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Resumen

La administracion de proyectos ha tenido un progreso considerable a nivel organizacional lo
que ha permitido el desarrollo de herramientas tecnologicas que contribuyen a una mejor gestion
de los proyectos ayudando a visualizar de forma global el ciclo de vida y a hacer un seguimiento
de todo lo que conlleva de manera mas simple y sencilla, evitando de esta manera desviaciones
tanto en plazo, presupuesto y/o calidad. Ademas, permiten tener una vision de todos los
proyectos en los que se esta trabajando, los miembros del equipo, las tareas asignadas y la

trazabilidad en su ejecucidon. (Cobian, 2014)

Por esta razon, se estudiara a través de esta monografia las herramientas tecnoldgicas para la
gestion de proyectos mas utilizadas en el mercado y su impacto a nivel organizacional con el
propdsito de brindar informacion atil de consulta para quienes se sientan motivados por aprender
del tema o para lideres de proyectos que requieran la necesidad de elegir una aplicacion de este

tipo para un mejor desempefio de su trabajo.

Por otra parte, se presentaran las percepciones y experiencia de algunos empresarios con

respecto a la implementacion de este tipo de aplicaciones en sus organizaciones.



Introduccion

A medida que transcurre el tiempo cada vez es méas notorio el impacto que ha tenido el
desarrollo tecnoldgico en la vida del hombre, por esta razon a través de esta monografia se busca
proporcionar informacion til para los administradores o gerentes de proyectos y comunidad en
general en cuanto a las tendencias en lo que respecta a aplicaciones tecnoldgicas para la gestion

de proyectos y el impacto que han ido generando en el &mbito empresarial.

En este orden de ideas, esta investigacion se ha plasmado en seis capitulos en donde se tratan
los siguientes temas: en primer lugar, se abordan los procesos de gestion de proyectos (inicio,
planificacién, ejecucion, monitoreo y control y cierre) como base para comprender la forma de
operar de un sistema de gestion de proyectos, asi mismo, en un segundo lugar, se estudian los
softwares de gestion de proyectos en cuanto a categorias, tipos, caracteristicas y funcionalidades.
De la misma manera, se presenta un analisis del mercado basado en investigaciones hechas por
empresas de consultoria como lo son Capterra y Gartner; partiendo de estos datos se describe al
detalle las funcionalidades de cada una de las 7 herramientas de gestion de proyectos
seleccionadas y para finalizar este capitulo se establece un analisis de dichas herramientas vs las

areas de conocimiento de PMI (Project Management Institute) y el cuadrante méagico de Gartner.

En tercer lugar, se identifican las principales ventajas y desventajas de las herramientas
tecnoldgicas de gestion de proyectos; en un cuarto lugar, se presentan datos acerca de la
percepcion de las organizaciones sobre el uso de estas herramientas, asi como, algunos casos de
éxito. En consecuencia, en un quinto capitulo se detalla el impacto del uso de herramientas
tecnoldgicas para la gestion de proyectos a nivel organizacional y para terminar este estudio se

encuentra una propuesta didactica para el aprendizaje de herramientas tecnoldgicas para la



gestion de proyectos que consiste en una pagina web que recopila la informacion de las

herramientas méas usadas en el mercado y estudiadas en este documento.



Objetivos

Objetivo General

Identificar las herramientas tecnoldgicas mas utilizadas en el mercado para la gestion de

proyectos y su impacto a nivel organizacional.

Obijetivos Especificos

v’ Estudiar los diferentes tipos de herramientas tecnoldgicas que existen en el mercado para
la gestidn de proyectos.

v' ldentificar las ventajas y desventajas del uso de herramientas tecnoldgicas en la gestion
de proyectos.

v Indagar sobre casos de éxito de organizaciones que hayan implementado herramientas
tecnoldgicas para la gestion de proyectos.

v Definir el impacto que genera a nivel organizacional el uso de herramientas tecnol6gicas
para la gestion de proyectos.

v’ Disefar una pagina web como propuesta didactica de consulta para el aprendizaje de

herramientas tecnoldgicas para la gestion de proyectos



1. Procesos de la Gestion de proyectos

A continuacion, se describen los cinco grupos de procesos para la direccion de proyectos.
Estos grupos son necesarios en todo proyecto e interactian entre si, son independientes de las

areas de aplicacion y del enfoque de las industrias.

El flujo de procesos representado en la grafica muestra las interacciones entre los Grupos de
Procesos y los interesados concretos. Los procesos estan vinculados por entradas y salidas
especificas, de tal manera que la salida de un proceso se convierte en la entrada de otro proceso,

aunque no necesariamente en el mismo Grupo de Procesos.
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lustracion 1. Interacciones entre procesos de la direccion de proyectos



1.1 Grupo de procesos de inicio

El grupo de procesos de inicio esta conformado por los procesos realizados para definir un
nuevo proyecto o nueva fase de un proyecto existente. Dentro del campo de accion de los
procesos de inicio se define el alcance inicial y se disponen los recursos econémicos iniciales.
Asi mismo, se identifican los interesados internos y externos y finalmente se nombra el Gerente
de Proyecto en el caso que no se hubiera hecho. Esta informacion se registra en el acta de
constitucion del proyecto y el registro de interesados. Tan pronto se firma el acta el proyecto

queda oficialmente autorizado.

El objetivo clave de este grupo de procesos es alinear las expectativas de los interesados con el
fin del proyecto, darles a conocer el alcance, los objetivos y como con su participacion pueden

cumplir sus expectativas.

1.2 Grupo de procesos de planificacion

El grupo de procesos de planificacion esta conformado por los procesos que determinan el
alcance total del esfuerzo, definen y perfeccionan los objetivos, y presentan el plan de accién
para lograr dichos objetivos. Dentro de este grupo de procesos se define el plan de la direccion

del proyecto y los documentos utilizados para llevarlo a cabo.

El objetivo clave de este grupo de procesos es definir el plan de accion para realizar el

proyecto con éxito.
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llustracion 2. Grupo de Procesos de Planificacion



1.3 Grupo de procesos de Ejecucion

El grupo de procesos de ejecucion lo conforman aquellos procesos relacionados con la
coordinacion de recursos, gestion de los interesados e integracion y realizacion de las actividades

con relacion al plan del proyecto.

El beneficio clave de este grupo de procesos es garantizar que se lleve a cabo el trabajo

necesario para cumplir con los objetivos y requisitos definidos en el plan del proyecto.

Gestlon de la Gestion de los
Calldad del Proyecto Recursos del Proyecto
Gestlonar Adquirir
la Calidad Recursos
Gestlon de los t
Interesados del Proyecto
Desarrollar
Gestlonar el ‘ el Equipo
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de los t
Interesados Gestlon de
la Integracion
del Proyecto Diriglr
Dirigir y Gestionar el al Equipo
Trabajo del Proyecto
Gestlonar
el Conocimiento
del Proyecto
Gestion de las Gestion de las
Adquisiciones . Comunicacl
del Proyecto del Proyecto
Efectuar las Gestlonar las
Adquisiclones Gestlon de los Comunicaclones
Rlesgos del Proyecto

Implementar
la Respuesta
a los Rlesgos

lustracion 3. Grupo de Procesos de Ejecucion



1.4 Grupo de procesos de monitoreo y control

El grupo de procesos de Monitoreo y Control estd conformado por los procesos necesarios
para efectuar seguimiento, analizar y regular el avance y desempefio del proyecto con el fin de

identificar areas que requieran cambios y llevarlos a cabo.

El beneficio clave de este grupo de procesos estd enfocado en el andlisis del desempefio del
proyecto con respecto al plan con el fin de identificar posibles desviaciones que se puedan

corregir e implementando mejoras que conlleven al logro de los objetivos definidos.

El grupo de procesos de Monitoreo y Control también comprende:
La evaluacioén de solicitudes de cambio, la recomendacion de acciones correctivas y

preventivas y el monitoreo de actividades del proyecto.

Gestlon del Alcance Gestlon del Cronograma Gestlon de los

del Proyecto del Proyecto Costos del Proyecto
Valldar Controlar Controlar
el Alcance el Cronograma los Costos
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Adquisiciones Rlesgos del Proyecto
Monltorear las
Monltorear Comunicaclones
los Rlesgos

lHustracion 4. Grupo de Procesos de Monitoreo y Control



1.5 Grupo de procesos de cierre

El grupo de procesos de cierre abarca los procesos que se efectian para completar o cerrar el
proyecto o fase. El objetivo de este grupo de procesos es verificar que el plan de proyecto se

haya ejecutado de la forma correcta y cumplido con los objetivos definidos.

PN il /8

Q@ Litgwin O
. del Proyecto ‘
= Kot % o
‘ o Fase .

&

llustracion 5. Grupo de Procesos de Cierre



Tabla 1.

Grupos de Procesos de la direccién de proyectos

Areas de
conocimiento

Grupos de Procesos de la Direccion de Proyectos

Grupo de
Procesos de Inicio

Grupo de Procesos de
Planificacion

Grupo de Procesos de
Ejecucion

Grupo de Procesos de
Monitoreo y Control

Grupo de
Procesos de
Cierre

Gestion de la
Integracion del
Proyecto

Desarrollar el Acta
de Constitucion
del Proyecto

Desarrollar el Plan para la
Direccién del Proyecto

* Dirigir y Gestionar el Trabajo

del Proyecto
* Gestionar el Conocimiento
del Proyecto

* Monitorear y Controlar
el Trabajo del Proyecto
* Realizar el Control
Integrado de Cambios

Cerrar el Proyecto
0 Fase

Gestidn del Alcance
del Proyecto

* Planificar la Gestién del
Alcance

* Recopilar Requisitos

* Definir el Alcance

* Crear la EDT/WBS

* Validar el Alcance
* Controlar el Alcance

Gestion del
Cronograma del
Proyecto

* Planificar la Gestién del
Cronograma

* Definir las Actividades

* Secuenciar las
Actividades

* Estimar la Duracion de las
Actividades

* Desarrollar el Cronograma

Controlar el Cronograma

Gestién de los Costos
del Proyecto

* Planificar la Gestién de
los Costos

* Estimar los Costos

* Determinar el Presupuesto

Controlar los costos

Gestién de la Calidad
del Proyecto

Planificar la Gestion de la
Calidad

Gestionar la Calidad

Controlar la Calidad




Gestion de los
Recursos del
Proyecto

* Planificar la Gestion de
Recursos

* Estimar los Recursos de
las Actividades

* Adquirir Recursos
* Desarrollar el Equipo
* Dirigir al Equipo

Controlar los recursos

Gestidn de las
Comunicaciones del
Proyecto

Planificar la Gestion de las
Comunicaciones

Gestionar las comunicaciones

Controlar las
comunicaciones

Gestion de los
Riesgos del Proyecto

* Planificar la Gestion de
los Riesgos

* |dentificar los Riesgos

* Realizar el Andlisis
Cualitativo de Riesgos

* Realizar el Andlisis
Cuantitativo de Riesgos

* Planificar la Respuesta a
los Riesgos

Implementar la Respuesta a los
Riesgos

Monitorear los Riesgos

Gestion de las
Adquisiciones del
Proyecto

Planificar la Gestion de las
Adquisiciones

Efectuar las adquisiciones

Controlar las
adquisiciones

Gestidn de los
Interesados del
Proyecto

Identificar a los
interesados

Planificar el
involucramiento de los
interesados

Gestionar la participacion de
los interesados

Monitorear el
involucramiento de los
interesados

Nota. Recuperado de Project Management Institute, Inc. (2013). En Guia del PMBOK. Pensilvania, Estados unidos: Project Management Institute, Inc.




2. Herramientas Tecnoldgicas para la gestion de proyectos

2.1 Software de gestion de proyectos

El software de administracion de proyectos hace referencia a un conjunto de aplicaciones
disefiadas para facilitar la gestion del proyecto y hacerlo mas eficiente. Este tipo de software por
lo general esta compuesto por una plataforma multiusuario basada en la nube que se puede
utilizar para monitorear la implementacion, ejecucion y progreso de proyectos individuales o

multiples.

En este orden de ideas, este tipo de herramientas ayudan a los duefios de negocios, proyectos y
gerentes a seguir el avance de los entregables, asi mismo, facilitan la colaboracion, el
seguimiento y la realizacion de las tareas tal como se van dando. También, son aplicaciones que
ofrecen avisos visuales como Gantt Charts y funcionalidades en cuanto a la trazabilidad de

tiempo y recursos.

2.2 Categoria de software relacionadas

De acuerdo con, (financesonline 1, 2018) las principales categorias son:

Software de Gestion de proyectos Agile: Permite a los directivos de proyectos alcanzar
los hitos importantes y proporciona a los directivos un estado del proyecto rapido y preciso.
Asi mismo, ofrece una mayor visibilidad y retroalimentacién continua, lo que ayuda a las
Oficinas de planeacion de proyectos a reaccionar rapidamente ante los cambios y obstaculos

que se presenten en el desarrollo del proyecto.

Software de Gestién de Proyectos empresariales: ofrece a las organizaciones las

funciones que necesitan para gestionar proyectos de manera competente a nivel



empresarial. El sistema le permite ver los proyectos desde un punto de vista estratégico y

ayuda a los gerentes a priorizar los proyectos y asignar recursos de manera apropiada.

Software de gestion de servicios de campo: es una herramienta que ayuda a las
organizaciones a administrar facilmente sus actividades de empleados, rastrear vehiculos,
despachar y programar el trabajo, cuidar la seguridad del conductor y fusionarse con el
inventario y otras aplicaciones administrativas. Lo utilizan empresas que se centran en el

manejo de instalaciones, reparaciones o servicios de equipos.

Software de gestion de mantenimiento: El sistema de gestion de mantenimiento
digitalizado (CMMS) se puede utilizar como base de datos de informacion con respecto a
las operaciones de mantenimiento de su empresa. Con esta informacion, puede ayudar a su

personal de mantenimiento a realizar sus tareas de manera mas eficiente.

Software de automatizacion de servicios profesionales: esta aplicacion permite a las
empresas administrar proyectos complejos de manera efectiva y terminarlos a tiempo. Este
sistema ofrece funciones para ayudar a crear hitos y fechas de vencimiento razonables para

los proyectos ajustados a los datos que tiene para garantizar que no haya complicaciones.

Software de gestion de cartera de proyectos: la gestion de cartera de proyecto permite a
los gerentes de proyecto analizar el rendimiento potencial de un proyecto. Asiste a los
gerentes de cartera de proyectos a proporcionar pronosticos y analisis de negocios para

compafiias que buscan invertir en nuevos proyectos.

Software de administracién de tareas: el software de administracion de tareas ayuda con

el proceso de administrar una tarea a lo largo de su ciclo de vida. Asiste en tareas de



planificacion, pruebas, seguimiento e informes.

Software de seguimiento del tiempo: permite a los usuarios registrar el tiempo dedicado
a las tareas. Este tipo de herramienta se utiliza en muchas industrias, incluidos los
trabajadores por horas y también los profesionales que facturan a sus clientes por hora, como

contadores, profesionales independientes y abogados.

Software de administracion de proyectos visuales: aplicacion que permite administrar
proyectos como flujos de trabajo visuales en linea. La solucion proporciona una serie de
ventajas en toda la disciplina, especialmente a medida que crece la demanda de planificacion

basada en datos y analisis en tiempo real.

2.3 Tipos de software de gestion de proyectos

Segun el aspecto tecnoldgico se pueden encontrar dos tipos de aplicaciones: las que se acceden
por via internet llamadas Web-based o software as a service (Saas) y los que requieren de
instalacion para ser utilizados.

En consecuencia, los de aplicacion web son aquellas herramientas que los usuarios
pueden utilizar accediendo a un servidor web a través de Internet o de una intranet
mediante un navegador. Por tanto, no hay que instalar o descargar los programas a todos
los usuarios que requieran de su utilizacion. Ademas, no hay que preocuparse por el
aspecto técnico, se va actualizando automaticamente. También, suelen ser mas seguros que
los tradicionales, ya que toda la informacion estd en la ‘Nube’ y no hay peligro de perderla.
Por el contrario, una de las desventajas es la limitacion que tienen segun la rapidez de

conexion de Internet. (Whatls.com, 2008)



Por otra parte, las aplicaciones Cliente-Servidor son aquellos donde cada aplicacion
tiene su propio programa cliente que sirve como interfaz de usuario y tiene que ser
instalado por separado en cada ordenador personal. Su ventaja principal es que su rapidez
depende Unicamente del usuario, pero a diferencia del SaaS, no se puede utilizar desde

cualquier lugar. (Excellerate, 2014)

En este orden de ideas, segln el tamafo de la empresa, el nimero de trabajadores y la
complejidad del proyecto los programas de gestion se pueden clasificar en tres grupos, teniendo

cada uno de ellos unas funcionalidades distintas: (Carlos-Vialfa, 2012)

Los programas de gestion de proyectos personales: se caracterizan por tener
funcionalidades basicas como: lista de actividades y tareas, cronograma de pagos,

calendario de actividades, etc.

Los programas de gestion de proyectos colaborativos: en modo SaaS externalizado o
en el servidor de la empresa, incluyen mayores funcionalidades: wikis, blogs,
almacenamiento de documentos, edicion de documentos compartidos, forums, creacion de

bases de informacion, etc.

Los programas de gestion de proyectos integrados: son polivalentes y ofrecen
funcionalidades relacionadas a las aplicaciones criticas de la empresa (ERP, CRM): como

la relacion con los clientes, facturacién, soporte técnico, etc.

2.4 Caracteristicas y funcionalidades del software de gestion de proyectos
Los programas de gestidn de proyectos se caracterizan, segun (Financesonline 2, 2018), por

incluir:



Colaboracion en tiempo real: el software de administracion de proyectos debe ser
una herramienta de colaboracion excelente, ya que puede brindar a los usuarios la
capacidad de trabajar en colaboracion entre si en un espacio compartido, sin sacrificar el
enfoque de cada usuario. Esto significa que los equipos pueden enfocarse en sus propios
proyectos individuales, los lideres de equipo que trabajan en multiples empresas pueden
vigilar maltiples proyectos y los gerentes pueden estar al tanto de todo a medida que

suceden las cosas, sin afectar la productividad de los demas.

Compartir documentos: parte de la caracteristica de colaboracién en tiempo real es
la capacidad de compartir y trabajar en documentos con otros miembros de su
equipo. Esto se puede hacer mas facil con las soluciones de administracion de proyectos
que le permiten integrar aplicaciones de almacenamiento en la nube de terceros en el

sistema, haciendo que la colaboracion a larga distancia sea una tarea mas sencilla.

Gestion de costos: uno de los mayores desafios que enfrentan los gerentes de
proyectos es predecir con precision los costos y mitigarlos. Las soluciones de gestion de
proyectos deberian proporcionar a sus usuarios opciones de informes precisas que
puedan ayudar en la proyeccion de costos, identificar fuentes de costos excesivos y
racionalizar el cronograma de produccion para abordar cualquier problema de costos

actual y potencial que pueda existir.

Informes: la gestion de costos eficiente no seria posible sin la ayuda de informes
confiables. Un buen software de administracion de proyectos brinda a sus usuarios la
capacidad de ajustar sus formatos de informe. Esto significa que puede simplificar e

incluir solo los datos que necesita para un conjunto especifico de hitos. Esta capacidad



sera fundamental para identificar los KPI adecuados en un proyecto y puede ser clave

para identificar los componentes positivos y negativos.

Facilidad de uso: como el objetivo del software de gestion de proyectos es facilitar
todo el esfuerzo a todos sus usuarios, la mayoria, si no todas, las soluciones de gestion
de proyectos disponibles en el mercado son faciles de usar y faciles de entender. Cada
uno cuenta con un disefio y una interfaz de usuario diferentes entre si, pero el objetivo

general es hacer que el tablero y las opciones sean intuitivos y faciles de dominar.

Documentacion mas facil: en conexion con una colaboracion mas sencilla, el
software de gestion de proyectos también facilita la documentacion. Esto significa que
los proyectos se pueden usar para el analisis y la reimplantacion en el futuro, y las
soluciones proporcionadas por equipos anteriores pueden ser implementadas por otros

equipos en proyectos futuros.

Adicionalmente, existen otras funciones mas especificas que se detallan a continuacion:

(Meyer & Ahleimann, 2010-12)

a. Clasificacion de valores/tareas/proyectos: una de las funcionalidades de estos
programas es la opcién de clasificar los proyectos segun el campo, la descomposicion
jerarquica de las actividades o filtrar determinados valores asociados al proyecto como
coste, tiempo, recursos etc., para visualizar de una mejor manera el aspecto que interese en

un determinado momento.

b. Estimacién de la carga de trabajo: hacer un analisis de la carga de trabajo de los

trabajadores resulta beneficioso, ya que esto influira en el presupuesto del proyecto. La



mejor manera de hacer una estimacion del trabajo que se va a necesitar es utilizando
plantillas donde la informacion sobre la necesidad de cada recurso esta ya asignada. Cada
vez que un proyecto es creado, el responsable de la planificacion del proyecto solo tiene
que escoger la plantilla que mas se ajuste a sus requerimientos. Ademas, en otros sistemas
de gestion se puede acceder a proyectos pasados almacenados en el sistema que sirven

como referencia para futuros proyectos.

c. Recursos necesarios: define qué tipo de recursos son necesarios, cuando y cuanto
tiempo. La manera mas facil de dar apoyo a esta funcion es utilizar un programa que
permita crear el recurso sin especificar de qué tipo es, solamente su capacidad de trabajo.
Otros sistemas mas avanzados si que permiten especificar las habilidades de cada recurso,
el campo en que esta especializado, su posicion dentro de la empresa o también asignarle

otras caracteristicas propias como el pais donde se encuentra.

d. Analisis de rendimiento: Su objetivo es ver si la ejecucion del proyecto esta dando
buenos beneficios financieros y a raiz de este procedimiento continuar con las mismas
practicas o cambiar a otras para dar mejor resultados. Para evaluar los gatos e ingresos, los
indicadores que se utilizan son el Valor Actual Neto (VAN) o la tasa interna de retorno
(TIR). Muchos programas tienen una opcion donde se pueden crear diagramas y tablas
donde se refleja automaticamente el resultado de estos indicadores a lo largo del proyecto.

Este analisis se puede personalizar segun el indicador del cual el usuario esté interesado.



2.5 Analisis del mercado en relacién con las herramientas de gestion de proyectos

2.5.1 Las 8 Herramientas de gestion de proyectos méas usadas segun Capterra.

Capterra es una empresa de Gartner fundada en 1999 que ofrece un recurso gratuito que

facilita la busqueda del software apropiado para las empresas de acuerdo con sus necesidades.

A continuacion, se muestra un extracto de la Gltima publicacion de junio de 2018 con las 8
herramientas de gestion de proyectos mas usadas en el mercado después del estudio hecho por

Capterra.

#. Hide All Data MARKLT VENDOR
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n Microsoft Project

®
©

Customers Users wReviews | EiLikes in Followers ¥ Followers
820,000 22,000,000 18 270,922 5,472,987 32,000
B e ~ @ I | O
Customers | Users wReviews | Ellikes | inFollowers | ¥ Followers
1.510.000 530.000 92 16,525 14,083 11.900

B Adssian A~ @ I S ©
Customers | Users wReviews |EiLikes | inFollowers | ¥ Followers
50,000 65,000,000 2526 181,103 111,31 28,600

Basecamp ~ @ I 0
Customers | Users w¥Reviews |Eilikes | inFollowers | ¥ Followers
285,00 .000.000 | 4.976 59 14,149 124,000

B e ~ @ I e
Customers | Users wReviews Ellikes |inFollowers | W Followers
72,647 4,750,000 3.919 107,005 17,693 162,000

B s A @ I o)
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Teamwork Projects ~ ® I ©
Customers | Users wReviews | Ellikes |inFollowers | Followers
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vvvvvvvvvvvv 20.536 244974 17.200

llustracion 6. Programas de gestlon de proyectos mas usados seglin Capterra
Fuente: Capterra (2018)



2.5.2 Cuadrante Magico de Gartner.

Gartner es una compafiia dedicada a realizar investigaciones enfocadas en los analisis de
nuevas tendencias en el mercado tecnolégico. El proposito del cuadrante es proporcionar a los
compradores informacion acerca del posicionamiento de los proveedores con respecto al
cumplimiento de sus visiones establecidas y como esta su desempefio frente a la vision del

mercado de Gartner.

En este orden de ideas, el cuadrante de Gartner es un listado que se genera afio tras afio
recopilando la informacion de las empresas que se han destacado por cumplir los mas altos
estandares de calidad en materia de tecnologia. Asi mismo, la informacion publicada sirve como
punto de referencia para que las empresas de Tecnologia en general puedan mejorar y

potencializar las soluciones que ofrecen.

En consecuencia, es necesario comprender el funcionamiento del cuadrante para analizar el

ultimo resultado con respecto al software de Gestion de Proyectos.

El cuadrante esta representado por una grafica en dos ejes X y Y:

e Eleje X se define como integridad de vision y se refiere al conocimiento de los
proveedores de como se puede aprovechar el momento actual del mercado y generar
valor agregado tanto para el como para los clientes.

o Eleje Y serefiere a la capacidad de ejecutar, es decir, la habilidad que tienen los

proveedores para ejecutar su vision particular del mercado.

Las empresas segun el cuadrante de Gartner se clasifican en:



Lideres: se refiere a los proveedores de soluciones y servicios con mayor puntuacion, son
empresas que ofrecen un portafolio amplio y completo de productos, con capacidad de adaptarse

a los cambios del mercado.

Retadores 0 Aspirantes: se refiere a empresas que ofrecen buenos productos, pero que al

enfocarse en un determinado aspecto no hay variedad en las soluciones que ofrecen.

Visionarios: son empresas que, aunque ofrecen un amplio portafolio y tienen capacidad para
competir en el mercado no cuentan con la plataforma necesaria para responder a las necesidades

a nivel global.

Jugadores de nicho: en este cuadrante se ubican los grupos interesados que no cumplen con

la lista necesaria para ser ubicados en otras categorias.

A continuacion, se muestra el cuadrante magico de Gartner obtenido en mayo de 2018 acerca

del analisis de programas del Sector T1 de Gestion de Proyectos.

TO EXECUTE

ABILITY

COMPLETENESS OF VISION As of May 2018 © Gartner, Inc

llustracion 7. Cuadrante Magico de Gartner de PPM Software (2018)
Fuente: Gartner (mayo 2018)



Por otra parte, el pasado mes de septiembre del afio de 2017 publico un nuevo cuadrante
denominado “FrontRunners” orientado a ayudar a las pymes en la toma de decision a la hora de

comprar un software.

En este orden de ideas, como se puede observar en la siguiente grafica para que una
aplicacion sea considerada en el cuadrante debe tener minimo 20 revisiones con un puntaje
minimo de calidad en las areas analizada. Ademas, debe ofrecer un conjunto de funcionalidades
en cuanto a la gestion de tareas, colaboracion, calendarios, reportes, gestion del tiempo y gestion

documental.
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lustracion 8. FrontRunners for Project Management
Fuente: Gartner (septiembre 2017)

2.6 Software de gestidn de proyectos mas utilizados en el mercado
Después de haber identificado los estudios de consultoria sobre herramientas tecnolégicas para la
gestion de proyectos, se seleccionaron las siguientes aplicaciones: Microsoft Project, Sinnaps,

Wrike, Jira, Trello, Asana y Podio las cuales se iran abordando uno a una.



2.6.1 Microsoft Project.

Microsoft Project Professional es un software de gestion de proyectos esta disefiado para
asistir a los gerentes y administradores en cuanto a la asignacion de recursos Y tareas,
seguimiento del progreso, administracion del presupuesto y analisis de algunos factores e

indicadores, tales como cargas de trabajo, flujo de caja, estado de tareas entre otros.

2.6.1.1 Generalidades.

Microsoft Project es un programa disefiando y comercializado por Microsoft. Actualmente, se
ofrece en dos modalidades: solucidn basada en la web y solucidn local, para el caso particular de
esta monografia se tomo la solucion local de Project Professional como version de prueba para

indagar sobre sus funcionalidades y beneficios.

UsD 589.99 UsD 1,159.99

Project Standard Project Profesional Project Server

Administracion de proyectos en local para los Solucion completa de administracion de Una solucidn local flexible para la
usuarios que no necesiten herramientas de carteras y proyectos local. administracion de la cartera de proyectos y las
colaboracion ni otras caracteristicas avanzadas. tareas diarias.

Aplicaciones de Office Aplicaciones de Office Aplicaciones de Office

(Mo incluido) (Mo incluido) (No incluido)

Servicios Servicios Servicios

(Mo incluido) (Mo incluido) (No incluido)

llustracion 9. Licencia Solucién Local

A continuacion, se puede observar la pantalla principal de MS Project la cual integra tres
funcionalidades de la herramienta: en la parte superior izquierda informacién de las tareas del

proyecto, a la derecha el diagrama de Gantt y en la parte inferior el formulario de tareas. Esta



Gltima caracteristica es bastante til, pues, permite hacer seguimiento y control de las cargas de

trabajo.
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llustracion 10. Pantalla Principal MS Project

2.6.1.2 Funcionalidades.

Administracion de Proyectos

Microsoft Project brinda la opcion de ejecutar proyectos de manera facil y rapida mediante
planillas integradas y herramientas de programacion que ayudan a los Gerente de Proyecto y a

sus equipos a mantener la productividad y alcanzar los objetivos propuestos.
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lustracion 11. Administracién de Proyectos

Microsoft Project también cuenta con la herramienta de uso de tareas que tiene como finalidad
controlar las cargas de trabajo por dia de los recursos asignados a cada actividad permitiendo

visualizar si existen 0 no sobrecargas de trabajo.
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llustracion 12. Uso de tareas



Planillas Integradas

Microsoft Project cuenta con una serie de planillas integradas y personalizables recomendadas

por sector estableciendo guias para no tener que crear planes de proyecto desde cero.
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lNustracién 13. Planillas Integradas

Planificacién de Proyectos

Project ofrece caracteristicas de programacion como lo son los Diagramas de Gantt y los
menus desplegables que permiten optimizar tiempos y simplificar el proceso de planeacion de

proyectos.
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llustracion 14. Diagrama de Gantt

MS Project ofrece la funcionalidad del Diagrama de Gantt de Seguimiento que permite
claramente visualizar el trabajo realizado vs. el planificado, asi como el avance en el desarrollo

de las tareas demarcando dentro del diagrama el porcentaje realizado.
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lustracion 15. Gantt de Seguimiento



Creacion de Informes en tiempo real

Microsoft Project ofrece una serie de informes los cuales se pueden generar en cualquier fase

del proyecto que incluyen desde gréaficos de gestion hasta operaciones financieras lo que facilita

hacer el seguimiento de forma mas detallada.
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llustracion 16. Informes

Escala de tiempos

La herramienta permite visualizar rapidamente todas las actividades del proyecto desde tareas
hasta hitos, asi mismo se puede personalizar las escalas de tiempo para representar informacion

especifica y compartirla facilmente con los interesados del proyecto.
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llustracién 17. Escala de tiempo

Informes Listos para Usar

Microsoft Project Ofrece una serie de informes por defecto que tienen como finalidad
informar al equipo del proyecto y a los interesados sobre el estado de ejecucion en cualquier fase
incluyendo operaciones financieras. Entre los principales informes se tienen informe de costos,

informe de recursos, informe de tareas criticas, tareas retrasadas, tareas pospuestas, entre otros.

Administracién de Recursos

Esta funcionalidad abarca en detalle cbmo Project usa los recursos y colabora con
herramientas integradas, por medio de tareas simplificadas y administracion del tiempo para que
el equipo de proyecto pueda agregar actualizaciones desde cualquier lugar y asi ofrecer un mejor

seguimiento y control por parte del Gerente.

En este orden de ideas, Microsoft Project brinda la posibilidad de contar con una hoja de
recursos como se muestra a continuacion, que permite visualizar todos los recursos que hacen
parte del proyecto, la capacidad méxima, precio/hora, costo entre otros, ademas de poder filtrar

los recursos segun la informacion que se requiera conocer.
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llustracion 18. Hoja de Recursos

También, se puede conocer el nivel de ocupacidn y asignacion de los recursos a través de la

funcionalidad de uso de recursos que especificamente muestra la cantidad de horas asignadas por

actividad y recurso.

Herramientas de uso de recursos
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llustracion 19. Uso de Recursos

Para terminar, se muestra el siguiente cuadro resumen de las funcionalidades de Microsoft

Project.



Funcionalidades MS Project

Gestidn del Presupuesto

Gestion de Tareas
Gestidn de Recursos

Gestion de Proyectos
Diagrama de Gantt
Colaboracioén (Solucion Web)
Personalizacion

Gestion de Carga de Trabajo

Aplicaciones para IPhone y
Android
Flujo de Trabajo

Creacion de informes y
graficos

Seguimiento y control
Rendimiento proyecto vs
planificado

Seguimiento del tiempo
Documentos compartidos
Salas de chat

Analisis de riesgos
Gestion de la relacion con los
clientes

Integracion con otras
aplicaciones

Integracion con Email

Fuente: Elaboracion Propia

2.6.1.3 Conclusiones.
Microsoft Project es la herramienta de gestion de proyectos méas usada y conocida en el mercado
desarrollada y comercializad por Microsoft, actualmente se puede adquirir bajo dos modalidades
solucién basada en la nube que ofrece licencias que oscilan desde 7 US hasta 55US por usuario
por mes y la solucion local desde 1.700.000 COP hasta 3.400.000 COP. Los precios varian de

acuerdo con las funcionalidades que ofrece; entre mas costoso mayores funciones.

De la misma manera, este gestor de proyectos tecnoldgico permite a gerentes y
administradores parametrizar de una manera mas eficaz el plan del proyecto gestionando
recursos, costos, actividades a través de herramientas como el diagrama de Gantt, graficos
integrados, informes en tiempo real, ruta critica, estructura de descomposicion de trabajo, entre

otros.



2.6.2 Sinnaps.

Es una herramienta online que planifica automaticamente tanto proyectos simples como muy
complejos, muy practico para proyectos donde la planificacion se actualiza constantemente.
Sinnaps utiliza técnicas PERT y CPM para planificar y priorizar tareas automaticamente y permite
crear diferentes escenarios en un proyecto para ver coémo se comporta la planificacion en diferentes

situaciones.

La visualizacion de los proyectos resulta muy intuitiva y su innovador Gantt-flow, muestra
‘caminos criticos’ Y ‘cuellos de botella’ facilmente. Se trata de un software muy amplio en cuanto
a funcionalidades, capaz de gestionar recursos, costes e imputaciones. Ademas, posee un médulo
de Valor Ganado (EVM) que la propia herramienta interpreta para sugerir y ayudar al Project

Manager a gestionar los proyectos. (FreeLancers, 2016)

2.6.2.1 Generalidades.

Para el estudio de esta herramienta de gestion de proyectos se utilizé la licencia Free que
ofrece SINNAPS de manera gratuita. Es una aplicacién web por lo que cualquier usuario puede

acceder desde cualquier dispositivo y sistema operativo e integrarse con facilidad al proyecto.



Los planes afectan a usuarios de forma independiente.

Business

$20.00 avamente:

Gestiona todos los proyectos a
nivel de empresa

Todo lo del Plan Professional
Comparte recursos entre proyectos
Vincula proyectos entre si

Edita y exporta informes de proyecto

Visualiza tu cartera de proyectos desde
un Unico sitio

Contratar este plan

2.6.2.2 Funcionalidades.

Planificacién

Professional

$9 00 al mes si pagas
. anualmente®

Organiza a tu equipo y controla el
avance de tus proyectos

Todo lo del Plan Free
Proyectos y usuarios ilimitados
Estima costes y previsualiza escenarios

Haz seguimiento continuo v descarga
informes

Gestiona roles y permisos

Contratar este plan

¢Eres una empresa? Pide tu presupuesto

Todos los precios estanen US$

Free

G rat i S para siempre

Todo lo que necesitas para
empezar a gestionar tus
proyectos profesionales

Planifica y gestiona hasta dos
proyectos alavez

Gestiona equipos de hasta 5 personas
Comunicate con tu equipo
Valida tus actividades

Comparte documentos

lustracion 20. Tipos de licencia Sinnaps
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llustracion 21.
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2400000008 2400000005 0008

Ssubtareas  3600.000005

Funcionalidad de Planificacion en Sinnaps

Sinnaps puede calcular la mejor ruta de trabajo para el proyecto, utilizando técnicas PERT y

CPM. Esta caracteristica permite aprovechar tiempo y costos optimizando los recursos. Asi



mismo, se pueden realizar modificaciones a la ruta generada automaticamente y crear y arrastrar
las actividades directamente sobre la planificacion y establecer manualmente las relaciones
predecesoras y sucesoras entre si.
La funcionalidad de planificacion de Sinnaps permite:
e Disefiar y optimizar los flujos de trabajo a través técnicas PERT-CPM.
e Visualizar el calendario del proyecto y crear planificaciones rdpidamente de forma
sencilla.
e Identificar desviaciones en el cronograma, como la existencia de multiples caminos
criticos y cuellos de botella.

e Simular diferentes escenarios en los proyectos, partiendo de diferentes criterios.

Seguimiento y Control

07 - " Buentrabajo! Estés ahorrandodinero.
Ingice oe Evohsacitn oe
Sinnaps .

' El proyecto va mas rapido de lo esperado.

6,089,422.0 %

Variscién de cronograma. e -:n 250 % " Buena gestion, el proyecto esté bien gestionado.
SVeEV-FV

9,546,344.0 $ | 14,811,346.0 § Trabajoreal

Variacién de coste: Caste Resl
oV=EV-AC Dinero gastada

Valor ganado 24,357,690.0% [ | i

219 133

1.64

indice de desempeiio del presupuesto indice del coste del crencgrama indice de desempeiio del cronograma
Ev/ac 51 CPI 5P BV RV

llustracion 22. Funcionalidad Seguimiento y Control

Sinnaps permite evidenciar la ejecucion del proyecto en tiempo real identificando de una
forma rapida y sencilla los resultados inmediatos en relacidn con los objetivos planificados

mediante la presentacion de un panel de control de indicadores basados en la técnica de Valor



Ganado EVM, asi mismo, sugiere recomendaciones sobre como proceder segun el estado del

proyecto.

La aplicacion maneja los principales indicadores EVM, como son:

. Valor ganado (Earned Value).

. Presupuesto a la conclusién (Budget At Completion).

. Valor planeado (Planned Value).

. Costo real (Actual Cost).

. Variacion de tiempo (Schedule Variance).

. Variacion de costos (Cost Variance).

. indice de desempefio de cronograma (Schedule Performance Index).
. indice de desempefio de costo (Cost Performance Index).

Priorizacion de Actividades

8

Informe del Defnicién del
proceso de Plan de Trabajo
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Adquisicion
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firma digital
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Estampas
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reuniones de
seguimiento de
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proyecto

llustracion 23. Funcionalidad Priorizacion de Actividades



Sinnaps permite organizar y priorizar las tareas en funcion de sus caracteristicas (Por hacer, en
proceso, tarde o completadas) con el objetivo de agrupar, filtrar y ordenar la informacion de
forma mas oportuna en cada momento y adecuada, para que se pueda actuar sobre todas las

actividades del proyecto desde un Unico tablero.

Dentro de las funciones de priorizacion se encuentran:

e Gestion de portafolio

« Priorizacion automatica

« Agrupacion de actividades
« Filtrado de tareas

o Organizacion de actividades

« Trabaja en todos tus proyectos desde un Unico sitio

Optimizacion de Recursos

Carolina

Sistema de Gestion Do...

INICIO
Carta de Licenciamiento

Entregar carta de Licenciamiento de
software (entorno de produccion)

Carolina Valenzuela (cvalenzuels

Carolina Valencia [cvalencia)

- |8

llustracion 24. Funcionalidad Sinnaps Optimizacion de Recursos




Sinnaps brinda la opcion de ajustar la planificacion en relacion con la necesidad y
disponibilidad de los recursos, validando el nivel de ocupacion de cada involucrado del proyecto,
es decir, segun el cronograma que se haya definido y el personal asignado se puede visualizar la
carga de trabajo cada dia. Cualquier cambio que se realice se vera reflejado automaticamente en

tiempo real como estos afectan tus recursos.

Documentacion y Trabajo en Equipo

Sinnaps ofrece la creacion de informes de forma automatica y comparte la informacion

necesaria para cada involucrado del proyecto.

Entre las funcionalidades de documentacion estan las siguientes:

Gestion de documentos en linea.

Control de Versiones.

Validacion de objetos

Control de acceso y asignacion de permisos.

Registros Automaticos



Comunicacion Integrada

Carolina

Manual de Usuario del sistema en
formato digital

Caroling

E 24 Diss

Elaborar los manuales de Usuario, administrador y
configuracidn.

llustracion 25. Funcionalidad Sinnaps Comunicacion

Sinnaps brinda la funcionalidad de mensajeria instantanea para todo el equipo del proyecto, asi
mismo, todas las acciones importantes quedan registradas en el muro y actividad. De esta manera
todo el equipo tendra una mejor interaccion y se mantendra informado con respecto a los avances

del proyecto en tiempo real.

Dentro de las funcionalidades de comunicacion se tiene:

o Conversaciones ilimitadas y organizadas

e Chat integrado en las actividades
e Muro de proyecto y actividad
e Amplio sistema de notificaciones

e Invitaciones a nuevos usuarios



Presupuesta

Carolina

Ordenarpor:|  Nombre v Desde:| 07/0512018 Hasta:| 01/0312019

v v v v v

Nombre Consumo diario Costediario Consumo total Coste total

+ Por nombre

Coste total 91604655 19,695,000.00 §

o

lustracion 26. Funcionalidad Presupuesto Sinnaps

Sinnaps permite la inclusion de precios y consumo de las actividades y calcula
autométicamente los costos de cada cambio. Se pueden crear distintos escenarios y presupuestar

diferentes posibilidades. Ademas, crea informa financieros y presupuesto con un solo clic.

Dentro de sus funcionalidades se encuentran:

Crea presupuestos de forma automatica

Imputa tus gastos en tu planificacion

Presupuesta diferentes escenarios

Calcula el coste de cambios en tu planificacion



Reutilizacion de Procesos

Plantillas mas populares

Desarrollar un plan Pasos de un Certificacion PMP Como implantar ( )
de empresa proyecto de una ISO 9001 una App con |0S

Como crear una
web con

GRATIS GRATIS GRATIS GRATIS GRATIS GRATIS

Iustracion 27. Funcionalidad Reutilizacion de Procesos

Sinnaps permite la creacién de procesos estandares y reutiliza ruta de trabajo de forma
sencilla y rapida, posibilita la creacion e implementacion de diferentes escenarios en cada

proyecto y se ajusta la planificacion de acuerdo con las necesidades.
Dentro de esta caracteristica se tiene:

o Crea procesos estandares

« Comparte tus procesos con otros usuarios
« Disefia procesos de forma colaborativa

e Actualiza y optimiza tus procesos en tiempo real

Para terminar, se muestra el siguiente cuadro resumen de las funcionalidades de Sinnaps.

Tabla 3.
Funcionalidades Sinnaps
Gestion del Presupuesto Creacion de informes y
graficos
Gestion de Tareas Seguimiento y control
Gestidn de Recursos X Rendimiento proyecto vs

planificado

Carolina

o



Gestion de Proyectos Seguimiento del tiempo

Diagrama de Gantt Documentos compartidos

Colaboracion Salas de chat

Personalizacion X Analisis de riesgos

Gestién de Carga de Trabajo X Gestion de la relacion con los
clientes

Aplicaciones para IPhone y Integracion con otras

Android aplicaciones

Flujo de Trabajo Integracion con Email

Fuente: Elaboracion Propia

2.6.2.3 Conclusiones.

Sinnaps es una aplicacion de gestion de proyectos que ofrece una serie de funcionalidades
orientadas a facilitar la labor del gerente de proyecto y su equipo, pues, permite la administracién
adecuada de actividades, tiempo, recursos y presupuesto de una forma rapida y sencilla. De la
misma manera, es posible generar graficos, informes e indicadores que se generan de forma
automatica optimizando la interpretacion de los resultados. También brinda la opcion de simular
distintos escenarios a medida que se ejecuta el proyecto y conocer es estado de este en cualquier
punto. Finalmente, a través de su caracteristica de colaboracion se puede establecer una
comunicacion mas asertiva y dindmica con los miembros del equipo logrando que todos se

mantengan informados en tiempo real.

2.6.3 Wrike.

Es una herramienta muy visual e intuitiva; integra correo, hojas de calculo para visualizar las
tareas, gestion de proyectos, archivos, gestion de documentos online, etc. También esta adaptado
para mévil y uno de sus propositos principales es ordenar el proceso de trabajo y permitir que las
empresas prioricen las actividades mas importantes.

Wrike permite la creacion de Gantts y diagramas de carga de trabajo entre los miembros del

equipo y dispone de una red social empresarial bastante amplia, como otros del



software comentados. Se trata de una aplicacion muy perceptiva y de facil manejo, ideal para

entornos colaborativos. (FreeLancers, 2016)

2.6.3.1 Generalidades.

Para el estudio de esta herramienta de gestion de proyectos se utilizé la licencia
Professional que ofrece Wrike por 15 dias. Es una aplicacion web por lo que cualquier usuario
puede acceder desde cualquier dispositivo y sistema operativo e integrarse con facilidad al

proyecto.

Wrike

Selecciona el plan que te gustaria probar

Todas |as versiones son gratuitas durante 14 dias

=] [FK
o El I
Wirike
Wrike Profesional Wrike Business Wrike Enterprise Marketing

Colaboy ficacion

Iniciar prueba gratuita

gratuita Iniciar prueba

gratuita

llustracion 28. Tipos de Licencia Wrike

Wrike ofrece la posibilidad de elegir una plantilla predefinida para iniciar la configuracion del

proyecto o simplemente continuar sin escoger ninguna en especifico.

PLANTILLAS DE WRIKE

Todas las plantilas

1 Proyecto con dependencias

| Proyecto complejo con fases

™.~ Solicitudes entrantes para aprobar
| Servicios profesionales

Continuar sin plantilla

lustracion 29. Seleccion de plantillas Wrike



De la misma manera, como se muestra en la siguiente imagen para crear el proyecto la
herramienta proporciona la funcionalidad de establecer el nombre, fecha, eleccion de una vista
predeterminada y la forma en como se desea compartir ya sea privado, compartido con el equipo

0 usuarios y grupos concretos.

Crear proyecto Configuracién

Sistema de Gestion Documenta remistene o8l props @

@ Proyecta

Compartir

@ Privado () Compartido con mi equipo

lustracion 30. Creacion de Proyecto Wrike

La primera pantalla que proporciona la aplicacion se muestra a continuacién pues es la vista

predeterminada que se selecciono.

V) Carolina

Informes

5 Bandeja de entrada Mi trabajo Paneles de control Flujo

v

Sistema de Gestién Documental Configuracion software de Gestion de Contenidos
CMSy BPM en Desarrollo y Capacitacién (Procesos

de la Direccién Corporativa)

* FEQUIPODECAROLINAVAL.. (& Lista TsblaScrum Tabla  Diagr. de Gantt

iBlenvenido(a) a Wrike! —

Todas activas

Compartido ATodos ¥ Sistema de Gestién Documenca

Personal Todas activas

[] Mueva - CarolinaV.  +
Sisterna de Gestion Docum_ [§ W Nueva
- b | [ware de Gestionde Con...  3g0.31 Nueva
Papelera - B Encurso [ Ago27-Ago31(5d) = Esubtareas [| Adjuntararchivos Bn Afiadir dependencia  «f 3
E tware de Gestion Docum... En curso
Completada -
P ( Configurar el proceso de administracién de corresponde...  zg2. 17 Nueva
3 En espera agnéstico y especificacio... 3g0. 10 Nueva
( Configurar el proceso de recepcién de correspondencia go. 17 Nueva
Cancelada

24 Nueva

( Configurar el preceso de envie de correspondencia

[ Configurar el proceso de digitalizacién documental szo.24  Nueva
( Configurar el proceso de gestidn de archivo fisico 7 Mueva
( Configurar todos los informes e impresiones que se hay... 2g0.31  Nueva

iCompral Faltan 3 dias

llustracion 31. Vista Predeterminada Wrike



Como puede observar la pestafa Lista permite gestionar las tareas y subtareas del proyecto,

acceder a la informacion de los recursos que estan asignados a cada tarea y el estado de cada una

(en espera, en proceso, completa etc.)

Otra de las caracteristicas que ofrece la aplicacion es la pestafia de Board (Tablero) que tiene
como mision mostrar las tareas listadas en diferentes tableros y evidenciar el estado en el que se
encuentren dentro del proyecto lo que permite hacer seguimiento y control de las tareas

visualizando las pendientes, completadas y las que estan en proceso. A continuacion, se muestra

ejemplo:

Wrike #) Bandejadeentrada  Mitrabsjo  Panelesde control  Informes  Flujo

! Sistema de Gestién Documental
O Bt =i @) = TeblaScrum Tabla Diagr.de Ganit  Flu
iBienvenido(a) a Wrike!

F— A: Todas
Personal

w Nueva 2 En curso Completada (= En espera n Cancelada «©
Sistama de Gestién Docum_. B

Papelera

+ Nueva tarea + Nueva tarea

+ Nuevatarea + MNueva tarea + Nueva tar

|Compral Faitan 12 dias.

llustracion 32. Vista Tablero Wrike

Por otra parte, la herramienta cuenta con una pestafia que se denomina tabla la cual agrupa
las tareas y subtareas de proyecto, los tiempos establecidos para la ejecucion, el estado de avance

y a quien se efectuo la asignacion, asi mismo se pueden clasificar por estado (nueva, en curso,

completada, en espera, y cancelada).

V) Carolina




#) Bandgjadeeneda  Miwabsjo  Panelesdecontrol  Informes  Flujo Q €V) caralina -

Sistema de Gestién Documental g -
= EQUIPO DE CAROLINA VAL... * - . Tabla Diser d
iBienvenido(a) a Wrike! —_—

@
=]

Ene
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Nues
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Enc
Nue:
Nue:
Mg
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Nues
Nue:

Ao o oA 00 a a8 onn

Faltan 12 dias

|Compra!

llustracion 33. Tabla Wrike

2.6.3.2 Funcionalidades.

Crear

Wrike permite la creacion de proyectos, carpetas, tareas y subtareas teniendo en cuenta que los
objetivos se pueden desglosar en partes mas pequefias para tener un mejor control de las
actividades y controlar facilmente el progreso general e individual. Asi mismo, brinda la opcion
de crear cualquier tipo de combinacion de estructuras de carpeta de acuerdo con las necesidades

de cada proyecto.

Esta funcionalidad abarca:

e Formularios de solicitud

e Edicion en tiempo real y gestion de archivos



Planificar

5 Bandeja de entrada Mi trabajo Paneles de control Informes Flujo Q €V Carolina

Sistema de Gestion Documental g -

EQUIPODE CARDLINAVAL... (& Uista  TablzScrum  Tabla  Diagr. de Gantt

iBienvenido(a) a Wrike!
Compartido

Personal s = m s d = w1 =14 TR

[E sistema de Gestién Documental * Carolina V.

Sistemna de Gestion Docum... B

Papelera

oceso de Gestion de Expedientes de Pro

) Configurar el médulo de seguridad - Carolina V.

Conf o de administraci

Conf o de recepcion de

) ¢

iCompra! Faltan 3 dias [ ] c

llustracion 34. Diagrama de Gantt Wrike

Wrike permite obtener resultados mas confiables y utiliza los recursos de una forma mas
eficaz, para esto cuanta con el diagrama de Gantt que ofrece la posibilidad de acceder a la
programacion de los proyectos y determinar las dependencias en tiempo real y efectuar los
ajustes que sean necesarios y asi mantener al equipo informado. Asi mismo, se puede llevar a

cabo una adecuada gestién de recursos controlando el rendimiento a través de la vista de carga

de trabajo.

#) Bandejadeentrada  Mitrabajo  Panelesdecontrol  Calendarios  Informes  Flujo Q €V Carolina -

Sistema de Gestién Documental B -
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e MOSTRAR Todasactivas  A: Todos [] Mostrar la carga de trabajo completa [_] Resaltar las tareas atrasadas [_] Mostrar tareas en espera
EEEEEE Jul 22, 2018 Jul 26, 2018 Age 05, 2018 Aga 12,2018 Ago 18,2018 Ago 28, 2018
DL M xTa[v]slo[t m[x[afv s o[ m(x]sv]a[o[c[m[x[s[v]s|o[t m[x[a[v]so[L m[x]a[v][s]D
Carolina Valencia : | [Confgurar el proceso dk administ{Canfgurar el praceso b 7. Sestion de ]
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[Configurar el proceso de gestion de archivo fisica

m Carolina Valenzuela ]

¢Quieres ver también
I agenda de los
colal

llustracion 35. Carga de trabajo Wrike




Colaborar

Sistema de Gestién Documental

lista ~TablaScrum  Tabla  Diagr.deGantt  Archives  Flujo

ﬂ Carolina Valenzuela reasignd varias tareas a Carclina Valenzuela
Jul 31 a10:51
WOSTRAR MAS TAREAS
m m Documento de diagnéstica del Proceso de Gestion de Expedientes de Desincentivos
Planificado para el Jun 04 - Ago 03 (454d)
u H Dacumento de diagnéstico del Proceso de Gestion de Expedientes de Proyectos de Infraestructura
Planificado para el Jun 04 - (500)

ﬂ E Documenta de diagnéstica del Proceso de Gestion de PQRS
Planificzda para &l Jun 04 - Ago 03 (455

ﬂ Carolina Valenzuela completo varias tareas
Jul 313 10:48

WCSTRAR MAS TAREAS

m Documento de diagnéstico del Proceso de Gestion de Expedientes Biticora de Operaciones
Completadal fue Pianificado para el Jul 27 (1d]
u Dacumenta de diagnéstico del Proceso de Gestion de Expediertes de Vehiculos
Completadal fue Pianificado para el Jun 04 - Jul 27 (40d)

E Documenta de diagnéstica del Procese de Gestion de Expedientes Generales
Completadal fue Plznificado para &l May 21 - Jul 27 (50d)

lustracion 36. Flujo de Actividades Wrike

Wrike puede contribuir al incremento de la productividad del negocio o proyecto y hacer que

la ejecucion sea mas rapida entre equipos distribuidos mediante el flujo de actividades en

tiempo real, la consolidacion de tareas pendientes de todos los proyectos en el panel de control

personal (mi trabajo) y la comunicacién de tareas con los miembros del equipo.

EQUIPO DE CAROLINA VAL...
iBienvenido(a) a Wrike!
Compartido

Personal

Sistema de Gestién Docum_. [

Papelera

iCompral Faltan 3 dias

+ Bandeja de entrada Mi trabajo Paneles de control Informes Flujo
HOY sgo 07 3 ESTASEMANA Ago 05 - Ago
+ Nueve tores LA PROXIMA SEMANA Aga 12 - Ago 12
r Documento de diagnistico del Proceso de Gestion de ... Ago 03 DESPUES  Después 452 18
Bl s ceGesionpocumental

Sistema de Gestidn Documental

rm Documento de diagnéstico del Proceso de Gestion de .. Ago 10
r Documento de diagnéstico del Proceso de Gestion de ... Ago03
m Sistems de Gestién Docurnentsl

m Documento de diagnéstico del Proceso de Gestion de ... Ago 03

Sistemz de Gestion Documental

F Primeros pasos Hola! Hemas recopilado algunos de nues Jul 3t
m Bienvenido(s) a Wrike!

' COMPLETADA

lustracion 37. Panel de Control Personal (Mi Trabajo) Wrike
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Informar

Wﬁ ke + Bandeja de entrada Mi trabajo Paneles de control Calendarios Informes Flujo Q €V Carolina ~
Informes

EQUIPO DE CAROLINAVAL... (¥

iBienvenido(a) a Wrike! ~ CREAR UN INFORME

Compartido
Personal
Sistema de G

Empezar informe
desde cero

Estado del proyecto Taress atrasadas Froyectos que se entregan Tareas sin
semanal por asignadn este mes ssgnar

Papeiera

Tiempo empleado
Esta semana

iCompral Faltan 3 dias

llustracion 38. Tipos de informes Wrike

Wrike brinda una seccion de informes en donde existe una lista sugerida (tareas activas por
asignado, estado del proyecto semanal, tareas atrasadas por asignado, proyectos que se entregan
en el mes, tareas sin asignar y tiempo empleado por semana) o simplemente iniciar desde cero la
creacion de un informe de acuerdo con la informacion que requiera conocer el Gerente de
Proyectos. Con esta funcionalidad se busca obtener una mejor visibilidad del proyecto y asi

tomar decisiones mas fundamentadas en tiempo real.



Wrike #) Bandejadeentrada  Mitrabajo  Panelesdecontrol  Calendarios  Informes  Flujo Q €V Carolina v

< Tareas activas por asignado EDITAR  SUSCRIBIRSE  COMPARTIR
® EQUIPO DE CAROLINA VAL...
= Agrupsrpor As Datos del ago. 720149 43 pandir T reertodo =5
T = grup Asignado + 2 49 ¢ ExpandirTodo  Contraer tod
Compartido 8 Tiwlo1 Estado Fecha de vencimi...  Carpeta raiz
~ Carolina Valencia 08/31/2018
Sistema de Gestién Docum._. [ Configuracién software de Gestion de Contenidos Nueva 08/31/2018 Sistema de Gestién
CMS y BPM en Desarrollo y Capacitacion (Procesos Documental
Papelera - - T
de la Direccion Corporativa)
Configuracién software de Gestion Documental, En curso 08/31/2018 Sistema de Gestién
CMS y BPM en Desarrollo y Capacitacién Documental
Configurar el médule de seguridad Nueva 08/03/2018 Sistema de Gestién
Documental
Configurar el proceso de administracién de Nueva 08/17/2018 Sistema de Gestién
correspondencia Documental
Configurar el proceso de digitalizacion documental ~ Nueva 08/24/2018 Sistema de Gestién
Documental
Configurar el proceso de envio de correspondencia  Nueva 087242018 Sistema de Gestion
Documental
Configurar el proceso de gestidn de archivo fisico Nueva 08/27/2018 Sistema de Gestion
Documental
Configurar el procesa de recepcian de Nueva 08/17/2018 Sistema de Gestién
correspondencia Documental
Frnfienrmr trdne Inc infarmne n imnencinmne oo Alusmen nem im0 Cictromn dn Factian
Total: 14 tareas 08/31/2018

llustracion 39. Informe tareas activas por asignado Wrike

Personalizar

Wrike es una aplicacion flexible que se adecua a la forma de trabajo del equipo del proyecto,
por esta razon, agiliza el proceso y visibilidad del trabajo en cada una de las fases a través del
estado y flujos de trabajo, permite agregar los campos que sean necesarios a cualquier proyecto
y tarea en lo que respecta a la elaboracion de presupuestos, personalizacion de estados de trabajo
y creacion de paneles de control con informacion relevante para la empresa o Gerente del
Proyecto. De la misma manera, se pueden personalizar los controles y gestion de accesos para la

comparticion de archivos o acceso a la informacion del proyecto.

Para terminar, se muestra el siguiente cuadro resumen de las funcionalidades de Wrike.

Tabla 4.
Funcionalidades Wrike

Gestidn del Presupuesto Creacion de informes y
graficos

Gestion de Tareas Seguimiento y control

Gestidn de Recursos X Rendimiento proyecto vs
planificado

Gestion de Proyectos Seguimiento del tiempo



Diagrama de Gantt Documentos compartidos

Colaboracion Salas de chat

Personalizacion X Analisis de riesgos

Gestion de Carga de Trabajo X Gestion de la relacion con los
clientes

Aplicaciones para IPhone y Integracion con otras

Android aplicaciones

Flujo de Trabajo Integracion con Email

Fuente: Elaboracion Propia

2.6.3.3 Conclusiones.

Wrike es una aplicacién colaborativa de gestion de proyectos que le permite al Gerente
gestionar sus equipos de trabajo y planificar tareas y actividades con el propésito de optimizar
tiempos y lograr los objetivos propuestos. De la misma forma, permite la interaccion de los
involucrados en tiempo real para que exista sincronizacion de la informacion y una alineacion
adecuada evitando desviacion en la comunicacion. También, brinda conocer el avance de la
ejecucion por medio del grafico de Gantt y la generacién de informes en determinado punto del
proyecto. Finalmente, es una herramienta que puede integrarse con otras aplicaciones como

Salesforce, HubSpot entre otras.

2.6.4 Jira.

Herramienta &gil desarrollada por la empresa Atlassian basada en la web y principalmente en
equipos de desarrollo de software IT. Esta disefiada para la gestion de procesos, seguimiento del
estado, y sus diferentes visualizaciones permiten seguir el rendimiento del proyecto de una

manera muy sencilla y clara. (Atlassian, 2016)

2.6.4.1 Generalidades.
Para el estudio de esta herramienta de gestion de proyectos se utilizé la licencia Jira Software
que ofrece Jira por 7 dias. Es una aplicacion en la nube que permite el acceso desde cualquier

dispositivo y sistema operativo para que cualquier usuario se pueda integrar con facilidad.
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lustracion 40. Tipos de licencias Jira

De la misma manera la herramienta cuenta con una pestafia denominada panel que permite

visualizar las asignaciones por usuario y la actividad reciente.

Jira Software System dashboard
Paneles
Proyectos Introduccién Mis Asignaciones
Incidencias y fit... Bienvenido a Jira .
1z vi Guila JI 0
Configuracién 4. Sino Esta-sﬁg.irc dE_EGn"U turren,ar,_)ee unvistazo a la @JRA1OTya
los Cursos de Entrenamiento de Atlassian.
ﬂ Puedes personalizar este texto en la seccion de Administracién. B SDGD-11 SDGD- r el proceso de admind +
B SDGD-12 SDGD-10/ Configurar &l proceso de recepcién de comespondencia *
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ftware de Gestion Documental, CMS y BPM en Desarrollo
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lustracion 41. Vista paneles

También, se cuenta con la pestafia proyectos que tiene como funcionalidad mostrar el namero

de proyectos para los cuales se encuentra asignado el usuario.
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llustracion 42. Vista Proyectos
2.6.4.2 Funcionalidades.

Tableros Kanban

Crear proyeclo

Jira brinda la posibilidad de crear tableros bajo la metodologia Kanban con el objetivo de tener

una visualizacion mas amplia de las tareas y subtareas del proyecto y estado en que se

encuentran (trabajo pendiente, en curso y listo).
[

Te recomendamos Kanban (clsico)
Plantilla
Kanban (clasico) Cambiar

E Moni de los equi
equipos que controlan

partir de una cartera de trabajo pendiente

Nombre

| Sistema de Gestién Documental |

Utiliza tu proyecto para planificar y supervisar las tareas de tu equipo.

llustracion 43. Creacion Tablero Kanban
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llustracion 44. Tablero Kanban

Supervision

Jira cuenta con la funcionalidad de supervision para que el gerente del proyecto pueda
visualizar, controlar y hacer seguimiento cada una de las actividades de una manera méas

oportuna con el objetivo de identificar desviaciones y corregirlas durante la ejecucion.

Creacion de Informes

Jira permite la creacién de informes mas visuales en tiempo real que el equipo puede emplear

en determinado momento para conocer el estado de proyecto.
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llustracion 45. Informes

Flujo de Trabajo

Jira ofrece la funcionalidad de que cada equipo de proyecto cuente con un flujo de trabajo

predefinido o la posibilidad de crear uno nuevo y adaptarlo a la forma de trabajo del equipo.

REOPENED

Pase el cursor por ncima de los objetos para ver el nombre de las transiciones

lHustracion 46. Flujo de Trabajo



Creacion de incidencias

Jira ofrece la funcionalidad de creacion de incidencias (tareas) y subtareas con la posibilidad
de establecer prioridad, etiquetar, asignar recursos, crear notificaciones en tiempo real, adjuntar

documentos y trabajar colaborativamente con los miembros del equipo.

Sistema de Ges -
Proyecto de sofiware H . .
' Todas las incidencias
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! ! &
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Elaborar Plan de personal Elaborar Plan de personal
Informadas por mi B sbeD-7
Elaborar Plan de riesgos # Editar [ JComentar Asignar  Porhacer Encurso Listo  Administracién v | o SR
Todas las incidencias B spep-6
i Elaborar Plan de calidad Tipo: [ Subtarea Responsable:
Incidencias abiertas
[ R Estados: I8E) (Ver flujo de trabajo) ) Carclina Valenzuela
Incidencias hechas Elaborar Plan de comunicaciones Prioridad: 1+ High -
) 3 SDGD-{ Elaborar Plan d comunicaciones fesolucion: Lsto nrermasen:
Vistas recientemente Elaborar Cronograma de actividades ' ) Carolina Valenzuela
. Etiquetas: Ninguno -
Creadas recientemente 8 spep-2 Votos:
Elaborar Documento Alcance del proyecto Sprint: Definicién Plan de Trabajo
o
Resueltas recientemente SDGD-2
Definicién plan de trabajo Descripcién Observadores:
Actualizadas reciente... Hagua clic para afiadir una descripcidn o Dejar de observar esta incidencia
Adjuntos
Creada:
+ Crear incidencia GI‘\) Suelte los archivos para adjuntarlos o explerar. Hace 1 semana
Actualizada:
3 Actualizada

llustracion 47. Incidencias

La aplicacion también tiene la opcion de conocer la actividad que ha tenido una tarea
especifica, es decir, el flujo de trabajo en cuento a comentarios, transiciones de estado, historico

de cambios, entre otros.
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Iustracion 48. Actividad de tarea

Para terminar, se muestra el siguiente cuadro resumen de las funcionalidades de Jira:

Tabla 5.
Funcionalidades Jira

X Gestion del Presupuesto Creacion de informes y
graficos

Gestidn de Tareas
Gestidn de Recursos

Gestion de Proyectos
Diagrama de Gantt
Colaboracion
Personalizacion

Gestion de Carga de Trabajo

Aplicaciones para IPhone y
Android
Flujo de Trabajo

Seguimiento y control
Rendimiento proyecto vs
planificado

Seguimiento del tiempo
Documentos compartidos
Salas de chat

Analisis de riesgos

Gestion de la relacion con los

clientes

Integracion con otras
aplicaciones
Integracion con Email

Fuente: Elaboracion Propia

2.6.4.3 Conclusiones.

Jira es una herramienta de gestion de proyectos en la nube creada para facilitar y contribuir
las funciones de gerentes y administradores en cuento a la planificacion, seguimiento y control
de actividades dentro del equipo de trabajo. Trabaja bajo la metodologia Kanban lo que posibilita

tener una vision general de las tareas y subtareas y su estado de avance.



En lo que respecta a las desventajas la herramienta no cuenta la funcion de diagrama de Gantt,
gestion de carga de trabajo, gestion de presupuesto, analisis de riesgos y gestion de relacién con
los clientes. Sin embargo, es una muy buena aplicacién para el control y seguimiento de tareas e

interaccion con el equipo del proyecto.

2.6.5 Trello.

Aplicacion para la gestion de proyectos que se caracteriza por tener una interfaz linda y
reconocible que la mayoria de los equipos encuentran dificil de resistir. En lugar de la jerarquia
clasica proyecto-tarea-subtarea, Trello trabaja en torno a un concepto de tablero Gnico y asigna
proyectos como tarjetas que hacen que la categorizacion sea aun mas facil que antes. Al igual
que Wrike y Asana, Trello esta repleto de sugerencias de colaboracion, cubre la mayoria de sus
integraciones y funciones en la nube. La diferencia clave, sin embargo, es que Trello realmente

no tiene tiempo para aprender. (Financesonline 3, 2018)

2.6.5.1 Generalidades.
Trello es una herramienta colaborativa que organiza los proyectos en tableros y con un solo
vistazo permite ver en qué actividades esta trabajando el equipo o un involucrado en especifico y

en gue parte de proceso se encuentra.

(@ Tableros i) @ Trellsr

@ Tableros @ Visto recientemente

Sistema de Gestion Disefio y Tablero de -AYUDA — —
Documental Funcionalidades bienvenida jUnite! — —...

A Tableros personales

Sistema de Gestion Tablero de
Documental bienvenida Crear un tablero
nuevo.

Crear un nuevo equipo

W Inicio

EQUIPOS

+ Cree un equipo

llustracion 49. Vista de Tableros



2.6.5.2 Funcionalidades.
Tableros de Trello

Trello es una aplicacion de gestion de proyectos web que esta basada en la metodologia Kanban,
lo que permite creacién de tableros en los que se puede identificar con facilidad el estado de las
tareas creadas (por hacer, en proceso, terminada) con el fin de que los gerentes y administradores

tengan un mejor control de las actividades.

@ [0 Tableros el

Sistema de Gestion Documental « @ Personal | & Privado m 2 & « Mostrar menii

Por hacer Hecho + Afiada ofra lista

En proceso

Configuracién software de Gestion Documento de diagnéstico y Definicion plan de trabajo
Documental, CMS y BPM en especificacion de procesos &> =

Desarrollo y Capacitacién © @s5desep. &8 =

@ 30desep. [Fo0n2 C -
+ Afiada ofra tarjeta Carta de Licenciamiento
- El © & de jun. o

Configuracién software de Gestion
Documental, CMS y BPM en

Desarrolio y Pruebas L. B
Instalacidn seftware de Gestion

Documental, CMS y BPM en
Desarrollo y Capacitacion

c

+ Afiada otra tarjeta

@ 30desep. [ on6 c

+ Afiada otra tarjeta

llustracion 50. Tableros Trello

Informacién de las Tarjetas de Trello
Trello permite agregar informacion a las tarjetas o tareas en lo que respecta a:
Miembros: Se refiere a la persona que creo la tarjeta o a quien se asignd.
Etiquetas: Es el color que se asigna a la tarjeta como identificador.
Posicion: es la funcionalidad que permite mover las tarjetas dentro del tablero a la lista que se

requiera.
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llustracion 51. Informacién de Tarjetas

Actividad de tarea

Trello brinda la posibilidad de llevar a cabo acciones sobre las tareas creadas. Estas son:

o Lista de verificacion: se refiere a la adicion de una lista para subdividir una tarea en dos
subtareas.

« Fecha de vencimiento: es la asignacion de una fecha de vencimiento a cada tarjeta, asi
mismo, permite el envio de un recordatorio al correo.

o Mover: se refiere a la ubicacion que se le puede dar a las tarjetas dentro del tablero o a
otro tablero, lista u otra posicion.

« Suscripcion: indica el seguimiento que se puede hacer sobre la tarjeta, asi mismo,
avisara cuando se produzca algin cambio.

« Archivar: significa la eliminacién de la tarjeta del tablero, sin embargo, queda esta

queda guardada en la lista de archivados.



en lista En proceso

EM ETIQUETAS
cv
Descripcién
Afiadir una descripcion mas detallada

Documento de diagnéstico de las Tablas de Retencién
Ocultar elementos completados Eliminal

Documento de diagndstico del Proceso de Gestién de Archivo
Fisico
Ocuiltar elementos completados Eliminal

Esta aplicacion también ofrece acciones adicionales sobre las

o Imprimir: se refiere a la impresion de tarjetas utilizand

Documento de diagndstico y especificacion de procesos

ANADIR A LA TARJETA

ACCIONES

Miembros.
Etiquetas
Checklist
Vencimiento

Adjunto

Mover
Copiar
Seguir

Archivar

Compartir y mas.

* llustracion 52. Actividad de Tarea

tareas como:

0 las opciones del navegador.

« Exportar a JSON: se refiere a la exportacion a un fichero de datos de JSON.

o Compartir: se puede compartir la tarjeta mediante un url dnica.

« Borrar: Eliminar la tarjeta. Con esta opcion no hay opcion de recuperarla.

Documento de diagnéstico y especificacion de procesos

en lista En proceso

Descripcion

Afiadir una descripcion mas detallada

Documento de diagndstico de las Tablas de Retencion
Ocultar elementos completados Eliminar.

Documento de diagndstico del Proceso de Gestion de Archivo
Fisico
Ocultar elementos completados Eliminar.

ARADIR A LA TARJETA

Miembros
Etiquetas

Checklist

Imprimir...

Exportar JSON

Insertar esta tarjeta
<blockquote class="trello-card™><a href="t

Correo electrénico para esta tarjeta

carolinavalen+2qosxp3od3svIuvhged+2qt

como un

ace una hora - Eliminar

llustracion 53. Mas acciones de

tareas



Adjuntar archivos
Esta funcionalidad brinda la posibilidad de adjuntar archivos a la tarjeta desde el ordenador o

Google Drive, asi como, arrastrar y soltar directamente desde el escritorio.

Configuracién software de Gestion Documental, CMS y BPM en
Desarrollo y Capacitacion

en lista Por hacer

MIEMBROS ETIQUETAS ENCIMIENTC ANADIR A LA TARJETA

= 3 ). alas 12:00 Miembros.

Descripcion Adjuntar a partir de.
Adiadir una descripcién mas detallada Ordenador
Trello

Google Drive
Configuracion software de Gestion Documental, CMS y BPM en

Desarrollo y Capacitacién Dropbox

Elimina Box

OneDrive
Configurar la estructura documental del sistema

Configurar los tipos documentales y TRD Adjuntar un enlace

NP S Pague un vinculo aqu
Configurar el proceso de administracién de clasificacion g

Configurar el proceso de expedientes digitales genéricos Adjuntar

Configurar el preceso de bisqueda de decumentos
Configurar el médulo de seguridad

Afiada un elemento

lustracion 54. Adjuntar Archivos

Para terminar, se muestra el siguiente cuadro resumen de las funcionalidades de Trello:

Tabla 6.
Funcionalidades Trello
X Gestion del Presupuesto X Creacion de informes y
graficos
Gestion de Tareas Seguimiento y control
Gestidn de Recursos X Rendimiento proyecto vs
planificado
Gestion de Proyectos Seguimiento del tiempo
X Diagrama de Gantt Documentos compartidos
Colaboracion Salas de chat
Personalizacion X Analisis de riesgos
X Gestion de Carga de Trabajo X Gestion de la relacion con los
clientes
Aplicaciones para IPhone y Integracion con otras
Android aplicaciones
Flujo de Trabajo Integracion con Email

Fuente: Elaboracion Propia



2.6.5.3  Conclusiones.

Trello es un software de gestion de proyectos web muy Util para el control de tareas y subtareas
dentro de un equipo de trabajo, al ser una herramienta colaborativa permite la interaccion de todos
los miembros en tiempo real compartiendo la informacion de forma oportuna. Esta aplicacion
permite crear tableros bajo la metodologia Kanban teniendo una visualizacion general de todas las
tareas creadas y su estado de ejecucion o avance. De la misma manera, se pueden crear etiquetas,
asignar responsables, fechas de vencimiento, adjuntar archivos, entre otros.

Por otra parte, Trello no permite tener acceso a herramientas graficas como el diagrama Gantt,
gestion de presupuestos, cargas de trabajo, analisis de riesgos y creacion de informes por lo que

en este aspecto es poco atractivo para los administradores de proyectos.

2.6.6 Asana.
Asana es una aplicacion de gestion de proyectos web que ayudara a organizar y gestionar
proyectos en cualquier entorno empresarial, en particular para equipos mas pequefios con hasta

15 usuarios que pueden usar el software de forma gratuita.

La ventaja clave de este sistema es la colaboracion mejorada, ya que el equipo de desarrollo
plantea la importancia de equilibrar la entrega del proyecto con una comunicacion adecuada. La
herramienta involucra compafieros de equipo con transmisiones en vivo y notificaciones
instantaneas, y les permite seguir, agradecer o comentar todas las actualizaciones. Para descartar
aun mas el uso de software de terceros, Asana presenta el chat privado y grupal, permite
compartir archivos de diferentes tamafios y formatos, y ademas almacena todo el historial de

comunicacion importante para el analisis del progreso. (Financesonline 4, 2018)



2.6.6.1 Generalidades.

Para acceder a la herramienta es necesario ingresar a la pagina web https://asana.com/es, crear

una cuenta nueva, llenar perfil e iniciar a usar la aplicacion.

e dSaANA

Comienza llenando

a ses

tu perfil

Email laboral H AGREGAR FOTO

llustracion 55. Creacion de Perfil

Asana permite agregar los miembros de equipo que se requieren para el proyecto enviando

invitacion para unirse mediante notificacién via correo electronico.

;Quién esta en tu
equipo?

caritovo4s@gmail cmm|

llustracion 56. Agregar miembros de equipo

En este orden de ideas, luego que generar invitacion para miembros Asana pregunta que

nombre se le daré al proyecto y con un solo clic en continuar quedara creado y se podar empezar


https://asana.com/es

a configurar de acuerdo con los requerimientos definidos por la organizacién y el gerente del

proyecto.

e AsaNQ

;Cual es el nombre de
tu primer proyecto?

Sistema de Gestion Documental

etivo

llustracion 57. Creacion de Proyecto

2.6.6.2 Funcionalidades-

Gestion de Proyectos

Asana permite organizar el trabajo en proyectos compartidos como tableros Kanban mediante
la divisién del trabajo en tareas y subtareas asignando responsables especificos, fecha de inicio y
fin y creando dependencias entre estas. Asi mismo, brinda la posibilidad de adjuntar archivos
desde el computador personal, Google Drive, OneDrive, Dropbox o Box a cualquier tarea o

conversacion.
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lustracion 58. Vista Lista Asana
Sistema de Gestion Documental D (=
Acerca de este proyecto Agregaral panel

Actualizar el estado

o000

Progreso

0 6

lustracion 59. Vista Progreso Asana

Comunicacion

Asana permite comentar directamente una tarea, para solicitar aclaraciones y mencionar a
comparieros de equipo y que todos conozcan la informacién del proyecto en tiempo real. De la
misma manera se puede dar acuse de recibido rapidamente a tareas con respuestas

preformuladas.
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llustracion 60. Conversaciones Asana

Vistas

Asana brinda las siguientes opciones de vista:

« Mis tareas: Planea tu dia con una lista de pendientes priorizada.

J.asana < & Mis tareas en Sistema de Gestion Documental - -
sta e -
Mis tareas —

Bandeja de entrada

~Nuevas tareas

recientemente

Sistema de Gestién Document...

Invitar a personas

llustracion 61. Tareas Asana



o Bandeja de entrada: Recibe actualizaciones automaticas acerca de los proyectos,

conversaciones y tareas que te son relevantes.

Js asana ¢ Bandeja de entrada: notificaciones del trabajo que sigo

Actividad  Archivo
Mis tareas

Bandeja de entrada

Documento de diagnostico del Proceso de Gestion de
Expedientes de Proyectos de Infraestructura Documento de

diagndstico y especificacion de procesos

tion Docume...

Tu tienes una tarea para entregar 10 ago. Hace

Documento de diagnéstico y especificacion de procesos

Tu tienes una tarea para entregar 10 ago. Hace

Sistema de Gestién Document...

@ @ Invitar a personas

® Sistema de Gestién Docume...

llustracion 62. Bandeja de Entrada Asana

o Busqueda: Encuentra el trabajo que necesitas rapidamente, sin tener que organizarlo

minuciosamente.

S asana -- Sistema de Gestién Documental B D (2

Lista
Mis tareas —_—

Bandeja de entrada
Panel

Sistema de Gestién Docume... =+

lustracion 63. Opcion de Busqueda Asana

Panel: Obten una vista general de lo que pasa en tu organizacion. Agrega proyectos a tu panel y

ve informes del Panel en hojas de calculo de Google.
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0200 =

llustracion 64. Panel Asana

o Calendarios: Ve cualquier listado de tareas en un Calendario para tener una vista clara de las
fechas de entrega.

Jeasana < & Mis tareas en Sistema de Gestion Documental

. Calendario
Mis tareas

Bandeja de entrada

Panel

Gestién Docume...

Sistema de Gestién Document... +

. @ Invitar a personas

® Sistema de Gestién Docume...

=9 A0 G B gl
llustracion 65. Calendario Asana

« Vista de archivos: Encuentra los archivos del proyecto rapidamente en una vista de galeria

con todos los archivos adjuntos al proyecto.



Sistema de Gestién Documental @D [ 2 comparer

Q Ir a cualquier proyecto o tarea... o ? @

lista Cronograma Calendario Conversaciones Progreso  Archivos

Invitar a

llustracion 66. Vista de Archivos Asana

Gestion de Equipos

Asana permite la creacion de equipos para organizar los proyectos y conectar a los
involucrados con un calendario y conversaciones compartidas. También se puede controlar la
configuracion de privacidad del equipo y agregar compafieros de equipo como seguidores para
recibir comunicaciones asociadas con las tareas y recibir notificaciones relevantes con

actualizaciones de tareas.

Compartir este proyecto

Publico para Sistema de Gestién Documental

Quién tiene acceso

Miembros de Sistema de Gestién Documental y los seguidares de
las tareas

o caritov045@gmail.com puede editar ~
caritov045@grmail.com sl

Carolina Valenzuela
carolinavalenzuela.naranjo@gmail.com

Puede editar ~

Encargado

Gestionar las notificaciones de los miembros

lustracion 67. Gestién de Equipos Asana

Para terminar, se muestra el siguiente cuadro resumen de las funcionalidades de Asana:



Tabla 7.
Funcionalidades Asana

X Gestion del Presupuesto Creacion de informes y graficos
Gestion de Tareas Seguimiento y control
Gestidn de Recursos X Rendimiento proyecto vs
planificado
Gestion de Proyectos Seguimiento del tiempo
X Diagrama de Gantt Documentos compartidos
Colaboracién Salas de chat
Personalizacién X Analisis de riesgos
X Gestion de Carga de Trabajo X Gestion de la relacion con los
clientes
Aplicaciones para IPhone y Integracion con otras aplicaciones
Android
Flujo de Trabajo Integracion con Email

Fuente: Elaboracion Propia

2.6.6.3 Conclusiones.

Asana es una herramienta web para la gestion de proyectos que ofrece la posibilidad de
visualizar todos los proyectos en los que se encuentra involucrado un miembro en especifico. Asi
mismo, con su funcionalidad de comunicacién hace posible que el equipo del proyecto siempre

este enterado de las modificaciones hechas durante cualquier fase de la ejecucion.

2.6.7 Podio.

Podio es una aplicacion web para la creacién de proyectos que permite gestionar equipos de
una forma acertada a través de uso de diferentes plantillas que satisfacen las funcionalidades de
planeacion, asignacion, seguimiento a tareas y comunicacién de los miembros del proyecto. Es
ideal para uso del area comercial, ya que, cuenta con la caracteristica de gestion de clientes y

equipo de ventas que se puede adquirir en version no gratuita.



2.6.7.1 Generalidades.

Podio es una herramienta que se puede usar con cualquier sistema operativo lo que facilita el
acceso de cualquier persona dentro del equipo del proyecto. Para su estudio se utilizo la version
gratuita que es limitada en algunas caracteristicas como la gestion con clientes, gestion de carga

de trabajo, gestion de riesgos y Diagrama de Gantt.

Para acceder a esta aplicacion basta con ingresar a la pagina web https://podio.com/, crear una

cuenta gratuita e iniciar a probar las bondades que ofrece.

& podio

Buena decisidn.

Tu email de trabajo
carolinavalenzuela.naranjo@gmail.com

{Te gustaria identificarte con Google? S No
Tu nombre completo

Caralina Valenzuela

Crear una contrasefia

llustracion 68. Creacion de cuenta

2.6.7.2 Funcionalidades.

Plantilla

Podio brinda la posibilidad de crear la plantilla del proyecto con la informacion necesaria que

requiere el equipo.


https://podio.com/

@ Podio

[P Modificar plantila | Acciones + Project Management > & Projects > Sistema de Gestion Documental

Title Sistema de Gestion Documental

Responsible ! Carolina Valenzuela
l caritov045@gmail.com

Afiadir/Eliminar

Lun

Deadline 7 Mayo 2018

* Status Entered In progress Complete
Archivos Elige un archivo
Etiquetas

llustracion 69. Plantilla Podio

Archivos

Podio permite afiadir archivos integrando servicio como Sharefile, Google Drive, Evernote,

OneDrive, entre otros.

1 Mi ordenador Selecciona archives de tu ordenador

+ Adiadir servicio... (=57 TS

G#¥ el
Conecta con tus
servicios online
favoritos

[3

Arrastra y suelta aqui los archivos

Cancelar

llustracion 70. Gestiéon de Archivos Podio



Espacio de Trabajo

Podio ofrece la funcionalidad de Espacio de Trabajo en donde se puede obtener una
descripcion general de los resultados del equipo de trabajo. El panel muestra las Gltimas

actualizaciones el trabajo en curso y el que estd pendiente.

= Project Management @ Podio Premium
M S| /]
Actividad Projects Deliverables Meetings ANADIR A
Project Management + Project Management tareas
+ INVITAR
L

Comparte algo. Usa @ para mencionar a personas

H @ = Compartir
Carolina Valenzuela ha actualizado la aplicacién Projects + CREAR TAREA
A Accion por Carolina Valenzuela, hace 9 minutos - Project Management - Comentar - Me

gusta - Tarea

Project Management calendar.

Carolina Valenzuela ha actualizado la aplicacion Projects - .
P ! ARADIR MAS

A Accidn por Carolina Valenzuela, hace 26 minutos - Project Management - Comentar

Me gusta - Tarea

lustracion 71. Espacio de Trabajo Podio

Comentarios

Podio cuenta con la funcién de afiadir comentarios directamente a una tarea en especifico con

el fin de saber el estado de esta e interactuar con el recurso responsable.



@ Podio

WIETIER SO Modificar plantilla =~ Acciones ~

Project Management > E Projects > Sistema de Gestion Documental M Siguiendo 2 ¥ Me gusta & Compartir

Title Sistema de Gestion Documental

Miembro

Lun
Deadline 7

Comentarios |

l Carolina Valenzuela
Es necesario que al finalizar cada

Mayo 2018 g quede como evi ia acta de

Responsible ! Carolina Valenzuela
l caritov045@gmail.com

Afiadir/Eliminar

* Status Entered In progress Complete

Afiade un comentario

P e = [ER N Adiadic
Archivos Elige un archivo -

Tareas

llustracion 72. Comentarios en Podio

Podio permite la creacién de tareas dentro del proyecto estableciendo plazos y responsables,

asi como la posibilidad de adjuntar archivos.

Chat

Nueva tarea sobre Sistema de Gestién Documental

& Introduce una tarea

A Flige una conexién o introduce una direccién de comreo electrénico 1]
Sin plazo - O = Sistema de Gestion Documental A Compartido

i Introduce mas informacion acerca de tu tarea..

& Adjuntar archive || 4 Afadir etiquetas personales...

llustracion 73. Tareas en Podio

Podio cuenta con la funcién de chat integrado para establecer comunicacion directa con los

miembros del equipo del proyecto.



@ Podio Premium 1= Q, Buscar conexiones =

E No EIE=D caritov045@gmail.com
ningin

Meetings ANADIR A mensaje
+ Nuevo mensaje

¢ HomX Y idet e Afiadic Project a
) < Title *  Miembro Responsible >
Sistema de Gestidn Documental Carolina Valenzuela; caritov045¢
‘. 3

llustracion 74. Chat en Podio

Reuniones

Podio ofrece la funcionalidad de agendar reuniones con informacion de tema, fecha, hora,

ubicacidn, agenda, participantes

= Project Management @ Podio Premium
Modfcar plantla | Accionss Projest Management > () Meetings » Ssquimierto
Headlin Sequimiento
Tim 23 Agosto 2013, ’

Advadit ! Eliminar parscipants

® Assird ® Noasstra Quizd asista

Location

llustracién 75. Reuniones Podio

Filtros

Podio cuenta con la funcionalidad de Filtros que es muy atil durante las reuniones ya que a
través de la opcion trabajos se puede conocer el progreso de cada miembro del equipo filtrando los

trabajos por duefio.



@ Podio Premium

M = ~ o}

Actividad Projects Delivarables  Mestings ARADIR A...
Deliverables LR K XY 202 (L R Afiadir Deliverable
< caritov045@gmail.com >

Break your projecis up into deliverables. Use
the default Card Layout to drag and drop
deliverables from one status to another. Or,

Todos los elementos

switch to the Table Layout to get a full list of all Configuracion software de Gestion Documental, CMS y BPM en Desarrollo y Pruebas
information
.. mds Realizar la configuracion del software de Gestién Documental en Desamallo y Pruebas.
Vistas del equipo e
caritov045@gmail.com 12/07/2018 08:00 — 17/08/2018 05:00
Todos/as losflas Deliverables 2
Configuracion software de Gestion de Contenidos CMS y BPM en Desarrollo y Capacitacion (Procesos de la Direccién Corporativa)
Work-in-progress Deliverables 1 Configurar en 1a aplicacion de gestion documental [os procesos e I3 Direccién Corporativa

Work-in-progress

Vistas privadas caritov045@gmail.com 01/08/2018 08:00 - 31/08/2018 05:00

Crear una vista nueva

llustracion 76. Filtros en Podio

Documentacién

Podio ofrece la funcionalidad de administrar la documentacién del proyecto.

= Project Management @ Podio Premium

M = ™ i)

Actividad Projects Deliverables Meetings ANADIR A...

Projects Mgl < oA X Y fdet Informes  + Afiadir Project

Vista no guardada m 1 Ij < Title *  Miembro Responsible Status >
Sistema de Gestién Documental Carolina Valenzuela; caritov045@  In progress

Add new projects here and view our existing
projects. To add more options to this app.
select "Modify template”

Vistas del equipo

Todos/as los/las Projects 1

Vistas privadas

Crear una vista nueva

llustracion 77. Documentacion

Para terminar, se muestra el siguiente cuadro resumen de las funcionalidades de Podio:



Tabla 8.
Funcionalidades Podio

Gestidn del Presupuesto Creacion de informes y
graficos
Gestion de Tareas Seguimiento y control
Gestion de Recursos X Rendimiento proyecto vs
planificado
Gestion de Proyectos Seguimiento del tiempo
X Diagrama de Gantt Documentos compartidos
Colaboracion Salas de chat
Personalizacion X Analisis de riesgos
X Gestion de Carga de Trabajo X Gestion de la relacion con los
clientes
Aplicaciones para IPhone y Integracion con otras
Android aplicaciones
Flujo de Trabajo Integracion con Email

Fuente: Elaboracion Propia

2.6.7.3 Conclusiones.

Podio es una herramienta web para la gestion de proyectos que cuenta con diferentes
plantillas de trabajo que le facilitan a los administradores y gerentes de proyectos la creacion,
asignacion y seguimiento de tareas. De la misma manera, cuenta con funcionalidades como la
comunicacion integrada en tiempo real con cada miembro del equipo, agendamiento de

reuniones, gestion de archivos y documentacion del proyecto.

Por otra parte, la herramienta no permite conocer las cargas de trabajo, gestionar los riesgos,
gestionar clientes ni obtener Diagrama de Gantt, sin embargo, es muy completa y permite la

adecuada gestion del proyecto.



2.7 Analisis comparativo Herramientas Tecnoldgicas para la gestion de proyectos

2.7.1  Areas Conocimiento PMI.

Al haber estudiado y analizado las 7 herramientas tecnoldgicas de gestion de proyectos es
necesario hacer una comparacion de cada una de ellas con el proposito de identificar si estan
alineadas con las areas del conocimiento propuestas por la metodologia PMI 'y conocer si las
empresas desarrolladoras de este tipo de aplicaciones se rigen a las buenas préacticas de gestion

de proyectos.

En primer lugar, se describen brevemente las 10 areas del conocimiento definidas por PMI

(Project Management Institute):

Gestion de la Integracion: abarca todos los procesos y actividades necesarias para la
planificacién y direccion del proyecto, asi mismo, comprende la unificacion, consolidacion,
comunicacion y acciones para que el proyecto se ejecute de manera controlada y cumpla con las

expectativas de los interesados y de los requisitos establecidos.

Gestion del Alcance: abarca todos los procesos necesarios para planificacion, definicion y
control de lo que se incluye o no en el proyecto. Durante esta fase se deben recopilar los

requisitos y crear la EDT.

Gestion del Tiempo: incluye la gestion del cronograma, definicion y estimacion de
actividades, estimacion de recursos, desarrollo y control del cronograma con el objetivo de

gestionar la terminacion en plazo del proyecto.



Gestion de los Costos: abarca los procesos relacionados con la planificacion, estimacion,
presupuesto, financiamiento, gestion y control de los costos del proyecto velando que no se

generen desviaciones con respecto a lo presupuestado.

Gestion de la Calidad: incluye las actividades y procesos necesarios para la definicion de
politicas de calidad, objetivos y responsabilidades para que el proyecto cumpla con los requisitos
y objetivos propuestos. Asi mismo, se contribuye a la implementacion del sistema de gestion de
calidad de la organizacion en el marco del proyecto velando por la mejora continua,

aseguramiento y validacion de los requisitos.

Gestion de los Recursos Humanos: abarca la organizacion y gestion del equipo del proyecto,
incluye la asignacion de roles y responsabilidades, desarrollo del equipo, control y gestion del

personal.

Gestion de los Interesados: implica la identificacion de las personas, grupos u organizaciones
que pueden ser afectados o afectar el proyecto con el propoésito de involucrarlos y conocer sus
expectativas e impacto frente al proyecto, asi mismo, se busca desarrollar estrategias de
participacién para que interactlen en la toma de decisiones y se logre establezca una interaccion

gana-gana.

Gestion de las Comunicaciones: incluye todos los procesos y actividades relacionados con
la planificacion, recopilacion, creacion distribucion, almacenamiento, recuperacion, gestion,
control, monitoreo y disposicion final de la informacion que se produce y fluye en el marco del
proyecto con el fin de que el equipo de trabajo y las partes interesadas propicien una

comunicacion eficaz, oportuna y adecuada.



Gestion de los Riesgos: comprende todas las actividades encaminadas a la planificacion,
identificacion, analisis, planificacion de respuesta, control y seguimiento de los riesgos del
proyecto con el objetivo de mitigar la materializacion de estos y aumentar la probabilidad de

impacto de eventos positivos.

Gestion de las Adquisiciones: abarca los procesos para la comprar y adquisicion de bienes o
servicios que es necesario obtener para llevar a cabo el proyecto. Asi mismo, incluye la gestion

de contratos, 6rdenes de compra, control de cambios y correcciones segln corresponda.

En este orden de ideas, se presenta la siguiente tabla que recopila las areas de conocimiento

que se evidencian en cada una de las aplicaciones de gestion de proyectos analizadas:

Tabla 9.
Areas PMI Vs. Programas de Gestion de Proyectos
PMI (PM-BOK)

Areas | Integracion Alcance Tiempo Costos Calidad RRHH Interesados Comunicacién Riesgos Adquisiciones
Ms v v v v X v X v X X
Project
Sinnaps v v v v X v X v X X
Wrike v v v X X v X v X X
Jira v v v X X v X v X X
Trello v v v X X v X v X X
Asana v v v X X v X v X X
Podio v v v v X v X v X X

Fuente: Elaboracion Propia

De la misma manera, se presentan a continuacion las areas de conocimiento de PMI identificadas
en cada una de las herramientas tecnolégicas con los procesos que abarcan cada una de estas para

asi, determinar cuales se gestionan a través de las funcionalidades que ofrecen dichos programas.



Tabla 10.
Gestion de la Integracion

- Planificacion ~ Gestion  Monitoreo y Control Cierre del
del proyecto del control del Integrado de proyecto o Fase
Trabajo trabajo Cambios
MsProjest v v v v ’
Simeps v v ’ / /
wike v v ’ ’ v
G v ’ v v
Tello v v v ’ v
Asna v v v v v
Podio v v / v v

Fuente: Elaboracion Propia

Como se puede observar en la Tabla 10. Todas las herramientas de gestion de proyectos
cumplen con los procesos de gestion de la integracion en cuanto a la planificacion, gestion del
trabajo, monitoreo y control de cambios y cierre del proyecto.

Tabla 11.
Gestion del Alcance

- Planificacion del  Definicién del Creacion Validar y

Alcance Alcance WBS/EDT controlar el

Alcance
et v « « y
S v y y y
wie v ’ y y
G y y y
Tele v « « .
e y y y
Podo . ‘ ’

Fuente: Elaboracién Propia



En la tabla 11. Gestion del alcance se puede observar claramente que las herramientas de
gestion de proyectos abarcan en su totalidad los procesos que la componen como lo es la

planificacion, definicion, creacion de EDT y validar el alcance.

Tabla 12.
Gestion del Tiempo

- Planificacion  Definicion de  Estimacion de Control y
del actividades Actividades  seguimiento al
cronograma Cronograma
MsProjest v v ’ v
Simeps 4 ’ v ’
wike v v ’ v
G ’ v ’
Telo v ’ ’ ’
Asma v ’ ’ ’
Podio v / v v

Fuente: Elaboracion Propia
Con respecto a la gestion del tiempo las 7 herramientas abarcan los procesos como lo es la
planificacién del cronograma, definicion de actividades, estimacién, seguimiento y control del
tiempo.

Tabla 13.
Gestidn de costos

Planificacién Estimacion de Control de Informes de indicadores
de los costos los costos Costos (TIR, VAN, CPTP,
CPTR...)

4
v
X
X
X
X
X

XX X X X \ L
XX XX X L X

4
v
X
X
X
X
X

Fuente: Elaboracion Propia



Con respecto a la gestion de los costos se puede apreciar en la tabla 13 que solamente MS
Project y Sinnaps comprenden los procesos asociados a la planificacion, estimacion y control de
costo ademas de generar informe de indicadores (TIR, VAN, CPTP, CPTR).

Tabla 14.
Gestion de la Calidad

- Normasde  Aseguramiento  Control de
Calidad de la Calidad Calidad
~Ms Project X X X
‘Sinnaps X X X
‘Wrike X X X
Jia X X X
Trello X X X
Asana X X X
‘Podio X X X

Fuente: Elaboracion Propia

En la tabla 14 se puede apreciar que ninguna de las 7 herramientas analizadas maneja el area de
gestion del Calidad en lo que se refiere a normas de calidad, aseguramiento y control, esto no
quiere decir que las herramientas no estén alineadas con las mejores practicas y se basen en

sistemas integrados de gestion.

Tabla 15.
Gestion de Recursos Humanos

Identificar y Establecer Desarrollo del  Control de los
establecer roles Equipo Recursos
responsabilidades

Y Y B
X X X X X
N Y B
B S\ S




A v x % %
Podio v %

Fuente: Elaboracion Propia
La tabla anterior comprende el area del conocimiento correspondiente a gestion de Recursos
Humanos en donde se puede apreciar que todas las herramientas estudiadas abordan los procesos

de identificacion y establecimiento de responsabilidades, desarrollo y control de recursos y

solamente Ms Project, Sinnaps y podio permiten establecer roles.

Tabla 16.
Gestion de las Comunicaciones

- Distribucién  Generacién de  Planificacion
dela informes de reuniones
informacion
MsProject X v X
Simaps ¥ ’ v
wike v ’ ’
g v v
Tele v ’ ’
Asma v v
podo v v ’

Fuente: Elaboracion Propia

En relacion con el area de gestidn de las comunicaciones como se puede apreciar en la tabla 16
todas las herramientas de gestion de proyectos comprenden los procesos de distribucion de la
informacion, generacion de informes y planificacion de reuniones excepto MS Project que solo

abarca la generacion de informes.



Tabla 17.
Gestion de los Riesgos

- Identificacion Analisis Respuesta a Control y
de los Riesgos  cuantitativo de Riesgos monitoreo a
los riesgos los Riesgos
Ms Project X X X X
Sinneps X X X X
wike X X X X
Jia X X X X
Trelo x X X X
Asana X X X X

Fuente: Elaboracion Propia
Tabla 18.
Gestion de las Adquisiciones

Planificacién Seleccion de Efectuar las  Administracion
- de las Proveedores adquisiciones y cierre del

adquisiciones contrato
MsProject X X X X
‘Sinnaps X X X X
wike X X X X
Jia X X X X
Trello x X X X
Asana X X X X
Podio X X X X

Fuente: Elaboracion Propia

Tabla 19.
Gestidn de los interesados

Identificacion de  Involucramiento de Gestion de la
- los interesados los interesados participacion de los
interesados
‘MsProject X X X
‘Sinnaps X X X
wrike X X X



X X X X
X X X X
X X X X

Fuente: Elaboracion Propia

Par terminar este analisis es necesario mencionar que las areas de conocimiento de PMI (gestion
de riesgos, gestion de las adquisiciones y gestion de los interesados no se contemplan en ninguno
de los programas de gestidn de proyectos, estas son actividades que debe realizar el gerente de

proyectos en paralelo al manejo de la aplicacion.

2.7.2 Herramientas de Gestion de Proyectos analizadas con el cuadrante magico de

Gartner.

Al haber estudiado y revisado cada una de las funcionalidades que ofrece cada una de las
herramientas de gestion de proyectos se presentan los siguientes resultados teniendo como

referencia el cuadrante méagico de Gartner.



Retadores u Aspirantes Lideres

Wrike

| Capacidad de ejecutar

Jugadores de Nicho Visionarios

- | Integridad de visién |

llustracion 78. Herramientas estudiadas segun cuadrante de Gartner

En primer lugar, Sinnaps es considerada la aplicacion para gestion de proyectos mas completa
en cuanto a capacidad y valor aportado, cuenta con un portafolio amplio de funcionalidades y
tipos de licencias de acuerdo con las necesidades de los clientes a un precio asequible. Su valor
agregado esta enmarcado en la generacion de indicadores de gestion por medio de la técnica de
valor ganado lo que permite a los gerentes de proyectos identificar las posibles desviaciones que

se pueden presentar en cualquier etapa de la ejecucion.

En segundo lugar, como se puede observar en la grafica en el cuadrante superior derecho que
corresponde a Lideres las aplicaciones Trello, Asana y Wrike son productos muy completos y
considerados valiosos para los clientes, pues cuentan con todas las funcionalidades para una

adecuada gestion y administracion del proyecto.



En tercer lugar, Jira y Podio son aplicaciones que, aunque son muy usadas en el mercado y
tienen muy buena percepcion en el mercado en mi concepto no tienen una interfaz grafica

atractiva y el aprendizaje en cuanto al uso es un poco méas demorado con respecto a las demas.

Finalmente, Microsoft Project Professional que en mi opinion es la mejor herramienta de
proyectos aun asi no cuente en la versién estudiada con la funcionalidad de colaboracion y
comunicacion integrada de los miembros del equipo. De la misma manera, teniendo en cuenta la
ubicacion en el cuadrante se puede concluir que es una aplicacion muy especializada que ofrece
un paquete de funcionalidades concretas pero que su costo de adquisicidn es alto. Asi mismo, es
importante tener en cuenta que ya existe en el mercado Project Web aplicacion que cubre las
necesidades que no tiene la version Profesional en cuanto a comunicacion, colaboracion, gestion

de documentacién e interaccion de miembros del equipo.



2.7.2 Matriz Herramientas de gestion de proyectos analizadas.

Tabla 20.
Matriz consolidado datos herramientas de gestion de proyectos analizadas

Instalado para No Si ilimitados Windows  Standard 589.99 US  880.000
este estudio Professional 1159
us
Nube Si (Android/iOS) Si ilimitados Web Business 20 US Informacion
Professional 9 US no
proporcionada
Nube Si (Android/iOS) Si ilimitados Web Professional 9.80 US  1.510.000

Business 24.80 US
Marketing 34.60 US
Nube Si (Android/iOS) Si ilimitados Web Jira Software 10 US ~ 50.000
Jira Software +
Documentation 20
us
Jira Software + Help
Desk 20 US
Nube Si (Android/iOS) Si ilimitados Web Gold 5 US 72.647
Nube Si (Android/iOS) Si ilimitados Web Premium 9.99 US 200.000
Nube Si (Android/iOS) Si ilimitados Web Bésico 9 US 500.000
Plus 14 US

Premium 24 US
Fuente: Elaboracion Propia



3. Ventajas y desventajas de las herramientas tecnoldgicas para la gestion de
proyectos

Ventajas

e Uso de interfaces web, lo que permite administrar y revisar el seguimiento del proyecto desde
cualquier lugar en cualquier momento.

e Conocer el avance del proyecto en tiempo real.

e Generar informes del avance del proyecto (Definidos por la herramienta o definidos de
acuerdo con las necesidades de la organizacion)

e Controlar la asignacion de las tareas, asignacion de recursos, actualizacién al plan del
proyecto.

Controlar las versiones de documentos.

e Integrar la informacion de los procesos de la organizacion en la gestion de proyectos
e Almacenar y archivar los resultados generados en los proyectos.

e Establecer los costos del proyecto.

e Gestionar los recursos invertidos en el proyecto

e Mejorar los procesos de la organizacién haciéndolos mas agiles.

e Reducir pérdidas de informacion de los proyectos.

e Efectuar una adecuada gestién de los recursos humanos de la empresa

Mejorar la administracion del portafolio de proyectos de la organizacion de acuerdo con las
necesidades (urgentes, costos, etc.).

e Mejorar la comunicacion del equipo del proyecto, informando de todos los eventos (riesgos,
problemas, necesidades, acciones, resultados, etc.), para que se pueda reaccionar de manera

oportuna en cada fase del proyecto.



Desventajas

e Complicacion de proyectos simples. Algunos proyectos pueden ser sencillos y simples de
completar sin depender de un software de gestion de proyectos. Estas cosas definitivamente
pueden mejorar la implementacion de proyectos méas grandes, pero cuando trabajas en algo que

es bastante simple, es posible que en realidad no necesites este servicio.

e Costo. Antes de invertir en una solucion de gestion de proyectos completa, siempre es mejor
probar primero las versiones gratuitas. Esto puede darle una mejor idea de lo que un producto
tiene para ofrecer, y puede ser la mejor manera de saber si puede pagar la aplicacion, o si no

sera una buena inversion a largo plazo.

e Seguridad. EI mayor problema que tiene la mayoria de las personas al colocar sus datos en
un servidor que no estéd alojado en las instalaciones es que la seguridad se convierte en una
preocupacion. Dado que la mayoria de las soluciones de gestion de proyectos estan alojadas en
la nube, la cuestidn de la seguridad es espinosa. Hace que sea mas facil para los empleados que
trabajan de forma remota, inadvertidamente, filtrar informacion a terceros. Los proveedores
han ideado una forma de abordar esto: al garantizar que puede restringir el acceso a informacion
confidencial a los empleados clave, y al registrar correctamente quién accedié a las partes del

software, puede estar tranquilo de que se esta abordando la seguridad de su empresa.



4. Percepcion de las organizaciones acerca de las herramientas tecnoldgicas para la
gestion de proyectos

Como resultado de los avances tecnoldgicos en cuanto al desarrollo de aplicaciones para la

gestion de proyectos es preciso abordar las experiencias que han tenido grandes compaiiias con el

uso de estas herramientas y como han contribuido en el logro de sus objetivos.

En este orden de ideas, se puede ver como la Organizacién Sanitas consigue mejorar la eficacia,
la eficiencia y la calidad de su gestion de proyectos gracias a un cambio en su metodologia en la
que ha implementado la herramienta Entrepise Project Management de Microsoft y su concepto
de valor ganado. En este caso particular antes de implementar la herramienta no existia una

metodologia comun lo que dificultaba la visibilidad y seguimiento a los proyectos.

El responsable de la oficina de proyectos destaca los aspectos esenciales que intervinieron en
el proceso: “un equipo humano experto magnifico en la oficina de proyectos, que se cre0 para
gestionar el cambio la buena aptitud de toda la gente de Sistemas y el apoyo incondicional del CIO

Miguel Larrucea”. (Luis de Miguel, 2005)

Asi mismo, dentro de los beneficios obtenidos de la implementacion de esta herramienta se
destacan: una mejor comunicacién con el usuario, mayor satisfaccion y flexibilidad; gestion
proactiva del estado de los proyectos y el valor que aportan, ademas de la introduccién del

concepto de valor ganado que es el eje a través del cual se mide el éxito en los proyectos.

En consecuencia, tenemos la opinion del PMP Ing. Henry Castillo presidente de la Constructora
Inmobiliaria C&C quien manifiesta que “El auge de la tecnologia en las ultima décadas se ha
expandido a toda actividad humana y ha aportado una de las siguientes variables a dicha actividad:

rapidez, estandarizacion de los procesos, facilidad de almacenamiento, universalizacion del



conocimiento. En fin, mejoria de calidad de vida del ser humano. Asi mismo, en lo que concierne
a la administracion de proyectos afirma que lo importante no es la herramienta tecnoldgica
utilizada, sino el proceso y la forma de aplicacion que el gerente del proyecto entienda y le sea
mas util. Inclusive expresa que la herramienta mas importante a nivel mundial podria dividirse
dependiendo de la complejidad del proyecto y de la experiencia y preparacion de quien lidera el

proyecto” (Castillo, 2012).

En relacion con lo anterior Henry Castillo resalta las siguientes funcionalidades de las

aplicaciones de gestion de proyectos como valor agregado:

e Poder manejar con relativa facilidad proyectos con multiples actividades.

e Definir las actividades.

e Establecer las estructuras de descomposicion de trabajo

e Establecer el tipo de relacion dentro de las actividades (Fin-Fin; inicio-inicio, Fin-inicio,
inicio-Fin).

e Crear y establecer los diferentes tipos de recursos, ademas de su costo.

e Crear diferentes tipos de calendarios

e Grabar la linea base del proyecto y establecer la curvas.

e Determinar el porcentaje de avance del proyecto



4.1 Testimonios empresariales sobre el uso de las herramientas tecnoldgicas para la gestion

de proyectos

Project

ARUP

ARUP es la fuerza creativa del ndcleo de muchos de los proyectos més destacados del mundo en
el entorno de la edificacién. Con mas de 90 oficinas en todo el mundo, los consultores,
ingenieros, disefiadores y coordinadores de ARUP proporcionan proyectos innovadores a nivel

mundial.

Situacion:
Arup disponia de un departamento de administracion de carteras de TI global, pero esa oficina
tenia que crear manualmente los informes de estado mediante hojas de calculo y actualizaciones

de correo electronico desde oficinas regionales.

Ventajas:

Informacion réapida y facil sobre el estado del proyecto

Plataforma de creacion de ideas simple, pero muy eficaz

Acceso desde cualquier lugar a los datos de los proyectos

Plataforma de mejora continua



=T

Hilti Corporation, es una empresa privada que proporciona productos, sistemas y servicios
innovadores a profesionales de la construccion. Hilti tiene ahora plantas de produccién en més de

20 paises en seis continentes.

Situacion:

Hilti necesitaba la tecnologia mas reciente para administrar sus propios proyectos de forma
eficaz y escalable. Carecia de una vista en el entorno del proyecto y necesitaba un grupo de
recursos centralizado para asegurarse de que asignaban a los empleados las cargas de trabajo

adecuadas.

Ventajas:

Complejidad de Tl reducida al ayudar a los empleados a empezar, definir y priorizar proyectos
Mayor productividad y ahorro de costos

Mayor agilidad, colaboracion y escalabilidad

Sinnaps

P(umégica
GRUPQ EDITORIAL
"...es muy facil de entender, muy intuitiva. En un vistazo sabes qué tienes qué hacer en todos

los proyectos. Ademas, puedes saber los gastos reales de los recursos..."”

Jesus CuevasPlumaégica / Director Ejecutivo



idiogram

Strategy Infelligence

“...Siempre hay desviaciones sobre la planificacion inicial. Con Sinnaps, esta tarea se simplifica
y facilita mucho la labor...”

Miguel Angel Casquero / Co-founder & CBDO

CEOLEVEL

"... he trabajado en la mayoria de los casos con Microsoft Project, pero reconozco que a dia de
hoy existen muchas alternativas profesionales, algunas de ellas mucho mas usables y visuales,
como por ejemplo Sinnaps..."

Alejandro Pérez Ceolevel / Founder & CEO

Wrike

Como todo esta en Wrike, podemos aprovechar su funcionalidad para incrementar la calidad de
nuestros activos en general, asegurarnos de que sean coherentes y, ademas, saber en qué estamos
siendo maés eficaces.

Hoon Kim - director de produccion creativa

Wrike lleva las cosas a otro nivel. Poder controlar cada detalle y cada tarea para asegurar que
todos los elementos estan en su lugar el dia del lanzamiento era un reto; Wrike nos permite hacer
esto con mas precision y, en consecuencia, reduciendo los costes.

Meredith Selden - directora de integracién de procesos



La falta de transparencia en nuestro proceso de aprobacion y revision y el creciente nimero de
proyectos requeria una herramienta de gestion de proyectos que tuviera una funcion de revision y
aprobacion. Gracias a Wrike, pudimos matar dos pajaros de un tiro.

Fabian Schenk - Gestor de proyectos de marketing

Jira

trulia
El mayor beneficio de consolidar nuestra plataforma en Atlassian ha sido proporcionar un punto
unico de visibilidad sobre nuestros proyectos. Ahora podemos ver lo que hacen los demas y
entender el estado de cada proyecto con gran detalle. Eso les permite a todos estar en la misma
pagina.

Daniele Farnedi — Director de Tecnologia.

Hubo una disminucién dramatica en el soporte de correo electronico. Anteriormente estabamos
haciendo un 95% de soporte por correo electronico. Ahora solo es 15%.

Alex Stillings — Gerente TI



Asana

@ Reacror
El uso de Asana en toda la empresa fue crucial para que Hack Reactor pudiera escalar. En
palabras de Tony: “Redujimos los costos operativos a la mitad porque podemos desempenarnos
de forma mas eficiente gracias a los procesos que desarrollamos en Asana”. Ademas, a medida
que se reducen los costos, aumentan la experiencia de calidad en la clase y la experiencia
después de la graduacion. El indice de contratacion de quienes se gradian de Hack Reactor es
del 98 %.

CEO en HackReactor

Podio

(D rackspace

"Podio tiene un sistema revolucionario para ayudarte a trabajar con otras personas.”

ROBERT SCOBLE - responsable de relaciones con startups.

X

"Implementar Podio ha revolucionado completamente nuestra forma de trabajar.”

ROCKY WALLS - CEO.

Antrepeleserne

"La transparencia que ofrece Podio nos permitio mejorar las relaciones con nuestros clientes."

RIKKE ULK - Fundador y Antrop6logo Jefe.



5 Impacto del uso de herramientas tecnoldgicas para la gestion de proyectos a nivel

organizacional

Gestion de la calidad

Otro factor de cambio que se puede identificar es el manejo de practicas de mejora de la
Calidad. Debido a que la calidad es aceptada universalmente como una preocupacion de mayor
importancia dentro de cualquier organizacién y en este caso la gestion de proyectos se vuelve
necesario prestar especial atencion al control de procesos o actividades, al entrenamiento del
personal, al enfoque dirigido al cliente y al uso adecuado de la Informacion internamente, si se
quieren lograr mejoras en la calidad de los productos y una mayor satisfaccion del cliente (Barad

& Raz, 2000)

Mejora de la comunicacion y la colaboracion

Las herramientas de planificacidn de proyectos actian como un centro compartido donde los
gerentes, los miembros del equipo y las partes interesadas pueden almacenar toda la
comunicacion relacionada con el proyecto. Esto proporciona un registro permanente para las

decisiones importantes y los cambios del proyecto.

Deteccion temprana de Riesgos
Las aplicaciones de gestion de proyectos permiten a los gerentes y partes interesadas
planificar estrategias de gestion de riesgos con anticipacién y combatir cualquier posible

obstaculo.

Fé&cil acceso a la documentacion
La informacidn en los planes del proyecto y los informes de estado pueden influir en las

decisiones comerciales futuras. Los gerentes y las partes interesadas que utilizan el software de



planificacion pueden mirar hacia atras en los proyectos anteriores para ver por qué se tomaron

las decisiones y comparar el calendario y las medidas presupuestarias.



6 Propuesta didactica para el aprendizaje de herramientas tecnoldgicas para la gestion de
proyectos

Con el propdsito de que la tematica tratada en esta monografia sea material de consulta y

aprendizaje para la comunidad en general se ha disefiado una pagina web con la herramienta Wix

en donde se plasman de manera dinamica los temas abordados.

El enlace de consulta de la pagina web es:

https://carolinavalenzuela90.wixsite.com/misitio-2



https://carolinavalenzuela90.wixsite.com/misitio-2

Conclusiones

El software de gestion de proyectos hace referencia al conjunto de aplicaciones disefiadas
para facilitar la administracion del proyecto y hacerlo mas eficiente. Este tipo de software por lo
general esta compuesto por una plataforma multiusuario basada en la nube que se puede utilizar
para dar cumplimiento con el ciclo de vida del proyecto en cuanto a la planificacién, ejecucion,

seguimiento, control y cierre.

Para efectuar la seleccion correcta de una aplicacion de gestion de proyectos es necesario
conocer los estudios de mercado que se realizan anualmente empresas consultoras como Gartner
y que tienen como proposito ubicar a las empresas desarrolladoras en un ranking con respecto a

los programas que ofrecen.

La seleccion de una herramienta de gestion de proyectos también depende de las necesidades
que requieren ser cubiertas por parte de la compafiia y los costos que debe asumir por la

implementacion.

Al haber efectuado el estudio de las 7 herramientas para la gestion de proyectos se concluye
que la mas utilizada como solucion web es Sinnaps, pues sus funcionalidades son las méas
completas entre las que se destacan la opcion de simular distintos escenarios a medida que se
ejecuta el proyecto y conocer es estado de este en cualquier punto. Asi mismo, con su
caracteristica de colaboracion se puede establecer una comunicacién mas asertiva y dinamica con

los miembros del equipo logrando que todos se mantengan informados en tiempo real.

Las herramientas de gestion de proyectos Trello, Wrike, Jira se caracterizan por estar basadas
en la metodologia Kanban, funcionalidad que le brinda la posibilidad a los gerentes de proyectos

tener una mayor visualizacion del estado de las actividades planificadas en el proyecto; es



posible conocer las tareas que ya se ejecutaron, las que estan en curso y la pendientes por llevar a
cabo, adicionalmente, estas aplicaciones permiten gestionar los recursos y establecer una

comunicacion efectiva dentro del equipo de trabajo.
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