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RESUMEN

La Camara de Comercio de Cartagena realiza anutdmaerestudio sobre el incremento de
la inversion del sector industrial y proyecta swconiento acorde a las solicitudes

recepcionadas. Esta dinamica de la economia lecahduce en el aumento de la tasa de
empleo y por ende mayor necesidad en las empdestss servicios de alimentacion del

recurso humano en sus lugares de trabajo, dadgepgraficamente el sector industrial

gueda en la periferia, muy retirado de los lugdeesesidencia de la masa laboral.

Este crecimiento exponencial en la economia los#imbra la oportunidad de la creacion
de una empresa para satisfacer un necesidad ezctel @limenticio, realizandose una
investigacion de mercado, tomando como epicentréadauestra el sector industrial de
Mamonal, demostrando que 100% de las empresasregubs servicios de alimentacion,
el cual es contratado con empresas del sector, amtedilicitaciones publicas previa
inscripcion en sus bases de datos de proponentes &3% 6 a través de contratacion
directa por la Gerencia (18%) o la Oficina de Regsithumanos (16%).

El 100% de las empresas solicitan los servicioarterlas horas del almuerzo y la cena, un
23% solicitan desayunos. Existen empresas donde doamenido facilitarles a sus
trabajadores una alimentacion complementaria éordas de la mafana (30%) y en la tarde
(15%), conocidas como medias nueve y onces; défiguma, suministran puntos de café y
solicitan (30% de las empresas) una alimentacidia gas eventos especiales de tipo
técnico, comercial o social, asi como alimentacion dieta especial para funcionarios con
problemas alimenticios.

La oficina de Recursos humanos (92%) es la queaea programacion, seguimiento y
control de la alimentacion.

La demanda potencial diaria es alrededor de un@U4latos para el almuerzo, 25.000 en
la cena, 47.000 para eventos especiales y unogdsallietas especiales.

Es importante resaltar que el 77% de las empresastigadas presentan inconvenientes en
el suministro de la alimentacion, siendo un fagboeponderante para el posicionamiento de
la futura empresa.

Para la creacién de la empresa se requiere unegsibwenicial de $ 327.221.648 pesos,
proyectando aportes de los socios emprendedor&#ely el dinero restante se adquiere a
través de un crédito en el sector financiero natipara las Pymes, con un plazo a 5 afios y
una tasa de interés del 13.38 % efectivo anuakesubriran los recursos requeridos para
ejecutar el proyecto.

Los indicadores financieros demuestran las bondddegroyecto, logrando alcanzar su
punto de equilibrio el primer afio a los 4,5 meggsxamadamente de entrar a satisfacer una
necesidad empresarial. El VPN es ampliamente posite $ 1.555.501.359 y una TIR del
175%, indicando la viabilidad del proyecto y eljblileto de Caja demuestra que al primer
afio de operaciones se logra la recuperacion déahcaprertido, ilustrando la rentabilidad
del negocio.



Por todo lo anterior pormenorizadamente descritanglizado los diversos factores que

intervienen en la formulacién y evaluacién del gy, se concluye que es factible el

montaje de una empresa de servicios alimenticictitucionales con las anteriores

indicaciones, para brindar alternativas de solesoa una necesidad empresarial. Esta
actividad empresarial deja unos margenes de rdidebiimportantes en la bisqueda de
oportunidades de negocios facilitando su implenuédiiaa corto plazo.
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INTRODUCCION.

Acorde a los lineamientos impartidos en el trarszute la Especializacion en Gestion de

Proyectos, se presenta el Estudio de factibilfdehciera para la creacion de una empresa
de suministro de alimentos en el sector industilMamonal en Cartagena, con la

finalidad de analizar la oportunidad de incursioearun mercado potencial, brindando un

servicio eficiente, con la calidad y salubridadaggizada.

El primordial objetivo es realizar una investigacide mercado para conocer de manera
pormenorizada los diferentes factores inmersos kEmegocio de la alimentacion
institucional en el sector industrial de Mamonal Clertagena, que sirva de base para el
analisis de los diversos componentes en el estulimnciero del proyecto, asi como la
determinacion en la necesidad de la creacion dmfaesa.
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1°.- PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA.

1.1.- DESCRIPCION DEL PROBLEMA.

En el dltimo quinquenio, el sector empresarialcalo en la ciudad de Cartagena ha
mostrado un incremento en la inversion, segun laaa de Comercio del 46.5% (Boletin
informativo Cartagena en cifras). La inversion essprial se duplico en el mes de abril de
2013, al ser comparada con igual periodo del afierian mostrando un incremento del
orden de $11.265 millones; este comportamientoebe grincipalmente a la inyeccion de
capitales realizada por un conjunto de empresandgsalocalizadas en Cartagena y
Turbaco. En el andlisis de la inversibn empresarialtamafio de empresas, se evidencia
mayor participacion de las grandes empresas (4728movida la dinamica de la reforma
de capitales; le siguen las microempresas (36.8%fulsada por basicamente por la
creacion de empresas, por ultimo las pymes aporerd6% de la inversion. Por sectores
econdmicos las inversiones se han dirigido may@iteente a las actividades de servicios
administrativos y de apoyo (21.2%), industria (¥8)4construccion (13.8%), y actividades
inmobiliarias (13.2%).

A junio de 2013 se encuentran establecidas entetrengeografico de la zona industrial de
Mamonal 356 empresas, de las cuales 47 correspatiegran empresa (13.2%), 65 a la
mediana empresa (18.3%), 91 son pymes (25.7%)malgor cantidad son microempresas
gue en total sumaron 153 equivalentes al 42.9%. &asificacion empresarial la describe la
Camara de Comercio de Cartagena acorde al redistsas activos, siendo las Micro las que
poseen en activos menos de 500 salarios minimosuaks (menos de $294.750.000),
Pequeiia empresa la que posee entre 500 y menofQk galarios minimos mensuales
(desde $294.750.000 hasta menos de $ 2.947.500M60jana empresa la que posee desde
5.000 hasta 30.000 salarios minimos mensuales €dek21947.500.000 hasta $
17.685.000.000) y las Grandes empresas aquellasrepoetan mas de 30.000 salarios
minimos mensuales, equivalentes para el afio 20p8saer en sus activos mas de $
17.685.000.000.( Boletin Cartagena en cifras_ aB@il3. Camara de Comercio de
Cartagena).

Esta dinamica de la economia local, se traducd ercremento de la tasa de empleo y por
ende mayor necesidad en las empresas de losigeme alimentacion del recurso humano
en sus lugares de trabajo. Dado que el mayor p@jeedel sector industrial se encuentra
ubicado en torno al sector Mamonal, que geogratcaenqueda en la periferia de Cartagena
y aledafia a pasacaballo y Turbaco, situacion ntinada de los lugares residenciales de la
gran masa de trabajadores, por lo cual sus empeesdss de forma individual, deben
suministrarse los alimentos a través de diversastés de empresas y/o personas que
suministran alimentos.

Segun el Departamento Administrativo Nacional deadisticas — DANE, en el trimestre
enero — marzo de 2013 Cartagena obtuvo la tasastampleo mas baja desde el 2004, con
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9,7%, convirtiéndose en la segunda ciudad del gaismenor desempleo, por debajo de
Barranquilla con 8,3%.

1.2.- FORMULACION DEL PROBLEMA.

¢Es posible plantear un estudio y analizar unatwpidad empresarial, mediante un estudio
de factibilidad que demuestre la viabilidad finang para implementar una empresa de
suministro de alimentos a esta gran masa de rechtsonanos existentes especificamente en
este nicho de mercado?

15



2.- OBJETIVOS.

2.1.- OBJETIVO GENERAL.

Realizar un estudio de factibilidad financiera péaecreacion de una empresa de suministro
de alimentacion institucional en el sector indaslie Mamonal en Cartagena.

2.2.- OBJETIVOS ESPECIFICOS.

2.2.1.- Determinar la demanda potencial de alinoédiiaen empresas industriales del sector
de Mamonal en aras de cuantificar la oportunidael emercado.

2.2.2- Pormenorizar la forma de contratacion yiblegad empresarial prevaleciente en el
suministro de la alimentacion institucional.

2.2.3.- ldentificar las debilidades y amenazasodeofertantes actuales para convertirlas en
fortalezas en la futura empresa a crear.

2.2.4.- Determinar la viabilidad financiera paarhplementacion de la empresa.

16



3.-JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION.

Actualmente en la ciudad de Cartagena se aprézias dia como el sector industrial de
Mamonal crece, se multiplica y remodelan el areacdnstruccion y ampliacion de las

empresas industriales y comerciales, requiriéndpsealelamente la necesidad de

alimentacién en los sitio de trabajo de la gran anlaboral, observandose a la vez la
oportunidad de realizar una investigacion seriargfymda para determinar la demanda
potencial, analizar la competencia, detallar losurgos necesarios, y determinar los
indicadores financieros que permita vislumbrarriacion de una empresa que satisfaga la
creciente demanda de alimentacion en el area dexaged referencia.

17



4.- LIMITACIONES.

Dentro de las limitaciones para realizar la ingzstion de mercado se presenta:

4.1.- La dificultad en el acceso de la informacpgor holgura de tiempo en los jefes de
recursos humanos o gerentes, para la aplicaciasdamcuestas.

4.2.- Poca disponibilidad de tiempo del investigagor los compromisos laborales.

4.3.- La investigacién de campo se desarrollaral émea geografica del sector empresarial
de Mamonal, al sur de Cartagena.

4.4.- Monopolio de las grandes empresas existanted sector alimenticio, dificultando la
penetracion del mercado.

18



5.- MARCO TEORICO.

5.1.-ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION.

En la ciudad de Cartagena existen muchas empresstagoras del servicio de alimentacion
en el sector industrial, desde grandes empresaseqoasentacion en el d&mbito nacional
hasta microempresas familiares que le suministraqugnas cantidades de diferentes
comidas diariamente.

Las empresas que prestan los servicios de aliciéntan Colombia han empezado a
incluir dentro de sus ofertas diversas posibilidadetricionales para lograr satisfacer las
necesidades de sus usuarios, teniendo en cuernttaelacomo la clase de labor que
desarrollan y la cantidad de energia que requiesenomensales en sus labores, con el fin
de aportar los nutrientes suficientes de acuerdsus necesidades. Los casinos no solo han
evolucionado en sus ofertas de alimentacion, simotgmbién han ampliado su perspectiva
para entregar a sus clientes la posibilidad deigdtulimpieza, la organizacion de eventos,
el menaje, los meseros, refrigerios, capacitaciatteles y asesorias nutricionales. Con el
tiempo, empresas del sector que prestan servigaalichentacion en los sitios apartados
como petroleras o minas legales, han empezadaidi@sel mercado para determinar qué
tipo de ofertas requiere el contratista y cémo eleeddesarrollar la logistica para llevar a
cabo el contrato. De igual forma se pretende atllama investigacion de mercado en el
sector industrial de Cartagena con el fin de datemnia potencialidad del montaje de una
empresa para el suministro de alimentacion.

5.2.-BASES TEORICAS.

5.2.1.- DESARROLLO DEL SECTOR INDUSTRIAL EN CARTAGE NA.

No es casualidad que en la actualidad Cartagenansede las ciudades con mayor nivel de
especializacion industrial en el sector petroquéngn Colombia. La historia nos muestra
gue la posicion geogréfica de Cartagena fue defnén el desarrollo de las principales
actividades econémicas que hoy impulsan a la ciudad

Su ubicacién estratégica, en cuyo lado occidesgancuentra la Cuenca del Caribe, la ha
convertido en su principal puerta de entrada delezoio y el turismo a lo largo de los afios.
Aunque el turismo representa también uno de losoer de la economia de mayor
envergadura y el cual dinamiza una buena parteadeaho de obra, en este trabajo nos
concentraremos, como se ha hecho mencién, en airdés industrial. Los primeros pasos
industriales de la ciudad se dieron entre 189250 1®leisel (2009) muestra que mientras en
la década de 1920 los principales centros urbdebpais (Medellin, Cali, Barranquilla y
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Bogotd) la industria ya se habia convertido en otommportante de la economia local, en
Cartagena ésta aun ocupaba un segundo plano. &l desarrollo industrial de la ciudad

para la época se concentraba en unas pocas empresasirgieron entre 1890 y 1920,

muchas de las cuales no existian ya para la détead850. Para entonces el Unico impulso
gue tendria la economia cartagenera se concengnabla actividad portuaria, hecho

relacionado directamente con el crecimiento delaroia exterior por el que atravesaba el
pais. Esta urbe se caracterizd, a inicios del sk como una ciudad donde “hubo

industrias, pero no industrializacién” (Meisel, 200

No obstante lo anterior, el inicio de la indusp&roquimica en Colombia data de finales de
los afios cincuenta, como parte de la politica destmializacion a través de la sustitucion de
importaciones (ISI). Entre 1945 y 1950 se da in&cimn proceso de modernizacion en el que
la industria manufacturera colombiana creci6é atasa sustancial, a tal punto que duplicé el
crecimiento del PIB en dicho periodo. Este secatofostalecid con la llegada de Ecopetrol
en la década de los setenta y con la creacion aledgs empresas que dieron un empuje
definitivo a su desarrollo (Garay, 2004; Ministedi® minas y petroleos, 2005).

Grafico 1: Panoramica del sector de Mamonal.

Fuente: www.skyscrapercity.com
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El establecimiento de la segunda refineria del pai€artagena fue el hecho definitivo que
propicié el establecimiento de la zona industrealMiamonal (Ver Mapa 1). La refineria se
consolidd con su efecto “arrastre” como el mayanmtor de establecimiento de otras
empresas en torno a este sector. Aunque tambiésta@lecieron otras empresas que si bien
no se beneficiaron de este sector, se vieron iragats principalmente por el complejo
industrial en formacion, asi como por las perspastiel puerto. Este hecho ayudé a acabar
con el letargo industrial en el que se encontralaida la ciudad en décadas precedentes
(Ripoll y Baez, 2001).

La refineria de Cartagena se inauguré en diciem®rEd57, después de dos afos de trabajo
en su construccion y como complemento de la réfinexistente en Barrancabermeja, que
no alcanzaba a cubrir las demandas nacionalesod@bustible y cuya actividad data de
1922. En sus inicios la refineria de Cartagenaopexada por INTERCOL, entidad que
decidio terminar su contrato inesperadamente al@ds fecha de su finalizacién, por lo que
la empresa estatal Ecopetrol fue la institucionagemio su manejo desde 1974.

Grafico 2: Situacion geografica zona industriaMiamonal. Cartagena.

Pasacaballos
Area bruta aprox: 600 Ha

Zona de Expansién Industrial ZEI

Area bruta aprox: 850 Ha = ‘
Area bruta apro: 1,200 Ha ‘ i

Fuente: www.zaldecartagenadeindias.com

Este suceso fue definitivo en el desarrollo indalstte Cartagena y ademas marco6 un punto
pivote en la historia econdmica local. La razén auplica esta situacion es que la
instauracion de la refineria en Cartagena ha soguib la consolidacion de un cluster
industrial especifico en esta ciudad: el petroqudnplastico. Este sector de la industria,
ademas de volverse importante dentro de la econlogdh también se ha ido constituyendo
a lo largo de los afios como el sector con mayoandismo y participacion en el valor
agregado nacional.

Actualmente la zona industrial de Cartagena cueaia multinacionales reconocidas
mundialmente como Dow, Mexichem, Tenaris, Etex @raiolcim, Biofilm, entre otras.

Cartagena es la quinta ciudad industrial del passi yndustria mas grande es del sector
petroquimico plastico, ya que cuenta con las madionales mas grande del sector. Ademas
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se esta desarrollando la expansion de la refideridartagena, con una inversion de mas de
USD$ 5,000 que generara mas de 3000 empleos, aanddatproduccion diaria de barriles
de petrdleo y permitird producir otros nuevos pobdds derivados del petroleo. Con este
proyecto, Cartagena tendra la refineria mas gredabgais.

Grafico 3: Esquema de la refineria mas grande dien@na.

Fuente: www.ecopetrol.com.co

La produccion industrial de Bolivar se divide deslguiente manera: Casi el 40% de la
produccién de Bolivar es productos de la refinaciémetrdleo, el 35% de la fabricacion de
sustancias quimicas basicas, un 7% los producéssiqus y el 18% restante se divide en
produccién, transformacion y conservacion de pramucarnicos y pescados y fabricacion
de otros productos quimicos.

Grafico 4: Produccién industrial en Bolivar

3 7 Fabricacian denroduetes de la wefinarian cepstrélea
3,9 3
| |

Fabricacion de sustancias quimicas basicas.

36,7

Fabricacién de oroductes de plastico.

Produccién, transtormaciony conservacion de carne
y pescado.

34,3

Fabricacion de otros productes quimices.

Fuente: www.investincartagena.com
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5.2.2.-LA OFERTA LABORAL EN CARTAGENA.

En el trimestre movil junio — agosto de 2012, Ggeta se ubicé como la segunda ciudad
con la tasa de desempleo mas bajas en el paisadadlo por Barranquilla (8,7%); de esta
forma el nimero de desempleados pasoé de 40.626273Personas; es decir, cerca de mil
personas que se encontraban buscando empleo,ceeanmbiaboralmente durante el periodo
de analisis.

Igualmente, se resalta el incremento en la tasacdpacion (2,3 puntos porcentuales), lo
gue significo un aumento de 23 mil personas queesagyon al mercado laboral. Los
sectores donde mas se han creado empleos son @mrheteles y restaurantes; actividades
inmobiliarias; y construccién. Por posicion ocupaeil, los empleados particulares
concentran el 84,4% de los nuevos.

Del 2001 al 2011, el departamento de Bolivar cuenta una oferta de profesionales de
aproximadamente 101.878 personas, de los cuales disididos por nivel de formacion de
la siguiente manera:

Grafico 5: Oferta profesional en Bolivar.

6 6 .848 Mivel de Formacion.

236 20.554

Formuacién Técnica Profesional.
11.580
Tecnolégioa.

UnivesTsitaria,

Especializacién.
62.654 I e

Fuente: www. Investincartagena.com
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5.2.3.- RAZONES PARA INVERTIR EN CARTAGENA.

Todas las entidades publicas y privadas se haroypdda promover la inversion en la
ciudad y han publicado y promocionado un decalagmdones para invertir en Cartagena:

5.2.3.1.-UBICACION ESTRATEGICA: Cartagena tiene urizEcacion estratégica sobre el
Caribe. A so6lo dos horas de vuelo de la Floridauwa hora de vuelo de Panaméa. Con una
fluida conectividad maritima y fluvial, a s6lo 3adien barco de las costas de la Florida, y a
5 dias en barco de la costa este de los Estadde4Jni

5.2.3.2.- Cartagena es la principal plataforma aimezcio exterior de Colombia, la cual
permite el acceso preferencial a mas de 1.500 me#lode consumidores a través de
acuerdos comerciales con 48 paises, a través gristss y aeropuerto.

5.2.3.3.- Contamos con una bahia segura, ampdiaguilla y profunda. Sin problemas de
mareas, corrientes, ni huracanes con una profuddabasta 18m. Ideal para desarrollo
portuario.

5.2.3.4.- Primer destino turistico en Colombia: &acnal y Corporativo. Puesto 13 en
América en el Ranking ICCA y puesto 58 en el ultiRenking de la ICCA a nivel mundial.
Contamos con una infraestructura hotelera de tallandial que ha atraido cadenas
internacionales como el Hilton, el Radisson, Hafittan, entre otros.

5.2.3.5.- Cartagena cuenta también con el trarsgdarvial por el Rio Magdalena que
conecta al resto del pais por medio del Canal dgldd

5.2.3.6.- Somos la primera ciudad industrial detiligaColombiano y la quinta del pais.
Nuestra zona industrial cuenta con una excelerfraesstructura de puertos logisticos,
haciéndola asi uno de los destinos de inversion aoampetitivos del Caribe Colombiano,
tenemos ademas el puerto mas eficiente del paié @bos consecutivos y una bahia segura
propicia para la locacion de puertos a lo largelte

5.2.3.7.- En Cartagena se estan invirtiendo acertien USD $600 millones en mayor
infraestructura hotelera que sera operada por eadérternacionales: Intercontinental,
Hyatt, Sheraton, Hampton Inn, Holiday Inn, Occidénéntre otras.

5.2.3.8.- Nuestra zona industrial cuenta con emagreBlultinacionales como lo es
Mexichem, Holcim, Etex, Dow, Cabot, entre otrase duacen que nuestra industria sea la
namero uno del Caribe y la quinta del pais.

5.2.3.9.- Contamos con 4 zonas francas, 4 ternsinptetuarias publicas y mas de 40
terminales privados, lo que hace a Cartagena miagtsia para cualquier empresario en la
ciudad, ya que estos estan ubicados en los puritesstratégicos de la ciudad y todos con
mucha cercania.

5.2.3.10.- Tenemos la segunda refineria de petrdsoimportante del pais, actualmente en
proceso de expansion que duplicarda su capacidadalacdon una inversion de
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aproximadamente USD $5 mil millones. Este proyeesoel mas grande que se esta
desarrollando en Colombia actualmente.

5.2.4.- LISTADO DE EMPRESAS CON MAYOR NUMERO DE EMPLEADOS EN
CARTAGENA.

Segun reporte de la Camara de Comercio de Cartagana el 2011, las empresas con
mayor niumero de empleados en su planta de persorsal ndmina correspondian a las que
se dedicaban a actividades inmobiliarias, emprasary alquiler de activos; siguiéndoles en
orden de importancia las empresas de constructioteles y restaurantes; transporte
almacenamiento y comunicacion y en menor escaiiadizstria manufacturera. Aunque la

industria manufacturera posee, requiere y ocupaasior nimero de empleados, por lo

general son contratados indirectamente a travésldas de empleos.

En el siguiente cuadro se detallan las empresaswcqbanta de personal registrada ante la
Camara de Comercio.

Cuadro 1.- Listado de empresas con mayor nUmeeondéeados, 2011 en Cartagena.

1 ATiempo S.A.S Actividades inmobiliarias, empresariales y 6.802
alquiler
2 Prosegur Vigilancia y Seguridad  Actividades inmobiliarias, empresariales y 5.848
Privada Ltda. alquiler
3 CBI Colombiana S.A. Construccion 2.209
4 Serviatiempo Ltda. Actividades inmobiliarias, empresariales y 1.200
alquiler
5 Hoteles Decamerdn Colombia Hoteles y restaurantes 903
S.A.
6 Servicios Industriales y Transporte, almacenamiento y comunicacion 652
Portuarios S.A.S.
7 Tubos del Caribe Ltda. Industria manufacturera 563
8 Promotora Turistica del Caribe  Hoteles y restaurantes 559
S.A.
9 Aguas de Cartagena S.A. E.S.P.  Suministro de electricidad, gas y agua 541
10 C.I. Océanos S.A. Industria manufacturera 535
11 Tempo Express S.A.S. Transporte, almacenamiento y comunicacion 489
12 UNICAT S.A. Otr.as actividades de servicios comunitarios, 475
sociales y personales
13 Sociedad Portuaria Regional de  Transporte, almacenamiento y comunicacién 470
Cartagena S.A.
14 Invercomer del Caribe S.A.S. Comercio al por mayory al por menor 469
15 Construcert S.A.S. Construccidn 460
16 Surtidora de Gas del Caribe S.A. Suministro de electricidad, gas y agua 418
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17

18

19
20

21
22
23
24
25

26
27

28

29
30
31
32

33

34
35
36
37
38

39
40
41
42
43
44
45
46

47
48
49
50
51
52

53

Mexichem Resinas Colombia
S.AS.

Aseo Urbano de la Costa S.A.
E.S.P.

Zona Franca Argos S.A.S.
KSC Suministros S.A.

C.l. Antillana S.A.

Grupo Hotelero Mar y Sol S.A.
Editora Del Mar S.A.

Abonos Colombianos S.A.
CDI S.A.

Hotel Santa Clara S.A.
Cartagenera de Acuacultura
S.A.

Muelles El Bosque Operadores
Portuarios S.A.

Aparta Hotel Don Blas S.A.
Tuvacol S.A.

Promotora Bocagrande S.A.
CONTECAR S.A.

Compaiiia Hotelera De
Cartagena De Indias S.A.
BIOFILM S.A.

C.I CDF Colombia S.A.
Nouvelle Colombia E.U.
Corporacion Plastica S.A.S
Laguna Morante S.A.

Constructora Emma Ltda.
Polyban Internacional S.A.
DINACOL S.A.

Clinica Cartagena del Mar S.A.
Vehiculos de la Costa S.A.S
ETECS.A.

Rafael del Castillo & Cia. S.A.
Lamitech S.A.

Refineria De Cartagena S.A.
Indufrial S.A.

Kangupor S.A.S.

C.l. Comexa S.A.

Portogas S.A. E.S.P.

Equipos & Transportes S.A.S.

Servincluidos Ltda.

Industria manufacturera

Otras actividades de servicios comunitarios,
sociales y personales

Industria manufacturera

Actividades inmobiliarias, empresariales y
alquiler

Pesca

Hoteles y restaurantes

Industria manufacturera

Industria manufacturera

Actividades inmobiliarias, empresariales y
alquiler

Hoteles y restaurantes

Pesca

Transporte, almacenamiento y comunicacion

Hoteles y restaurantes
Comercio al por mayory al por menor
Servicios sociales y salud

Transporte, almacenamiento y comunicacion

Hoteles y restaurantes

Industria manufacturera

Comercio al por mayory al por menor
Industria manufacturera

Industria manufacturera

Actividades inmobiliarias, empresariales y
alquiler

Construccién

Industria manufacturera

Industria manufacturera

Servicios sociales y salud

Comercio al por mayory al por menor
Industria manufacturera

Industria manufacturera

Actividades inmobiliarias, empresariales y
alquiler

Industria manufacturera

Industria manufacturera

Industria manufacturera

Industria manufacturera

Suministro de electricidad, gas y agua

Actividades inmobiliarias, empresariales y
alquiler
Hoteles y restaurantes

406

383

377
374

366
363
356
352
350

308
305

292

291
286
283
275

270

264
260
234
230
220

203
190
187
185
177
162
154
145

144
140
140
133
130
130

128
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54 Almacén BCS.A. Comercio al por mayory al por menor 120

55 Noarco S.A. Construccidn 120

56 Tractocar S.A. Transporte, almacenamiento y comunicacion 120

57 Gema Tours S.A. Transporte, almacenamiento y comunicacion 120

58 U.C.I del Caribe S.A. Servicios sociales y salud 115

59 Azembla S.A.S. Industria manufacturera 110

60 Comercializadora Excedentesy  Actividades inmobiliarias, empresariales y 105
Metales S.A. alquiler

61 Polybol S.A.S. Industria manufacturera 104

62 Transcaribe S.A. Transporte, almacenamiento y comunicacion 102

63 Construcciones Metalicas del Industria manufacturera 101
Caribe Ltda.

64 SOCi?d.ad Colc.)mbiana de Transporte, almacenamiento y comunicacion 100
Servicios Portuarios S.A.

65 Buzca Soluciones de Ingenieria  Construccion 100
S.A.

Fuente: Disefio CEDEC con base en el registro miradm la Camara de
Comercio de Cartagena

5.2.5.-PANORAMA DE LA ALIMENTACION INSTITUCIONAL EN COLOMBIA.

Como abrebocas es necesario precisar que la activd la alimentacion Institucional se

inicio6 formalmente en Colombia en el afio 1971, exdim de la realizacion de los Sextos
Juegos Panamericanos en Santiago de Cali. En esturugad y precisamente por lo

informal /familiar con la que se administraba estivalad, el comité organizador de las

justas se vio obligado a contratar dos empresasi@astidenses. Terminados el evento el
ciudadano suizo Torsten Sjogren resolvié quedarda eiudad para crear en asociacion con
Eduardo Lozano Henao, Sabina LTDA., una de las guas1 empresas de alimentacion
institucional que sirvi6 como modelo para las ersgsanacientes del sector.

Nuestros nichos de mercado podrian resumirse egnigsesas y organizaciones sin animo
de lucro, el sector de la construccién, industr@mercial, servicios, agro industrial,
catering, hidrocarburos (petréleo, gas), minerogrgético, salud, educativo, hotelero,
clubes, centros recreativos, bienestar social lgapaimera infancia, nifios en edad escolar,
adultos mayores y poblacion socialmente vulnerdbéde destacar que desde hace seis afios
a los nichos ya mencionados, se suma la fusiéredec®s que involucran la limpieza,
entre otras labores, con las que se incrementa$epcia de nuestro sector en los segmentos
habituales, optimizando las plantas de procesaglogsos humanos y complementando las
preparaciones posicionadas en las restaurantdacoomunmente ofertadas en el servicio.
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En la actualidad, 4 millones de servicios son gattles a diario en los nichos cubiertos por
la alimentacion institucional, 200 mil empleos dies son generados de manera permanente
y 1 millon de empleos indirectos son generadosgmttividades que se suministran bienes
y servicios. En conjunto, las compras anuales dnémes y servicios por las empresas que
brindan alimentacion institucional en nuestro s&is de un billén de pesos. Los costos de
mano de obra directa anuales suman 540 mil millaheespesos generando pago de
parafiscales (ICBF, Sena, Cajas de Compensacidr)dmil seiscientos millones de pesos,
segun expolarecetta.com

El Top de los 30 casinos en el afio 2011, tal comsoidentificO la revista LA BARRA,
generd ingresos operacionales por 1 billén 218milbnes de pesos en Colombia, frente a
1 billén 207 millones de pesos del top 50 “ hoteless impuestos nacionales pagados por
renta, tomando como base el comportamiento dek@fid, se aforan en 37 mil seiscientos
ochenta millones de pesos. Y los impuestos logaesndustria y comercio del afio 2011,
gue a diferencia de los impuestos nacionales, er@ii una tasa impositiva, ni fechas de
vencimientos iguales para los municipios, sumannd# millones de pesos anuales.
Impuestos indirectos como el IVA, en los servicipe es obligatorio facturarlo, sumaron
para el ailo 2011, 160 mil millones de pesos.

Las anteriores cifras nos indican que estamos @ameactividad madura, que merece ser
vista por el contexto econdmico nacional y en datmeservicios, como tal, segun
revistalabarra.com.co

En la ciudad de Cartagena actualmente existen svarapresas suministradoras de
alimentos, entre las cuales se mencionan:

Grandes empresas: Servihoteles, Catering de Cadgr8hindoval Hernandez, UTB, Portal
del Buffet y Sodexo.

Mediana empresas: Lavianda, Vermar.

Pequefnas empresas: Monica del Rio, Servifiestadrar@ia.
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6.- DEFINICION DE TERMINOS.

6.1 DEFINICIONES.

6.1.1- EMPRESA DE ALIMENTOS: Es el lugar donde se realizan una o varias
operaciones tecnologicas, ordenadas e higiénicastinddas a elaborar, producir,
transformar o envasar alimentos para el consum@ham

6.1.2.- HIGIENE DE LOS ALIMENTOS: Son el conjunto de medidas preventivas
necesarias para garantizar la seguridad, limpiezaligad de los alimentos en cualquier
etapa de su manejo.

6.1.3.- BUENAS PRACTICAS DE MANUFACTURA (BPM): Son los principios
basicos y préacticas generales de higiene en lapwagion, preparacion, elaboracion,
envasado, almacenamiento, transporte y distribug@®malimentos para consumo humano,
con el objeto de garantizar que los productos $&eigigen en condiciones sanitarias
adecuadas y se disminuyan los riesgos inhereragsraduccion.

6.1.4.- MINUTA PATRON: Es el estandar que especifica los grupos de asenque
integran el mend, con sus respectivas porcionesnséay edad, asegurando el aporte
energético y nutricional para un individuo o grupo.

6.1.5.- MATERIA PRIMA: Son las sustancias naturales o artificiales, etalas o no,
empleadas por la industria de alimentos para dizadion directa, fraccionamiento o
conversion en alimentos para consumo humano.

6.1.6.- INSUMO: Comprende los ingredientes, envases y empaquasramntos.

6.1.7.- EQUIPO: Es el conjunto de maquinaria, utensilios, reci@entuberias, vajilla y
demas accesorios que se empleen en la fabricqmiéoesamiento, preparacién, envase,
fraccionamiento, almacenamiento, distribucién yndgporte de alimentos y sus materias
primas.

6.2.-SISTEMA DE VARIABLES.

Para determinar la viabilidad economica financideh estudio de Factibilidad para la
Creacion de una Empresa de Suministro de Alimgpeios el sector industrial de Mamonal
de Cartagena, se priorizan las siguientes variables

6.3.- DETERMINACION DE LA DEMANDA POTENCIAL.

Es un prondstico cuantificado de la cantidad tqted demandaria un determinado nicho de

mercado en investigacion de uno o varios produatapresado en unidades fisicas o

monetarias, en un determinado tiempo, condicionagygr especifico, lo cual servira de
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referencia para determinar el volumen a satisfpoerel proyecto futuro a ejecutarse y por
ende el tamano definitivo del proyecto.

6.4.- VALOR PRESENTE NETO.

Representa la utilidad, si el resultado es positiva perdida, si se obtiene en la evaluacion
financiera del flujo de caja del proyecto un residt negativo, a pesos de hoy, que proviene
de la decisidn de invertir en el proyecto y demeertir al interés de oportunidad. Cuando el

resultado es igual o menor a o implica que haypandida a una cierta tasa de interés.

6.5.- TASA INTERNA DE RETORNO.

Representa la tasa de interés que hace el Valgemee Neto igual a cero (0). De igual
forma representa el rendimiento obtenido por loemis que permanecen invertidos en el
proyecto.

> Es latasa de interés por la cual se recuperadasion.
» Es latasa de interés maxima que se puede endaeardano perder.
» Es latasa de interés a la cual el inversionisgaidsta su dinero al proyecto.

6.6.- PUNTO DE EQUILIBRIO.

El punto de equilibrio es una herramienta finarecgue permite determinar el momento en

el cual las ventas cubrirdn exactamente los costgeesandose en valores, porcentaje y/o
unidades, ademas muestra la magnitud de las dié&da perdidas de la empresa cuando las
ventas excedan o caen por debajo de este puntal fd#ma que este viene e ser un punto

de referencia a partir del cual un incremento envldimenes de venta generara utilidades,
pero también un decremento ocasionara perdidagapmazén se deberan analizar algunos

aspectos importantes como son los costos fijospsesiriables y las ventas generadas.
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7.- MARCO METODOLOGICO.

7.1.- NIVEL DE INVESTIGACION.

Se realizara una investigacion descriptiva parangsticar y determinar la demanda
potencial que requieren las empresas ubicadas eectbr industrial de Mamonal en
Cartagena de la alimentacion institucional parfustza laboral. Esta cuantificacion permite
definir el mercado real al cual se pretende sasfg por ende determinar el tamafio de la
empresa, las condiciones propias del mercado yakilidad econémica financiera para la
creacion de una empresa de suministro de alimamgbgicional.

7.2.- DISENO DE LA INVESTIGACION.

Para adelantar el estudio de factibilidad finarecieara la creacion de una empresa de
suministro de alimentos al sector industrial de Maat en Cartagena se hara inicialmente
una revision bibliogréfica de las fuentes de infacian secundaria que permita vislumbrar
la concepcion y la demanda potencial del proyeptya posteriormente tener amplia
informacion y conocimiento del sector y poder cbamr la informacion obtenida a través
de fuentes de informacion primaria de las divessdglades a las cuales se les aplicara un
instrumento de encuesta, referenciado en acapgenor (7.4.- técnica e instrumentos de
recoleccion de Datos).

7.3.- POBLACION Y MUESTRA.

Acorde a la informacion referenciada por la Cantgr&omercio de Cartagena, en el sector
industrial de Mamonal se encuentran ubicadas 35&esas, de las cuales 47 son grandes
empresas, 65 medianas empresas y el restante 24icmempresas. Dada la complejidad
en la contratacion en los servicios de alimentagdmpresarial y por la informacion
recolectada de fuente primaria durante la invesitiga, los cuales manifestaron que en la
contratacion de estos servicios prima las relasiangerpersonales, politicas y sociales,
complementado con la infraestructura, calidad ynbhueresentacion de los productos
alimenticios, se ha determinado realizar una ingasibn no probabilistica por muestreo
Intencional u opinatico, donde la seleccion de dagpresas se realizan con base a los
criterios del investigador. Por lo anteriormentpuesto se ha determinado escoger el 10%
de la sumatoria entre las grandes y medianas easpriescual arroja una muestra de 11
empresas tomadas aleatoriamente.
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7.4.- TECNICA E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATO S.

Para realizar la investigacion de campo se ha aikefin instrumento de encuesta, la cual se
aplicara directamente al funcionario que las engwesscogida aleatoriamente, previa

concertacion de una cita para la entrevista, teloigmesente abarcar el disefio muestral, que
permita vislumbrar la demanda potencial de losrelifees productos, los precios pagados,

forma de otorgar la contratacion. (Ver anexo N°.1)

Se tomara inicialmente una poblacién de cinco fsuestas como muestra piloto para hacer
los ajustes necesarios en el aplicativo.

7.5.- TECNICA DE PROCESAMIENTO Y ANALISIS DE DATOS.

Para la realizaciorde la investigacion de campo y toma de la inforGraprimaria se ha
diseflado formato de encuesta que servira de instanpara su aplicacion, la cual facilitara
el procesamiento de la informacion. Este formatentaicon siete (7) preguntas cerradas y
dos (2) abiertas que permitird a la fuente de mémion y al encuestador entablar una
amena conversacion e identificar con idoneidadféaslezas, debilidades, amenazas y
oportunidades en el sector.

Para adelantar la investigacion de campo, se &diecicon un tiempo prudente de
anticipacion una audiencia, explicandoles los nastiy el objetivo de la investigacion. A
pesar de definir inicialmente un universo de 11 resgs como el tamafo de la muestra, se
pudo ampliar a 13 las empresas entrevistadas,iéhtise los siguientes resultados:

7.5.1.- PREGUNTA N° 1. LOS SERVICIOS DE ALIMENTACION ES UNA
NECESIDAD PRIORITARIA PARA EL RECURSO HUMANO DE SU EMPRESA?.

El 100% de las empresas consideran que el serdiialimentacion es una necesidad
prioritaria para el recurso humano, debido a l@adidn geografica del sector industrial en
la periferia de la ciudad, el tiempo de desplazatielesde su residencia hasta el lugar de
trabajo es de aproximadamente 1 hora, lo cual iengige durante el descanso entre las
jornadas laborales puedan ir a tomar sus alimentass residencias, por lo tanto, todas las
empresas suministran los alimentos dentro de stslaciones. Se debe tener en cuenta que
una persona mal alimentada tendra dificultadeda eapacidad para desarrollar su trabajo,
lo cual se traduce en un impedimento para mejararaidad de vida y esta directamente
proporcional a su eficiencia laboral, especialmeniando debe realizar un trabajo fisico
agotador. En un trabajador con una alimentaciopdriana, deficiente y mal balanceada,
puede presentar algunos signos y sintomas taisiossf (cansancio, falta de reflejos, etc.)
como psiquicos (irritabilidad, falta de interés;.gtque puede ocasionar incrementos en la
tasa de incapacidades y/o enfermedades labosdlessiones que pueden mejorar mediante
una alimentacion adecuada. Por lo anterior, la adtacion institucional no debe
considerarse como un lujo, sino por el contrarimedundamental para el estado de animo,
la salud, la seguridad y la eficacia de los trabajes.
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Como el 100% de las empresas requieren de losceervile alimentacion, se puede

considerar este algoritmo para cuantificar la detaapotencial del nicho de mercado

investigado, identificando por fuentes secundaglagimero de trabajadores que laboran en
todas las empresas del sector industrial de Mambmalal es condicidn sine quanon a la
demanda potencial del proyecto.

7.5.2.- PREGUNTA N° 2: EL SERVICIO DE ALIMENTACION ES
SUMINISTRADO A TRAVES DE:

De igual forma, el 100% de las empresas objeto alanuestra, le suministran la
alimentacion a su fuerza laboral a través de laratation con empresas del sector, sin
embargo , se identifico una empresa que permites@mspleados que lleven sus alimentos
desde sus residencia y en este caso, al operaiaapja esta opcion, la empresa le reconoce
y/o reembolsa el costo de su alimentacion.

Cuadro 2: Suministro de alimentacion.

A través de o
. - De forma individual
Directo por la contratacion con Por restaurantes or cada
Empresa: empresa del sector vecinos a la planta trgba'a dor
alimenticio J
0 13 0 1
100%

7.5.3.- PREGUNTA N° 3: PARA LA CONTRATACION DE LA E NTIDAD QUE
SUMINISTRA LOS ALIMENTOS AL RECURSO HUMANO DE SU EM PRESA, SE
HACE A TRAVES DE:

Se deseaba investigar como era la forma predoneiqeamty la contratacion en el suministro
de los alimentosa los trabajadores empresariales gl 53% de las empresas abren a
principios de afilo o cuando la Gerencia lo estipufe,periodo de tiempo para que las
personas naturales y empresas establecidas legalmeacionales o extranjeras,

domiciliadas o con sucursales en Colombia, intel@san contratar u ofertar servicios, se
inscriban en sus bases de datos para cuando smterés necesidad u oportunidad de un
bien o servicio, lo puedan identificar y contacfara solicitarles la(s) cotizaciones

respectivas. De esta forma o modalidad de coniéstasolo podran presentarse a participar
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por aquellas personas o empresas que se compramejiecumplieron con los requisitos
establecidos por previamente.

En el 18% de las empresas investigadas realizacofdratacion de los servicios de
alimentacion mediante una Licitacion Pdblica o DBiaenente por la Gerencia
respectivamente.

En los casos de Licitacién Puablica, hay un proceatito formal y competitivo, abierto al
publico, con lo cual se busca adquirir las meja@sdiciones del mercado, exigiendo el
cumplimiento de unos requisitos minimos. En estegso formal se solicitan, reciben y
evallan las ofertas, de las cuales se seleccignegaadjudicara el contrato correspondiente
al licitador que ofrezca la propuesta mas ventajosa lo cual quedara perfeccionado el
contrato, lograndose de esta forma la contratadéuna compra de un bien o prestacion de
servicios.

Solo el 2% de las empresas industriales estabkeeidal sector de Mamonal, quien realiza
la contrataciéon de la alimentacién es la Oficinareleursos humanos, pero por lo general
priorizan y escogen de las personas naturales cesagppreviamente registradas en su base
de datos de proponentes.

De igual forma, la investigacion de mercado arid@jacombinacion de estas formas de
contratacion y son los casos donde publican untadién pero solo podran participar
aguellas empresas registradas en su lista de profsm

Es importante resaltar lo manifestado privada yfidencialmente por los entrevistados, en
el sentido que al momento de adjudicar una cowritataempresarial priman algunos
aspectos como el posicionamiento en el sector denf@esa, las relaciones interpersonales
de los actores, las relaciones politicas y sociales

Cuadro 3: Contratacion del servicio de alimentacion

18% 18% 11% 53%
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7.5.4.- PREGUNTA N° 4: CUALES DE LOS SIGUIENTES SER/ICIOS DE
ALIMENTACION REQUIERE SU EMPRESA?

Entre los servicios de alimentacion requeridos lpserempresas del sector industrial de
Mamonal en un 100% necesitan los servicios ehdaas del almuerzo y cena, o sea, entre
la 12 M. y la 1 para el almuerzo y correspondiéadola cena de 6:30 P.M. a las 9 P.M,,
acorde a la programacion de la jornada laboral.

Las empresas con jornada laboral continua o quzamilabores en la madrugada les
suministra el desayuno a sus trabajadores. Erdrengresas investigadas, el 23% de ellas
presentan estas necesidades.

Cuadro 4: Servicio de alimentacion.

3 4 13 2 13 4 3 1

23% 30% 100% 15% 100% 30% 23% 8%

De igual forma, existen empresas donde han conedaillitarles a sus trabajadores una
alimentacion complementaria en medio de las configages, como las Medias nueve, en
horas de la mafiana, en el 30% de las empresaa grotas horas de la tarde conocida como
las Onces, aunque en menor proporcién, porquestdl®’ la tienen contempladas.

El 23% de las empresas poseen unos puntos deaaféelemento de relajacion y evitar el
stress de la jornada laboral y merece resaltar equéos casos donde los funcionarios
requieran de dietas especiales (8% de ellas), estadisposicion de contratarlas para
satisfacer sus necesidades.

De otra parte, en el 30% de las empresas estudadéds investigacion de mercado, de
forma permanente se realizan eventos especialégodeécnico, comercial o social, para lo
cual contratan una alimentacién acorde a los acioniientos y en estos casos solicitan
determinados menus por los que estan dispuestgaal@s con un mejor precio.

7.5.5.- PREGUNTA N° 5: QUIEN ELIGE, DETERMINA Y/O C ONTROLA LA
MINUTA DIARIA DE ALIMENTACION?

Para lograr satisfacer el apetito de las persanastenerlos atentos y con ganas de trabajar,
por lo general (92%) las empresas contratan swicEsr de alimentacion es a traves de la
oficina de recursos humanos, claro esta, que tke pescentaje el 25% de ellas realizan una
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concertacion previa con los sindicatos para detemmel mejor proponente durante la
adjudicacion del contrato de la prestacion delisgryven aras de satisfacer las preferencias
del consumidor final y a la vez evitar dificultadborales, al considerar que el recurso
humano es el elemento mas importante para cualquganizacion, siendo el comun
denominador para la eficiencia y eficacia emprabkar

Los resultados de la investigacion de mercado mgeiale proyectan la determinacion e
influencia de los sindicatos en el periodo de adamon de la contratacion de la prestacion
de los servicios de alimentacion institucional.

Como vimos en el acapite anterior, las empresamntieiel proceso previo a la adjudicacion
concertan la eleccion final con el sindicato, dealgorma los resultados indican que en el
23% de las empresas, quienes deciden, eligen yotamt dichos servicios son las oficinas
sindicales legalmente establecidas, incluso en amga superior a la determinaciones
realizadas por los gerentes, quienes lo realinaso el 15% de las empresas.

Con este mismo procentaje del 15% de las empresase una coadjudicacion y seleccion
del servicio de alimentacion entre el Gerente @f@ina de Recursos humanos, lo cual se
evidencia en el anexo N° 2.

Las juntas directivas de las empresas no intermieme este proceso pero si las oficinas
operativas u otras areas de servicios empresanales HSE, las cuales aunque no
intervienen en el proceso de eleccion, son lasrgakzan el control y seguimiento a la
calidad, presentacién, hora de entrega y contenigtoicional de las dietas o menuds
programados diariamente para los diferentes evambtgicionales.

Otra variable observada en el proceso de adjudicg8%), es la presencia de una Asesora
Profesional exclusiva para atender todo lo reladoncon la alimentacion de los recursos
humanos de la empresa en coordinacién con la Gargrero con autonomia absoluta para
la toma de decisiones en cualquier etapa del pppck=biendo realizar el seguimiento y
control a la calidad y porcentaje nutricional dedéetas establecidas.

Cuadro 5. Minuta de alimentacion.

: Oficina de
A?es_ora I (|3erenC|a e Recursos  El sindicato LaJunta  Otra Cual
profesional  laempresa | = O directiva
1 2 12 3 . 2
8% 15% 92% 23% 0% 15%
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7.5.6.- PREGUNTA N° 6: QUE CANTIDAD DE ESTOS PRODUOOS REQUIERE
SU EMPRESA?

Los resultados observados demuestran una ampliandimpotancial para el mercado
objetivo de la futura empresa de alimentos a domstidesde desayunos, comidas
complementarias hasta platos especiales para svdetomportancia relevantes para las
empresas demandantes.

Cuadro 6. Productos requeridos.

. Dieta
Medias Eventos  Puntos :
Desayuno Almuerzo Onces Cena ; . especial
nueve especiales de café
1.120 810 10.635 2.300 3.555 6.700 1.100 100
4.3% 3.0% 40.4% 8.7% 13.6% 25.6% 4.0% 0.3%

En el anexo N°2 se puede observar con mayor détalleesultados de la investigacion de
mercados, donde acorde a sus necesidades, el 6@& elmpresas solicitan unicamente dos
(2) productos, el almuerzo y la cena, pero el 28%esitan toda la gama de productos

ofertados, demostrando la gran variedad de damgmutasciales existentes en el sector
industrial de Mamonal.

De otra parte, se identifico que el 30% de las esas sus necesidades de alimentacion
diaria oscila entre 140 y menos de 500 unidadesgcigles se pueden considerar como
pequefias empresas.

La mediana empresa se puede considerar las qustssolentre 501 a 1400 comidas
diariamente, representado en el 40% de las empyasatercer grupo, el de la gran empresa
solicita mas de 1450 comidas diariamente, equit@lah30%; es importante resaltar que
para aspirar a contratar con la mediana y gran esapes mas complejo el proceso
licitatorio y de adjucacion por los requisitos yigencia establecidos a cumplir que
dificilmente lo logre alcanzar una empresa naciente

Esta demanda identificada oscila desde necesaaraniente por empresa unas140 comidas
hasta un maximo de 6.600 puestas en sus luga@ndamo. Se observa en el cuadro N° 7
gue los requerimientos mas importante es el almusra 10.635 unidades diariamente, que
sumados a la cena y las comidas para los evenpexiales arroja una cifra de 20.890
comidas diarias, demostrando un gran volumen deaaknd

Se identifico el caso en una empresa donde sobaita00 unidades de comidas con una

dieta especial, incluso por la que estan dispuesfEgyar un mejor precio para satisfacer sus

necesidades, que complementado con las comidasanese para servir en los eventos
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especiales representa una gran oportunidad de daoepeaa diversificar la oferta hacia estos
nichos de mercado.

7.5.7.- PREGUNTA N° 7: TIENEN ACTUALMENTE ALGUN INC ONVENIENTE
CON LA EMPRESA SUMINISTRADORA DE ALIMENTACION?

Esta pregunta es de gran importancia, al revetadédilidades que actualmente presentan
las empresas del sector de alimentacion empregari@l sector industrial de Mamonal,
convirtiendose a la vez los referentes para latgces) de un mejor servicio y lograr
posicionar la futura empresa en el menor tiempdjEs

Las debilidades identificadas en el 77% de las esg® del sector alimenticio se resumen
en:

» Tiempo de u hora de entrega.
» Deficiente calidad de los alimentos.
» Mala presentacion.

> Alimentos crudos

Cuadro 7: Novedades con el suministro de alimentos.

Sl NO
10 3
7% 23%
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7.5.8.- PREGUNTA N° 8°: SE PUEDE SABER QUE PRECIO TENE ESTIPULADO
PAGAR LA EMPRESA POR ESTOS PRODUCTOS?

Existe una variabilidad de precios en el mercadogcual va acorde a las exigencia y
condiciones empresariales. Los siguientes sonrEsqgs actuales por producto presente en
el mercado:

+« Desayuno: el precio promedio es de $ 6.167 ped@% de las empresas tienen un
precio de compra estipulado en $ 5.500.

% Almuerzo y Cena: cuyo precio promedio es simi&ndo de $ 9.106 c/u. Presenta
mucha variedad en el precio pagado por las emprelsascila entre los $ 5.100 a $
9.500 pesos. Esta variabilidad de precios en etawlerse perciben con claridad en
el anexo N° 2 y basicamente su monto es inheretdecalidad del menu exigido
por la empresa demandante.

+ Eventos especiales: Son requerimientos alimentjgéwa reuniones cotidianas pero
de tipo tecnico, comercial o sociales, donde ldisigales presentan una distincion
en las exigencias y preferencias por los alimeros.estas cualidades, todas las
empresas del sector pagan en promedio los $ 9 por comida.

+«» Dieta especiales: solo el 7% de las empresas tentemplado este rubro y son
altamente exigente en los requisitos establecidos gatisfacer sus preferencias. Por
este tipo de comida estipulan pagar en promedib @D pesos.

+« Para las comidas complementarias como las Med&agenren las horas de la mafiana
su precio promedio es de $ 3.300, con una varikoilen el precio pagado desde los
$ 2.700 hasta $ 4.500 pesos; esta necesidad ddernemgaridad en la alimentacion
lo contemplan el 30% de las empresas. En las hierées tarde se les suministra las
onces como complemento pero en una menor propom#ras empresas lo
solicitan (23%), estipulando un precio promedio$d8.301 pesos por unidad. En
algunas empresas (8% de ellas) son muy infimosrdgsiisito para esta dieta
complementaria e igualmente tienen estipulado eni@itan irrisorio y discordante
con el entorno que no se tuvieron en cuenta al mtnde realizar la tabulacion y
analisis de los mismos..

«» Como se manifestd anteriormente, el 24% de las esaprubicadas en el sector
industrial de Mamonal disponen de unos puntos pérservicio de café como
elemento de relajacion y evitar el stress de lagda laboral, existiendo un precio
promedio por unidad de $ 267. En este acapite esepta una variacion del precio
pagado acorde a las preferencias inherentes didactael suministro solicitado,
porque pagan a $ 150 pesos la unidad del cafiitadl y el de mayor calidad a $
500 pesos.
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7.5.8.1.-IMPUESTO NACIONAL AL CONSUMO.

A este precio hay que incrementarle el impuestaonat al consumo de restaurantes por
valor del 8% del precio estipulado, de acuerdo lzela1607 del 26 de diciembre del 2012,
el cual entro en vigencia a partir del 1 de en@la2013. Este nuevo impuesto al consumo
constituye para el comprador un costo deducibleirdpliesto sobre la renta como mayor
valor del bien o servicio adquirido, y no generaedeo a impuestos descontables en el
impuesto sobre las ventas (IVA).

“Como responsables del impuesto nacional al conslarieey determinoé los siguientes:
- El prestador del servicio de telefonia mévil

- El prestador del servicio de expendio de comjdasbidas.

- El importador como usuario final.

- El vendedor de los bienes sujetos al impuestor@$umo.

- En la venta de vehiculos usados, el intermexd@ofesional

El no cumplimiento de las obligaciones derivadasedte impuesto dara lugar a las
sanciones aplicables al impuesto sobre las ventas.

La Ley determinG que el periodo gravable para tdadacion y pago del impuesto nacional
al consumo seria bimestral.”

La Ley 1607 de 2012 dice en su articulo 512-1 “INBSTO NACIONAL Al CONSUMO,
Créase el impuesto nacional al consumo a partirldde enero de 2013, cuyo hecho
generador sera la prestacion o la venta al consurfiical o la importacion por parte del
consumidor final, de los siguientes servicios ynb&” y en uno de sus acapites, dice
taxativamente lo siguiente con relacion a los s@side la alimentacion empresarial:

- “El servicio de expendio de comidas y bebidasp@radas en restaurantes, cafeterias,
autoservicios, heladerias, fruterias, pasteleripanaderias para consumo en el lugar, para
ser llevadas por el comprador o entregadas a daniks servicios de alimentacion bajo
contrato, y el servicio de expendio de comidas hjidss alcohdlicas para consumo dentro
bares, tabernas y discotecas, a la tarifa del #¢jn www.kpmg.com/co/es

Cuadro 8: precio por suministro de alimentacion.

Dieta

Medias Eventos Puntos .
especial

Desayuno Almuerzo Onces Cena . 5’
nueve especiales de café

$6.167 $3.300 $9.106 $3.301 $9.106 $9.200 $267 $11.000
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7.5.9.- ESTRATEGIAS DE MERCADEDO.

Para el lograr a corto plazo el posicionamient@gonocimiento empresarial en el sector
alimenticio se implementara un estricto controh @alidad, presentacién y hora de entrega
de los productos. Esto se lograra con una coorndinatiaria con la oficina encargada en la

empresa demandante de la solicitud de alimentawd®n24 horas de anticipacion, esto

permitird igualmente realizar la programacion dedpccion de la planta para que todo esté
listo a la hora sefalada.

Nuestros productos estan dirigidos a empresas dkantetamafio ubicadas en el sector
industrial de Mamonal, que requieran entre 800@ X®midas diariamente, con excelente
calidad y presentacién. Este nicho de mercadoitta@l transporte en volumen hacia un
solo sitio de trabajo, eficiencia y productividadpresarial, menor tramitologia postventa y
entendimiento comercial.

Los productos seran procesados con materia primgriheera calidad, frescos y/o
debidamente conservados. Los productos terminaas sonservados en medios térmicos
para preservar la temperatura ideal hasta la hmsaidconsumo, con un empaque de dltima
generacién, transportados en embalajes de cartértefutérmico, de facil y segura
manipulacion.

7.5.10.- RESUMEN Y CONCLUSIONES DEL ESTUDIO DE MERCADO.

Se establecio claramente que el 100% de las enspestablecidas en el sector industrial de
Mamonal en Cartagena necesitan y requieren loscaes\de alimentacion institucional, la
cual es contratada a través de empresas legalmamétuidas del sector alimenticio en el
ambito nacional, predominando la modalidad en &l 58 las empresas, de la previa
inscripcion en su base de datos de proponentesdmmte licitaciones publicas (18%) y en
igual proporcion es seleccionada y contratadagegérentes directamente.

En el 92% de las empresas quien determina, eligegljza el control y seguimiento a la

calidad, presentacién, hora de entrega y contenigtoicional de las dietas o menuds
programados diariamente para los diferentes evemst#tucionales es la Oficina de

Recursos Humanos, pero de igual forma tiene mucjesencia en estos menesteres los
sindicatos, la gerencia y oficinas operativas aéireas de servicios empresariales.

El 100% de las empresas requieren el suministrondealimentacion fuerte a la hora del
almuerzo y la cena para su fuerza laboral; delifprana cobra mucha importancia la
alimentacion en los eventos especiales organizdidosmente en el 30% de las empresas
para sus compromisos comerciales, técnicos y gscidebido que la cantidad solicitada en
estos casos supera ampliamente a la solicitadalgp@ena, estando dispuestos ademas de
pagarlos mucho mejor, pero siendo a la vez masebdg con relacion a la calidad de los
productos.

Aunque en el 45% de las empresas suministran umargbhcion complementaria entre las
comidas fuertes; hablamos de las medias nueve (80%6s horas de la mafiana y las onces
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(15%) en las horas de la tarde, con una alimemazi@ve y aporte de muchas frutas, su
porcentaje en cuanto al volumen solicitado no gsifstativo, correspondiéndoles el 11.7%.

A la hora del desayuno, han solicitad el 23% detapresas, significando solo el 4.3% de la
demanda total.

Estos pardmetros permiten realizar una extrapoiaciin los reportes del numero de
empleados existentes en las empresas, lo cuahdarég demanda potencial existente en el
sector industrial de Mamonal, que para el 2011 isegporte de la Camara de Comercio de
Cartagena era de 183.249 empleados directos ea B @5 primeras empresas con mayor
namero de empleados en Cartagena. De igual formabien sabido del progresivo
crecimiento afio tras afo de la industria en estiisde Cartagena, teniendo directamente
correlacion con el incremento de empleos y por etelda demanda potencial para el
proyecto.

Con base en los resultados de la investigacionateados, la demanda potencial diaria es:

Cuadro 9: Demanda de alimentos.

: Dieta
Medias Eventos | Puntos )
Desayuno Almuerzo | Onces| Cena . .| especial

nueve especiales| de café

7.887 5.497 74.033 | 15.942| 24.922 46.912 7.330 549

La investigacion de mercado igualmente demuestgsagl potencial para el establecimiento
de una empresa de suministros alimenticios, al colpap que en el 77% de las empresas
presentan inconformidades con el actual oferentgedécios, cuya principales debilidades
detectadas o0 se resumen en:

» Tiempo de u hora de entrega.
» Deficiente calidad de los alimentos.
» Mala presentacion.

> Alimentos crudos.
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Los precios promedios actuales son:

Cuadro 10: Precios actualizados.

: Dieta
Medias Eventos | Puntos .
Desayuno Almuerzo | Onces | Cena . . | especial
nueve especiales| de cafée
$6.167 $3.300| $9.106 | $3.301|$9.106] $9.200 $267 | $11.000

43




8.- ESTUDIO TECNICO.

8.1.- TAMANO Y LOCALIZACION DE LA PLANTA.

Con base en la informacion primaria y secundariss@etor, a experiencia compartida con
propietario de una empresa ofertadora del servé@tualmente y por las relaciones
interpersonales, se ha determinado que el nichnatteado a la cual inicialmente se aspira
servir, son las empresas con un potencial de regeeto de unas 1000 comidas
diariamente, especialmente por los costos impficiio el transporte, dado a la frecuencia,
volumen y hora de entrega. Se busca maximizarddugtividad y eficiencia del servicio
con mayor volumen transportado y menor frecuenei@mtrega, priorizando las empresas
gue soliciten almuerzos, cenas y eventos especipE® si algunas necesitan otros
servicios, en aras de posicionar la empresa yagrest servicio excelente, se buscara la
optimizacion del servicio.

La infraestructura para el montaje de la empresa contratada mediante arriendo de una
vivienda amplia, a la cual se acondicionara pamptin con las normas sanitarias vigentes,

localizada en los barrios subyacentes al sectarsindl de Mamonal, donde se cuente con
todos y 6ptimos servicios publicos, de facil y paentada accesibilidad vial, la cual, de

acuerdo a las investigaciones realizadas poseewganon promedio de arrendamiento

mensual de$1'500.000

Para el transporte de los alimentos se contratasaservicios con empresas que brinden los
servicios especializados en furgones herméticosbyjddmente identificados con los logos

segun el INVIMA. El costo promedio mensual paraigelos furgones de hasta 3 toneladas
de peso es de $ 3.120.000, y para la prestaciésedetio de entrega oportuna y eficiente se
requeriran al final de la operacion de tres (3)amaos con estas caracteristicas.

8.2.- EQUIPOS E INSUMOS.

Para la puesta en marcha del proyecto se necés#taiguientes equipos, cuya cantidad y
precio se detallan a continuacion:

Licuadoras industriales 2 85.0000 1.700.000

Cuchillos industriales 10 75.000 750.000
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Congeladores industriales 8 1.700.000 13.600.000
Mesas de acero inoxidable 20 1.035.000 20.700.000
Neveras industriales 4 980.000 3.920.000
Ollas industriales 20 230.000 4.600.000
Calderos industriales 10 305.00d 3.050.000
Hornos industriales 4 1.700.000 6.800.000
Bandejas de electro plata 10 145.000 1.450.000
Tanques para jugo 4 89.000 356.000
Utensilios de cocina 40 40.000 1.600.000
Baldes 4 45.000 180.000
Canastas plasticas 300 35.000¢ 10.500.000
TOTAL $ 69.206.00d

8.3.- ESTRATEGIA ORGANIZACIONAL.

La estructura organizativa a constituirse sera 8oeiedad por Acciones Simplificada
“SAS”, la cual es un nuevo tipo de sociedad creaddiante la Ley 1258 de 2008, que
introduce un tipo social hibrido, con autonomigutacion flexible vinculada al régimen
general de sociedades y les permite disefiar meoasisle direccionamiento de sus
empresas de acuerdo a sus necesidades.

8.3.1.-BENEFICIOS Y VENTAJAS QUE OFRECE LA SAS.

De acuerdo a diversas revisiones de literaturdhdogficios y ventajas en la constitucion de
una SAS se resumen en los siguientes acapites. (@eanmrg.co . Camara de Comercio de
Cali)

8.3.1.1.- Los empresarios pueden fijar las reglas vpn a regir el funcionamiento de la
sociedad. Es posible, por ejemplo, contar con w@sktflexibles que se adapten a las
condiciones y a los requerimientos de cada empoesar
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8.3.1.2.- La creacion de la empresa es mas facih BAS se puede crear mediante
documento privado, lo cual le ahorra a la empriesapo y dinero.

8.3.1.3.- La responsabilidad de sus socios sediritsus aportes. La empresa puede
beneficiarse de la limitacion de la responsabilidi@dsus socios, sin tener que tener la
pesada estructura de una sociedad anénima.

8.3.1.4.- Las acciones pueden ser de distintasslaseries. Pueden ser acciones ordinarias,
acciones con dividendo preferencial y sin derecheot®, acciones con voto mudltiple,
acciones privilegiadas, acciones con dividendo @jacciones de pago. Es importante
aclarar que las acciones de las SAS no pueden iaegpen bolsa.

8.3.1.5.- No se requiere establecer una duraciterrdamada. La empresa reduce costos, ya
gue no tiene que hacer reformas estatutarias cague el término de duracion societaria
esté proximo a caducar.

8.3.1.6.- El objeto social puede ser indetermindds.personas que vayan a contratar con la
SAS, no tienen que consultar e interpretar detaitehte la lista de actividades que la
conforman para ver si la entidad tiene la capacdidad desarrollar determinada transaccion.

8.3.1.7.- El pago de capital puede diferirse hpetados afios. Esto da a los socios recursos
para obtener el capital necesario para el pagagiadciones. La sociedad puede establecer
libremente las condiciones en que se realice a.pag

8.3.1.8.- Por regla general no exige revisor fistal SAS solo estara obligada a tener
revisor fiscal cuando los activos brutos a 31 aéedibre del afio inmediatamente anterior,
sean o0 excedan el equivalente a tres mil salaringros.

8.3.1.9.- Mayor flexibilidad en la regulacion des lalerechos patrimoniales. Existe la
posibilidad de pactar un mayor poder de voto enelstsitutos sociales o de prohibir la
negociacion de acciones por un plazo de hastad€ af

8.3.1.10.- Mayor facilidad en la operacion y adsti@cion. Los accionistas pueden
renunciar a su derecho a ser convocados a unadredei socios o0 reunirse por fuera del
domicilio social. La SAS no estara obligada a teperta directiva, salvo prevision
estatutaria en contrario. Si no se estipula lactbeade una junta directiva, la totalidad de las
funciones de administracion y representacion legabrresponderan al representante legal
designado por la asamblea.

8.3.1.11.- El trdmite de liquidacion es mas agih dk requiere adelantar el tramite de
aprobacion de inventario ante la Superintenderei@atiedades.

8.3.1.12.- Todas las personas naturales o juridjgagdesarrollen actividades comerciales y
civiles pueden constituirse formalmente mediantiéglara de la SAS. No importa que sean
nacionales o extranjeras; ni que sean micros, pegenedianos o grandes empresarios.
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8.3.2.- ASPECTOS LEGALES PARA LA CONSTITUCION DE UNA SAS.

La creacion de la SAS se hace por medio de un deatanprivado, que debe autenticarse
por quienes participan en su suscripcion e ingselben el Registro Mercantil de la Camara
de Comercio. Los tres pasos segun finanzaspersoc@te co son:

8.3.2.1.- Redactar el contrato o acto unilateralttutivo de la SAS. Este documento debe
incluir: nombre, documento de identidad y domicitle los accionistas; razén social o
denominacion de la sociedad (seguida de la paidiceedad por Acciones Simplificada); el

domicilio principal de la sociedad y el de las idists sucursales; el capital autorizado,
suscrito y pagado, la clase, numero y valor nomotllas acciones; y la forma de

administracion y el nombre de sus administrad@gsecificando sus facultades.

8.3.2.2.- Autenticar las firmas de las personassyseriben el documento de constitucion.
La autenticacion podra hacerse directamente o\wedrde apoderado en la Camara de
Comercio del lugar en que la sociedad establezdamicilio.

8.3.2.3.- Inscribir el documento privado en el R&gi Mercantil de la Camara de Comercio.
Adicionalmente, ante la Camara de Comercio seatiigain los formularios del Registro
unico Empresarial (RUE), el Formulario de inscrpcien el RUT y el pago de los
formularios, la matricula mercantil, registro ednpcion.

8.3.3.- MODELO ESTATUTOS DE CONSTITUCION DE UNA SOCIEDAD POR
ACCIONES SIMPLIFICADA.

Camara de Comercio de Monteria.

Ver anexo N° 2

8.3.4. ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL.

Esta planta de personal tendran los siguientgseestios mensuales:

Gerente 1 4.000.000 4.000.000
Administrador 1 2.500.00p 2.500.000
Auxiliar Administrativa 1 589.500 589.500
Chef. 1 1.500.000 1.500.000
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Cocineras 10 589.500 5.895.000
Empacadoras 6 589.500 3.537.000
Carnicero 1 589.500 589.500
Oficios varios 2 589.50p 1.179.000
Contador 1 1.500.000 1.500.000
Auxiliar contable 1 589.50p 589.500
TOTAL $ 22.478.00(
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9.- ESTUDIO FINANCIERO.
9.1.- DETERMINACION DE LOS COSTOS:

Para la determinacién de los costos del proyectms® con la colaboracion de la empresa
de suministros de alimentacion institucional A.CARBIMENTOS CARTAGENA S.A.S., al
facilitar su informacién confidencial de los costeales por menu diario correspondientes a
10 dias del mes de noviembre y 20 dias del mescamibre del 2012, ver anexo 3 a los
cuales se indexaron la inflacion causada del 2.4, obtener los precios a la fecha.

9.1.1.- COSTOS DE PRODUCCION:
9.1.1.1.- Materia prima:

Acorde al anexo3os costos de la materia prima para una unidadideer@o (plato del
menu diario) son los siguientes:

DETALLE COSTO INFLACION | COSTO UNITARIO
PROMEDIO 2012 2012 2013
Proteina 2.271 2.326.5
Arroz 205 210
Granos 140 143.5
Energéticos 250 2.44% 256.1
Sopa 300 307.3
Jugo + Hielo 330 338.1
Varios 200 204.9
TOTAL 3.696 3.786.4

Con base en los anteriores costos de produccionrpdad, se determina los costos totales
anuales del proyecto a precios constantes de 2013:
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1 800 240.000 3.786.4 908.736.000

2 1000 300.000 3.786.4 1,135.920.000
3 1200 360.000 3.786.4 1,363.104.000

4 1500 450.000 3.786.4 1,703.800.000
5 1800 540.000 3.786.4 2,044.656.000

9.1.1.2.- Mano de obra directa:

La mano de obra directa para los afios 1 y 2 egugste:

$
Chef. 1 1.500.00¢  46.33 689.029 26.268.344
Cocineras 7 589.500 46.33 282.591 79.177.644
Empacadoras 4 589.500 46.33 282.591 45.244.368
Carnicero 1 589.500 46.33 282.591 11.311.092
Oficios varios 2 589.50p  46.33 282.591 22.622.184
TOTAL $184.623.634

Para los afios 3 y 4 la planta de Mano de obratdissra:

$
Chef. 1 1.500.000  46.33 689.029 26.268.349

Cocineras 8 589.500 46.33 282.591 91.016.736
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Empacadoras 5 589.500 46.33 282.591 56.555.460
Carnicero 1 589.500 46.33 282.591 11.311.092
Oficios varios 2 589.50p  46.33 282.591 22.622.184

TOTAL

$207.773.82(

Y para el 5 afio se ha previsto que la planta deordarobra directa sera:

$
Chef. 1 1.500.00¢  46.33 689.029 26.268.344
Cocineras 10 589.500 46.33 282.591 113.110.92€
Empacadoras 6 589.500 46.33 282.591 67.866.552
Carnicero 1 589.500 46.33 282.591 11.311.092
Oficios varios 2 589.50p  46.33 282.591 22.622.184
TOTAL $241.179.094

9.1.1.3.- Mano de obra indirecta:

$
Administrador 2.500.00D 46.33 1.148.382 43.780.584
Auxiliar
i 580.500| 46.33 282.501 11.311.092
TOTAL $ 55.091.676
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9.1.1.4.- Materiales indirectos:

240.000[ 50 000 360.000]  450.000  540.000
Empagueg 900 |216.000.00q .o~ | 324.000.000 405.000.00¢ 486.000.%0
) 2.000 2.500 3.000 3.750 4.500
Embalajes 2000 |, 100.000 5.000.000 | 6.000.000 7.500.00d 9.000.000
coros | 5000 30 30 34 34 20
150.000  150.000|  170.000| 170.000]  200.000
Tapaboca 4.500 5.100 5.100
s o5 427.500 4500 484500  484.500 6.000
desechabl 427.500 570.000
e
30 30 34 34 20
Botas 25000 755000l  750.000|  850.0000  850.000] 1.000.000
. 30 30 34 34 40
Uniforme | 350001 ) o50.000 1.050.000 1.190.000 1.190.00d 1.400.000
TOTAL 222.377.50d 277.377.504 332.694.50d 415.194.50( 498'170%0
9.1.1.5.- Costos de insumos:
E‘ZW'C'O de 1 51.000.000| 26.250.00d 31.500.000| 42.000.000| 47.250.000
i’ge{j‘gc'o de 1 11.000.000] 13.500.00b 16.2000d0  21.600.d00 24800,
S’:;"'C'O de 1 51.000.000| 26.250.00d 31.500.000| 42.000.000| 47.250.000
serviciode [ 3 50 000|  3.420.00p 3.420.000 3.420.000 3.420.0p0
teléfono
Detergente 450.000 520.000 600.000 700.000 810.000
Insumos 350.000 400.000 450.000 500.000 550.040
varios
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Servicio de
transporte

12.480.000( 24.960.00

0 24.960.000

38.760.000

38.760.0

00

TOTAL

69.700.000 ( 95.300.00

D 108.630.000

148.980.00p 162.340.(

00

Toda la informacion consignada en el proyecto batada en la informacion reportada de
los archivos de la empresa AOP. ALIMENTOS CARTAGENRA.S. y calculada
proporcionalmente con la proyeccion de producciércrgcimiento del proyecto en

elaboracion.

9.1.1.6.- Depreciacion y amortizacion:

Licuadoras 2 1.700| 850 | 850
industriales anos
Cuchillos S 750 150 | 150 | 150 | 150| 150
industriales afnos
Congeladores 5 | 95 600l 5700 | 2.720 | 2.720 | 2.720 | 2.720
industriales afnos
Mesas acero | 10 | 54, 200l 2970 | 2.070 | 2.070| 2.070 | 2.070 | 10.350
inoxidable afnos
Neveras S 3.920| 784 784 784 784 784
industriales afnos
Ollas ° 4.600| 920 | 920 | 920 | 920 | 920
industriales anos
Calderos 5 3.050| 610 | 610 | 610| 10| 610
industriales afnos
Hornos '~5 6.800] 1.360| 1.360 | 1.360 | 1.360 | 1.360
industriales anos
Bandejas de 10 145 145 145 145
electro plata anos 1.450f 145 725,
Tanques 2 356| 178 | 178
para jugo anos
Utensilios de | 5 1600 320 | 320 | 320 320 320
cOoClna anos

2
Baldes afios 180 90 90
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Canastas 2
sticas aos| 10500| 5250 | 5.250
TOTAL 15247 15.447] 9079 9.079[ 9079 11.075
9.1.2.- COSTOS DE ADMINISTRACION:
% $

Gerente 1 4.000.000 46.33( 1.837.712 70.048.044
Contador 1 1.500.000 46.33|  689.029 26.268.344
Auxiliar 1 589 500 46.33 282.791 11.311.092
contable

TOTAL $ 107.627.484
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9.2.- COSTOS TOTALES DE PRODUCCION.

<

ANOS

CONCEPTO 1 2 3 4 5
MATERIA
PRIMA 908.736.00Q 1.135.920.0001.363.104.0001.703.800.0002.044.656.00
MANO DE
OBRA DIRECTA | 184.623.636 184.623.636 207.773.820 207.773.820 241.179.096
MANO DE
OBRA
INDIRECTA 55.091.676] 55.091.676 55.091.676 55.091.676 55.091.676
MATERIALES
INDIRECTOS 222.377.50Q0 277.377.500 332.694.500 415.194.500 498.170.000
COSTOS E
INSUMOS 69.700.000 95.300.000 108.630.000 148.980.000 162.340.00(
DEPRECIACION 15.447.000 15.447.000 9.079.000  9.079.000  9.079.00(
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9.3- CAPITAL DE TRABAJO.

El capital de trabajo que se requiere para finaraigpuesta en marcha del negocio es de
$258.015.648 pesos, el cual esta representadopsalarios correspondientes a 2 meses de
trabajo, mas los costos de las materias e insumdssimeses de trabajo. Se ha previsto que
el (los) emprendedor aporte (n) el 30% vy el restd@®6 sera gestionado ante las entidades
financieras nacionales.

Salario mano de obra directa $ 30.770.606¢
Salario mano de obra indirecta $9.181.946
Cotos de administracion $17.937.914
Materia prima $ 151.445.600
Materiales indirectos $37.062.916
Costos de insumos $11.616.666

9.4.- INVERSION TOTAL INICIAL:

Salario mano de obra directa $ 30.770)606
Salario mano de obra indirecta $9.181.946
Cotos de administracion $17.937.914
Materia prima $ 151.445.600
Materiales indirectos $ 37.062.916¢
Costos de insumos $11.616.666
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9.5.- DETERMINACION DEL ESTADO DE RESULTADOS CON FINANCIACION:

9.5.1.- PRESUPUESTO DE INGRESOS POR VENTAS:

Los ingresos por ventas estan representados gooedstico de ventas diario proyectado
por el precio de compra constante a valor de 2013:

ANO  UENTASDIA  VENTASARG  PRECIO  \ENTASafo
1 800 240.000 9.800 2,352.000.000
2 1000 300.000 9.800 2,940.000.000
3 1200 360.000 9.800 3,528.000.000
4 1500 450.000 9.800 4,410.000.000
5 1800 540.000 9.800 5,292.000.000

9.5.2.- AMORTIZACION DEL CREDITO:

Se realizara un crédito de $230.000.000 correspatelial 70% del valor inicial del
proyecto. El otro 30% serda asumido por los socispdoyecto con capital propio. Para
Pymes la tasa de crédito efectiva anual correseoted es del 13,38%.

1 $67.368.846 $32.733.149 $34.635.697 $195.364.303

2 $67.368.846 $27.803.864 $39.564.982 $155.799.321
3 $67.368.846 $22.173.054 $45.195.792 $110.603.529

4 $67.368.846 $15.740.877 $51.627.969 $58.975.560

5 $67.368.846 $8.393.286 $58.975.560 0
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9.5.3.- ESTADO DE RESULTADO (P & G) CON FINANCIACIO N:

ANOS
CONCEPTOS 1 2 3 4 5
INGRESOS
POR VENTA
(+) 2.352.000.00 2.940.000.000 3.528.000.000 4.410.000.000(05.292.000.00¢
COSTOS DE
PRODUCCION
(-) 1.455.975.812 1.763.757.512 2.076.372.996 2.539.918.9963.010.515.772
UTILIDAD
MARGINAL (=) | 896.024.188 1.176.242.488 1.451.627.004 1.870.081.0042.281.484.22§
COSTOS
ADMTRACION
(-) 107.627.484 107.627.484 107.627.484 107.627.484 107.627.484
COSTOS
FINANCIEROS
(-) 67.368.846 67.368.846 67.368.846 67.368.846 67.368.844
UTILIDAD
BRUTA (=) 721.027.858 1.001.246.158 1.276.630.674 1.695.084.6742.106.487.89$
IMPUESTOS
(36%) 259.570.029 360.448.617 459.587.043 610.230.483 758.335.643
UTILIDAD
NETA (=) 461.457.829 640.797.54]1 817.043.631 1.084.854.1911.348.152.25%
DEPRECIA
CION(+) 15.447.000 15.444.700 9.079.000 9.079.000 9.079.00(d
FLUJO NETO
DE CAJA 476.904.824 656.242.24] 826.122.631 1.093.933.1911.357.231.25%
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9.6.- PUNTO DE EQUILIBRIO:
PE= COSTOS FIJOS TOTALES

COSTOS VARIABLES TOTALES

VOLUMEN TOTAL DE VENTAS

ANOS

CONCEPTO 1 2 3 4 5
Mano de obra
directa 184.623.636184.623.636207.773.820 207.773.82(0241.179.096¢

indirecta

Mano de obra

55.091.67)6 55.091.676¢ 55.091.676

55.091.676 55.091.676

Depreciacion

15.447.0(

015.444.70¢

9.079.00(

$ 9.079.000

9.079.00d

Gastos de

administracion

107.627.484107.627.484107.627.484

1 107.627.484

1107.627.484

ol

Gastos financiero

S 67.368.846 67.368.84¢4

67.368.846

67.368.846 67.368.846

430.158.642430.156.342446.940.826

446.940.824

»480.346.102

ANOS

CONCEPTO 1 2 3 4 5
Materia
prima 908.736.000 1.135.920.000  1.363.104.000  1.703.800.000 2.044.656.000
Costo de
insumos 69.700.00( 95.300.00( 108.630.00( 148.980.000  162.340.00(
Materiales
Indirectos 222.377.50( 277.377.50( 332.694.50( 415.194.500 498.170.00(

1.200.813.500 1.508.597.500  1.804.428.500  2.267.974.500 2.705.166.000

2.352.000.000

2.940.000.000

3.528.000.000

4.410.000.000

5.292.000.000




0,510549957 | 0,513128401 | 0,511459325 | 0,514279932 | 0,511180272

-842.539.767 838.301.565 | 873.854.095 | 869.061.377 | 939.680.438

9.7.-TASA INTERNA DE RETORNO (TIR):

La tasa interna de retorno obtenida por calcukiemiatizados corresponde a:

TIR =175%

9.8.- VALOR PRESENTE NETO (VPN):

Con los resultados obtenidos, y asumiendo unadasaterés de oportunidad del 30%, se
calculé por férmula matematica sistematizada estiicador financiero el cual arrojo el
siguiente resultado:

VPN =$ 1.555.501.359
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10.- CONCLUSIONES

Hecho los estudios financieros, se concluye qupr@&ecto es ampliamente favorable,
donde el punto de equilibrio del proyecto se logpaoximadamente a los 4,5 meses de
entrar al servicio, acorde a las proyecciones ddaveA pesar de existir una demanda
potencial que llega a mas de 100.000 platos diasesha programado satisfacer una
demanda de 800 platos diarios, aparentemente ifisggriies para la demanda, pero la
prudencia se hace efectiva cuando se logre laenetereciendo a un ritmo moderado.

La inversion inicial es de $ 327.221.648 pesos, doales se tiene previsto financiar
aportando aproximadamente un 30 % los emprendegaestionar un crédito con la banca
nacional para Pymes de $ 230.000.000 a una tdsk3.88% efectivo anual.

Los indicadores financieros demuestran las bondddegroyecto, logrando alcanzar su
punto de equilibrio el primer afio a los 4,5 meggsx@amadamente de entrar a satisfacer una
necesidad empresarial. El VPN es ampliamente posite $ 1.555.501.359 y una TIR del
175%, indicando la viabilidad del proyecto y eljglileto de Caja demuestra que al primer
afio de operaciones se logra la recuperacion déhcaprertido, ilustrando la rentabilidad
del negocio.

Por todo lo anterior pormenorizadamente descritanglizado los diversos factores que
intervienen en la formulacién y evaluacion del gy, se concluye que es factible el
montaje de una empresa de servicios alimenticiaditucionales con las anteriores
indicaciones, para brindar alternativas de solwesaa una necesidad empresarial, ya que el
77% de las empresas investigadas reportacion sfeationes de sus actuales proveedores.
Esta actividad empresarial deja unos margenesrdabikdad importantes en la busqueda
de oportunidades de negocios facilitando su impteawgdn a corto plazo.
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ANEXO 1.

ESCUELA DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS, CONTABLES,
ECONOMICAS Y DE NEGOCIOS.

ESPECIALIZACION EN GESTION DE PROYECTOS.
APLICATIVO PARA INVESTIGACION DE MERCADO.

La siguiente informacion que usted suministrara sgilizada exclusivamente para fines
académicos y busca establecer con certeza el dehtercado y la demanda potencial para
la creacion de una Empresa legalmente constituata pl suministro de alimentos a
Empresas establecidas en el sector industrial dedvial en la ciudad de Cartagena.

1°.- LOS SERVICIOS DE ALIMENTACION ES UNA NECESIDACPRIORITARIA
PARA EL RECURSO HUMANO DE SU EMPRESA? Si_ No

2°.- EL SERVICIO DE ALIMENTACION ES SUMINISTRADO AFRAVES DE:

» Directo por la Empresa: Si No

» A través de contratacion con empresa del sectoealicio: Si_ No
» Por restaurantes vecinos a la planta: Si No

» De forma individual por cada trabajador: Si o N

3°.- PARA LA CONTRATACION DE LA ENTIDAD QUE SUMINISRA LOS
ALIMENTOS AL RECURSO HUMANO DE SU EMPRESA, SE HACETRAVES DE.

» Licitacion publica: Si No

» Directa por la gerencia: Si No

» Directamente por la Oficina de Recursos Humanos: Si_ No
» Escogencia del listado de proponentes: Si No

» Otra, cual?

4°.- CUALES DE LOS SIGUIENTES SERVICIOS DE ALIMENTAON REQUIERE SU
EMPRESA?

» Desayuno: Si No
» Medias nueve: Si No
» Almuerzo: Si No

> Onces: Si No
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>
>
>
>

Cena: Si No
Eventos especiales: Si No
Puntos de café: Si No
Otro, cual?

5°- QUIEN ELIGE, DETERMINA Y/O CONTROLA LA MINUTA DIARIA DE
ALIMENTACION?

YVVVYYV

Asesora profesional: Si No

La gerencia de la empresa: Si No

La Oficina de Recursos humanos: Si No
El sindicato: Si No

La Junta directiva empresarial: Si No
Otra Cual?

6°.- QUE CANTIDAD DE ESTOS PRODUCTOS REQUIERE SMERESA?

>

YVVVVYVYVY

7°.-

Desayuno:

Medias nueve:
Almuerzo:

Onces:

Cena:

Eventos especiales:
Puntos de café:
Otro, cual?

TIENEN ACTUALMENTE ALGUN INCONVENIENTE CON LA EMPRESA

SUMINISTRADORA DE ALIMENTACION?

Si

No ;

8°.- SE PUEDE SABER QUE PRECIO TIENE ESTIPULADO PAR LA EMPRESA
POR ESTOS PRODUCTOS?

YVVVYVVVY

Desayuno:

Medias nueve:
Almuerzo:

Onces:

Cena:

Eventos especiales:
Puntos de café:
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9°.-
OBSERVACIONES:

GRACIAS POR LA INFORMACION SUMINISTRADA.
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ANEXO 2.

MODELO ESTATUTOS DE CONSTITUCION DE UNA SOCIEDAD PO R
ACCIONES SIMPLIFICADA.

(NOMBRE DE LA EMPRESA) SAS

ACTO CONSTITUTIVO

El dia __ delmes ___ delafio ___ el o los sefiores ), de nacionalidad
( ), identificado con c.c ( ), domiciliado en la ciudad de
( ), declara -previamente al extabiento y a la firma de los presentes

estatutos-, haber decidido constituir una socigaadacciones simplificada denominada
(INCLUIR NOMBRE DE LA SOCIEDAD), para realizar cuplier actividad civil o
comercial licita, por término de duracion (DEFINID® INDEFINIDO), con un capital
suscrito de ($ ), dividido en ( ) acciones ordinarias de
valor nominal de ($ ) cada una, @mesido liberadas en stofalidad o
en el porcentaje correspondiehterevia entrega del monto correspondiente adargcion

al representante legal designado y que cuenta ooanico organo de administracion y
representacion, que sera el representante legghdds mediante este documento.

Una vez formulada la declaracion que antecedeysdriso ha establecido, asi mismo, los
estatutos de la sociedad por acciones simplifigagapor el presente acto se crea.

ESTATUTOS
Capitulo |
Disposiciones generales

Articulo 1°. Forma.- La compafia que por este documento se constituymasociedad
por acciones simplificada, de naturaleza comerciple se denominard (INCLUIR
NOMBRE) SAS, regida por las clausulas contenidagstas estatutos, en la Ley 1258 de
2008 y en las demas disposiciones legales relevante

En todos los actos y documentos que emanen decladsd, destinados a terceros, la
denominacion estara siempre seguida de las paldboasedad por acciones simplificada”
o de las iniciales “SAS”.

Articulo 2°. Objeto social.- La sociedad tendra como objeto princigQIESCRIBIR

ACTIVIDAD PRINCIPAL Asi mismo, podra realizar cualquier otra actiidecondémica
licita tanto en Colombia como en el extranjero.
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La sociedad podra llevar a cabo, en general, ttadasperaciones, de cualquier naturaleza
gue ellas fueren, relacionadas con el objeto mead@, asi como cualesquiera actividades
similares, conexas o complementarias o que perrfatalitar o desarrollar el comercio o la
industria de la sociedad.

Articulo 3°. Domicilio.- ElI domicilio principal de la sociedad serd la cididde

( ) Bogota D.C. y su direccion paoéificaciones judiciales sera la

( ). La sociedad podré crear suestsagiencias o dependencias en otros
lugares del pais o del exterior, por disposiciotacesamblea general de accionistas.

Articulo 4°. Término de duracion.- El término de duracion sera (DEFINIDO O
INDEFINIDO)

Capitulo 1l
Reglas sobre capital y acciones

Articulo 5°. Capital Autorizado.- El capital autorizado de la sociedad es de (INCLUIR
VALOR), dividido en cien acciones de valor nomidal (INCLUIR VALOR) cada una.

Articulo 6°. Capital Suscrito.- El capital suscrito inicial de la sociedad es d¢QULUIR
VALOR), dividido en (INCLUIR NUMERO) acciones ordinas de valor nominal de
(INCLUIR VALOR) cada una.

ACCIONISTA # ACCIONES VALOR

NOMINAL

XXXXXXXXXXXX XX BXXXX

XXXXXXXXXKXXK XX BXXXX
TOTAL CAPITAL: BXXXXXXKXXXX

Articulo 7°. Capital Pagado.-El capital pagado de la sociedad es de (INCLUIR D),
dividido en (INCLUIR NUMERO) acciones ordinarias @alor nominal de (INCLUIR
VALOR) cada una.

ACCIONISTA # ACCIONES VALOR

NOMINAL

XXXXXXXXXKXXK XX BXXXX

XXXXXXXXXXXX XX BXXXX
TOTAL CAPITAL: BXXXXXXKXXX
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Paragrafo. Forma y Términos en que se pagara el caal.- El monto de capital suscrito
se pagara, en dinero efectivo, dentro de los 24&sngiguientes a la fecha de la inscripcion
en el registro mercantil del presente documento.

Articulo 8°. Derechos que confieren las accionegn el momento de la constitucion de la
sociedad, todos los titulos de capital emitidogepercen a la misma clase de acciones
ordinarias. A cada accion le corresponde un votlagdecisiones de la asamblea general de
accionistas.

Los derechos y obligaciones que le confiere cadeba@ su titular les seran transferidos a
quien las adquiriere, luego de efectuarse su cesaualquier titulo.

La propiedad de una accion implica la adhesiorsaeftatutos y a las decisiones colectivas
de los accionistas.

Articulo 9°. Naturaleza de las acciones.kas acciones seran nominativas y deberan ser
inscritas en el libro que la sociedad lleve conaria ley. Mientras que subsista el derecho
de preferencia y las demas restricciones para sjer@acion, las acciones no podran
negociarse sino con arreglo a lo previsto sobparicular en los presentes estatutos.

Articulo 10°. Aumento del capital suscrito.-El capital suscrito podra ser aumentado
sucesivamente por todos los medios y en las camdisiprevistas en estos estatutos y en la
ley. Las acciones ordinarias no suscritas en & det constitucion podran ser emitidas
mediante decision del representante legal, quiembapa el reglamento respectivo y
formulara la oferta en los términos que se preveglamento.

Articulo 11°. Derecho de preferencia.-Salvo decision de la asamblea general de
accionistas, aprobada mediante votacion de unagiosvaccionistas que representen cuando
menos el setenta por ciento de las acciones pessentla respectiva reunion, el reglamento
de colocacion prevera que las acciones se colocpesujecion al derecho de preferencia,
de manera que cada accionista pueda suscribirmenolde acciones proporcional a las que
tenga en la fecha del aviso de oferta. El dereagh@referencia también serd aplicable
respecto de la emision de cualquier otra clasdosituncluidos los bonos, los bonos
obligatoriamente convertibles en acciones, lasoaes con dividendo preferencial y sin
derecho a voto, las acciones con dividendo fijoabgidias acciones privilegiadas.

Paragrafo Primero.- El derecho de preferencia a que se refiere esiulart se aplicara
también en hipotesis de transferencia universaladi@monio, tales como liquidacion, fusion
y escision en cualquiera de sus modalidades. Asmuiexistira derecho de preferencia
para la cesion de fracciones en el momento desleripaion y para la cesion del derecho de
suscripcion preferente.

Paragrafo Segundo- No existird derecho de retracto a favor de taestad.
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Articulo 12°. Clases y Series de AccionesRor decision de la asamblea general de
accionistas, adoptada por uno o varios accionigtas representen la totalidad de las
acciones suscritas, podra ordenarse la emisiorcaenas con dividendo preferencial y sin

derecho a voto, con dividendo fijo anual, de pagmalesquiera otras que los accionistas
decidieren, siempre que fueren compatibles conntasnas legales vigentes. Una vez

autorizada la emision por la asamblea general derastas, el representante legal aprobara
el reglamento correspondiente, en el que se egtalelos derechos que confieren las
acciones emitidas, los términos y condiciones enppdran ser suscritas y si los accionistas
dispondran del derecho de preferencia para suigciser.

Paragrafo.- Para emitir acciones privilegiadas, sera negesaee los privilegios respectivos
sean aprobados en la asamblea general con el axatcable de un nimero de accionistas
gue represente por lo menos el 75% de las accisussritas. En el reglamento de
colocacion de acciones privilegiadas, que serabapl® por la asamblea general de
accionistas, se regulara el derecho de preferanf@aor de todos los accionistas, con el fin
de que puedan suscribirlas en proporcién al nurderacciones que cada uno posea en la
fecha del aviso de oferta.

Articulo 13°. Voto mudltiple.- Salvo decision de la asamblea general de accisnista
aprobada por el 100% de las acciones suscritase mmnitirdn acciones con voto multiple.

En caso de emitirse acciones con voto mdultipleadamblea aprobara, ademas de su
emision, la reforma a las disposiciones sofué&rumy mayorias decisorias que sean

necesarias para darle efectividad al voto multjple se establezca.

Articulo 14°. Acciones de pago.En caso de emitirse acciones de pago, el valor que
representen las acciones emitidas respecto denhpde@dos de la sociedad, no podra
exceder de los porcentajes previstos en las ndahagles vigentes.

Las acciones de pago podran emitirse sin sujet¢idaracho de preferencia, siempre que asi
lo determine la asamblea general de accionistas.

Articulo 15°. Transferencia de acciones a una fidug mercantil.- Los accionistas podran
transferir sus acciones a favor de una fiducia argiic siempre que en el libro de registro
de accionistas se identifique a la compafiia fidismiaasi como a los beneficiarios del
patrimonio autdnomo junto con sus correspondignbesentajes en la fiducia.

Articulo 16°. Restricciones a la negociacion de dooes.-Durante un término de cinco
afos, contado a partir de la fecha de inscripcioeleegistro mercantil de este documento,
las acciones no podran ser transferidas a terceabs que medie autorizacion expresa,
adoptada en la asamblea general por accionistassespiantes del 100% de las acciones
suscritas. Esta restriccion quedara sin efecto aso @e realizarse una transformacion,
fusion, escisién o cualquier otra operacion patudide la cual la sociedad se transforme o,
de cualquier manera, migre hacia otra especie&saxi

68



La transferencia de acciones podra efectuarse wenién a las restricciones que en estos
estatutos se prevén, cuya estipulacion obededi@sdo de los fundadores de mantener la
cohesioén entre los accionistas de la sociedad.

Articulo 17°. Cambio de control.- Respecto de todos aquellos accionistas que en el
momento de la constitucién de la sociedad o cotegosdad fueren o llegaren a ser una
sociedad, se aplicaran las normas relativas a cadabcontrol previstas en el articulo 16 de
la Ley 1258 de 2008.
Capitulo 1l
Organos sociales

Articulo 18°. Organos de la sociedad.La sociedad tendra un érgano de direccion,
denominado asamblea general de accionistas y wesexgante leggki se va a hombrar
representante legal suplente se debe mencionakcasge aqui)La revisoria fiscal solo sera
provista en la medida en que lo exijan las norragalés vigentes.

Articulo 19°. Sociedad devenida unipersonal La sociedad podra ser pluripersonal o
unipersonal. Mientras que la sociedad sea unipatsehaccionista Unico ejercera todas las
atribuciones que en la ley y los estatutos se Hdieren a los diversos 6rganos sociales,
incluidos las de representacion legal, a menosdgsgne para el efecto a una persona que
ejerza este ultimo cargo.

Las determinaciones correspondientes al érganardectbn que fueren adoptadas por el
accionista unico, deberan constar en actas debidarasentadas en el libro correspondiente
de la sociedad.

Articulo 20°. Asamblea general de accionistasl-a asamblea general de accionistas la
integran el o los accionistas de la sociedad, dasncon arreglo a las disposiciones sobre
convocatoria, quérum, mayorias y demas condicipnegstas en estos estatutos y en la ley.
Cada afo, dentro de los tres meses siguienteslausura del ejercicio, el 31 de diciembre
del respectivo afio calendario, el representantd lsmnvocara a la reunién ordinaria de la
asamblea general de accionistas, con el propésisooheter a su consideracion las cuentas
de fin de ejercicio, asi como el informe de gesji@®mas documentos exigidos por la ley.

La asamblea general de accionistas tendra, adeenias dunciones previstas en el articulo
420 del Codigo de Comercio, las contenidas en tesegntes estatutos y en cualquier otra
norma legal vigente.

La asamblea Sera presidida por el representara yegn caso de ausencia de éste, por la
persona designada por el o los accionistas qugasis

Los accionistas podran participar en las reunialeela asamblea, directamente o por medio
de un poder conferido a favor de cualquier persoatural o juridica, incluido el
representante legal o cualquier otro individuo, cuenostente la calidad de empleado o
administrador de la sociedad.
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Los accionistas deliberaran con arreglo al orddndde previsto en la convocatoria. Con
todo, los accionistas podran proponer modificagoaelas resoluciones sometidas a su
aprobacion y, en cualquier momento, proponer lagatoria del representante legal.

Articulo 21°. Convocatoria a la asamblea general deccionistas.1.a asamblea general de

accionistas podra ser convocada a cualquier reypoérella misma o por el representante
legal de la sociedad, mediante comunicacion esdiiigida a cada accionista con una
antelacion minima de cinco (5) dias héabiles.

En la primera convocatoria podréa incluirse igualtada fecha en que habra de realizarse
una reunion de segunda convocatoria, en caso gedese llevar a cabo la primera reunién
por falta de quorum.

Uno o varios accionistas que representen por loome@h 20% de las acciones suscritas
podran solicitarle al representante legal que cquea una reunion de la asamblea general
de accionistas, cuando lo estimen conveniente.

Articulo 22°. Renuncia a la convocatoria.Los accionistas podran renunciar a su derecho a
ser convocados a una reunion determinada de labsssmnmediante comunicacion escrita
enviada al representante legal de la sociedad ,adteante o después de la sesion
correspondiente. Los accionistas también podrannar a su derecho de inspeccion por
medio del mismo procedimiento indicado.

Aunque no hubieren sido convocados a la asambdeantendera que los accionistas que
asistan a la reunion correspondiente han renun@hderecho a ser convocados, a menos
gue manifiesten su inconformidad con la falta devocatoria antes que la reunion se lleve a
cabo.

Articulo 23°. Derecho de inspeccion.El derecho de inspeccion podra ser ejercido por los
accionistas durante todo el afio. En particularatasonistas tendran acceso a la totalidad de
la informacién de naturaleza financiera, contaldgal y comercial relacionada con el
funcionamiento de la sociedad, asi como a lasscficarespondientes a la remuneracion de
los administradores sociales. En desarrollo de pstarogativa, los accionistas podran
solicitar toda la informacion que consideren refgggpara pronunciarse, con conocimiento
de causa, acerca de las determinaciones sometidassaderacion del maximo organo
social, asi como para el adecuado ejercicio deéoschos inherentes a las acciones de que
son titulares.

Los administradores deberan suministrarles a lasomistas, en forma inmediata, la
totalidad de la informacién solicitada para el @mo de su derecho de inspeccion.

La asamblea podra reglamentar los términos, cansi y horarios en que dicho derecho
podra ser ejercido.
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Articulo 24°. Reuniones no presencialesSe podran realizar reuniones por comunicacion
simultdnea o sucesiva y por consentimiento esaidps términos previstos en la ley. En
ningln caso se requerira de delegado de la Supedencia de Sociedades para este efecto.

Articulo 25°. Régimen de quoérum y mayorias decisas: La asamblea deliberard con un
namero singular o plural de accionistas que reptesecuando menos la mitad mas uno de
las acciones suscritas con derecho a voto. Lassidees se adoptaran con los votos
favorables de uno o varios accionistas que rept@seuando menos la mitad mas uno de
las acciones con derecho a voto presentes enpectas reunion. Cualquier reforma de los
estatutos sociales requerird el voto favorablel@®Po de las acciones suscritas, incluidas
las siguientes modificaciones estatutarias:

()La modificacion de lo previsto en el articulo dé los estatutos sociales, respecto de las
restricciones en la enajenacion de acciones.

(i) La realizacion de procesos de transformaciosion o escision.

(i) La insercion en los estatutos sociales desakes de exclusion de los accionistas o la
modificacion de lo previsto en ellos sobre el paltr;

(iv) La modificacion de la clausula compromisoria,

(v) La inclusion o exclusion de la posibilidad deitr acciones con voto multiple; y (vi) La
inclusion o exclusion de nuevas restriccionesree@ociacion de acciones.

Paragrafo.- Asi mismo, requerira determinacién unanime de0% de las acciones
suscritas, la determinacion relativa a la cesi@bal de activos en los términos del articulo
32 de la Ley 1258 de 2008

Articulo 26°. Fraccionamiento del voto:Cuando se trate de la eleccion de comités u otros
cuerpos colegiados, los accionistas podran fraeciesa voto. En caso de crearse junta
directiva, la totalidad de sus miembros seran desigs por mayoria simple de los votos
emitidos en la correspondiente eleccion. Para ettef quienes tengan intencion de
postularse confeccionaran planchas completas queragan el nimero total de miembros
de la junta directiva.

Aquella plancha que obtenga el mayor nimero desvaeca elegida en su totalidad.

Articulo 27°. Actas.-Las decisiones de la asamblea general de acciersistharan constar
en actas aprobadas por ella misma, por las perswtigglualmente delegadas para el efecto
0 por una comision designada por la asamblea deaer@ccionistas. En caso de delegarse
la aprobacion de las actas en una comision, loprastas podran fijar libremente las
condiciones de funcionamiento de este 6rgano cdegi

En las actas deberd incluirse informacion acerck decha, hora y lugar de la reunion, el
orden del dia, las personas designadas como pnesigesecretario de la asamblea, la
identidad de los accionistas presentes o de sussesgantes o apoderados, los documentos
e informes sometidos a consideracion de los actas)i la sintesis de las deliberaciones
llevadas a cabo, la transcripcion de las propugstsentadas ante la asamblea y el nimero
de votos emitidos a favor, en contra y en blanspeeto de cada una de tales propuestas.
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Las actas deberan ser firmadas por el presideetesgcretario de la asamblea. La copia de
estas actas, autorizada por el secretario o panakpresentante de la sociedad, sera prueba
suficiente de los hechos que consten en ellas,trageno se demuestre la falsedad de la
copia o de las actas.

Articulo 28°. Representacion Legal.La representacion legal de la sociedad por acciones
simplificada estar4 a cargo de una persona natujatidica, accionista o no, quien no
tendra suplentei se va a crear el cargo de representante legalente se debe suprimir
esteno), designado para un término de (xxx) afio por la fzargeneral de accionistas.

Las funciones del representante legal terminarédrasa de dimision o revocacion por parte
de la asamblea general de accionistas, de dec#gsongapacidad en aquellos casos en que
el representante legal sea una persona naturalcasnde liquidacion privada o judicial,
cuando el representante legal sea una person&gurid

La cesacion de las funciones del representantd, Ipga cualquier causa, no da lugar a
ninguna indemnizacién de cualquier naturalezareifie de aquellas que le correspondieren
conforme a la ley laboral, si fuere el caso.

La revocacion por parte de la asamblea generatderastas no tendra que estar motivada
y podra realizarse en cualquier tiempo.

En aquellos casos en que el representante legalirgegersona juridica, las funciones
guedaran a cargo del representante legal de ésta.

Toda remuneracion a que tuviere derecho el repasenlegal de la sociedad, debera ser
aprobada por la asamblea general de accionistas.

Articulo 29°. Facultades del representante legal.la sociedad sera gerenciada,
administrada y representada legalmente ante terqeop el representante legal, quien no
tendra restricciones de contratacion por razéradeaturaleza ni de la cuantia de los actos
gue celebre. Por lo tanto, se entendera que etgeptante legal podra celebrar o ejecutar
todos los actos y contratos comprendidos en eltmbgocial o que se relacionen
directamente con la existencia y el funcionamiel@da sociedad.

El representante legal se entenderé investido slens amplios poderes para actuar en
todas las circunstancias en nombre de la sociedadexcepcion de aquellas facultades que,
de acuerdo con los estatutos, se hubieren reselvs@docionistas. En las relaciones frente a
terceros, la sociedad quedara obligada por lossagtocontratos celebrados por el
representante legal.

Le esta prohibido al representante legal y a les&teadministradores de la sociedad, por si
0 por interpuesta persona, obtener bajo cualqarend o modalidad juridica préstamos por
parte de la sociedad u obtener de parte de ladastiaval, fianza o cualquier otro tipo de
garantia de sus obligaciones personales.
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Capitulo IV
Disposiciones Varias

Articulo 30°. Enajenacién global de activos Se entendera que existe enajenacion global
de activos cuando la sociedad se proponga enagetians y pasivos que representen el
cincuenta por ciento o mas del patrimonio liquide ld compafia en la fecha de
enajenacion. La enajenacion global requerira apidbade la asamblea, impartida con el
voto favorable de uno o varios accionistas queesssrten cuando menos la mitad mas una
de las acciones presentes en la respectiva reuagba.operacion dara lugar al derecho de
retiro a favor de los accionistas ausentes y disedeen caso de desmejora patrimonial.

Articulo 31°. Ejercicio social.- Cada ejercicio social tiene una duracion de un gie,
comienza el 1° de enero y termina el 31 de diciemBn todo caso, el primer ejercicio
social se contara a partir de la fecha en la caegbreduzca el registro mercantil de la
escritura de constitucion de la sociedad.

Articulo 32°. Cuentas anuales.Luego del corte de cuentas del fin de aflo caleodati
representante legal de la sociedad sometera adeoacion de la asamblea general de
accionistas los estados financieros de fin de iejercdebidamente dictaminados por un
contador independiente, en los términos del adi28l de la Ley 1258 de 2008. En caso de
proveerse el cargo de revisor fiscal, el dictanega sealizado por quien ocupe el cargo.

Articulo 33°. Reserva Legal.da sociedad constituira una reserva legal que dscérpor lo
menos al cincuenta por ciento del capital suscfdonado con el diez por ciento de las
utilidades liquidas de cada ejercicio. Cuando essarva llegue al cincuenta por ciento
mencionado, la sociedad no tendra obligacion déraaar llevando a esta cuenta el diez por
ciento de las utilidades liquidas. Pero si dismarayvolvera a apropiarse el mismo diez por
ciento de tales utilidades, hasta cuando la reskeyae nuevamente al limite fijado.

Articulo 34°. Utilidades.-Las utilidades se repartiran con base en los estatincieros de

fin de ejercicio, previa determinacion adoptadalpceisamblea general de accionistas. Las
utilidades se repartiran en proporcién al nimeraai#ones suscritas de que cada uno de los
accionistas sea titular.

Articulo 35°. Resolucion de conflictos Todos los conflictos que surjan entre los
accionistas por razén del contrato social, salgcebecepciones legales, seran dirimidos por
la Superintendencia de Sociedades, con excepciolad@acciones de impugnacion de
decisiones de la asamblea general de accionistga,resolucion serd sometida a arbitraje,
en los términos previstos en la Clausula 35 desesgttatutos.

Articulo 36°. Clausula Compromisoria.- La impugnacion de las determinaciones
adoptadas por la asamblea general de accioniskesadadelantarse ante un Tribunal de
Arbitramento conformado por un arbitro, el cuabséesignado por acuerdo de las partes, o
en su defecto, por el Centro de Arbitraje y Coacibbn Mercantil dé€el que desee incluir).

El arbitro designado sera abogado inscrito, fallemaderecho y se sujetara a las tarifas
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previstas por el Centro de Arbitraje y Conciliaciéiercantil de(el que desee incluirkl
Tribunal de Arbitramento tendra como sede el Cetérérbitraje y Conciliacion Mercantil
de (el que desee incluir), se regira por las lepédsmbianas y de acuerdo con el reglamento
del aludido Centro de Conciliacion y Arbitraje.

Articulo 37°. Ley aplicable.-La interpretacion y aplicacién de estos estatusté sujeta a
las disposiciones contenidas en la Ley 1258 de 230@8as demas normas que resulten
aplicables.
Capitulo IV
Disolucién y Liquidacion

Articulo 38°. Disolucion.-La sociedad se disolvera:

1° Por vencimiento del término previsto en los tests, si lo hubiere, a menos que fuere
prorrogado mediante documento inscrito en el Regmercantil antes de su expiracion;

2° Por imposibilidad de desarrollar las actividapieistas en su objeto social;

3° Por la iniciacion del tramite de liquidacionigidl,

4° Por voluntad de los accionistas adoptada ersdanblea o por decision del accionista
anico;

5° Por orden de autoridad competente, y

6° Por pérdidas que reduzcan el patrimonio neta deciedad por debajo del cincuenta por
ciento del capital suscrito.

Paragrafo primero.- En el caso previsto en el ordinal primero anteriardisolucion se
producird de pleno derecho a partir de la fechaxgeracion del término de duracion, sin
necesidad de formalidades especiales. En los deasas, la disolucion ocurrira a partir de
la fecha de registro del documento privado coneetei 0 de la ejecutoria del acto que
contenga la decision de autoridad competente.

Articulo 39°. Enervamiento de las causales de diswmlion.- Podra evitarse la disolucion de
la sociedad mediante la adopcién de las medidaseahgbiere lugar, segun la causal
ocurrida, siempre que el enervamiento de la cax@gata durante los seis meses siguientes a
la fecha en que la asamblea reconozca su acaetmigin embargo, este plazo sera de
dieciocho meses en el caso de la causal previsgthadinal 6° del articulo anterior.

Articulo 40°. Liquidacion.- La liquidacion del patrimonio se realizara conforrak
procedimiento sefialado para la liquidacion de taseglades de responsabilidad limitada.
Actuard como liquidador el representante legal pdesona que designe la asamblea de
accionistas.

Durante el periodo de liquidacién, los accionist&®n convocados a la asamblea general de
accionistas en los términos y condiciones prevignslos estatutos y en la ley. Los
accionistas tomaran todas las decisiones que kespmnden a la asamblea general de
accionistas, en las condiciones de quérum y magodecisorias vigentes antes de
producirse la disolucion.
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DETERMINACIONES RELATIVAS A LA CONSTITUCION DE LAS OCIEDAD

1. Representacion legal.Los accionistas constituyentes de la sociedad kaigmado en
este acto constitutivo, a (INCLUIR NOMBRE DEL REP&RENTANTE LEGAL),
identificado con el documento de identidad No. ( ), como representante legal
de (INSERTAR NOMBRE) SAS, por el término @) afio.

(INCLUIR NOMBRE DEL REPRESENTANTE LEGAL) particip@n el presente acto
constitutivo a fin de dejar constancia acerca dacgptacion del cargo para el cual ha sido
designado, asi como para manifestar que no existempatibilidades ni restricciones que
pudieran afectar su designacion como represeriegdaede (INSERTAR NOMBRE) SAS.

2. Personificacion juridica de la sociedad Luego de la inscripcion del presente

documento en el Registro Mercantil, nombre de Ipresa tomara una persona juridica
distinta de sus accionistas, conforme se disporet ariculo 2° de la Ley 1258 de 2008.

FIRMAS DE LOS SOCIOS...
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