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2. INTRODUCCION.

Con base al documento preparado por: FERES E. SAHID C. modelo de referencia en
logistica CIATI (centro de investigaciones y asistencia técnica internacional), realizamos la
actividad haciendo uso de la herramienta de la entrevista, aplicando los factores y
caracteristicas de Supply Chain a la empresa CERVECERIA DEL VALLE, recolectamos
la informacion y realizamos la caracterizacion de la gestion logistica de supply chain, y
finalmente sustentamos el proyecto final del curso diplomado de profundizacion supply chain
management y logistica (opcion de trabajo de grado).
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3. OBJETIVOS DEL TRABAJO.

3.1. GENERAL

Adquirir un conocimiento més firme, aplicando las caracteristicas de supply chain, a una de
las empresas importantes en Colombia.

3.2. ESPECIFICOS

e Recolectar la informacion haciendo uso de herramientas como lo es, la entrevista.

e Procesar los datos y analizar los resultados por medio de la tabla de calificacion
delab.

e Verificar el estado de la logistica del Supply Chain de la compafiia en estudio por
medio de la aplicacion del Modelo Referencial

e Aplicar los trece elementos del Modelo Referencial en Logistica, para aplicar
estrategias, que vallan de la mano de las estrategias macro del Supply Chain




4. DESARROLLO DE LA ACTIVIDAD.
EMPRESA “CERVECERIA DEL VALLE”

En enero del afio 2008 se cred la empresa CERVECERIA DEL VALLE ubicada en el
municipio de Yumbo-VALLE siendo la planta mas moderna de Bavaria y de su grupo
empresarial.

El 18 de julio del afio 2008 se firma un acuerdo de fusion entre el grupo empresarial Bavaria
y SABMILLER PLC, segunda productora de cervezas y bebidas del mundo, para el afio 2016
del mes de octubre vuelve y se presenta la venta entre el grupo SABMILLER PLC y el grupo
empresarial ABinBev organizacion con operaciones en casi todos los mercados de cerveza
y un portafolio ampliado que incluye marcas globales, de multiples paises y locales para
ofrecer méas opciones a los consumidores y que es en la actualidad duefios de la empresa en
su totalidad.

Hoy en dia somos la principal comparfiia de bebidas en el pais y una de las marcas con
mayor tradicion en Colombia con més de 129 afios de historia, continuamos sobresaliendo
por la calidad de los productos y el aporte al deporte a la preservacion del medio ambiente, a
progreso de las comunidades y al emprendimiento colombiano.

CARACTERIZACION DE LA LOGISTICA EN LA EMPRESA “CERVECERIA
DEL VALLE”

En el siguiente documento se presentan los resultados de las entrevistas realizadas al
personal de distintas areas de la empresa Cerveceria del Valle ubicada en la ciudad de
CALI dedicada a la fabricacion y distribucién de bebidas, con el fin de caracterizar su
logistica para encontrar fortalezas y debilidades en sus diferentes procesos.

Para la evaluacion de resultados se determind la siguiente tabla de calificacion de 1 a 5.
1 Debilidad Absoluta (Muy Malo)

Debilidad Relativa (Malo)

Debilidad (Regular)

2
3
4 Fortaleza relativa (Bueno)
5

Fortaleza (Muy Bueno)

A continuacion, se presenta la calificacion mas alta y las mas baja en cada uno de los 13
instrumentos evaluados en el modelo referencial para la empresa “CERVECERIA DEL
VALLE”:

g
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RESULTADOS GENERALES

CERVECERIA DEL VALLE
MODELO REFERENCIAL Vs. EMPRESA

ELEMENTO DEL MODELO CALIFICACION [MINIMA [MAXIMA |[MEDIA [DES.ESTANDAR | OBSERVACION

CONCEPTO LOGISTICO 5 2,00 5,00 4,32 0,75 Fortaleza
ORGANIZACION Y GESTION LOGISTICA 4 3,00 5,00 4,37 0,68 Fortaleza
TECNOLOGIA DE MANIPULACION 5 4,00 5,00 4,86 0,38 Fortaleza
TECNOLOGIA DE ALMACENAJE 4 2,00 5,00 4,33 0,77 Fortaleza
TECNOLOGIA DE TRANSPORTE INTERNO 4 2,00 5,00 4,38 0,89 Fortaleza
TECNOLOGIA DE TRANSPORTE EXTERNO 5 4,00 5,00 4,68 0,48 Fortaleza
TECNOLOGIA DE INFORMACION 5 4,00 5,00 4,50 0,55 Fortaleza
TECNOLOGIA DE SOFTWARE 4 2,00 5,00 4,45 1,04 Fortaleza
TALENTO HUMANO 5 3,00 5,00 4,35 0,71 Fortaleza
INTEGRACION DEL SUPPLY CHAIN 4 4,00 5,00 4,38 0,49 Fortaleza
BARRERAS DEL ENTORNO 5 5,00 5,00 5,00 0,00 Fortaleza
MEDIDA DEL DESEMPERNO LOGISTICO 5 5,00 5,00 5,00 0,00 Fortaleza
LOGISTICA REVERSA 5 5,00 5,00 5,00 0,00 Fortaleza

Calificacién Final Vs. Modelo 4.67 2,00 5,00 4,48 0,67 Fortaleza

Concgpto Logistic

O

Gestion Logistica

ecnologia Maipulacion

Tecnologia Almacenaje

Transpdrte Interno

Transporte Extermo

Tecnologia Informagcion

Tecnoldgia Software

Elementgs Modelo

Talento Humano
bn Supply Chain
Barreras Entorno

Desemperio Logistico

ogisitica Reversa

0,0 1,0 2,0 3,0 4,0 5,0 6,0

Calificacion
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RESULTADOS POR CADA INSTRUMENTO
4.1. Concepto logistico en la empresa. (Luis A. Mercado G.)

La calificacion mé&xima obtenida es de 5.0, la calificacion minima obtenida es de 2.0 y la
media es de 4.32. La calificacion en la empresa con relacion al instrumento nimero 1 es de
5.0 presenta una fortaleza (Muy Bueno), el personal ejecutivo y empleados tienen claro en
que consiste el supply chain y la importancia del sistema logistico.

Concepto Logistico

Pregunta o o i
= N w S (4 o ~ © © = N w S

0 0,5 1 1.5 2 2,5 3 3,5 4 4,5 5

Calificacion
Variables

19 Los ejecutivos tienen claro que la Logistica moderna se interesa mas por la gerencia de flujos y la cohesion de procesos
18 Los ejecutivos son conscientes de que compiten entre redes de negocios o Supply Chain
17 Utiliza mejores practicas en Supply Chain Management
16 Tiene la empresa modelado un Supply Chain
15 Claridad de la Gerencia en que la Logistica es una parte del Supply Chain
14 Cambios radicales en los proximos afios en la Logistica
13 Conocimiento de los ejecutivos y empleados en los procesos logisticos
12 Integracion y coordinacion de la Gerencia Logistica con todas la dependencias
11 Metas en senicio al cliente y costos logisticos
10 Enfoques modernos en la gestién logistica y de produccion
9 Técnicas de Ingenieria en el mejoramiento de los costos
8 Costeo basado en ABC en costos Logisticos
7 Requisitos de calidad procesos Logisticos
6 Frecuencia planes Logisticos
5 Planes Logisticos formales
4 Plan mejora procesos Logisticos
3 Procesos Logisticos
2 Gerencia Logistica
1 Plan Estratégico Para el Desarrollo de la Logistica
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4.2. Organizacion y gestion logistica en la empresa. (Luis A. Mercado G.)

La calificacion mé&xima obtenida es de 5.0, la calificacion minima obtenida es de 3.0 y la
media de la calificacion es de 4.37. La calificacion en la empresa con relacion al instrumento
namero 2 es de 4.0 presenta una fortaleza relativa (Bueno), Existe una logistica integrada con
los procesos internos y externos, coordina las decisiones, existe alta continuidad en el flujo
logistico y esta certificada en 1SO 9000.

Organizacion y Gestion Logistica

BN W A OO N

4,5 5

Calificacion

Variable

19 Tiene la Empresa un alto nivel de integracién con clientes y proveedores?
18 La estructura de la gestion logistica de la empresa se caracteriza por un enfoque innovador?
17 Los senicios logisticos que tiene la empresa estan administrados centralmente?
16 Existe un programa formal de capacitacién para el personal de la Gerencia Logistica?
15 El personal de la Gerencia Logistica ha recibido alguna capacitacion en el dltimo afio?
14 Potencial de racionalizacion de la cantidad de personal existente en la Gerencia Logistica
13 La organizacion logistica en la Empresa o en la empresa debe ser plana?
12 Continuidad en el flujo logistico de la empresa
11 Frecuencia de decisiones conjuntas con las distintas dependencias o gerencias de la empresa
10 Las habilidades y conocimientos del personal en la Gerencia Logistica son suficientes para su funcionamiento?
9 La empresa esté certificada con la Norma ISO-9000 o con otra organizacion certificadora?
8 Reglamentacion por escrito de la ejecucion de los distintos procesos en el Supply Chain
7 Senvicio de terceros (Outsourcing) para asegurar los procesos o senicios logisticos
6 Existe algun especialista responsable con la realizacion de los pronésticos de los clientes?
5 Realiza y/o coordina prondésticos de demanda y estudios de los clientes?
4 Objetivos, politicas, normas y procedimientos sistematicamente documentadas
3 Gestion integrada con el resto de los procesos
2 Nivel subordinada de la Gerencia Logistica
1 Estructura de la Gerencia Logistica diferenciada




4.3. Tecnologia de manipulacion en la empresa. (Luis A. Mercado G.)

La calificacion mé&xima obtenida es de 5.0, la calificacion minima obtenida es de 4.0 y la
media de la calificacion es de 4.86. La calificacion en la empresa con relacion al instrumento
namero 3 es de 5.0 presenta una fortaleza (Muy Bueno), Las operaciones de carga y descarga
se encuentra mecanizadas y no provocan interrupciones en otros procesos, el personal
encargado de la manipulacion recibe capacitacion y cumple con mejores resultados en la
operacion de los sistemas mecanicos.

Técnologia de la Manipulacién

o

Preguntas

w

Calificacion

Variable
7 Existe algun programa para la capacitacion del personal dedicado a la manipulacién?
6 El personal ha recibido capacitacion en el dltimo afio?
5 El personal posee las habilidades necesarias para una ejecucion eficiente de la actividad?
4 E| estado técnico de los equipos del Supply Chain dedicados a la manipulacion es bueno?
3 Las operaciones de manipulacién disponen de todos los medios necesarios?
2 Las operaciones de manipulacion no provocan interrupciones o esperas en las actividades de produccion?
1 Las operaciones de carga y descarga se realizan en forma mecanizada?
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4.4. Tecnologia de almacenaje en la empresa. (Federico Sarria)

La calificacion m&xima obtenida es de 5.0, la calificacién minima obtenida es de 3.0 y la

media de la

calificacion es de 4.44. La calificacion en la empresa con relacion a la Tecnologia

de almacenaje en la empresa es de 4.0 presenta una fortaleza (Relativa) o practicas de
almacenajes muy buenas, en cuanto a capacitaciones, adopciones de nuevas tecnologias e
implementacién de mejoras continuas la compafiia refleja un claro compromiso,
fortaleciendo su operaciones de almacenaje y reduciendo los brechas identificadas en cada

area.

Tecnologia del Almacenaje

13
17
18
15
14
13
12
11
I«
=10
&
@ g
a
S
7
[
5
4
3
2
1
Calificacion
‘“Wariables
1& La actividad de almacenaje =e adminiztra totalmente centralizada?
17 Exizte un programa formal de capacitacion para el personal?
16 El personal ha recibido alguna capacitacion en el Gtimo afio?
15 Existe un alto potencial de racicnalizacion de la cantidad de personal existente?
14 La cantidad de personal e considera suficiente para el volumen de actividad existente?
13 Las habilidades vy conocimientos del personal son suficiente para su funcionamiento?
12 Existen pérdidas, deterioros, extravios, mermas v obsolescencia de mercancias?
11 Existe intencion o planes de ampliar o construir nuevos almacenes?
10 Existen productos gue no rotan desde hace mas de seis meses?
9 El sistema de identificacion de las cargas se hace con apoyo de la tecnologia de informacion?
& Existe una amplia utilizacion de medios auxiliares para la manipulacion de las cargas?
7 Las condiciones de trabajo en los almacenes son altamente seguras para las cargas y para las personas?
& La organizacion interna de los almacenes es atamente eficiente v con buen orden interno?
5 La gestion de los almacenes se realiza totalmente con apoyo de sistema informatico?
4 |Las operaciones dentro de los almacenes del Supply Chain se realizan en forma mecanizada?
3 El despacho del almaceén se considera que es bastante agil?
2 A gué nivel =e utiliza la altura en el almacenaje?
1 & gué nivel =e utiliza el drea de los almacenes del Supphy Chain?
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4.5. Tecnologia de transporte interno en la empresa. (Federico Sarria)

La calificacion m&xima obtenida es de 5.0, la calificacién minima obtenida es de 1.0 y la
media de la calificacion es de 3.75. La calificacion en la empresa con relacion a la Tecnologia
de transporte interno es de 4.0, lo cual refleja una fortaleza (Relativa) en cuanto a esta
tecnologia. Entre los aspectos a resaltar tenemos el firme compromiso de la compaiiia en el
plan de capacitaciones, la inversion en equipos de transporte, el mantenimiento a la flota y la
inversion en tecnologia de comunicacion, todo esto baja los indices de accidentalidad y
perdidas al interior de la operacion de transporte en la planta.

Tecnologia Transporte Interno

L=}

Pregunta
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4] 0.5 1 1.5 2 2.5 ] 3.5 4 4.5 5

Calificacion

ariables
18 Se administra totalmente centralizada o descentralizada?
15 Existe un programa formal de capacitacion para el personal?
14 El personal ha recibido alguna capacitacidn en el Gtimo afio?
13 Existe un atto potencial de racionalizacidn de la cantidad de personal existente actualmente?
12 La cantidad de personal existente se considera suficiente para el volumen de actividad existente?
11 Las habilidades y conocimientos del personal dizponible son suficientes para su eficiente funcionamiento?
10 La gestian del transporte interno esta informatizada?
9 En lo que va del afio han ocurrido accidentes en las operaciones de transporte interno?
8 Las condiciones del transporte interno garantizan una afta proteccion al personal?
7 Ocurren pérdidas, deterioro, contaminacion v confusiones en las cargas que se suministran?
& Los medios de transporte interno estan en buen estado técnico v con atto grado de fiabilidad?
5 Existe un sistema de gestion del transporte interno bien diferenciadoe en un grupo de trabajo con cierta autonomia?
4 Las cargas se suministran en forma oportuna segdn su demanda dentro de la red?
3 La identificacian de todas las cargas se hace empleanda la tecnologia de codigo de barras?
2 Durante el flujo de los productos v materiales existe identificacion permanente de las cargas v de su estado en el proceso?
1 Tedag las operaciones de transporte interno gue se realizan son mecanizadas?




4.6. Tecnologia de transporte externo en la empresa. (Federico Sarria)

La calificacion méxima obtenida es de 5.0, la calificacibn minima obtenida es de 1.0 y la
media de la calificacion es de 3.75. La calificacion en la empresa con relacion a la Tecnologia
de transporte externo es de 4.0, lo cual refleja una fortaleza (Relativa) en cuanto a esta
tecnologia. Existen muchos aspectos a resaltar, pero dentro los mas significativos podriamos
nombrar la autonomia de la operacién, lo cual le permite adoptar continuos planes de mejora
en base a las lecciones aprendidas en la operacion y el alto nivel de conocimiento del
personal.

Tecnologia Transporte Externo

= P Ly de n B ] DD D

Calificacion

Variables
19 La gestion del transporte externo e realiza basada en un grupo o unidad en forma auténoma dentro de las empresas?
12 La administracién se realiza en forma centralizada o descentralizada?
17 Existe un programa formal de capacitacion para el personal que labora en la gestion v operacion?
16 El personal dedicado a la gestion y operacion ha recibido alguna capacitacion en el (ftimo afio?
15 Se considera que existe un atto potencial de racionalizacion de la cantidad de personal existente actualmente?
14 La cantidad de personal existente en la gestion v operacion se considera suficiente para el volumen de actividad existente?
13 Las habilidades y conocimientos del personal disponible en la gestion v operacion son suficientes para su eficiente funcionamiento?
12 Se utiliza sistematicamente a terceros para satisfacer la demanda?
11 Los medios son suficientes para el volumen que demanda la empresa?
10 Se utiliza la informética para la programacion de rutas y combinacion de recorridos?
9 Exizste una planificacidn sistematica de las rutas y combinaciones de recorridos?
& Han ocurrido accidentes en el transporte externo en los Ofimos 12 meses?
7 Las condiciones técnicas garantizan una alta proteccion v seguridad para el personal?
6 La gestion del transporte externo esta apoyada con tecnologia de informacidn?
5 Existe un sistema formalizado de planificacion v control del transporte externo?
4 | as cargas se hacen utiizando medios unitarizadores como paletas, contenedores y otros medios?
3 Ocurren pérdidas, deterioros, extravios y equivocaciones en el suministro de cargas?
2 Se utiliza el transporte muttimedal en el transporte de las cargas principales?
1 Todas las necesidades se satisfacen inmediatamente que existe su demanda por los distintos procesos de la empresa?
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4.7. Tecnologia de informacion en la empresa. (William M. Luna)

Con relacion a este instrumento, vemos una compafia muy fortalecida en cuanto a su
manejo informatico, con un puntaje minimo de 4 y maximo de 5, con un promedio o0
media de 4.50 con una desviacion de 0,55, tiene 3 puntos en lo que deberia poner méas
empefio que son integrar totalmente los sistemas de informacién del Supply Chain y
promover el uso generalizado de las distintas tecnologias de la informacion, en cuanto a
sus fortalezas disponen de manejo de informacion en tiempo real lo que ayuda a las demas
dependencias estén enterados de los procesos para estar alerta en cualquier situacion, y
los responsables de la toma de decisiones tienen toda la informacion para la toma de
decisiones

TECNOLOGIA DE INFORMACION 4.5 4 5 45 0.54 FORTALEZA

Tecnologia de la Informacion

(6]

Pregunta

N

=

3
Calificacién

Wariables

6 Disponen los ejecutivos opartunamente de toda la informacidn que demandan para la toma de decisidn?

5 Loz ejecutivas con que retardo reciben la informacian sobre las desviaciones de los procesos logisticos?

4 Lainfarmacion es ampliamente compartida par todas |as gerencias de las Empresas que conforman el Supply Chain?
3 Existe un procesamienta integrado de lainformacidn para la gestidn logi'stica en el Supply Chain?

2 En que grado ze utilizan las distintas tecnologi as de comunicacion para apovar la gestion logistica’?

1 Con qué intenszidad s emplean las distintas tecnologi as de lainformacion’?




4.8.Tecnologia de software en la empresa. (William M. Luna)

Con relacion a este instrumento, vemos una compafia muy fortalecida en cuanto a su
manejo de tecnologia de software, con un puntaje minimo de 2 y maximo de 5, con un
promedio 0 media de 4.45 con una desviacion de 1,04, tiene 2 puntos en lo que deberia
poner mas empefio que son la utilizacion de sistemas de informacion estandar ya que los
que usa son una mezcla de desarrollo especial y el uso de firmas especializadas, y la
compafiia no tiene presencia en Market Place, entre los mas sobresaliente de este punto
es que la compariia basa sus productos de comunicacion e informacién en estandares
internacionales

TECNOLOGIA DE SOFTWARE 4 2 5 4.45 1.04 FORTALEZA

Tecnologia Software

11
10
9
8
7
8
= 6
o 5
o
4
3
2
1
0 1 . 3 4 5
Calificacion
ariables

1 Suempresatiene sistemas MBF, ORF, CRM7?
10 La empresa esté prezente en un e-Market Place™
3 Laempresa wtiliza una solucidn estandar para facilitar el comercio electrdnico.
& Laempresa wtiiza unaforma de comunicacion agil, personalizada, actualizada v enlinea wtilizando XMLY
T Elsistema de informacidn y comunicacidn esta fundamentado 1003 en estidndares internacionales?
B Loz ejecutivos u técnicos tienen buenas conocimientas u habilidades en el manejo de la computacidns

5 Loz zistemas de infarmacidn utilizadoz son adguiridos a firmas especializadas o se han dezarrollado ezpecificamente parala empresa?

4 Las sistemas de informacidn son operados por los propios especialistas y ejecutivas de la logistica?
3 Las decisiones de los ejecutivos se apovan ampliamente en los sistemas de infarmacian disponibles?

2 Los distintos sistemas de informacion estan altamente integrados permitiendo el intercambio de informacidn vlatoma de decisiornes?

1 En qué grado la gestidn de los proceszos ez apovada con el uzo de sistemas de infarmacian SIC7

g
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4.9.Integracion del supply chain de la empresa. (Oscar Erasmo Mueses)

La calificacion mé&xima obtenida es de 5.0, la calificacion minima obtenida es de 4.0 y la
media de la calificacion es de 4.38. La calificacion en la empresa con relacion al instrumento
namero 9 integracion Supply Chain presenta una fortaleza (Muy Bueno), esto se da ya que
Cerveceria del valle maneja sistemas tecnologicos y de informacion muy avanzados siendo
la mejor compafiia en tecnologia de Suramérica a nivel de cervecerias y la mejor del pais
donde todos sus procesos son sistematizados.

ELEMENTO DEL MODELO CALIFICACION [[MINIMA || MAXIMA [[ MEDIA |[ DES.ESTANDAR || OBSERVACION
INTEGRACION DEL SUPPLY CHAIN 4 4,00 5,00 4,38 0,49 Fortaleza

Integracion Supply Chain

33

a1

zg

27

25

23

0.0 [=F-] 1.0 15 2.0 25 3.0 35 4.0 4.5 5.0

Calificacidon

ariables
34 SCmodelado en la empress
53 Elaboracién u adoccidn de planes logisticos en conjunta con canal de disribusién
52 Elaboracién u adoccidn de planes logisticos en conjunto con proveedores
31 Cédigo de barras igual para empresa. provesdores u clisntes
30 Cargas entregadas al clients con la misma identificacion de su actividad
29 Serwicio al cliente organizado
28 Disponibilidad de medios unitarizadores de carga
Z7 Rstorno de los medios unitarizadores al clisnts
Z6 Retarmo de los medios unitarizadore s sl provesdar
25 Emples de los mismos medios unitsrizadares de cargs de la empresa que emplea el clisnte
24 Emples de los mismos medios unitsrizadores de cargs del provesdar
23 Porcentaje de provesdores certificados
22 Politica de reduccion de provesdores
21 Alianzas con otras empresas de la industia para ofertar un mejor servicio
Z0 Alianzas con otras empresas de la industria
19 Aplicacién del snalicis del valor con provesdores u clisntes
18 Programas de mejora del servicio en conjunta con las clientes
17 Disponibilidad para que los clientes consulten su pedido
16 Coneocidn del sistema de infarmacidn con los clientes
15 Estandares. politicas u procedimientos con los clientes
14 Estandares. politicas u procedimientos con los proweedores
13 Alianzas mediante contratos
12 Alianzas con provesdores
M Alianzas con empresas =nlos canales de distribucidn
10 Programa de mejors de servicia al cliente
9 Sistema formal para registrar, medic u planear el nivel del servicio sl clisnte
& Identificacidn igusal de las cargas
T Coneccidn del sistema de informacidn con el S0
6 Indice de surtidos que se aprovicionan por cada provecdor
5 Imtercambio sistematico de informacion con los provesdores
4 Cerificacidn de los provesdores u proveedores de los provesdores
3 Programas de mejoras de calidad, costos v oportunidad
Z Conlos provesdores g provesdaores de los provesdores se realizan coordinaciones sistematicas de proaramas de produccitn o suministro
1 Proveedores u provesdaores de los provesdores son estables
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4.10. Talento humano en la empresa. (Oscar Erasmo Mueses)

La calificacion maxima obtenida es de 5.0, la calificacion minima obtenida es de 3.0 y la
media de la calificacion es de 4.30. La calificacion en la empresa con relacion al instrumento
numero 10 Talento Humano presenta una fortaleza relativa ( Bueno), segun el analisis de la
entrevista se logrd detectar que la empresa carece de personal en el area de logistica ya que
la empresa esta en un proceso de ajuste de puestos y de un nuevo modelo de contratacion.
También se logré detectar que personal operativo a pesar de tener capacitaciones en
diferentes procesos no se toman decisiones propias frente a un evento que llegara a suceder.

Talento Humano

Pregunta

Calificacion
Wariable= E
23 Fielacidn de cargos del personal que trabaja en la actividad logi'stica en el Sistermna Logistico
22 Oferta de capacitacion de instituciones de educacion Formal e informal
21 Capacitacidn posgraduada en logistica
20 Deswentaja conrelacidn a las demas actividades en cuanto a promocidn y mejora profesional y personal
13 Amplia y efectiva comunicacidn entre los trabajadores de la gestion logistica
1% Mivel de Formacidn del personal administrative y operativa
17 Temas o problemas decisivos para la capacitacion del personal administrativo y operativo
16 Participacidn de los trabajadores en mejoras del sistema logi stico
15 Temas o problemas decisivos para la capacitacidn del personal ejecutivo y téonico
14 Uso sistematico y efectiva para la toma de decisiones
13 Capacidad suficiente para la toma de decisiones
12 Autoridad delegada hasta el mas bajo nivel del sistema logistico
11 Conocimiento y aplicacidn en su actividad de los objetivas, politicas, normas y procedimientos
10 Formacidn de los gerentes de logistica
9 Sisterna Formal de evaluacidn sistemnitica del desempefio del personal
2 Posibilidades de promocidn y mejora profesional y personal
¥ Programa formal para la capacitacidn del personal
E FRotacidn menor al 53 del personal que labora en el sistema logi stico
5 Perzonal ejecutivo y téenico con Formacidn universitaria
4 Ezperiencia de los ejecutivas y técnicos en el sistemna logistico
3 Calificacian del nivel de Formacion en logi stica del personal ejecutivo y técnico
2 Cantidad suficiente de personal administrativo y operativo para ejecutar la operacicn logistica
1 Cantidad suficiente de personal ejecutivo y técnico para desarrallar 2l sistemna logistico

ELEMENTO DEL MODELOQO || CALIFICACION [ MINIMA | MAXIMA || MEDIA || DES.ESTANDAR [ OBSERVACION

TALENTO HUMANO 5 3,00 5,00 4,30 0,70 Fortaleza
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4.11. Barreras del entorno logistico en la empresa. (John Villalobos)

La calificacion mé&xima obtenida es de 5.0, la calificacion minima obtenida es de 5.0 y la
media de la calificacion es de 5.0. La calificacion en la empresa con relacion al instrumento
nimero 11 es de 5.0 presenta una fortaleza (Muy Bueno), Los proyecto para capacitar y
reaccionar ante cualquier caso adverso que pueda suceder estan perfectamente identificados
y contemplados en el plan de contingencia.

Barreras del Entorno

Pregunta

a0 05 10 15 20 25 20 35 40 45 50
Calificacion
Modelo Beferencial
Variables

2 Programas v provectos para atenuar las barreras logisticas
1 Identifiza v conoce tadas las barreras del entarno del SC
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4.12. Logistica reversa en la empresa. (Oscar Erasmo Mueses)

La calificacion méxima obtenida es de 5.0, la calificaciéon minima obtenida es de 5.0 y la
media de la calificacién es de 5.0. La calificacion en la empresa con relacion al instrumento
nimero 12, presenta una fortaleza ( Muy Bueno), esta calificacion se debe a que
constantemente esta en cumplimiento con la legislacion y normatividad ambiental ya que es
una de las politicas de la empresa. La empresa cuenta con un sistema de retorno de materiales
que son procesados y transformados en subproductos, cuenta con plantas propias de
tratamiento PTAP y PTAR, tiene un sistema de RECALL para los clientes y proveedores de
rapida respuesta. Maneja un sistema muy robusto de GESTION INTEGRAL.

Logistica Reversa

o J
=
£
o
£ J

0.0 05 1,0 15 20 25 3.0 35 4.0 45 50

Calificacion
Variables
10 Elaboracidn de planes sobre logistica de reversa para sistemas y equipos I:

9 Elaboracidn de planes sobre logistica de reversa para transporte

3 Elaboracidn de planes sobre logistica de reversa para almacenamiento
7 Elaboracidn de planes sobre logistica de reversa para cada producto

6 Programa de capacitacion sobre logistica de reversa

5 Cumplimiento de normas sobre medio ambiente

4 Grado de involucramiento del medio ambiente en decisiones logisticas
3 Sistema de medida sobre logistica de reversa

2 Medio ambiente como estratégia corporativa

1 Politica medio ambiental

ELEMENTO DEL MODELO | CALIFICACION || MINIMA [| MAXIMA | MEDIA || DES.ESTANDAR || OBSERVACION

LOGISTICA REVERSA 5 5,00 5,00 5,00 0,00 Fortaleza
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4.13. Medida del desempefio logistico en la empresa. (John Villalobos)

La calificacion mé&xima obtenida es de 5.0, la calificacion minima obtenida es de 5.0 y la
media de la calificacion es de 5.0. La calificacion en la empresa con relacion al instrumento
namero 13 es de 5.0 presenta una fortaleza (Muy Bueno), La compafiia tiene claro e
implementa sistema formal de indicadores para mejorar el desempefio de los procesos
logisticos.

Medida del Desempefio Logistico

o

Pregurits

[

0.0 L3 10 15 20 25 30 35 40 45 50

Calificacion

Wariables

T Encuestas v sondeos con los clientes

G Reqgistro formal del cumplimiento de cada pedido de los clientes

5 Andlisis del nivel de zervicio alos clientes

4 Comparacidn del comportamiento de los indicadores con empresas avanzadas
3 BRegistro del sistema de indicadores del desempeiio logistico de la empresza

2 Sistemna formal de indicadares de eficiendia v efectividad de la gestidn logistica
1 Mivel de rendimiento de la logistica




5. CONCLUSIONES.

e Al hacer uso de la herramienta entrevista, y al aplicar el modelo referencial a la
empresa elegida por el grupo, logramos entender con claridad los instrumentos
para determinar el diagnostico de la logistica en la empresa elegida por el grupo.

e En la aplicacion del Modelo Referencial en la compafiia en estudio nos dimos
cuenta de lo mucho que se ha aplicado las estrategias en el area de logistica para
estar en capacidad de competir con empresas a nivel global
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