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Para el desarrollo de este trabajo se tom6 como base uno de
los sectores productivos dedicados a la fabricacion de
cemento, evaluando asi una actividad industrial que busca
dentro de sus politicas la proteccion y cuidado del ambiente,
la cual consciente de este compromiso, establece la
implementacion y ejecucion de un Sistema de Gestion
Ambiental, basandose en la normativa ISO 14001:2015.
(Universidad de Cordoba, 2017).La elaboracion de este estudio
de caso y la participacién en este proceso tiene como
proposito, dar cumplimiento con el sistema de gestion, para
asi generar directamente una contribucion en la gestion de
cada uno de los impactos ambientales generados por esta
actividad en cada una de sus etapas y procesos.La
implementacion de un Sistema de Gestion Ambiental (SGA) en
la planta de produccion de cemento, representa una gran
importancia para el manejo reglamentado, documentado y
responsable del componente ambiental, de este modo para el
desarrollo de esta herramienta metodolégica se realizan todas
las actividades de planeacion, practicas y procedimientos
encaminados al cumplimiento de la Politica Ambiental de la
planta industrial. Para la realizacién de este estudio de caso se
logré contar con el acompafnamiento del personal responsable
de la planta y con el cual se abordaron todos los temas
relacionados con el componente ambiental necesarios para la
implementacién de un Sistema de Gestién
Ambiental.Logrando de asi conocer necesidades beneficios
que tiene la implementacion de una estructura organizada
para el control, manejo y cumplimiento normativo ambiental
vinculado a cada proceso de la planta.

Contexto general del sector
productivo
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Cédigo CIIU de la actividad 2394 Fabricaciéon de cemento, cal y
yeso, es una organizacion dedicada a la fabricacion de
cemento, cuenta con minas destinadas a la explotacién de
yeso, caliza y puzolana, materias primas requeridas para su
proceso productivo. Su linea de produccién inicia con la
extraccion y trituracion de piedra caliza en la mina propia de
la empresa, la cual se encuentra en sus instalaciones, esta y las
demas materias primas son transportadas a la planta y son
trituradas. Una banda transporta el material al patio de
prehomogenizacion, en este patio se almacena el material y es
dosificado junto con mineral de hierro y caliza alta. La mezcla
de estos materiales pasa a molienda donde son pulverizados
(harina) y llevados por medio de bandas transportadoras al silo
de homogenizacion. Luego la harina es transformada en
clinker mediante altas temperaturas, durante este proceso se
coprocesan residuos industriales. Tras ser almacenado, el
clinker es pasado por un molino de rodillos. El clinker es
molido con diferentes adiciones, ya sea yeso, caliza, puzolana
o escoria, dependiendo del tipo de cemento a fabricar. El
producto terminado es empacado en bultos o graneleras para
finalmente ser despachado. (Holcim, 2018)La organizacion
cuenta con una gran cantidad de maquinaria y equipos en las
diferentes etapas productivas del proceso. Al inicio de linea
de produccion cuenta con maquinas mineras como damperes,
retroexcavadoras, cargadores y bulldozers, necesarios para el
adecuado funcionamiento de la mina. El area de produccion
de clinker y cemento cuentan con volquetas y cargadores
diferentes a los ya mencionados, debido a que estos por su
gran tamafo no pueden transitar libremente por las vias
internas de la empresa. El area de empaque es un area de
cargue, esta se encuentra dividida en dos areas, el area de
cargue de cemento empacado y el area de cargue de cemento
a granel, en, el area de cargue de cemento empacado se
encuentran montacargas de estivas encargados de acomodar
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bultos en camiones para su transporte. Por otro lado, en el
area de empaque de cemento a granel se encuentran
maquinas graneleras cargadas directamente de los silos de
empaque. Debido a las largas distancias que se deben
recorren al interior de la organizacion y por la necesidad de
transportar herramientas, equipos y muestras, el personal
cuenta con vehiculos livianos como camionetas y carritos de
golf para su transporte interno. A gran escala la organizacion
cuenta con equipos de gran estructura necesarios para la
produccion de cemento, como lo son el horno destinado a la
fabricacion de clinker, los refrigeradores de clinker, molinos
de cemento, en este caso, cuenta con dos molinos de bolas
horizontales y un molido de rodillos vertical, para la
interaccién entre estos equipos y cada etapa del proceso son
necesarias bandas transportadoras y elevadores de cangilones.
El consumo de materias primas para el abastecimiento en la
organizacion es elevado, debido a la gran cantidad de cemento
producido por la misma. Entre las materias primas necesarias
para la fabricacion de clinker y cemento podemos encontrar
minerales como la caliza, el mineral de hierro, el yeso, la
puzolana y la escoria. Estos materiales son traidos en su
mayoria por proveedores. El funcionamiento en general de la
planta en cuanto a sus equipos se refiere se hace en su
mayoria atreves del consumo de energia eléctrica, es decir, los
equipos en general consumen este tipo de energia, ya sea el
equipo liviano eléctrico para el transporte del personal o los
equipos de las areas de oficina, mantenimiento y control
calidad, pero esta no es la Gnica fuente de abastecimiento, los
equipos de planta también requieren de combustibles como el
carbon, gas natural, ACPM y gasolina. Por lo cual la empresa
cuenta con un gran consumo de recursos naturales.En
cumplimento con la norma ISO 14001:2015 la organizaciéon
cuenta con politica ambiental donde establece su compromiso
con el desarrollo sostenible, aplicando tres principios:
desempefio econémico, balance medioambiental y
responsabilidad social, garantizando el equilibrio entre ellos,
con el fin del cumplimiento de sus objetivos en cuanto a la
racionalizacion de recursos naturales, la mejora continua del
desempeiio medioambiental, la promocion del reciclaje y el
manejo eco eficiente de los recursos, siendo este uno de sus
mayores proyectos, ya que en su linea de produccién cuenta
con la disposicidn final de residuos industriales, estos residuos
son tratados, separados y clasificados previamente con el fin
de ser utilizados como combustible en el proceso de
fabricacion de Clinker dando solucion a la problematica
ambiental de disposicion final de residuos sélidos. (Holcim,
2018)

Descripcion de la problematica
ambiental del sector
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La produccion de cemento ocasiona muchas afectaciones al
medio ambiente, las cuales se generan en todos sus procesos,
desde el manejo y almacenamiento de los materiales,
molienda, y emisiones durante el enfriamiento del horno
produciendo particulas, ademas de gases de combustiéon que
contienen monodxido (CO) y dioxido de carbono (CO»),

hidrocarburos, aldehidos, cetonas, y 6xidos de azufre y
nitrégeno). Adicionalmente se encuentran los contaminantes
del componente hidricos en los derrames del material de
alimentacion del horno (alto pH, sélidos suspendidos, sélidos
disueltos, principalmente potasio y sulfato), y el agua de
enfriamiento del proceso (calor residual). (Holcim, 2016).El
escurrimiento y el liquido lixiviado de las areas de
almacenamiento de los materiales y de eliminacion de los
desechos son una fuente principal de contaminacion de las
aguas subterraneas. Produciendo una gran problematica
ambiental para el medio y un riesgo importante para la salud
de los empleados de la planta cuya exposicion al polvo,
especialmente la silice libre provoca la silicosis, (enfermedad
crénica del aparato respiratorio) éstas particulas pueden
penetrar profundamente las vias respiratorias y causar serios
problemas de salud, la emision de particulas suspendidas
(especialmente aquellas que tienen tamanos inferiores a 10
pum) producen efectos sobre la visibilidad, causa irritacion en
los ojos y al inhalar las particulas pequefias. De acuerdo a esta
problematica y sus repercusiones en el medio ambiente y en la
salud, se han identificado aquellos aspectos que generan
impactos, como pueden ser evitados completamente o
atenuados mas exitosamente, en busca de un control real con
el fin de prevenir la contaminacion, y el riesgo de la salud
humana, buscando que la organizacién cumpla con el marco
normativo acorde a la politica ambiental mediante la ISO
14001: 2015. Ya que segun indicadores de desempefio la
industria cementera se ha convertido en uno de los sectores
productivos de mayor auge tanto en los mercados Nacionales
como Internacionales y buscando un valor agregado en sus
actividades pretenden mantener una cultura ambiental,
mediante la actualizacion de la norma ambiental en cada uno
de sus procesos, fomentando el cuidado al medio ambiente y
el compromiso con el desarrollo sostenible. Y por esta razéon
que la empresa relacionada en este estudio toma conciencia
de los aspectos negativos que genera esta actividad
productiva, y se adhiere a las directrices que impone la
normativa ambiental mencionada. Comprometiendo cada uno
de sus procesos a una normativa ambiental que regule las
labores que como lo hemos mencionado anterior afectan el
medio con la emisiones permanente que abarca todas las
actividades desde la prospeccion, exploracion superficial y del
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subsuelo y explotacion a cielo abierto o subterraneas de
calizas, marmoles, arcillas, puzolanas yesos, caolines, hierro,
carbén y otros minerales que sirven como materia prima para
la elaboracion de cemento y demés productos derivados de
esta industria, y cuyo objetivo de esta actividad minera es
abastecer a las plantas con las materias primas en las
cantidades y calidades necesarias segln las especificaciones
de proceso y de produccién final, ademas de la variable
ambiental que racionaliza los recursos técnicos y econoémicos.
En linea con lo anterior expuesto podemos concluir como
panorama actual de la industria Cementera, que cada una de
las actividades de los procesos generan impactos y cada uno
de ellos repercute no solo en el medio sino también en la salud
humana, y el ecosistema. Uno de esos principales impactos
que genera mayor repercusion es la contaminacion
atmosférica que surge de la combustion de los componentes
al interior de los hornos y de las moliendas de materia prima.
Adicionalmente se producen residuos rocosos y cambios en
las propiedades de la vegetacion y del suelo, provenientes de
la extraccion de materias primas.Adicional muchos estudios
han concluido que las emisiones atmosféricas de particulas
suspendidas, aunque no son toxicas, constituyen el mayor
problema ambiental de la industria del cemento, produciendo
simultineamente particulas suspendidas, diéxidos de azufre,
didxidos de nitrogeno y en menor proporcion otros tipos de
gases, de este modo la emision de grandes cantidades de estos
dos Gltimos gases incrementa la corrosion de los metales, y
contribuye a la formacién de la llamada lluvia acida.
Identificando que los niveles de emision de estos 6xidos
dependen principalmente de los tipos de insumos y
combustibles empleados, por lo tanto, es una contaminacion
que puede ser controlada desde la fase inicial de su proceso,
disminuyendo los impactos ambientales.Basados en esto, este
sector productivo debe evaluar cada proceso con base a la
norma ambiental y la aplicabilidad en cada proceso, el uso de
materiales y métodos que reduzcan exponencialmente los
niveles de contaminacion.

Diagrama de flujo
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Tablal
Tabla aspectos e inpactos conbientales
ASPECTO(S) IMPACTO(S)
ACTIVIDAD / AMBIENTAL(ES) AMBIENTAL(ES)
ETAPA IDENTIFICADOS IDENTIFICADOS
Generacion de gases CO: CO, 30: Alteracion de la calidad del aire ¥

MATERIAS NOx polve, residues rocoses v paisajistica.
PRIMAS solidos.

GENERACION DE  Afectaciones 2 ecosistemz.  Contaminacion del  suelo ¥
ENERGIA generacion de vertimiento, residuos disminucion  de  los  recursos

TRITURACION DE
ADICIONES

MOLIENDA DE
CEMENTO

EMPAQUE

LABORATORIO

MANTENIMIENTO

OFICINAS Y
AREAS COMUNES

CASINO

solidos ¥ generacicn de ruido.
Generacion de gases COD:z, CO, 502
NOx mido, pelve, material rocoso y
residuos liquides.

Generacion de emisiones de pelve
materizles fmos, mide v dispersion de
cemento.

Generacion de pelve v gensracion de

naturales.

Contaminacién del aire por emisidn
de gases.

Alteracion v afectacion del suelo

tante por los residuos peligrosos
como por la presencia de emisiones

de material particulade
contaminante.
Contaminacion  del suelo por

residuos solidos.

Generzcion de pelve, gases, residuos
quimices v solidos como (papel,
carton, belsas  plisticas). También
tesiduos de muestras v generacion de
agua

Generacion  de  residuos  sdlidos
peligrosos COmo: aCEftes,
desengrasantes.  grasas,  pinturas,

lonas. cables v generacion de agua
residual.

Generacion  de zgua
plaguicida,  residuos
solidos.

residual,
ofgamicos ¥

Generacion de  residuos  scohidos
domésticos  (papel,  plésticos) v
residuos organicos.

Generzcion  de  zguss  residuales
procedentes de malos clores por Iz
descomposicion  de  la materia
organica.

material particulado ¥ degradacién
del suelo.
Contaminacién del aire

Contaminacién del agua por
vertimiento de sustancias
peligrosas.

Contaminacion del suelo.
Contaminacién visual
Contaminacion del suelo.

Contaminacion del aguma por
vertimiento de sustancias
peligrosas.

Contaminacion del agua.
Contaminacion del suelo v sus
propiedades.

Afectacion de las propiedades del
suelo.

Contaminacion de las
hidricas.

fuentes

Nota: Dafinicionas s los aspactos 2 impactos smbisntalss (Elshoracidn provis).
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Alcance
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El sistema de gestion ambiental (SGA) de la planta de
produccioén, operacion y verificacion de cemento seleccionada
se encuentra en condiciones 6ptimas para ser certificado,
dado al compromiso de la organizacion y los procesos en pro
de la mejora por parte de los impactos negativos que las
operaciones generan. (Holcim, 2016).De acuerdo con cada
analisis y evaluacion realizada se tiene en cuenta la
certificacion en la (NTC-1SO 14001:21).Para dar un
cumplimiento eficaz de la normativa ambiental (ISO
14001:2015).Donde se implementan numerales en su etapa de
operacion, cumpliendo los requisitos de la normativa
ambiental. Los items a cumplir son: 4.1 Competencia
formacién y toma de conciencia. 4.2 Comunicacion.4.3 Control
operacional y de verificaciéon.4.4 Seguimiento y medicion. Es
asi como se efectuara el cumplimiento de los objetivos
planteados.La empresa seleccionada conté con la
participacion activa y eficiente, efectuando el cumplimiento
de los objetivos planteados abarcando todos los conceptos y
requisitos legales establecidos en el SGA, logrando de esta
manera una planeacion y fortalecimiento de todos los
procesos que deben estar regidos alanormay ala
sostenibilidad ambiental, identificando el incumplimiento por
parte de las corporaciones auténomas regionales encargadas
de velar por el cumplimiento ambiental, con esto se procede a
una prevencion de la contaminacién con el fin de validar el
funcionamiento del sistema de gestion estructurado, para el
cumplimiento ambiental de la legislacion con una mejora
continua del sistema apta para solicitar un proceso de
auditoria interna y externa de la normativa ambiental vigente.

Legislacion ambiental aplicable

y actual
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EMPAQUE

LABORATORIO

Aire

-Decrato 1076 d= 2015
Art: 225182

-Decrato 1076 d= 2013,
Art:22.5138
-Rzsolucién 0601 d= 2006
-Deerato 3300 de 2003

Suelo

-Decrato 1076 de 2015,
Art22.6.12.1

-Decrsto 1140 de 2003
-Rasolucion 1046 de 2003
Aire

-Decrsto 1076 de 2013
Art: 225182

-Decrato 1076 d= 2015;
Art:2 138
-Fasolucidn 0601 d= 2006
-Decrato 3300 de 2003

Suelo

-Decrato 1076 de 2015,
Art22.6.12.1

-Decrsto 1140 de 2003
-Rasolucion 1046 de 2003

Agua

-Lev 373 d= 1977
-Rasolucion 0186 de 2003
-Dzcrato 1956 d= 2013
-Rasolucién 073 da 2011
-Decrsto 1076 de 2013
Art: 2.2.7.1.1.1

Aire

-Reduoccion de las emisiones gaseosas y
de material particalado en un 30%
-Realizacion periodica de los monitores
de emision y material particolado en
todas las areas y procesos de la planta.

Suelo
-Reducir en un 90% la contaminacién
del suelo.

Aire

-Reduoccion de las emisiones gaseosas y
de material particulado en un 30%
-Realizacién periodica de los monitores
de emision y material particolade en
todas las areas y procesos de la planta,

Suelo

-Reducir en un 90% la contaminacién
del suelo.

-Cambic y mantenimiento de tuberia
gue conduce combustible,

Aguna

-Cumplir con la normatividad
ambiental, en cuanto a los parameiros
de calidad de agua y vertimiento de
sustancias peligrosas a los afluentes
hidricos.

-Realizar un manejo preventive ¥
mitizar los efectos negativos sobre los
coerpos de agna soperficiales aledafios a
la planta

-Constroir un sistema de tratamiento de
aguas residuales
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MANTENIMIENTO

OFICINAS Y
AREAS COMUNES

Suelo
-Decrsto 1076 d= 2015;
Art22.6.1.2.1

-Diecrsto 1140 de 2003
-Fasolucidn 1046 d= 2003

Agua

-Ley 373 d= 1977
-Fzsolucién 0186 d= 2003
-Decrsto 1936 d= 2015
-Resolucién 075 d= 2011
-Dzcrato 1076 da 2015
Art: 227111

Ecosistema

-Decrato 1049 d= 1977

Suelo

-Decrsto 1076 d= 2015;
Art2261.2.1

-Decrato 1140 d= 2003
-Resolucion 1046 de 2003

Agua

-L=y 373 ds 1977
-Rasolucidn 0186 d= 2003
-Decreto 1936 de 20135
-Rasolucion 075 d= 2011
-Dzcrsto 1076 d= 2015
Art: 227111

Suelo

-Reducir en un 90% la contaminacién
del suelo, por perdida de las propiedades
fisicas y qmmicas del misme.

-Cambic y mantenimiento de tuberia
gue conduce combustible,

Aguna

-Controlar los vertimientos de aguas
residnales, de acuerdo a la normatividad
legal vigente,

-Realizar un manejo preventive ¥
mitigar los efectos megativos sobre los
cuerpos de agna superficiales aledafios a
la planta

-Reducir la descarga de contaminantes
al agna en un 30% en el ano,

Ecosistema

-Minimizar la generacion de residuos
solidos ¥ hguidos, mediante procesos de
disminucion, reciclaje y rentilizacion.
Suelo

-Reducir en un $0% la contaminacién
del suelo, por perdida de las propiedades
fisicas y qmmicas del misme,

Aguna

-Cumplir con lo dispuesto en la
normatividad vertimientos de agunas
residnales, de acuerdo a la normatividad
legal vigente.

-Realizar manejo preventivo,
controlador, mitigador ¥ corrective
sobre los cuerpos de agna superficiales
gue se encuentran aledafios a la planta
por ventilador,

-Reducir la descarga de contaminantes
al agua en un 30% en el afio,
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CASINO

Suelo

-Decreto 1076 de 2015;
Art2.2.6.1.2.1

-Decreto 1140 de 2003
-Resolucién 1046 de 2003

Agua

-Ley 373 de 1977
-Resohucién 0186 de 2005
-Decrato 1956 de 2015
-Resolucién 075 de 2011
-Decreto 1076 de 2015
Art: 2.1.7.1.L1

Suelo
-Reducir en un 90% la contaminacién
del zuelo,

Agua

-Cumplir con lo dispueste en la
normatividad wvertimientos de agumas
residuales, de acunerdo a la normatividad
legal vigente,

-Realizar manejo preventiva,
controlador, mitigador ¥ corrective
sobre los coerpos de agna superficiales
gue se encuentran aledafios a la planta
por ventilador.

-Reducir la descarga de contaminantes
al aguna en un 30% en el afio.

Nara: Definicionss lesiskeion ambisntal zplicable v zotuzl (Elzborzcion propiz)

Ciclo PHVA
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ylos impactos ambicntales
asociados

de desempetio.
- Definir responsables dircctos

+ Realizar un seguimiento y
medicién continua,

+ Evaluar | estadodel
complimiento legal.

preventivas

+ Realizar periodicamente
auditorias internas

 Identificar aspectos ambicntalcs
+ Desarrollar y usar indicadores

para cada uno de los procesos.

 Identificar las no conformidades
¥ tomar acciones correctivas y

- Gestionar y conreolar registros
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* Establecer  parimetros  de
solicitid de requerimicntos.
Elaboracién de instractivo para
la solicitud de los mismos.

- Difinir responsabilidades dirccta
a cada uno de las etapas del

proceso

+ Chequeo de la realizacion

paso a paso de los procesos.
- Revision de la_metodologia
de proceso. Consolidar y
analizar las  observaciones
diaias v verificar la
confiabilidad de la
informacion recolectada.
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PHVA

+ Crear estructuras de gestién.
- Suministrar recursos
adeouados.

- Formaral personal y
asegurarse de su toma de
conciencia y competitividad.

+ Realizar mantenimicnto
preventivo alos equipos
‘maquinaria de la cmpresa.

/'

+ Emprender acciones para
mejorarel SGA
+ Identificar areas de mejora

- Realizar una revision siguiendo los
parimetros bajo los que sc realiza la
solicitus

- ldentificacion y listado de las

la  fuerza
comercial
Recopilar falencias a diario

" Verificar la aplicacién de las
‘mejoras propuestas
Retroalimentacion de la
aplicacion de las  mismas.
Documentar las no
conformidades detectadas.

/

Los resultados de la implementacion de este ciclo permiten a
las empresas una mejora integral de la competitividad, de los
productos y servicios, mejorando continuamente la calidad,
reduciendo los costes, optimizando la productividad,
reduciendo los precios, incrementando la participacion del
mercado y aumentando la rentabilidad de la empresa u

organizacion.

PLANIFICAR

Implantar los objetivos y procesos necesarios para obtener el
resultado esperado, identificar y abordar los riesgos y las
oportunidades. Esto es, que el Sistema de Gestiéon de Calidad,
debe planificarse teniendo en cuenta el contexto de la
organizacion, las necesidades y expectativas de las partes
interesadas, asi como los requisitos del cliente (Capitulo 4 de
la norma).

HACER

Implementar los nuevos procesos, llevar a cabo el plan,
recolectar datos para utilizar en las siguientes etapas. La
organizacion debe determinar y proporcionar los recursos
necesarios para el establecimiento, implementacion,
mantenimiento y mejora continua del sistema de gestion de la
calidad. (Capitulo 7).

VERIFICAR

Esperar un tiempo previsto, volver a recopilar datos y
analizarlos, comparandolos con los objetivos y
especificaciones iniciales, para evaluar si se ha producido la
mejora. Realizar el seguimiento y (cuando sea aplicable) la
medicién de los procesos y los productos y servicios
resultantes respecto a las politicas, los objetivos, los requisitos
y las actividades planificadas, e informar sobre los resultados.
La organizacion debe evaluar el desemperio y la eficacia del
sistema de gestion de la calidad. La organizacion debe
conservar la informaciéon documentada apropiada como
evidencia de los resultados.

ACTUAR

Ofrecer una retroalimentacién o mejora en la
planificacién.Tomar acciones para mejorar el desempenio,
cuando sea necesario. La organizacion debe determinar y
seleccionar las oportunidades de mejora e implementar
cualquier accién necesaria para cumplir los requisitos del
cliente y aumentar la satisfaccion del cliente.

Conclusiones
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El proceso de disposicion final de residuos industriales es una
problematica ambiental que afecta a todo el pais, la
organizacién cuenta con una opcion sostenible y viable
ambientalmente que garantiza la correcta disposicion de estos
residuos, ademas de proporcionar certificados a las
organizaciones que disponen sus residuos en la planta,
necesarios para garantizar que se hace el manejo adecuado de
los mismos, con la implementacion de este proceso podemos
evidenciar el compromiso de la organizacién con el cuidado
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ambiental y la conservacion de sus recursos naturales. La
organizacioén se encuentra consiente de los impactos
ambientales que genera su proceso productivo, por lo cual
cuenta con las medidas necesarias para el control de las
emisiones y contaminantes, ademas de contar con el sistema
de gestion necesarios para aplicar de manera 6ptima todos los
controles necesarios.Las empresas del sector industrial
dedicadas a la fabricacion del cemento cuentas con
importantes responsabilidades en cuanto al cuidado y
conservacion de los recursos naturales, la organizacion cuenta
con multiples programas de responsabilidad social que
integran a la comunidad y dan solucién a diferentes
problematicas ambientales, generando conciencia del cuidado
de los recursos y ratificando su compromiso con la comunidad
y su entorno.Con la aplicacion rigurosa del sistema de gestion
ambiental la organizacion logra evidenciar fallas y comunica
sus hallazgos y recomendaciones de manera oportuna y
concreta, dando soluciona a las mismas de manera eficaz,
facilitando la mejora continua en la ejecucion de cada etapa,
conscientes de que las actividades que desarrollan pueden ser
mejoradas.

Recomendaciones
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Implementar estrategias para la conservacion de la
biodiversidad ejecutando acciones que propendan por la
supervivencia de las especies de fauna, las cuales representan
y apoyan distintas funciones en los ecosistemas, necesarias
para el mantenimiento de los mismos, como son:
conservacion, mantenimiento del paisaje, evaluacion de
amenazas, de conservacion de regiones silvestres de funciéon
ecoldgica y, de monitoreo del progreso de una
region.Mantener las acciones de mejora continua con el fin de
que la organizacion siga siendo pilar en cuanto a la
sostenibilidad y el mejoramiento del desempefio ambiental,
trabajando en la prevencién de la contaminacion y consiente
de sus impactos ambientales.Un sistema de gestion ambiental
eficaz puede ayudar a una organizacion para que evite,
reduzca o controle los impactos ambientales adversos que
puedan generar sus actividades, productos y servicios,
asegurando un mejor cumplimiento de los requisitos legales
aplicables y una mejora continua en el desempeno
ambientalDisefiar guias estandarizadas de manejo ambiental
que deban ser usadas por los diferentes sectores de la
construccion, de forma obligatoria, en donde se detalle cada
una de las actividades que se deben realizar antes de formular
un plan de manejo ambiental.Desarrollar programas de
capacitacion sobre gestion ambiental en donde se involucre
no solo los actores administrativos o supervisores de los
proyectos de construccion, sino especialmente los actores
operativos, y asi tengan conocimiento sobre la identificacion y

manejo de impactos ambientales para que no se presenten
fallas en la implementacion de los PMA y su cumplimiento, por
el desconocimiento sobre el tema.

Preguntas
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1) ;Qué estrategias de mejora relacionadas con la
normatividad ambiental implementaria para mejorar el
desempefio ambiental de la planta de produccién de cemento?
Se implementan mejoras para la reduccion y control de las
emisiones a la atmosfera:

Desemperio

1. chimenea: disminuye la contaminacion generadas
principalmente por particulas, 6xidos de nitréogeno y 6xidos de
azufre.

2. Fuentes dispares: disminuye el almacenamiento de clinker
en los parques de materiales, también en sus sistemas de
transporte interno y el de transportes exteriores.

Normativa

Se deben aplicar mediante el proceso y funcionamiento en la
planta. Siguiendo las medidas pertinentes para su
mejoramiento.

1. Medida y control de la contaminacion.

2. Gestién y tratamiento de residuos mediante la recuperacion
energética de los mismos (propios y ajenos).

3. Reduccion y depuracion de los vertidos, minimizando los
efluentes liquidos contaminados.

4. Ruidos, minimizacién de ruidos fuera del perimetro de las
instalaciones industriales.

5. Gestion Ambiental e implantacion de sistemas de gestion
medioambiental.

2) ;Qué otras actividades aparte de las que se tienen
establecidas en la planta son generadores de contaminacion y
deterioro ambiental y van en contra de la normativa expuesta
en la ISO 14001:2015?

El impacto ambiental generado a causa de la produccion del
cemento es la deforestacion esto produce un deterioro u
pérdida a los ecosistemas también a su entorno ambiental,
esta contaminacion va directamente a la atmosfera, suelo y
aguas subterraneas, el proceso se lleva a cabo mediante la
extraccion de materia prima donde se ve afectada la salud de
los seres vivos como su entorno. El impacto ambiental
generado a causa de la produccion del cemento es la
contaminacion directa a fuentes hidricas, dada su utilizacion,
se ve afectado el suelo y en riesgo la vida acuatica como
animal.Recomendaciones: Las preguntas que se formulen
deben ser respondidas, asi mismo para la segunda pregunta
planteada debe establecerse la norma como ISO 14001:2015.
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ITEM

41
Requisites
generales

11
Requisites
generales

4.2
Politica

431
Aspectos
ambientales

Criterio
IS0 14001:20135
Equipo auditor

Leidy Marcela Lopez Lopez
Leidy Yireth Hemander Nifio
Ana Luz Dary Caceres Patifie

Fecha

19 de noviembre de 2018

Organizacion
Lafarge Holeim
Tipo de auditoria
Estudio de case
Proceso
Fabricacion de cemento
PREGUNTA/
ELEMENTO
AUDITADO
;La organizacion establece,
documenta, implementa,
mantiene y mejora
contmuzments un SGA de
acuerdo con los requisitos
de la norma?
;La organizacion defmey ¥
documenta el sleance de su
SGAT

;La ofgenizacin cuenta ¥
con la defmicion de la

politica ambiental
asegurandose  que  se
encuentra  demtro  del

alcance defmido per su
SGA vy este cumple con los
requisitos de la norma?

L2 orgemizacion cumta ¥
con la identificacion de los
aspectos ambientales de su
actividad, productes vy
servicios que comtrola v
aquelios  sobre los que
puede mfluir dentro del
dcance defmide en su
5GA?

C CP NC

OBSERVACIONES

La orgamizacion cusnta con
SGA de contmuz mejora.

Cuenta con la defmicion del
glcance de su SGA, se
encuentra  decumentade  de
manera fisica v magnética.

La orgamizacion cuamta con
poliica ambiental  defmida
puede observarse en el sitio
web oficial de la organizacion.

La organizacion cuanta con la
identificacion de sus aspectos
ambientss los contrela v les
mide periodicaments.
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431
Aspectos
embientales

432
Requisitos
lzgales

433
Objetivos, metas
¥ programas

433
Objetivos, metas
¥ programas

441
Fecursos,
fimciones,

responsabilidad v
mutoridad

441
Fecutsos,
funciones,

responsabilidad v
mutoridad

4.4.1
Competencia,
formacion v
toma de
conciencia

;La organizacion determina
aquellos  aspectos  que
tisnen o pusden temer
mpactos significatives
sobre el medio ambients?
;L2 orgamizacidn establece,
mplementa ¥ mantiens
procedimisntos pata
identificar ¥ temer acceso a
los  reqmsitos  legales
aplicables v otros requisitos
que la OrZanizacion
suscriba relacionados con
sus zspectos ambisntzles?
;La orgamizacion establece
mplementa ¥ mantiens
objetivos ¥ metas
ambientzles  documentados
en los niveles v funciomes
pertmentes  demtro de la
organizacion?

iLos objetivos v metas son
medibles cuande es viable v
son coherentes con la
politica ambientz]?

iLa alta direccion establece
la disponibilidad de los
recursos  esenciales  para
establecer, mplementar,
mantensr Yy mejorar el
SGA?

iLas funciones,
responsabilidad v autoridad
estan defmidas,
documentadas ¥

comunicadas con el fm de
facilitar la gestion
ambiental?

;L2 organizacién cuenta
con personal competente,
tomado como base su
educacion, formacion o
expetiencia v mantiene los
registros adecuados?

E: consientz = identificz los
impactos  ambientales  que
conlleva su actividad.

Cuenta con los procedimientos
para wdentificar los requisitos
legales relacionados com sus
zspectos ambientales, 32
encuentran  estzblecide  en
sistema intemo web propic de
la empresa.

Cuanta con objetivos
ambiental propios de s
actividad, publicados es e sitie
web oficial del organizacion.

Fedlizan cambios v controles
de los objetivos amuzlmente,
estos son coherentes con su
poliica v van  cambiande
segin las metas cumplidas.

La orgamizacion cuenta con los
IECUSOS Decesarios para la
implementzeicn,
mantenimiente v mejora de su
SGA

El personal 2 carge del
cumplimiento del SGA conoce
sus funciones ¥
responsabilidades.

El personal de la erganizacion
& competents v cuenta con
documentacion que avala esta
capacidad.
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44.1
Competencia,
formarion v
toma de
conciencia

441
Competencia,
formacion y
toma ds
conciencia

443
Comunicacion

445
Contrel d=
documentos

447
Preparacion y
fespuesta ante

emergencias

451
Seguimiento y
medicién

;La organizacion identifica
lag necesidades de
formacion relacionadas con
sus aspectos ambientales y
su SGAT?

;La organizacién establece
v mantiene procedimisntos
para que sus empelades
tomen conciencia en cuanto
l2 importancia de la politica
ambiental v los aspectos e
mpactos ambientales
significatives?

;La organizacion estzblece,
mplementa ¥ mantiens los
procedimientos de
comunicacién imtemz v
externa?

;La orgamizzcién estzblece,
mplementa ¥ mantiene
procedimientes para el
control  de  documentos
como lo estzblece la
norma?

;La organizacion estzblece,
mplsmenta ¥ mantiene
procedimisntos para
wdentificar situaciones
potencizles de emergencia
v accidentes  potenciales
con riesge de impacto
ambiental?

;La orgamizzcién estzblece,
mplementa ¥ mantiene
procedimientes para hacer
el seguimisnte v medicion
de forma regular de las
caracteristicas  de  sus
operaciones que pueden
tener impacte en & medio
ambiente?

La organizzcion cuenta con
constantes capacitaciones de
actuzlizacion de nommas ¥
cumplimiente legzl 2 tede el
persenal, tante propio como
contratista,

Cuenta con programas de toma
de concienciz a nivel mtemo
externo garantizando que estos
llegusn &  todos  sus
colaboradores.

Mantiene v cuenta  con
procedimisnto de
comunicacion con todos sus
colaboradores.

La organizzcion cuenta con
control de documentos por
archivo fisico y magnético.

Cusnta con procedmientos
seguros de trabaje en caso de
posibles  evenmalidades con
brigadas de emergencia en
COMtNNIA CApacitacion.

Cumtz con procedimismnte de
medicion  estsblecidos,  asi
como equipes de medicion en
linea que garantizan medicién
constante en la chimenea del
homo.
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451
Seguimiento y
medicion

452
Evaluacion del
cumplimiente

legal

iLa organizacion debe
establecer ¥  mantener
procedimiento que
garanticen que los equipos
de seguimiento v medicion
que  se  utlicen  se
mant=ngzn  calibrados o
verificados v se cuente con
los  registros  que lo
certifiquen?

;La ergamizacion estzblece,
mplementa ¥ mantiene
procedimientos para
evaluar periodicaments el
cumplimiento  de  les
requisitos legales
aplicables?

Cuanta con la decumentzcidn
certificada  necesaria  para
validar la calibracion de sus
eqUpos.

Cuenta con auditorias mtemas
para dar cumplimiente 2 este
TeqUisito.

Nota: Definicionss ¥ observacionss lista ds chegeeo (Elaboracion propia).
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