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INTRODUCCION

El presente trabajo académico esta enfocado en la importancia de la Gerencia del Talento Humano, en
cuanto a la implementacion del SG-SST, Sistema de Gestion, Seguridad y Salud en el Trabajo,
especificamente el problema gue se deriva del Riesgo Psicosocial, por cuanto resulta de gran afectacion en
el recurso humano que trabaja para la Institucion Policia Nacional, debido a factores de ausencia de
planeacion responsable e implementacion de politicas estandarizadas que permitan minimizar la
materializacion del riesgo antes citado.

Siendo necesario adelantar investigacion cualitativa basada en la identificacion del contexto actual en que
desarrollan las actividades laborales al interior de la Policia Nacional y del resultado como esta efectuando
ajustes para para la implementacion del Sistema de Gestion, Seguridad y Salud en el Trabajo, toda vez
gue se cuenta con diversidad de antecedentes de ex funcionarios y policiales activos que padecen graves
enfermedades que demandan costosos tratamientos por estar afectados en su integridad, al igual que de
manera directa afecta la dindamica institucional del normal desarrollo de la actividad de policia, debido al
ausentismo laboral.

Para lo cual se plantea la realizacion de la tabla de valores y calificacion de los estandares minimos SG-
SST, que permita definir pardmetros para plantear las acciones de mejora que requiere la Institucion con el
fin de mejorar la implementacion del Sistema de Gestion, Seguridad y Salud en el Trabajo, frente al
Riesgo Psicosocial, 1o que contempla la inclusion de Cronograma de Actividades en sinergia con
diagrama de Gantt con las acciones, area, responsables y recursos.




OBJETIVOS

OBJETIVO GENERAL:

Proponer un plan de mejoramiento al Sistema de Gestion, Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-
SST) que funciona actualmente en la Institucion Policia Nacional, por medio de anélisis y
estrategias que permitan la implementacion de las alternativas a mejorar de la mano de la
normatividad vigente y con el anlisis de viabilidad pertinente.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

Revisar los diferentes campos de accién donde la Institucion Policia Nacional, viene
implementando el Sistema de Gestion, Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST), para
determinar falencias en las cuales se implementen planes de mejoramiento.

Identificar problemas que presenta el Sistema de Gestion, Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-
SST), al interior de la Institucion Policia Nacional.

Proponer estrategias y alternativas al problema identificado de manera que se implementen en el
Sistema de Gestion, Seguridad y Salud en el Trabajo actual y permitan consolidar un sistema
completo y efectivo dentro de la institucion

Presentar analisis de los resultados obtenidos en la tabla de valores y calificaciones del SG-SST,
inherente a la Institucion Policia Nacional, evaluar la viabilidad y argumentar la necesidad de su
implementacion



CAPITULO 1: EL PROBLEMA

1.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

El Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST, es una herramienta cuya aplicacion a
nivel empresarial constituye una parte fundamental para el buen desarrollo de las organizaciones y su
equipo humano, dado que la aplicacion de este bajo los estdndares de calidad actuales ofrece el
mejoramiento continuo de la calidad de vida de los funcionarios y por ende promueve y estimula la
productividad y la competitividad de éstos.

La Institucion Policia Nacional, esta compuesto por un amplio equipo personas cuyo principal objetivo es
brindar el acompafiamiento y seguridad a los ciudadanos de todo el territorio nacional. ElI desempefio de
este equipo humano y el logro de su principal objetivo constituye un sin nimero de riesgos y de diferentes
tipos dentro de los que se encuentran: Riesgos fisicos, psicoldgicos, ergondémicos, de sanidad entre
muchos otros.

Uno de los principales problemas encontrados en el desempefio de la labor de los funcionarios de la
Institucion Policia Nacional, es el riesgo psicoldgico, pues si bien es un riesgo que no se detecta a simple
vista, constituye actualmente un gran nimero de funcionarios afectados, esto debido a las diversas
situaciones a las que se ven expuestos en el desarrollo de sus funciones.

Los problemas psicoldgicos en cualquier ser humano tienen repercusiones de tipo social, fisico, familiar,
comportamental e incluso llevar a la muerte si no se previenen o se tratan de la manera correcta y
pertinente.

Por lo anterior en este trabajo investigativo se busca implementar un plan de mejoramiento que conduzca
a minimizar o erradicar los problemas de tipo psicoldgico que afecten a los funcionarios en el desempefio
de su labor y las repercusiones que tengan estos en su vida profesional, personal y familiar.

1.2 ANTECEDENTES DEL PROBLEMA

La Institucion Policia Nacional, como entidad del estado colombiano, creada desde el afio de 1.891, ha
utilizado el recurso humano como el activo mas importante para prestar el servicio de seguridad hacia una
mejor convivencia ciudadana durante mas de un centenario. El desarrollo de la labor expone a los
funcionarios a diversas situaciones que afectan de forma directa su integridad fisica y mental.

La ausencia de protocolos estandarizados y medios logisticos para el desempefio de las funciones genera
graves afectaciones de tipo fisico y mental en el recurso humano, poniendo en riesgo su salud y
ocasionando consecuencias de caracter importante para los funcionarios y sus familias.

El Riesgo Psicosocial al interior de la Institucion Policia Nacional, es uno de los riesgos con mayor
numero de afectaciones al interior de ésta, haciendo carrera la necesidad de revisar de manera detallada
sus origenes, causas y consecuencias con el fin de identificar cuantitativamente el volumen de casos
asociados a tal riesgo.

En la evaluacion cualitativa se encuentran los siguientes motivos como principales focos del desarrollo de
patologias de tipo psicoldgico en el ejercicio de la labor del policia en Colombia:



. Estrés

. Carga laboral excesiva

. Turnos de trabajo extras

. Ubicacion lejos del nacleo familiar
. Acoso laboral

. Entre otros.

Donde obran antecedentes sobre mencionadas situaciones que conllevan a la materializacion de riesgos
Psicolaborales. - Escenario en el cual la Institucién Policia Nacional, debe implementar de manera
acertada el SG-SST, a fin de identificar situacion actual y las acciones o actividades que se deben
planificar para minimizar el Riesgo Psicosocial, al interior de la Policia Nacional.

1.3 JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION CUALITATIVA

La normatividad en Colombia debe cumplir a cabalidad el sistema de seguridad y salud en el trabajo ya
gue de acuerdo con las normas cualquier organizacion debe regirse por medio de los decretos que
defienden la seguridad de los trabajadores.

Para la Policia Nacional de Colombia es mas beneficioso y productivo invertir en la prevencion de los
accidentes, las enfermedades y suicidios, tanto laborales como comunes, que asumir los costos que acarrea
este tipo de ausentismos, ademas de desaprovechar el potencial del personal en la organizacion.

Con la implementacidn del Sistema de Seguridad y Salud en el trabajo permitira cumplir con los estatutos
expuestos por la ley evitando multas y sanciones y garantizando el mejoramiento continuo, evitando y
disminuyendo accidentes de trabajo y enfermedades laborales y comunes.

Dadas las condiciones la Institucion Policia Nacional, elabora un proceso de investigacion a su modelo
actual de salud y seguridad en el trabajo, con el objetivo de conocer las debilidades y fortalezas que hacen
parte de este; con el fin de implementar o realizar cambios al nuevo modelo que le permita planear,
ejecutar, verificar, actuar y mantener una mejora continua en el subproceso de salud y seguridad en el
trabajo.

La investigacion del modelo actual permite a la organizacién, conocer los aspectos mas importantes en los
que debe concentrar sus esfuerzos para implementar un nuevo proceso de SG-SST que se ajuste a la
normatividad y la legislacién actual asociada al decreto 1443 del 2014.

De alli la importancia del componente de salud ocupacional a través del buen manejo del talento humano;
dado que si sus empleados gozan de un buen bienestar fisico y psicolégico, proyecta a que sus
funcionarios sean lideres comunitarios y laborales, capaces de empoderar y poner en ejecucion de
modelos de seguridad industrial y social, a través de diferentes lineas o programas enfocados en la
prevencion, en disminuir los riesgos, las enfermedades o accidentes, buscando que sean més productivos y
mejorando su nivel y calidad de vida.

Se reconoce la importancia en la formacion del componente de cada uno de los funcionarios y directivos;
toda vez que éstos tienen metas, aspiraciones, grandes ideas, que permiten mediante la creatividad, el
desarrollo de habilidades.

Desde el area de talento humano en esta entidad viene contribuyendo a que cada persona adquiera
beneficios en los términos de desarrollo, administracién de recursos, oportunidades de aprendizaje y
bienestar y clima laboral, entre otros, por lo cual se consolida la estrategia de que todos en la policia
nacional hagan parte de la observacion y de la evaluacién de los procesos de la Institucién de manera que




contribuyan a detectar falencias en el sistema de gestion y seguridad y salud en el trabajo SG-SST. Esta
estrategia se orienta a estudios y analisis por medio de los cuales se ha detectado la necesidad de enfocar
esfuerzos en minimizar los riesgos psicosociales de sus funcionarios.

Segun Gil-Monte, P. R. (2012). Riesgos psicosociales en el trabajo y salud ocupacional. Revista peruana
de Medicina Experimental y Salud puablica, 29, 237-241.Los riesgos psicosociales con origen en la
actividad laboral pueden estar ocasionados por un deterioro o disfuncion en:

a) Las caracteristicas de la tarea: cantidad de trabajo, desarrollo de aptitudes, carencia de complejidad,
monotonia o repetitividad, automatizacion, ritmo de trabajo, precision, responsabilidad, falta de
autonomia, prestigio social de la tarea en la empresa, etc.

b) Las caracteristicas de la organizacion: variables estructurales (tamafio y diferenciacion de unidades,
centralizacion, formalizacion), definicion de competencias, estructura jerarquica, canales de comunicacion
e informacion, relaciones interpersonales, procesos de socializacion y desarrollo de la carrera, estilo de
liderazgo, tamafio, etc.

¢) Las caracteristicas del empleo: disefio del lugar de trabajo, salario, estabilidad en el empleo y
condiciones fisicas del trabajo.

d) La organizaciéon del tiempo de trabajo: duracion y tipo de jornada, pausas de trabajo, trabajo en
festivos, trabajo a turnos y nocturno, etc.

La percepcidn de riesgo no se concreta siempre en percepcién de riesgo fisico, también puede ser riesgo
psicoldgico (por ejemplo: despido, pérdida de estatus, pérdida de prestigio, etc.).

CAPITULO 2:

MARCO TEORICO.

El SG-SST es el desarrollo de un proceso logico y por etapas, basado en la mejora continua, con el
objetivo de anticipar, reconocer, evaluar y controlar los riesgos que puedan afectar la seguridad y salud en
el trabajo,!

Por medio de la implementacion de este sistema se busca prevenir las enfermedades y lesiones causadas
en el ambiente laboral, la proteccion y bienestar de los empleados, el objetivo es mejorar constantemente
las condiciones laborales del empleado, ofreciéndole un buen ambiente laboral, y salud en el trabajo lo
cual conlleva al bienestar fisico, social y mental de los empleados, este proceso debe ser liderado e
implantado por el director de talento humano, con la participacion de todos los empleados, garantizando la
aplicacion de las medidas de seguridad y salud en el trabajo, el mejoramiento del comportamiento de los
empleados, las condiciones y el medio ambiente laboral, y el control eficaz de los peligros y riesgos en el
lugar de trabajo, haciendo un seguimiento continuo con el ciclo PHVA(planificar, hacer, verificar y
actuar).?

15G-SST - Fondo de Riesgos Laborales

Zhttps://www.isotools.org/2016/09/06/consiste-sistema-gestion-la-seguridad-salud-trabajo-sg-sst/
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ELTON MAYO teoria humanista

un teorico social, socidlogo y psicologo industrial especializado en teoria de las organizaciones, las
relaciones humanas y el movimiento de las relaciones humanas

Mayo afirma que el estudio aplicado de las relaciones de trabajo requiere la integracion de varias
perspectivas.

La idea principal de este socidlogo fue la de modificar el modelo mecénico del comportamiento
organizacional para sustituirlo por otro que tuviese mas en cuenta los sentimientos, actitudes, complejidad
motivacional y otros aspectos del sujeto humano.?

MAX NEEF-Desarrollo a escala humana

La persona es un ser de necesidades multiples e interdependientes. Las necesidades humanas deben
entenderse como un sistema en el que ellas se interrelacionan e interactlan. Simultaneidades,
complementariedades y compensaciones son caracteristicas propias del proceso de satisfaccion de las
necesidades.

Las necesidades humanas pueden dividirse conforme a multiples criterios, y las ciencias humanas ofrecen
en este sentido una vasta y variada literatura. Nosotros combinaremos aqui dos criterios posibles de
divisién: segln categorias existenciales y segun categorias axioldgicas.

Esta combinacion permite reconocer, por una parte, las necesidades de Ser, Tener, Hacer y Estar; y, por la
otra, las necesidades de Subsistencia, Proteccion, Afecto, Entendimiento, Participacion, Ocio, Creacion,
Identidad y Libertad.*

La administracién de recursos humanos

La administracion de recursos humanos, segun lo planteado por Chiavenato (2004), involucra los procesos
que intervienen desde el momento en que una persona ingresa a una organizacion hasta que se va, y de su
buena administracion depende que el recurso humano se convierta en una fortaleza para la organizacion:
“La administracion de recursos humanos es una funciéon administrativa dedicada a la integracion, la
formacion, la evaluacion y la remuneracion de

3 Gil-Monte, P. R. (2012). Riesgos psicosociales en el trabajo y salud ocupacional. Revista peruana de Medicina

Experimental y Salud publica, 29, 237-241. Recuperado de: https://www.scielosp.org/scielo.php?pid=S1726-

46342012000200012&script=sci_arttext&tlng=es#ModalArticles

3http://teoriasimportantes.blogspot.com/2013/03/elton-mayo-teoria-humanista.html
4https://www.bibIiotecaplevades.net/sociopolitica/sociopol globalbanking101.htm



https://www.scielosp.org/scielo.php?pid=S1726-46342012000200012&amp;script=sci_arttext&amp;tlng=es&amp;ModalArticles
https://www.scielosp.org/scielo.php?pid=S1726-46342012000200012&amp;script=sci_arttext&amp;tlng=es&amp;ModalArticles
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los empleados.

Clima organizacional

Actualmente las organizaciones deben preocuparse por mantener un clima organizacional que no afecte a
las actividades laborales a través del bienestar personal de los colaboradores, por ello es importante contar
con una infraestructura agradable y una remuneracion acorde a las funciones y responsabilidades
asignadas. Resultan en un buen clima laboral el reconocimiento oportuno por el trabajo realizado, la
oportunidad de crecer dentro de la organizacién (ascensos), tener una supervision de apoyo, orientacién,
donde se demuestre el interés de conocer el equipo de trabajo, sus inquietudes y necesidades, ademas de
gue se les escuche y puedan aportar sugerencias tendientes al mejoramiento de la organizacién (Cea,
Gibert, Moltedo y Mufioz, 2006).°

El Bienestar Social Laboral se define como el estado deseado por el grupo de funcionarios que laboran en
la organizacion, éste se logra por medio de planes, programas y proyectos, que a partir de la gestion
involucra elementos dindmicos que buscan mejorar la cotidianidad laboral a su vez la condicién personal,
familiar y social. Estd orientado hacia la proteccion de los derechos y/o intereses sociales de los
empleados, no obstante, al mismo tiempo, su funcién es complementar y apoyar las politicas generales de
la organizacion hacia las cuales deben dirigirse los esfuerzos y directrices de la misma. Por esto, para
Arenas, el Bienestar Social Laboral “permite apreciar que, en general, el término se utiliza para designar
los programas de servicios y/o beneficios al interior de las organizaciones, tendientes a satisfacer
necesidades sociales, econdmicas y culturales de los trabajadores y empleadores, asi como a fomentar las
relaciones intra y extrainstitucionales” (ARENAS; 1993:4). Por tanto, el Bienestar Social Laboral es el “el
conjunto de programas y beneficios que se estructuran como solucién a las necesidades del individuo, que
influyen como elemento importante dentro de una comunidad funcional o empresa a la que se pertenece;
reconociendo ademas que forma parte de un entorno social” (VIGOYA: 2002:25).°

DESDE EL MINISTERIO DE TRABAJO SE PLANTEA UNA GUIA TECNICA PARA LA
IMPLEMENTACION DE IMPLEMENTACION DE SG_SST EN 10 PASOS LOS CUALES SE
MENCIONAN A CONTINUACION

Paso 1. La evaluacion inicial

Debe realizarse solamente una vez y es el cimiento de todo el sistema. Es un diagndstico en el que deben
incluirse al menos 8 elementos:

e Normatividad y estdndares minimos del sistema de Garantia de Calidad del Sistema General de
Riesgo Laboral para empleados
e Descripcién de los peligros identificados hasta el momento

5https://www.researchgate.net/puinca‘cion/275898006 Plan_de mejoramiento de variables del clima organiza
cional que afectan al desempeno laboral en una entidad del Estado

6http://repositorv.Iasalle.edu.co/bitstream/handle/10185/17120/T62.O7%20A93b.pdf?sequence=1
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o Identificacion de amenazas y evaluacion de vulnerabilidad frente a ellas

o Evaluacion de la eficacia de las medidas de control aplicadas hasta el momento

o Verificacién de cumplimiento del programa anual de capacitacion

e Histdricos de enfermedad y accidentalidad, estadisticas y descripcion sociodemogréfica del
personal

e Evaluacion de los indicadores de SG-SST formulados hasta el momento7

o Paso 2. Riesgos y peligros.

Paso 2. Comprende la identificacién de los peligros y la valoracion, evaluacion y gestion de los riesgos. Se
debe realizar anualmente, cuando ocurra un accidente mortal o u evento catastréfico, o cuando haya
cambio de procesos, de equipos o instalaciones.

La organizacion debe adoptar una metodologia para realizar este proceso. En la “Guia técnica de
implementacion del SG-SST para MIPYMES”, del Ministerio de Trabajo, se propone una metodologia,
con su respectivo formato, para organizaciones que no tengan actividades de alto riesgo.

Paso 3. Politica y objetivos

La politica de SG-SST debe plantearse por escrito y se revisa cada afio. Es necesario que incluya la fecha
y la firma del representante legal de la organizacion. Los objetivos, deben ser claros, medibles,
cuantificables y contener metas especificas. Es muy importante que resulten coherentes con el plan de
trabajo anual y con todos los demas componentes del sistema, incluyendo la normatividad vigente.

Paso 4. Plan de trabajo anual

El plan de trabajo anual es la herramienta que permite aplicar el SG-SST, durante el lapso de un afio. Es,
basicamente, la carta de navegacion de todo el sistema. Debe incluir al menos: metas, responsables,
recursos (técnicos, financieros y de personal) y cronograma. Se exige que vaya firmado por el responsable
del SG-SST dentro de la organizacion y por el empleador.

Paso 5. Programa de capacitacion

Incluye el curso de induccién y reinduccion y los diferentes cursos o capacitaciones sobre seguridad y
salud en el trabajo, con base en los peligros identificados y los riesgos valorados y evaluados. El propésito
final es el de definir cual es la formacion que debe impartir la empresa para garantizar que los funcionarios
ejecuten su labor de una manera segura para ellos mismos y para todo el sistema.

Paso 6. Manejo de emergencias

En esta fase se debe elaborar un Plan de prevencion, preparacion y respuesta ante emergencias. El
producto central es el Plan de emergencias. Para desarrollar este paso, se deben identificar las amenazas

https://safetya.co/implementar-el-sg-sst-10-pasos/
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que pueden dar lugar a una emergencia, los recursos disponibles para enfrentarla y el grado de
vulnerabilidad de la empresa frente a cada emergencia potencial .2

Paso 7. Reporte e investigacion

Las empresas tienen la obligacién de hace un reporte de todos los accidentes y enfermedades laborales a
las ARL, con copia al trabajador. El trdmite debe hacerse maximo 2 dias después de haberse registrado el
hecho. Si el accidente es grave o mortal, también debe reportarlo a la Direccion Territorial del Ministerio
de Trabajo.

Paso 8. Adquisicion de bienes y contratacion de servicios

Toda organizacion debe establecer unos requisitos especificos para contratar servicios y un procedimiento
concreto para adquirir bienes. Respecto a la contratacion, basicamente deben verificar que los contratantes
estén afiliados al Sistema de Riesgos Laborales y cumplan con la normatividad del SG-SST.

Paso 9. Medicidn y evaluacion de la gestion

Las organizaciones estan obligadas a disefiar indicadores de estructura, proceso y resultado, con su
respectiva ficha técnica. En su orden, miden el acceso de todo el personal a los recursos y politicas del
SG-SST, el grado de desarrollo e implementacion del sistema y los cambios alcanzados durante un
periodo determinado.

Paso 10. Acciones preventivas o correctivas

A partir de la informacion aportada por las inspecciones, investigaciones, auditorias, revisiones y todas
aquellas actividades que hagan seguimiento y evaluacion al SG-SST, la organizacion debe plantear
medidas de prevencion o correccion para el sistema. El resultado de este proceso es un plan de accion.®

LA PREVENCION COMO CONCEPTO CLAVE EN LA GESTION DE LA SEGURIDAD Y SALUD
EN EL TRABAJO.

La prevencién es un concepto clave en la seguridad y salud laboral. De hecho, la prevencion de accidentes
de trabajo y enfermedades profesionales debe ser el principal objetivo de cualquier sistema de gestion de
seguridad y salud laboral en contraposicion con la resolucion de problemas después de que hayan
ocurrido.

Debido a los rapidos cambios que sufren las organizaciones y empresas en la actualidad (globalizacion,
reduccion de personal, trabajo a tiempo parcial, trabajo temporal y subcontratacion entre otros) el
concepto de prevencién es cada vez mas relevante y permite ademas dar un enfoque dindmico a la
seguridad y salud laboral®

8https://safetya.co/implementar-el-sg-sst-10-pasos/
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Los principios generales de prevencion establecidos por la Directiva Marco han sido actualizados de
forma continua en la UE y desarrollados en otros documentos.

Por ejemplo, la "Declaracion de Luxemburgo sobre promocion de la salud en el trabajo en la Unién
Europea"” establece una serie de principios para prevenir una mala salud en el trabajo (enfermedades
relacionadas con el trabajo, accidentes, lesiones, enfermedades profesionales y estrés) y promocionar la
mejora de la salud y el bienestar de los empleados. Estos principios son:

= Cddigos de conducta y directrices empresariales que consideran a los empleados no s6lo como
costes sino como importantes factores de éxito

= Culturas empresariales y politicas de gestion que animen a la participacion de los empleados y que
les permitan asumir responsabilidades

= Organizaciones que permitan a los empleados compatibilizar la realizacion de su trabajo con el
desarrollo de sus habilidades personales y controlar su propio trabajo ademas de ofrecerles apoyo

= Politicas de personal que incluyan objetivos de mejora de la salud.

= Servicios integrados de seguridad y salud laboral

= Inclusién de los empleados en los temas relacionados con la salud a todos los niveles (fomentando
su participacion)

= Aplicacion sistematica de todas las medidas y programas (gestion de proyectos)

= Vinculacion de las estrategias de reduccion de riesgos con el desarrollo de las mejoras en
seguridad y salud (enfoque integral)*!

MARCO LEGAL

Decreto 2663 y 3743 de 1950 Cdédigo Sustantivo del trabajo.

Ley 1562 de 2012 Por la cual se modifica el Sistema de Riesgos Laborales y se dictan otras disposiciones
en materia de Salud Ocupacional.

Resolucién 2400 de 1979 Estatuto de Higiene y Seguridad Industrial.
Ley 92 de 1979 Por la cual se dictan medidas sanitarias S.O

Resolucién 2013 de 1986 Organizacién y funcionamiento Comité de Medicina, Higiene y Seguridad
Industrial

Resolucién 1016 de 1989 Organizacion y funcionamiento Programa de Salud Ocupacional
Ley 100 de 1993 Crea el Sistema General de Seguridad Social

Decreto 1295 de 1994 Organizacion y administracion Sistema de Riesgos Profesionales
Ley 1010 de 2006 Medidas para prevenir, corregir y sancionar el acoso laboral

Resolucién 1401 de 2007 Investigacion Incidente y Accidentes de trabajo

Resolucidn 2646 de 2008 Factores de riesgos sicosociales en el trabajo

Yhttps://oshwiki.eu/wiki/Aspectos _generales de seguridad y salud en el trabajo (SST)
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Ley 1562 del 2012: Sistema General de Riesgos laborales

Resolucion 1409 de 2012 Por la cual se establece el “Reglamento de Seguridad para proteccion contra
caidas en trabajo de alturas”

Decreto 1443 del 2014: Sistema general en seguridad y salud en el trabajo
Decreto 1477 del 2014: Enfermedades laborales

Resolucién 1565 de 2014: Por la cual se expide la Guia Metodoldgica para la elaboracion del Plan
Estratégico de Seguridad Vial Concordancia: Ley 1503 de 2011, Decreto 2851 de 2013

Decreto 1072 de 2015: Reglamenta el sector trabajo

Resolucion 1111 de 2017: Estandares minimos del SGSST

(SGSST) SISTEMA GESTION - SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

CAPITULO 6: AUDITORIA Y REVISION DE LA ALTA DIRECCION.

Acrticulo 29. Auditoria de cumplimiento del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo. SG-
SST. El empleador debe realizar una auditoria anual, la cual sera planificada con la participacion del
Comité Paritario 0 Vigia de Seguridad y Salud en el Trabajo. Si la auditoria se realiza con personal interno
de la entidad, debe ser independiente a la actividad, area o proceso objeto de verificacion.?

DECRETO 1443 DE 2014

Este decreto dicta disposiciones para la implementacion del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud
en el Trabajo (SG-SST).

El primer tema tocado en este decreto es la estructura administrativa publica del sector del trabajo. Alli
también se exponen los cargos y las principales funciones que tiene cada organismo perteneciente a
cualquier organizacion.

El Decreto 1443 de 2014 también recopilaba las normas de las relaciones laborales colectivas e
individuales, las reglas alli estipuladas no cambiaron en nada, el decreto 1072 de 2015 contiene
exactamente lo mismo. Ninguna regla del SG SST a cambio, en la actualidad siguen siendo las mismas,
incluyendo con la obligacién de implementarlo en toda organizacion sin importar su naturaleza.

El Decreto 1443 de 2014 incluye alrededor de 38 definiciones que hay que tener en cuenta para la
implementacion del ST SST, todos estos conceptos se apegan a la normatividad con el Gnico e importante
objetivo de asegurar la salud y la integridad emocional y fisica de los trabajadores de cualquier
organizacion.*3

2 http://www.mintrabajo.gov.co/documents/20147/51963/Decreto+1443.pdf/e87e2187-2152-a5d7-fd1d-
7354558d661e

B https://safetya.co/etiqueta/decreto-1443-de-2014/
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De acuerdo con el articulo 37 "Transicion. Todos los empleadores deberan sustituir el Programa de Salud
Ocupacional por el Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST para lo cual, a partir
de la publicacién del presente decreto deberan dar inicio a las acciones necesarias para ajustarse a lo
establecido en extra disposicion y tendran unos plazos para culminar la totalidad del proceso, contados a
partir de la entrada en vigencia del presente decreto, de la siguiente manera:

a) Dieciocho (18) meses para las empresas con menos de diez (10) trabajadores.
b) Veinticuatro (24) meses para las empresas con diez (10) a doscientos (200) trabajadores.

c) Treinta (30) meses para las empresas de doscientos uno (201) o mas trabajadores.

DECRETO 1072 DE 2015

ARTICULO 2.2.4.6.1 OBJETO Y CAMPO DE APLICACION

Objeto y campo de aplicacion. El presente capitulo tiene por objeto definir las directrices de obligatorio
cumplimiento para implementar el Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST),
gue deben ser aplicadas por todos los empleadores publicos y privados, los contratantes de personal bajo
modalidad de contrato civil, comercial o administrativo, las organizaciones de economia solidaria y del
sector cooperativo, las empresas de servicios temporales y tener cobertura sobre los trabajadores
dependientes, contratistas, trabajadores cooperados y los trabajadores en mision.

Articulo 2.2.4.6.3. Seguridad y salud en el trabajo (SST). La Seguridad y Salud en el Trabajo (SST) es la
disciplina que trata de la prevencion de las lesiones y enfermedades causadas por las condiciones de
trabajo, y de la proteccion y promocién de la salud de los trabajadores. Tiene por objeto mejorar las
condiciones y el medio ambiente de trabajo, asi como la salud en el trabajo, que conlleva la promocién y
el mantenimiento del bienestar fisico, mental y social de los trabajadores en todas las ocupaciones

Articulo 2.2.4.6.4. Sistema de gestion de la seguridad y salud en el trabajo (SG-SST). El Sistema de
Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST) consiste en el desarrollo de un proceso logico y
por etapas, basado en la mejora continua y que incluye la politica, la organizacién, la planificacion, la
aplicacion, la evaluacion, la auditoria y las acciones de mejora con el objetivo de anticipar, reconocer,
evaluar y controlar los riesgos que puedan afectar la seguridad y la salud en el trabajo. EI SG-SST debe ser
liderado e implementado por el empleador o contratante, con la participacion de los trabajadores y/o
contratistas, garantizando a traves de dicho sistema, la aplicacion de las medidas de Seguridad y Salud en
el Trabajo, el mejoramiento del comportamiento de los trabajadores, las condiciones y el medio ambiente
laboral, y el control eficaz de los peligros y riesgos en el lugar de trabajo

Articulo 2.2.4.6.5 politica de seguridad y salud en el trabajo. EI empleador o contratante debe establecer
por escrito una politica de Seguridad y Salud en el Trabajo (SST) que debe ser parte de las politicas de
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gestion de la empresa, con alcance sobre todos sus centros de trabajo y todos sus trabajadores,
independiente de su forma de contratacion o vinculacion, incluyendo los contratistas y subcontratistas. °

Articulo 2.2.4.6.6. Requisitos de la politica de seguridad y salud en el trabajo (SST). La Politica de SST de
la empresa debe entre otros, cumplir con los siguientes requisitos:

1. Establecer el compromiso de la empresa hacia la implementacion del SST de la empresa para la gestion
de los riesgos laborales.

2. Ser especifica para la empresa y apropiada para la naturaleza de sus peligros y el tamafio de la
organizacion.

3. Ser concisa, redactada con claridad, estar fechada y firmada por el representante legal de la empresa. 4.
Debe ser difundida a todos los niveles de la organizacién y estar accesible a todos los trabajadores y
demas partes interesadas, en el lugar de trabajo.

5. Ser revisada como minimo una vez al afio y de requerirse, actualizada acorde con los cambios tanto en
materia de Seguridad y Salud en el Trabajo (SST), como en la empresa.

Articulo 2.2.4.6.8. Obligaciones de los empleadores. ElI empleador estd obligado a la proteccion de la
seguridad y la salud de los trabajadores, acorde con lo establecido en la normatividad vigente. Dentro del
Sistema de Gestidn de la Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST) en la empresa, el empleador tendra
entre otras, las siguientes obligaciones:

1. Definir, firmar y divulgar la politica de Seguridad y Salud en el Trabajo a través de documento escrito,
el empleador debe suscribir la politica de seguridad y salud en el trabajo de la empresa, la cual debera
proporcionar un marco de referencia para establecer y revisar los objetivos de seguridad y salud en el
trabajo. 2. Asignacion y Comunicacion de Responsabilidades: Debe asignar, documentar y comunicar las
responsabilidades especificas en Seguridad y Salud en el Trabajo (SST) a todos los niveles de la
organizacion, incluida la alta direccién.

3. Rendicidn de cuentas al interior de la empresa: A quienes se les hayan delegado responsabilidades en el
Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo (SGSST), tienen la obligacion de rendir cuentas
internamente en relacion con su desempefio®
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4. Definicion de Recursos: Debe definir y asignar los recursos financieros, técnicos y el personal necesario
para el disefio, implementacidn, revision evaluacion y mejora de las medidas de prevencion y control, para
la gestidn eficaz de los peligros y riesgos en el lugar de trabajo

5. Cumplimiento de los Requisitos Normativos Aplicables: Debe garantizar que opera bajo el
cumplimiento de la normatividad nacional vigente aplicable en materia de seguridad y salud en el trabajo,
en armonia con los estandares minimos del Sistema Obligatorio de Garantia de Calidad del Sistema
General de Riesgos Laborales de que trata el articulo 14 de la Ley 1562 de 2012.

6. Gestion de los Peligros y Riesgos: Debe adoptar disposiciones efectivas para desarrollar las medidas de
identificacion de peligros, evaluacion y valoracion de los riesgos y establecimiento de controles que
prevengan dafios en la salud de los trabajadores y/o contratistas, en los equipos e instalaciones.

7. Plan de Trabajo Anual en SST: Debe disefiar y desarrollar un plan de trabajo anual para alcanzar cada
uno de los objetivos propuestos en el Sistema de Gestidn de la Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST)

8. Prevencion y Promocién de Riesgos Laborales: ElI empleador debe implementar y desarrollar
actividades de prevencidn de accidentes de trabajo y enfermedades laborales, asi como de promocion de la
salud en el Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST), de conformidad con la
normatividad vigente.

9. Participacién de los Trabajadores: Debe asegurar la adopcion de medidas eficaces que garanticen la
participacion de todos los trabajadores y sus representantes ante el Comité Paritario o Vigia de Seguridad
y Salud en el Trabajo, en la ejecucion de la politica y también que estos ultimos funcionen y cuenten con
el tiempo y demas recursos necesarios

10. Direccion de la Seguridad y Salud en el Trabajo-SST en las Empresas: Debe garantizar la
disponibilidad de personal responsable de la seguridad y la salud en el trabajo, cuyo perfil debera ser
acorde con lo establecido con la normatividad vigente y los estdndares minimos que para tal efecto
determine el Ministerio del Trabajo?’

ESTANDARES MINIMOS DEL SG-SST
En el articulo 2.2.4.6.16 del Decreto 1072 de 2015 expresa:

“Esta autoevaluacion debe ser realizada por personal idoneo de conformidad con la normatividad vigente,
incluyendo los estandares minimos que se reglamenten”.

Desde el 2014 se habla de una resoluciéon de estandares minimos que debe expedir el Ministerio de
Trabajo. A la fecha de publicacion de este articulo, durante el afio 2016 habia un proyecto de resolucion
de estandares minimos y finalmente, el 27 de marzo de 2017 se expidieron los estandares minimos del
SG-SST mediante la Resolucion 1111 de 2017.
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Teniendo en cuenta que la resolucion ain no ha salido, el responsable del SG-SST puede realizar la
evaluacion inicial del sistema usando el cuestionario que se encuentra en el anexo técnico, el cual incluye
las siguientes secciones con sus respectivos valores:

REQUISITOS DEL SG-SST VALOR

RECURSOS 10%
GESTION INTEGRAL DEL SISTEMA DE 15%
SEGURIDAD Y SALUD

GESTION DE SALUD 20%
GESTION DE PELIGROS Y RIESGOS 30%
GESTION DE AMENAZA 10%
VERIFICACION DEL SG-SST 5%
MEJORAMIENTO 10%

TOTAL  100,00%

2.1. REVISION DE LA LITERATURA

Cuando se habla de salud en el trabajo esta se define como “estado de bienestar fisico, mental y social del
trabajador, que puede resultar afectada por las diferentes variables o factores de riesgo existentes en el
ambiente laboral, bien sea de tipo organico, psiquico o social.

Por tal razon realiza actividades encaminadas a la prevencion y control de los factores de riesgo, asi como
también la reintegracion y rehabilitacion de las personas que fueron expuestas a este.

Segln Robledo, F. H. (2012). Las condiciones de trabajo son consustanciales con el proceso de trabajo y
hacen referencia al conjunto de factores que actian sobre el individuo en relacion de trabajo,
determinando su actividad y provocando una serie de consecuencias, tanto para el propio individuo como
para la empresa. Estos factores que constituyen las condiciones y el ambiente de trabajo le son impuestos
al trabajador, en y por su trabajo, de las siguientes maneras:



Los objetivos del trabajo: lo que debe hacer.

« Las condiciones de ejecucion: cémo, con qué y en qué condiciones lo debe hacer.

+ La naturaleza y el objeto del trabajo: las propiedades fisicas, quimicas y bioldgicas de los elementos que
son convertidos en objetos de trabajo.

« Los niveles de produccion y la intensidad del trabajo: determinan el consumo de la fuerza de trabajo que
implican formas de desgaste del trabajador.

Segln Molano Velandia (2013). Mientras en la relacion salud-trabajo los accidentes de trabajo siempre
han sido facilmente identificables en el instante mismo que suceden, para que esto mismo acontezca con la
enfermedad laboral se ha necesitado recorrer un largo camino de diferentes estudiosos a lo largo de la
historia. "A medida que fueron surgiendo hombres que investigaban y dictaban reformas y normativas que
beneficiaban a los trabajadores, Se fue desarrollando la prevencién de riesgos laborales en el mundo y ella
empez06 a tomar importancia para la sociedad.

n

En tiempos pasados "...el hombre se enfrenta a un mundo que no entiende y que lo agrede
constantemente, a lo que se le agregan las enfermedades y por consiguiente la necesidad de prevenirlas.

En algin momento, el hombre habia creado alguna férula y es probable que fuera el primero en realizar
amputaciones. Posiblemente los "...primeros cuidados para el sistema musculo esquelético fueron gestos
intuitivos..., la inmovilidad, el calor junto al hogar o la aplicacion de piedras calientes para aliviar el
dolor... Asi mismo los primeros actos terapéuticos sobre heridas y traumatismos se basan en una
metodologia adquirida, aceptada y asimilada, que reposa en el inconsciente de la Humanidad.

Mediante el Decreto 614 de 1984 se establece la obligacidn de adelantar Programas de Salud Ocupacional,
por parte de empleadores, este programa consiste en la planeacion, organizacion, ejecucion y evaluacion
de las actividades de Medicina Preventiva, Medicina del Trabajo, Higiene industrial y seguridad
industrial, tendientes a preservar, mantener y mejorar la salud individual y colectiva de los trabajadores en
sus ocupaciones y que deben ser desarrolladas en sus sitios de trabajo en forma integral e
interdisciplinaria.

Existen dos formas fundamentales de actuacion de la seguridad industrial, la proteccion que act(a sobre
los equipos de trabajo o las personas expuestas al riesgo para aminorar las consecuencias del accidente de
trabajo y la prevencion que actua sobre las causas desencadenantes del accidente.

Esta Gltima supone que los procedimientos de trabajo deben comprender las medidas necesarias de
seguridad para evitar accidentes u otros dafios para la salud, los cuales son responsabilidad directa de la
empresa y deben estar definidos por: “La normatividad establecida por la administracion en cumplimiento
del deber de la proteccion de los trabajadores. Los acuerdos establecidos con los trabajadores o sus
representantes a través de la negociacion colectiva.

La politica social establecida por iniciativa de la empresa.



Para poder asumir con eficacia sus responsabilidades en este campo la empresa precisa de la aplicacion de
los mismos conceptos de gestion utilizados en otras funciones de la misma, lo que permitird conocer los
riesgos, controlarlos y establecer objetivos de mejora de las condiciones de trabajo.

La medicina preventiva tiene como finalidad la promocion, prevencion y control de la salud de los
trabajadores frente a los factores de riesgo ocupacionales. También, recomienda los lugares 6ptimos de
trabajo de acuerdo a las condiciones psico-fisioldgicas del funcionario, con el fin de que pueda desarrollar
sus actividades de manera eficaz.

Esta comprende temas como: exadmenes médicos ocupacionales de ingreso, periddicos y de retiro,
actividades de promocion de la salud y prevencion para evitar accidentes de trabajo y enfermedades
profesionales; readaptacion de funciones y reubicacion laboral, calificacion del origen de la enfermedad,
visitas a puestos de trabajo e investigacion del ausentismo laboral.

La higiene y la seguridad comprenden actividades de identificacion, evaluacion, andlisis de riesgos
ocupacionales y las recomendaciones especificas para su control, a través de la elaboracion de panoramas
de riesgo, visitas de inspeccion a las areas de trabajo, mediciones ambientales y asesoria técnica.

Segun el Decreto 1072 de 2015 el sistema de garantias de calidad del sistema general de riesgos laborales
tendra los siguientes componentes:

1.Sistema de Estandares Minimos.

2. Auditoria para el Mejoramiento de la Calidad de la Atencion en seguridad y salud en el trabajo y
Riesgos Laborales.

3. Sistema de Acreditacion.
4. Sistema de Informacion para la Calidad.

El Ministerio del Trabajo o quien haga sus veces, determinara, de manera progresiva, los estandares que
hacen parte de los diversos componentes del Sistema de Garantia de Calidad del Sistema General de
Riesgos Laborales, de conformidad con el desarrollo del pais, los avances técnicos y cientificos del sector,
realizando los ajustes y actualizaciones a que haya lugar. Dichos estandares deberan ser implementad

por los integrantes del Sistema General de Riesgos Laborales en las fases y dentro de las fechas que el
mencionado Ministerio defina.®

8 |nnovar, Volumen 23, Ndmero 48, p. 21-31, 2013. ISSN electrénico 2248-6968. ISSN impreso 0121-5051.
Recuperado de. https://revistas.unal.edu.co/index.php/innovar/article/view/40486/42322

Decreto 614 de 1984. Recuperado de:
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Decreto 1072 de 2015. Recuperado de:
http://www.mintrabajo.gov.co/documents/20147/0/DUR+Sector+Trabajo+Actualizado+a+15+de+abril++de+2016.
pdf/a32bldcf-7a4e-8a37-ac16-c121928719c8

Robledo, F. H. (2012). Diagnéstico integral de las condiciones de trabajo y salud. Ecoe Ediciones. Recuperado de.

https://www.ecoeediciones.com/wp-content/uploads/2017/06/Diagn%C3%B3stico-integral-de-las-condiciones-de-
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CAPITULO 3: METODOLOGIA INVESTIGACION CUALITATIVA

3.1. IMPLEMENTACION DEL SG-SST EN LA INSTITUCION POLICIA NACIONAL

Para contribuir con mejores condiciones laborales y calidad de vida para mas de 178 mil miembros activos
de la Policia Nacional, se firmd hoy un Memorando de Entendimiento con el Ministerio del Trabajo, con
el compromiso de aunar esfuerzos técnicos y administrativos en asesoria y capacitacion para estructurar el
Sistema Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST) en la entidad.

Es de recordar gque este Sistema propende por la prevencién de lesiones y enfermedades causadas por las
condiciones de trabajo, mejorar el ambiente laboral, ademas de generar proteccion y promocion de la
salud de los empleados.

En el marco de la semana de la Seguridad y Salud en el Trabajo, la ministra de la cartera laboral, Clara
Lopez Obregdn, y el director de la Policia Nacional, general Jorge Hernando Nieto, firmaron este acuerdo,
que contd con la presencia del Coordinador para Colombia de la Organizacion Internacional del Trabajo,
italo Cardona y la viceministra de Relaciones Laborales e Inspeccion, Mariela Barragén.

Si bien, la Policia tiene un régimen especial, que no obliga a la implementacion del Sistema para sus
integrantes, la Institucion adopta el SG-SST para sus integrantes -antes conocido como Sistema de Salud
Ocupacional-, con el fin de prevenir, proteger y atender los efectos de las enfermedades y accidentes que
puedan ocurrir como consecuencia del trabajo que desarrolla el personal de la Policia como fisicos,
quimicos, bioldgicos, ergondémicos, psicosociales, de saneamiento y de seguridad.

Asi mismo, permite fortalecer las actividades tendientes a establecer el origen de los accidentes y
enfermedades laborales y el control de los agentes de riesgos ocupacionales.

“El acuerdo sera por tres anos, prorrogables por periodos similares, con base en los resultados obtenidos
en la implementacion del Sistema, para lo cual el Ministerio del Trabajo participara en talleres, mesas y
grupos de asistencia técnica con el fin de orientar y socializar la implementaciéon del mismo”, destacod
Lopez Obregon.




La ministra del Trabajo también explico que: “los Sistemas de Gestion y Seguridad en el Trabajo estan
dirigidos a la proteccion de la salud y vida de més de 10 millones de trabajadores y se aplican a mas de
668 mil empresas publicas y privadas afiliadas al Sistema General de Riesgos Laborales del pais, con los
cuales se pretende disminuir los indicadores de accidentalidad, enfermedades y ausentismo que aqueja a la
poblacion trabajadora”.

El general Nieto destac6 que "queremos minimizar todos los riesgos en las actividades de la institucion y
poder generar mayor efectividad y menos riesgos para los uniformados como la de sus familias".

Por su parte, Italo Cardona, coordinador para Colombia de la OIT concluyé que, "con este convenio
pasaremos de una politica a una cultura de prevencion de riesgos en la institucion y un ejemplo en la
region y en el mundo de lo que puede realizarse como un compromiso en favor de la seguridad y salud en
el trabajo”. 1°

3.2. DESCRIPCION DE LA TRANSICION DE LA EMPRESA AL SG-SST- DECRETO 052 DEL 12
DE ENERO DE 2017.

Decreto 052 del 12 de enero de 2017

por medio del cual se modifica el articulo 2.2.4.6.37. del Decreto 1072 de 2015 Decreto Unico
Reglamentario del Sector Trabajo, sobre la transicion para la ' implementacién del Sistema de Gestion de
la Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST)

el articulo 2.2.4.6.37. del Decreto 1072 de 2015, Decreto Unico Reglamentario del Sector Trabajo,
modificado por el articulo 10 del Decreto 171 de 2016, sefiala que todos los empleadores publicos y
privados, los contratantes de personal bajo cualquier modalidad de contrato civil, comercial o
administrativo, organizaciones de economia solidaria y del sector cooperativo, asi como las empresas de
servicios temporales, deberan sustituir el Programa de Salud Ocupacional por el Sistema de Gestion de la
Seguridad y Salud en el Trabajo (SG SST) , a mas tardar el31 de enero de 2017.

El articulo 2.2.4.7.4. del Decreto 1072 de 2015, Decreto Unico Reglamentario del Sector Trabajo,
establece que el Sistema de Garantia de Calidad del Sistema General de Riesgos Laborales tiene los
siguientes componentes: a) Sistema de Estandares Minimos, b) Auditoria para el Mejoramiento de la
Calidad de la Atencion en Seguridad y Salud en el Trabajo y Riesgos Laborales, c¢) Sistema de
Acreditacion y d) Sistema de Informacion para la Calidad.

Los Estandares Minimos son el conjunto de normas, requisitos y procedimientos de obligatorio
cumplimiento, mediante los cuales se establece, registra, verifica y controla cumplimiento de condiciones
bésicas de capacidad tecnoldgica y cientifica;

De acuerdo con lo dispuesto en el paragrafo 10 del articulo 2.2.4.7.4. del Decreto 1072 de 2015, Decreto
Unico Reglamentario del Sector Trabajo, el Ministerio del Trabajo determinara de manera progresiva los

Bhttp://www.mintrabajo.gov.co/prensa/comunicados/2017/abril/mintrabajo-y-policia-firman-acuerdo-para-
contrarrestar-accidentes-y-enfermedades-laborales-de-mas-de-178.000-uniformados
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estandares que hacen parte de cada uno de los componentes del Sistema de Garantia Calidad del Sistema
General de Riesgos Laborales

el articulo 2.2.4.6.4. del Decreto 1072 de 2015, Decreto Unico Reglamentario del Sector Trabajo,
establece que el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST) consiste en el desarrollo
de un proceso légico y por etapas, basado en la mejora continua y que incluye la politica, la organizacién,
la planificacion, aplicacion, la evaluacion, la auditoria y las acciones de mejora con el objetivo de
anticipar, reconocer, evaluar y controlar los riesgos que puedan afectar la seguridad y la salud entrabajo.

Conforme a la informacion allegada por las Administradoras de Riesgos Laborales frente a las gestiones

FASE

ACTIVIDAD

RESPONSABLE

Evaluacion
inicial

Es la autoevaluacion realizada por la
empresa con el fin de identificar las
prioridades en seguridad y salud en el
trabajo para establecer el plan de trabajo
anual o para la actualizacion del
existente, conforme al articulo
2.2.4.6.16. del Decreto 1072 de 2015.

Todos los empleadores publicos y privados,
los contratantes de personal bajo cualquier
modalidad de contrato civil, comercial o
administrativo, organizaciones de economia
solidaria y del sector cooperativo, asi como
las empresas de servicios temporales, con la
asesoria de las Administradoras de Riesgos
Laborales y segln los estandares minimos.

Plan de
mejoramiento
2 conforme a la
evaluacién
inicial

Es el conjunto de elementos de control
gue consolida las acciones de
mejoramiento necesarias para corregir
las debilidades encontradas en la
autoevaluacion.

Todos los empleadores publicos y privados,
los contratantes de personal bajo cualquier
modalidad de contrato civil, comercial o
administrativo, organizaciones de economia
solidaria y del sector cooperativo, asi como
las empresas de servicios temporales.

Ejecucion del

Es la puesta en marcha del Sistema de

Todos los empleadores publicos y privados,

actividades de Inspeccion, Vigilancia y
Control del sistema.)

Sistema de Gestion de la Seauridad v Salud en el los contratantes de personal bajo cualquier
Gestion  de . g y >all modalidad de contrato civil, comercial o
3 - Trabajo (SG-SST) en coherencia con la S — .
Seguridad vy . administrativo, organizaciones de economia
autoevaluaciéon 'y el plan de - . .
Salud en el mejoramiento inicial solidaria y del sector cooperativo, asi como
Trabajo. ' las empresas de servicios temporales.
Es el momento de evaluacion y|Todos los empleadores publicos y privados,
Seguimiento vigilancia preventiva de.lla ejec.ucién, los co.ntratantes de persoqal_ bajo cual_quier
4 y plan de desarrol_lpe|mplement_aC|on del Sistema mod_al!dad_de contrfito _CIVI|, comerma! 0
mejora de Gestion de la Seguridad y administrativo, organizaciones de economia
' Salud en el Trabajo (SG-SST) y la|solidaria y del sector cooperativo, asi como
implementacion del plan de mejora. las empresas de servicios temporales.
Fase de verificacion del cumplimiento
Inspeccion d(_e la normativi_d/ad vigente sopre el ] o _
5 vigilancia’ y Sistema de Gestl_on d_e_la Seguridad y|La efectia el ,Mmlsterl,o_ del Trabajo
control Salud en el Trabajo (Visitas y conforme a los estandares minimos.




adelantadas por los diferentes actores para la implementacion del Sistema de Gestion de la Seguridad y
Salud en el Trabajo (SG-SST), se observa que no existe un adecuado desarrollo en la ejecucion de dicho
Sistema y que se requiere establecer su cumplimiento, vigilancia y control por etapas o fases, siendo
necesario prorrogar el plazo de transicién sefalado en el articulo 2.2.4.6.37. del Decreto 1072 de 2015,
con el fin de facilitar la aplicacion del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST)
y hacer viable la culminacion de la sustitucion del antiguo Programa de Salud Ocupacién

"ARTICULO 2.2.4.6.37. Transicion. Todos los empleadores publicos y privados, los contratantes de
personal bajo cualquier modalidad de contrato civil, comercial o administrativo, organizaciones de
economia solidaria y del sector cooperativo, asi como las empresas de servicios temporales, deberan
sustituir el Programa de Salud Ocupacional por el Sistema de Gestién de la Seguridad y Salud en el
Trabajo (SG-SST), a partir del 1° de junio de 2017 y en dicha fecha, se debe dar inicio a la ejecucion de
manera progresiva, paulatina y sistemética de las siguientes fases de implementacion. "ARTICULO
2.2.4.6.37. Transicion. Todos los empleadores publicos y privados, los contratantes de personal bajo
cualquier modalidad de contrato civil, comercial o administrativo, organizaciones de economia solidaria y
del sector cooperativo, asi como las empresas de servicios temporales, deberan sustituir el Programa de
Salud Ocupacional por el Sistema de Gestidn de la Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST), a partir del
1° de junio de 2017 y en dicha fecha, se debe dar inicio a la ejecucion de manera progresiva, paulatina y
sistematica de las siguientes fases de implementacién.?

3.3. IMPLEMENTACION DE LA TABLA DE VALORES Y CALIFICACION DE LOS ESTANDARES
MINIMOS SG-SST

Pagina siguiente:

20https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=78813
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ESTANDARES MINIMOS SG-SST
TABLA DE VALORES Y CALIFICACION
Nombre de la Entidad: Policia Nacional de Colombia Numero de trabajadores directos: 180.000
NIT de la Entidad: 600.141.397 Numero de trabajadores directos:
Realizada por: Comité evaluador UNAD Fecha de realizacién: 23-noviembre de 2018
PUNTAJE POSIBLE CALIFICA
PES
o NO APLICA C'?_'\ADE
5 3 5 POR | CUMPLE NO
ICL ESTANDAR ITEM DEL ESTANDAR VALOR EMPRESA
clele s s OR| ceN | ToTaLm | cumpL |susTiFic| . NO S
TUA | ENTE E g | JUEUHE ©
L A CONTRAT
ANTE
1.1.1. Responsable del Sistema de
Gestidn de Seguridad y Salud en el 0,5 0,5
R Trabajo SG-SST
fi ecursos 1.1.2 Responsabilidades en el
t[narj0|eros, Sistema de Gestion de Seguridad y 0,5 0,5
hecnlcos, q Salud en el Trabajo — SG-SST
o'tjrr;?:gglz € 1.1.3 Asignacion de recursos para
requeridos el Sistema de Gestion en Seguridad 0,5 0,5
pa?a coordinar 1Y Salud en el Trabajo — SG-SST
. 1.1.4 Afiliacion al Sistema 4 4
PLANE RECURS |y de_sarrollar General de Riesgos Laborales 0.5 0.5
AR OS (10%) | el Sistema de 115 Pago d —
Gestion de la -0 7ago de pension 0,5 0,5
Sequridad y la trabajadores alto rle.s,go
Salud en el _1.'1.6 Conformacion COPASST / 05 05
Trabajo (SG- Vlgli 7 Capacitacion COPASST /
SST) (4%) Vigi’a. apacitacion 05 05
1.1.8 Conformacion Comité de
Convivencia 0.5 0.5
Capacitaciéo | 1.2.1 Programa Capacitacion 5 6 1 3
n promocion y prevencion PYP X
nenel
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Sistema de 1.2.2 Capacitacion, Induccion y
Gestion de la | Reinduccion en Sistema de Gestion
Seguridad y la | de Seguridad y Salud en el Trabajo
Salud en el SG-SST, actividades de Promocion
Trabajo (6%) |y Prevencion PyP
1.2.3 Responsables del Sistema de
Gestidn de Seguridad y Salud en el
Trabajo SG-SST con curso (50
horas)
Politica de 2.1.1 Politica del Sistema de
Seguridady | Gestion de Seguridad y Salud en el
Salud en el Trabajo SG-SST firmada, fechada y
Trabajo (1%) |comunicada al COPASST/Vigia
Obijetivos
gglégﬁg:]ade 2._2.1 Objetivgsf definidos, claros,
GESTION | la Seguridad y medibles, cuantlflcgbles, con metas,
INTEGRA | Ia Salud en el gg(_:lymentados, revisados del SG-
L DEL | Trabajo SG-
SISTEMA | SST (1%)
DE | Evaluacion |5 31 Evaluacién e identificacion
GESTION | inicial del de prioridades
DE LA |SG-SST (1%) 15 12
SEGURID | Plan Anual 2.4.1 Plan que identifica
ADY LA |de Trabajo objetivos, metas, responsabilidad,
SALUD |(2%) recursos con cronograma y firmado
EN EL Conservaci 2.5.1 Archivo o retencién
TRABAJO | 6n de la documental del Sistema de Gestion
(15%) | documentaci6 | en Seguridad y Salud en el Trabajo
n (2%) SG-SST
deiﬁgg&m 2.6.1 R:endicién sobre el
(19%) desempefio
Normativid
ad nacional 2.7.1 Matriz legal

vigente y
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aplicable en
materia de
seguridad y
salud en el
trabajo (2%)
2.8.1 Mecanismos de
Comunicac | comunicacion, auto reporte en
i6n (1%) Sistema de Gestion de Seguridad y
Salud en el Trabajo SG-SST
2.9.1 Identificacion, evaluacion,
. . . | paraadquisicién de productos y
N e;b\(dl%z;smo servicios en Sistema de Gestion de

Seguridad y Salud en el Trabajo SG-
SST

Contrataci6

2.10.1 Evaluacion y seleccion de

n (2%) proveedores y contratistas
2.11.1 Evaluacion del impacto de
Gestion del | cambios internos y externos en el

cambio (1%)

Sistema de Gestion de Seguridad y
Salud en el Trabajo SG-SST

GESTION
DE LA
SALUD

(20%)

Condicione
s de salud en
el trabajo
(9%)

3.1.1 Evaluacién Médica
Ocupacional

3.1.2 Actividades de Promocion y
Prevencion en Salud

3.1.3 Informacidn al médico de
los perfiles de cargo

3.1.4 Realizacion de los examenes
médicos ocupacionales: pre ingreso,
periodicos

3.1.5 Custodia de Historias
Clinicas

3.1.6 Restricciones y
recomendaciones médico laborales

3.1.7 Estilos de vida y entornos
saludables (controles tabaquismo,
alcoholismo, farmacodependencia y
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otros)

3.1.8 Agua potable, servicios
sanitarios y disposicion de basuras

3.1.9 Eliminacion adecuada de
residuos sélidos, liquidos o gaseosos

Registro,
reporte e
investigacion
de las

3.2.1 Reporte de los accidentes de
trabajo y enfermedad laboral a la
ARL, EPS y Direccion Territorial
del Ministerio de Trabajo

enfermedades 3.2.2 Investigacion de Accidentes, 5 5
laborales, los | Incidentes y Enfermedad Laboral
incidentes y 3.2.3 Registro y andlisis
accidentes del | estadistico de Incidentes, Accidentes
trabajo (5%) | de Trabajo y Enfermedad Laboral
3.3.1 Medicion de la severidad de
los Accidentes de Trabajo y
Enfermedad Laboral
3.3.2 Medicion de la frecuencia de
los Incidentes, Accidentes de
Mecanismo | Trabajo y Enfermedad Laboral
s de vigilancia |  3.3.3 Medicion de la mortalidad
de las de Accidentes de Trabajo y
condiciones | Enfermedad Laboral 6 5
de salud de 3.3.4 Medicion de la prevalencia
los de incidentes, Accidentes de Trabajo
trabajadores |y Enfermedad Laboral
(6%) 3.3.5 Medicion de la incidencia de
Incidentes, Accidentes de Trabajo y
Enfermedad Laboral
3.3.6 Medicidn del ausentismo por
incidentes, Accidentes de Trabajo y
Enfermedad Laboral
GESTION | Identificaci | 4.1.1 Metodologia para la 15 10
DE on de identificacion, evaluacion y
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PELIGRO | peligros, valoracion de peligros
SY evaluaciony
RIESGOS | valoracién de 4.1.2 Identificacién de peligros
(30%) | riesgos (15%) | con participacion de todos los 4 2
niveles de la empresa
4.1.3 Identificacion y priorizacion
de la naturaleza de los peligros 3 2
(Metodologia adicional,
cancerigenos y otros)
4.1.4 Realizacion mediciones
ambientales, quimicos, fisicos y 4 4
bioldgicos
4.2.1 Se implementan las medidas 25 5
de prevencion y control de peligros ' :
4.2.2 Se verifica aplicacion de las 25 5
medidas de prevencidn y control ’ :
Medidas de | 4.2.3 Hay procedimientos, 25 95
prevenciény | instructivos, fichas, protocolos ' :
control para 4.2.4 Inspeccién con el COPASST
intervenir los | o Vigia 25 15 2.5 =
peligros/riesg 4.2.5 Mantenimiento periédico de
0s (15%) instalaciones, equipos, maquinas, 2,5 2,5
herramientas
4.2.6 Entrega de Elementos de
Proteccién Persona EPP, se verifica 2,5 2,5
con contratistas y subcontratistas
Plan de 5.1.1 Se cuenta con el Plan de
GESTION | prevencién, |Prevenciony Preparacion ante 5 2,5
DE preparaciony | emergencias 10 75
AMENAZ | respuesta ante . . '
. 5.1.2 Brigada de prevencion
AS (10%) | emergencias conformada, capacitada y dotada 5 5
(10%) » Cap y
VERIFIC L 6.1.1 Indicadores estructura,
L. ACION Gestiony proceso Y resultado 1,25 1,25
VERIFI resultados del 5 5
CAR DEL SG- | o~ oot (5%) 6.1.2 La empresa adelanta 125 195
SST (5%) auditoria por lo menos una vez al ’ ’
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6.1.3 Revision anual por la alta
direccion, resultados y alcance de la
auditoria

1,25

6.1.4 Planificar auditoria con el
COPASST

1,25

1,25

1,25

MEJORA
MIENTO
(10%)

Acciones
preventivas y
correctivas
con base en
los resultados
del SG-SST
(10%)

7.1.1 Definir acciones de
Promocion y Prevencidn con base en
resultados del Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo SG-
SST

2,5

7.1.2 Toma de medidas
correctivas, preventivas y de mejora

2,5

7.1.3 Ejecucién de acciones
preventivas, correctivas y de mejora
de la investigacion de incidentes,
accidentes de trabajo y enfermedad
laboral

2,5

7.1.4 Implementar medidas y
acciones correctivas de autoridades y
de ARL

2,5

10

TOTALES

100

78,5




CAPITULO 4: RESULTADOS

4.1. Presentacion y analisis de los resultados obtenidos en la tabla de valores y calificaciones del SG-SST.

Al efectuar el tratamiento de los datos inherentes a la Institucion Policia Nacional mediante
ESTANDARES MINIMOS SG-SST, el resultado es de 78,5 %, resultado que lo ubica en
MODERADAMENTE ACEPTABLE, en la evaluacion inicial del SG-SST, porcentajes que se expresan
en la grafica, asi:
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A partir de la herramienta diagnostica se establecieron las acciones me mejora.

CAPITULO 5: PLAN DE MEJORA

L LU
SISTEMAGS-SST . 10%

__10%/ GESTION DE

12%

=== ESTANDAR
=== RESULTADO

Para este tema de implementacidn en el grupo realizamos una encuesta en la policia nacional, la cual nos

arrojo los siguientes resultados.

Anélisis de los resultados obtenidos Encuesta

1. La Institucién tiene definido los cargos para el desarrollo de sus

funciones?

LR
s o

2. Se manifiesta el sentido de pertenencia de jlos empleados eénla

institucion?

gaoo
§38%
¥




Con la respuesta de esta pregunta identificamos
que el 96,2 % de los encuestados tiene definido
sus cargos, lo que lleva a un buen cumplimiento
de las funciones correspondientes a su trabajo,
mientras el 3,8% de los encuestados siente que la
institucion no tiene definido concretamente los

cargos en la institucion.

Con esta respuesta identificamos claramente el bajo
sentido de pertenencia que tienen los integrantes de la
policia nacional hacia la institucion, ya que el 42,3%
de los encuestados  manifiesta que casi siempre
tiene

sentido de pertenencia hacia la empresa y el 30,8%




manifiesta que a veces siente sentido de pertenencia, lo cual nos indica que el 73,1% del personal solo siente
ocasionalmente compromiso con la institucion, solo el 26,9% de los encuestados manifiesta que siempre esta
comprometido o tiene sentido de pertenecia con la institucion. La institucion debe implementar estrategias y
métodos para lograr que el 100% de sus empleados estén comprometidos con ella.

3. Los empleados tienen participacion en la toma de decisiones?
respuesty

Al ser una institucion regida por las

® Slempre
@ Casl slempre
® Casl nunca

@ Nunca personas encuestadas sienten que no tiene

normas militares, el 73,1% de las

participacion en las decisiones que se

toman expresado asi, el 50% manifiesta

que casi nunca participan o son tomados
en cuenta, el 23,1% sienten que nunca son
tomados en cuenta en las decisiones que
los afectan directamente, solo el 11,5% siente que casi siempre participan activamente y el 15,4% de los
encuestados sientes que siempre son tenidos en cuenta.

4. Los empleados tienen clara la visiéon, misién, los objetivos y el plan

estratégico de la institucion?

resnuest

Esta  respuesta identificamos
claramente que los empleados de la
institucion tienen claro la vision,

mision, los objetivos y el plan

estratégico de la policia nacional y
que estan bien capacitados en este

aspecto.
5. La institucion promociona y da estimulos a los empleados?

26 respuestas

Con esta respuesta identificamos el grado de

@ Slomors estimulacion de los empleados de la policia

@ Casisiempre

: gasicfa‘“"“ nacional, al ser la respuesta més alta casi nunca
un

46.2%, la mayoria del personal se encuentra muy
desestimulado en el area de talento humano y con
las otras respuestas casi siempre 30.8% y siempre

23.1%, se puede notar que existe un

desconocimiento de las actividades de estimulo

que realiza la institucion




6. ¢ Se encuentra usted satisfecho con la remuneracién y el trabajo

desarrollado? Respuesta: De 26 personas encuestadas se obtiene
Para precisar que el 58% manifiesta no estar bien remunerado,

mientras el 42%, indica sentirse bien re ado

- No

NO 5

Lo cual amerita llevar a cabo una verificacion a fondo del por qué tan importante porcentaje de los empleados de la

Policia Nacional que fueron encuestados indican no recibir una remuneracion que genere satisfaccion

7. ¢La institucién desarrolla actividades encaminadas a mejorar la integracion y las actividades

deportivas? Respuesta: De 26 personas encuestadas se obtiene el siguiente resultado

Para precisar que el 38% manifiesta CASI NUNCA, el | 31 %,

Jr—— CASI SIEMPRE; el 27% SIEMPRE y el 4% NUNCA.

CAM MIINCA CAU mIAvT HUNCA wwm |

A% MMEA W

s

Lo cual deja evidenciar que en el clima laboral la empresa Policia

WU

Nacional, debe estructurar y adelantar un plan de mejoramiento en

cuanto a facilitar a los funcionarios que puedan desarrollar
actividades encaminadas a mejorar la integracion y las actividades

deportivas,

8. ¢ Cuéntas veces ha sido trasladado a un lugar diferente al de su familia por motivos laborales en el
altimo afo?
Respuesta: De 26 personas encuestadas se obtiene el siguiente resultado




MO HE SIDO TRAMAGADO EN EL ULTRAO AKD
N0 AD0 IRASIADADO INEL

Mo adio

ENTRE Y S VICES SINTREAVIVECE 0

BINTRE AYAVICIY A

TNTRE 1 Y D VECES

Para precisar que el 46% manifiesta no he sido trasladado en el Gltimo afio, el 39 %, entre 1y 3 veces y el 15 %
entre 3y 4 veces; lo cual resulta razonable por la dindmica Institucional, por ser la Policia Nacional una Empresa

del Orden Nacional, que requiere del talento humano para cubrir necesidades de personal.

En otras palabras, el 54% de las personas encuestadas han sido trasladadas a otro lugar diferente de su hogar. Esto
refleja claramente la directriz de la policia nacional en cuanto al lugar de ocupacién de su personal, entre otras
cosas, puede deberse a aspectos como el regionalismo, su concentracion y de alguna manera el compromiso que le
dedican a su labor, a fin de lograr que estos sean objetivos en su labor. La otra parte del analisis nos muestra que el
46% de las personas encuestadas no fueron trasladadas en el Gltimo afio, esto indica claramente que la institucion
podria estar realizando una rotacion natural de su personal considerando de esta manera un aspecto importante en el
desempefio de su personal, la motivacion.

9. Cuando ha sido trasladado su familia se trasiada con usted?

@s Podemos concluir claramente que la policia nacional no

e W

® Focss veces

@ g vecaa estd restringiendo que su personal viaje con sus

familias, lo cual refleja que a esta institucion le importa

cuidar el clima laboral, y busca brindar condiciones
muy humanas como esta. Es un hecho que esto puede
jugar un papel determinante al momento de desempefiar
sus labores, y seguramente elimina los pensamientos e inconformidades por tener a su familia en otra region. El
50% dice no se ha trasladado con su familia, esto no necesariamente se debe a una restriccion de la institucion,

también existen hechos que limitan este procedimiento, como por ejemplo la capacidad econdmica del personal, el

ren

tipg de relaciones que tiene, la disponibilidad para visitar a su familia o el tiempo en que estara por fuera

ente que a ccla
traslados?

cuun 0 e preSentan lo

Evidentemente al estar distanciados del lugar donde tienes

a todos tus seres queridos y conocidos, donde se tiene mas

confianza y seguridad, puede influir negativamente en el

rendimiento laboral, pero esto seguramente es una causa




gue con el pasar del tiempo en el lugar del traslado puede estar perdiendo fuerza. Por otra parte, el 30.8% dice que

los traslados no influyen negativamente en su labor, y quizas esto se deba al hecho de que pudieron viajar con sus
familias, que el lugar de traslado no estd muy apartado y puede transportarse regularmente a su ciudad, que el
personal ya este acostumbrado a este tipo de cambios y vea este procedimiento mas como una oportunidad que

como un problema. De cualquier manera, el compromiso en su trabajo debe estar gobernado por el sentido de la
respopsabilidad, -y mas cuando.unaide sus:labores,es asegurar vidas humanas.

En simples palabras con esto se deduce que la
policia nacional es una institucion que respeta las
horas laborales de su personal, sin exceder sus
cargas Yy considerando seguramente aspectos
1070 N DTNO Nt e e s s eeessens personales que estos puedan requerir. Sin
embargo, abran momentos que deban alargar un
poco sus jornadas, con la necesidad de terminar
procesos que ya han comenzado durante el dia, el sentido de la responsabilidad debe ser un valor comdn dentro de la
institucion

12. Las horas extras son remuneradas?
Estas respuestas no son remuneradas 61.5 % es

— ® Fninereo una injusticia para el personal de la policia
& "N ® Enanee
O nacional y no entiendo porque el no pago de estas
veces ae (nern?
horas.

Los otros porcentajes en tiempo 19.2% es una

forma de pago que algunas personas lo utilizan

compensatorios, en dinero 11.5% asi es que se

debe pagar las horas extras y 7.7% algunas veces
en tiempo y algunas veces en dinero, también se puede realizar de esta forma el pago de las horas extras, falta

realizar un-reconocimiento.las formas.de.pago.de-estas:horas.extras al personal de la policia nacional.

mejoren la calidad de vida?

El 57,7% de los encuestados indica que la

institucion de la policia propicia espacios para

hacer actividades no laborales y las cuales mejoran

la calidad de vida. Mientras que un 42,3% indica




gue la institucion no propicia los espacios antes mencionados, por el resultado se puede deducir que puede haber un

desconocimiento del 47,3% de las personas encuestadas las cuales no tengan claro el modelo de estos espacios

ofrecidos por la institucion, por lo que denota una falta de comunicacién entre los funcionarios y las areas

encargadas de este tipo de actividades.

Observaciones, recomendaciones o datos adicionales que puedan aportar al

mejoramiento del clima laboral de la institucion

UNIFICACION DE
OBSERVACIONES

Que la Institucion de cumplimiento al Decreto 1072 de 2015, en cuanto a
realizar semanalmente las dos horas de actividad deportiva, lo cual no

cumple.

Planes de bienestar laboral

Que mejoren el salario y que le repunten los dias de descaso para tener mas

espacio con la familia y amistades

Mejora de salarios

Ser mas eficientes al momento de dar respuesta ante el ciudadano

Eficiencia en el servicio

N/A

Ninguna

mejorar los sueldos

Mejora de salarios

Mejorar la remuneracion

Mejora de salarios

NO TENGO OBSERVACIONES

Ninguna

menos traslados

Disminucién de traslados

Aumento del sueldo

Mejora de salarios

Incremento del sueldo, disminucion jornada laboral

Mejora de salarios

Mas igualdad, buena remuneracion salarial. No exceso de trabajo y
responsabilidades. Que no hallan tantas injusticias, en resumidas cuentas,

un mejor clima laboral para el policia como para sus familias.

Mejora de salarios

Mejorar el sueldo, mejores espacios de esparcimiento y poder compartir con

la familia.

Mejora de salarios

disminuir turnos para rendir mas

Reorganizacion de turnos laborales

Reducir el tiempo de trabajo para que sea acorde al sueldo.

Reorganizacion de turnos laborales

Mejorar las condiciones de seguridad para prestar el servicio

Planes de bienestar laboral

Recomendar un poco mas de tiempo para pasar con nuestras familias.

Planes de bienestar laboral

Mejor compafierismo y trabajo en equipo

Planes de bienestar laboral

Mejor capacitacion hacia el respeto a los cuadros de mando

Planes de bienestar laboral

mas tolerancia entre los empleados

Planes de bienestar laboral

Ninguna

Ninguna




evitar el traslado del personal

Disminucién de traslados

Ninguna

Ninguna

Ninguna

Ninguna

Tener un modelo establecido para el manejo de traslados

Disminucién de traslados

Mejorar el sueldo

Mejora de salarios

Ninguna Ninguna
Tabulacion de informacion
OBSERVACION CANTIDAD PORCENTAJE
Disminucion de traslados 3 12%
Eficiencia en el servicio 1 4%
Mejora de salarios 8 31%
Ninguna 6 23%
Planes de bienestar laboral 6 23%
Reorganizacién de turnos laborales 2 8%
Total general 26 100%
OBSERVACIONES
5 ® Disminucién de trasiados

De acuerdo con la tabulacion de las observaciones presentadas por los encuestados se encuentra que un

u Eficiencia en el servicio

= Mejora de salarlos

# Ninguna

u Planes de bienestar laboral

® Reorganizacién de turnos laborales

31% de éstos sugiere hacer una revision de la remuneracion y una mejora de la misma, lo que denota la

insatisfaccion y descontento con los salarios que reciben.

Un 23% de los encuestados coincide en sugerir planes de bienestar laboral como actividades de

recreacion, deporte, integracion e inclusion dentro de la institucion lo que sugiere pensar que los

funcionarios requieren espacios que permitan el esparcimiento y la interaccion con comparieros de manera

ludica y que permita afianzar y mejorar sus relaciones y actividades que permitan integrar a sus familias

como parte importante del desempefio en la institucion.




Por otra parte, un 12% de los encuestados sugiere una disminucién en los traslados pues esto afecta en

gran medida su estabilidad y la de sus familias.

5. Proponer planes
de mejoramiento.
Incluir sus propias
opiniones y

recomendaciones.

Implementar planes de bienestar laboral que incluyan deporte,
recreacion, actividades de integracion, planes de incentivos y
motivacion, por medio de los cuales los funcionarios afiancen sus
relaciones interpersonales y aumente su sentido de pertenencia e
inclusion en la institucion.

Realizar un plan que se enfoque en la programacidn de traslados de los
funcionarios de manera que al realizar la asignacion de una zona se
tenga previamente un estudio de la misma. Este programa debe incluir
informacién de su vida familiar, personal y académica de cada uno de
los funcionarios de manera que se reduzca el impacto que pueda recibir
un funcionario al momento de un traslado y se garanticen las
condiciones para el ejercicio de la labor y su permanencia en la zona.

El &rea de talento humano debe enfocar su trabajo en que los
funcionarios sean productivos y su esfuerzo sea remunerado de acuerdo
a sus horas laboradas, dentro de este plan debe incluirse un programa de
descansos fijos que permitan a los funcionarios contar con horas de

descanso inmodificables y una justa remuneracion.

Tabulacién de informacion

OBSERVACION CANTIDAD PORCENTAJE
Disminucion de traslados 3 12%
Eficiencia en el servicio 1 4%
Mejora de salarios 8 31%
Ninguna 6 23%
Planes de bienestar laboral 6 23%
Reorganizacion de turnos laborales 2 8%
Total general 26 100%




OBSERVACIONES

8% 12%

m Disminucion de trasiados

4% u Eficiencia en el servicio

= Mejora de salarlos
@ Ninguna
& Planes de bienestar laboral

w Reorganizacion de turnos laborales

5.1. PROPUESTA DE MEJORA EN LA IMPLEMENTACION DEL SG-SST EN LA INSTITUCION
POLICIA NACIONAL.

Teniendo en cuenta la normatividad actual la cual reglamenta por medio del decreto 1072 de 2015 que el
riesgo psicosocial es uno de los riesgos mas complejos y que mayor nimero de enfermedades y accidentes
laborales ocasiona, se busca por medio de este trabajo proponer un plan de mejoramiento al sistema de
gestion y seguridad y salud en el trabajo implementado en la Institucién Policia Nacional.

Si bien la en la Institucion Policia Nacional se tiene implementado el Programa de Prevencion del Riesgo
Psicosocial cuyo objetivo principal es Identificar, evaluar e intervenir los factores de riesgo psicosocial
respondiendo a las necesidades particulares de cada unidad policial, promoviendo la participacién activa
de los funcionarios en todos sus grados y cargos. Este trabajo tiene como objetivo plantear la propuesta
gue mejore el programa que ya se tiene implementado para el riesgo psicosocial del funcionario.

Decreto 171 del 1 de febrero de 2016 y Decreto 052 (12 enero 2017), deben hacer una propuesta integral
del Area de Talento Humano de la empresa, sobre estado actual del proceso del Sistema de Gestion de la
Seguridad y Salud en el trabajo (SG-SST).

PROGRAMAS POR IMPLEMENTAR:

SIMULACROS DE INDUCCION
OBJETIVO

Realizar la induccion a futuros funcionarios con simulacros de situaciones a enfrentar por medio de las
cuales se ponga en préactica con ejercicios las situaciones a las cuales se vera enfrentado el funcionario en
el ejercicio de su labor.

Sintesis del programa



Por medio del acompafiamiento de profesionales de salud mental y jefes de area, se pretende recrear las
situaciones que viviran los funcionarios en el ejercicio de su labor, generando informes que permitan
medir la capacidad y tolerancia que tienen éstos para enfrentar diversas situaciones.

MEDICION DE TURNOS Y SU AFECTACION PSICOLOGICA
OBJETIVO

Medir los niveles de estrés, desconcentracion y depresion, que sufren los funcionarios a raiz de los turnos
en los cuales deben ejercer sus funciones.

Sintesis del programa

Por medio de chequeos periddicos, encuestas y entrevistas con psicologos, se pretende medir el nivel de
estrés o diagnosticar enfermedades asociadas a los turnos asignados a los funcionarios toda vez que se
identifique que su concentracion y rendimiento esta siendo afectada por este motivo. Medir por medio de
los reportes médicos el nivel de afectacion de los turnos e implementar medidas de contingencia a los
funcionarios que presenten mayor indice de afectacion.

PREVENCION DE RIESGOS PSICOLOGICOS Y CONDUCTAS DE RIESGO
OBJETIVO

Implementar campafias de capacitacién y orientacion a los funcionarios con el fin de reducir las conductas
psicoldgicas que estén poniendo en riesgo la vida y la salud mental de los funcionarios.

Sintesis del programa

Convocar a los funcionarios de forma perioddica a campafias que midan y concienticen a los funcionarios
del riesgo psicoldgico por el ejercicio de su labor y prevenir todas aquellas conductas que atenten contra
su vida e integridad y de quienes los rodean.

PROGRAMA DE VIDA SALUDABLE PARA TODO EL PERSONAL ACTIVO DE LA POLICIA
NACIONAL

OBJETIVO

Motivar a los empleados para que adopten un estilo de vida saludable fuera y dentro de la oficina o sitio
de trabajo, ademéas de cuidar el capital humano de la compafia, mejora el rendimiento del personal y
psicologico.

Sintesis del programa

Con campafias que serian infundadas en Conocer el perfil de los empleados podria dar pautas a la empresa
sobre qué ofrecer, sugerir o realizar como estrategia para motivar y llamar la atencién de los
colaboradores.



Para promover la actividad fisica dentro de los colaboradores, ademéas de hacer convenios con los
gimnasios que estan cerca de la oficina, crear incentivos para impulsar el uso de la bicicleta como medio
de transporte y organizar campeonatos deportivos son otras buenas opciones.

-No solo es importante la salud fisica, cuidar el equilibrio emocional también es elemental. Ofrecer un
espacio dentro de la compafiia para practicar yoga y otras artes de meditacion disminuira los niveles de
estrés entre los colaboradores.

— Desarrollar campafias con el &nimo de promover la conciencia en los empleados sobre las consecuencias
del cigarrillo y el consumo excesivo de alcohol no es una tarea fécil, pero es vital para su salud.

Implementando un acompafiamiento que asegure los estandares minimos para la proteccién psicosocial de
los agentes de policia. La proteccién esta basada en un acompafiamiento continuo por parte del personal
capacitado en el area de talento humano, este basado en programas preventivos que se asocien a las
actividades diarias con las que tienen que trabajar los agentes de policia. Involucrar a las familias en
actividades ludicas y culturales que ayuden a fortalecer los vinculos emocionales.

Dentro de estos programas se debe hacer una revision exhaustiva en los comportamientos que tiene el
agente por fuera de la institucion acompafiado de un experto y que se podria llamar ayuda en casa.

Dentro de estos programas se debe hacer una revision exhaustiva en los comportamientos que tiene el
agente por fuera de la institucion acomparfiado de un experto y que se podria llamar ayuda en casa.

VIGILANCIA DE HABITOS Y TRASTORNOS PSICOLOGICOS COMO DEPRESION Y
CONDUSCTAS SUICIDAS

OBJETIVO

Implementar informes de gestion que permitan medir la frecuencia con la que los funcionarios adoptan
habitos que atentan con su salud mental con el fin de prevenir los trastornos psicoldgicos.

Sintesis el programa

Crear espacios que permitan a los funcionarios expresar de una forma tranquila y confidencial los habitos
que estén implementando en sus vidas con el fin de hacer seguimiento y tratamiento segun sea el caso y de
esta manera prevenir futuros trastornos ocasionados por habitos adquiridos en el ejercicio de su labor

TRATAMIENTOS PARA ESTRES POST-TRAUMATICO

OBJETIVO

Tratar clinicamente funcionarios que se vean afectados por traumas en el ejercicio de su labor.
Sintesis el programa

Implementar tratamientos médicos y psicoldgicos a los funcionarios que presenten estrés post — traumatico
0 que se vena enfrentados a situaciones de maximo riesgo y que generen trastornos en sus actividades
cotidianas, este programa busca el acompafiamiento clinico al funcionario y su familia posterior al
ejercicio de una labor determinada que haya puesto en riesgo la vida e integridad fisica y mental del
funcionario.



ESCALA D

ACOMPANAMIENTO PSICOLOGICO EN LOS TRASLADOS

OBJETIVO

Brindar al funcionario y su familia el acompafiamiento necesario para afrontar los traslados, maxime
cuando éstos son a lugares de alto riesgo para su integridad.

Sintesis el programa

Por medio de psic6logos y psiquiatras realizar un acompafiamiento integral a los funcionarios y sus
familias al momento de realizar un traslado de lugar de trabajo, con el fin de minimizar los riesgos de
desercion de funcionarios y los problemas psicol6gicos que puedan presentar a raiz de estos cambios.

5.2. CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES. DIAGRAMA DE GANTT CON LAS ACCIONES, AREA,
RESPONSABLES Y RECURSOS.
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RECOMENDACIONES:

La Institucion Policia Nacional, frente al Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo
(SG-SST), debe en su planta de personal ampliar el nimero de funcionarios que cuenten con
Titulacion en Salud Ocupacional, con el fin de que estos funcionarios implementen de manera
acertada y con total cobertura el cumplimiento al SG-SST, pues como es relativamente nueva la
normatividad se hace indispensable contar con profesionales idoneos en la materia para abordar y

tratar los riesgos.

La Institucion Policia Nacional, debe de manera prioritaria abordar el Riesgo Psicosocial y tratarlo
con acciones de mejora, a fin de minimizar la ocurrencia de incidentes que afectan la salud de sus
empleados y se refleja en el ausentismo laboral, ademéas grandes costos para el sistema propio de

la Policia Nacional, dada la condicion que no utiliza ARL externa.

La Institucién Policia Nacional, una vez logre disponer de funcionarios con Titulacion en Salud
Ocupacional proceder a capacitar a cada uno y todos los funcionarios sobre el Sistema de Gestién
de la Seguridad y Salud en el Trabajo ( SG-SST), con el fin de que la labor de policia se realice
con la observancia de la norma, pues de nada sirve que en la parte administrativa cuenten con las
matrices del SG-SST, y en la parte operativa que es el grueso de la planta de personal no la estén

observando.



CONCLUSIONES

En primer lugar, se logré aplicar el diagnostico inicial del SG-SST para evaluar el cumplimiento
de la Institucién Policia Nacional frente al Decreto 1072 del 2015 y la Resolucion 1111 del 2017,
donde por medio de la realizacion de la tabla de valores y calificacion ESTANDARES
MINIMOS SG-SST, se logré obtener el resultado que permitié efectuar el diagnostico para
proponer las acciones de mejora preventivas y correctivas, de manera especifica al riesgo

psicosocial.

La implementacion de programas de bienestar laboral y desarrollo social enfocado a tratar la
afectacion psicoldgica en el entorno empresarial contribuye a una mejor satisfaccién de las
necesidades y a que el desarrollo de la labor se realice de manera apropiada y con mayor sentido
de pertenencia, es asi como el plan de bienestar laboral propuesto para la institucion Policia
Nacional en este trabajo se orientd a tratar de establecer estrategias para mejorar en pro de los
policias, las situaciones o eventos que pueden afectar psicolégicamente una persona que desarrolla

las actividades diarias de un policia.

Todos los grupos de interés de la empresa deben aportar a la calidad de vida del personal con
acciones puntuales y personales, enfocados en el Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el
Trabajo (SG-SST), la base esta en generar cultura de autocuidado en el personal e incrementar las
actividades recreativas y culturales en todo el personal activo. no realizdndolas que sean

competitivas para evitar ausentismos del personal.

El sistema de gestion, seguridad y salud en el trabajo constituye una herramienta importante a
nivel empresarial puesto que su aplicacién correcta y bajo todas las normas permite detectar
problemas, riesgos y enfermedades al interior de cualquier organizacién. En particular, proponer
un plan de mejoramiento al SG-SST que tiene implementado la Instituciéon Policia Nacional
enfocado a los riesgos psicosociales, permitié conocer de fondo las falencias que presenta el
sistema implementado en este aspecto y los riesgos a los que se enfrentan los funcionarios de no
ejecutar mejoras sobre éste. Como aporte a nuestro aprendizaje este trabajo constituye un alto

grado de anélisis y desarrollo de competencias sobre la teoria estudiada que permitié reconocer la



importancia de un sistema de gestion, seguridad y salud en el trabajo bien constituido y bajo las

normas establecidas actualmente.

Es demasiado importante y relevante el sistema de gestion en seguridad y salud en el trabajo, ya
gue mantiene el control en la prevencion y correccion frente a situaciones como riesgos y
enfermedades que se puedan presentar dentro y fuera de la empresa, con este trabajo se hace una
revisién a los estandares minimos de SG-SST a la Policia Nacional y se hace un plan de

mejoramiento.
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