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Intro!uccic’m

,,_»E’ste, trabajo es realizado con el fin de analizar la implementacion del Sistema de Gestion

Seguridad y Salud en el Trabajo en la Caja de Compensacion Familiar de Antioquia
Comfama, de acuerdo con los conocimientos adquiridos en el Diplomado de Profundizacién
en Gerencia del Talento Humano y la normatividad vigente.

El SG-SST de Comfama propone en sus objetivos la implementacion de programas de
prevencion de accidentes de trabajo, enfermedades laborales y emergencias, asi como de
promocion de la salud, este sistema es obligatorio ejecutarlo en todos los empleados tanto
contratistas como proveedores.

Con la evaluacion y andlisis del SG-SST podremos detectar el compromiso de la
organizacion, la eficiencia, los errores que se cometen en los procesos, los beneficios que se
tienen al saber implementar el sistema, y podremos implementar acciones correctivas y
preventivas, con el fin de brindarle a los empleados un bienestar comun, el mejoramiento de
su calidad de vida y la mejora continua en un ambiente saludable y seguro para desarrollar sus
actividades laborales.

El proyecto nace bajo la necesidad de suplir los hallazgos encontrados en la
implementacién del SG-SST mediante la ejecucidn de acciones de mejorar que ayudaran a

mejorar el sistema y asi mismo lograr que los empleados realicen diversas actividades en

buenas condiciones.
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bjetivo General
—Evaluar el SG-SST implementado por Comfama desde el afio 2017, con el fin de analizar y

realizar acciones preventivas y correctivas por medio de un plan de mejoramiento a los
hallazgos encontrados en la implementacién del sistema que permitan mitigar los riesgos
laborales, los accidentes y las enfermedades profesionales que garanticen condiciones seguras

a los empleados.

Objetivos Especificos
1. Evaluar el SG-SST de Comfama por medio de la observacién y entrevista a sus
empleados.
2. ldentificar y analizar los hallazgos encontrados en la implementacion del sistema.
3. Proponer acciones de mejora a los hallazgos del SG-SST.

4. Anexar las acciones de mejora al SG-SST para su ejecucion.
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Desarrol&e la actividad

1. Capitulo 1: El problema

“La Caja de Compensacion Familiar de Antioquia COMFAMA, Organizacion social
privada perteneciente al sistema de compensacion familiar, dedicada a mejorar la
calidad de vida de los trabajadores afiliados y sus familias, suministrando bienes 'y
servicios sociales integrales, que impactan el bienestar de la familia y la sociedad, que
funciona de forma descentralizada, con cobertura departamental y nacional.”
(Comfama)

Por lo anterior y con el fin de seguir los lineamientos del decreto 1072 del 2015, desde el
afio 2017 la caja esté realizando la Implementacion del Sistema de gestion de Seguridad y
Salud en el Trabajo, el cual busca realizar un monitoreo constante a los riesgos a los que estan
expuestos sus empleados y contractualmente sus contratistas y proveedores, situaciones que
permiten ademas velar por la proteccion de sus usuarios y visitantes, pero pese a esta
implementacidon existen diversos factores que estan afectando sus trabajadores exponiéndolos
a diferentes riesgos por lo cual se hace importante analizar dentro de la empresa una serie de
factores que estan relacionados directamente con el area de Talento Humano y la
implementacidn de este sistema; factores que se han logrado analizar e identificar durante el
desarrollo de la gestion del conocimiento desde la investigacion de la gestion de las
organizaciones, con el fin de encontrar alternativas de solucion, acciones de mejora a los
hallazgos encontrados para mejorar el bienestar de los empleados y de la empresa buscando la
proteccion de los trabajadores a través de la diminucién de la accidentalidad, de los riesgos

laborales y de las enfermedades profesionales para promover la salud integral.

1.1 Planteamiento del problema.

Dentro de todas las organizaciones se puede observar que o mas importante en ellas es el
capital humano debido a que son las personas las encargadas del desarrollo de las actividades
dentro de las empresas; para Comfama su capital humano es de vital importancia sin
discriminar la labor que se realice, la empresa sabe que en todas las actividades se esta
expuesto a diferentes riesgos y para esto implementa el SG-SST para prevenir y mejorar el
bienestar de todos.

El decreto 1072 del 2015 en su capitulo 6, articulo 2.2.4.6 regula el Sistema de Gestion de
la Seguridad y Salud en el Trabajo (antes Programa de Salud Ocupacional) y se define que
debe ser aplicado por todos los empleadores publicos y privados debido a que “es la
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condiciones de trabajo, y de la proteccion y promocién de la salud de los trabajadores.

Tiene por objeto mejorar las condiciones y el medio ambiente de trabajo, asi como la
salud en el trabajo, que conlleva la promocion y el mantenimiento del bienestar fisico,
mental y social de los trabajadores en todas las ocupaciones” (Ministerio del Trabajo,
2015)

Para dar cumplimiento a lo anterior la caja ha compilado y actualizado los requisitos
normativos exigibles de acuerdo con las actividades propias e inherentes de su actividad
econdmica, y considerando la identificacion y monitoreo en fuentes oficiales de normatividad
y nuevos proyectos legislativos asociados a la seguridad y salud en el trabajo, el analisis y
revision de la normatividad, definiendo los articulos de aplicables a los procesos, programas,
actividades y servicios que se desarrollan en la Caja, su estado de cumplimiento y el
establecimiento de planes de accién que permitan llevar a cabo una efectiva Comunicacion y
divulgacién de la normatividad a todas las partes interesadas mediante la implementacién del
reglamento de seguridad y salud en el trabajo que tiene como fin los siguientes objetivos:

- Disminuir accidentalidad de trabajadores directos e indirectos y usuarios.

- Prevenir emergencias.

- Disminuir probabilidad de enfermedad laboral.

- Promover salud integral.

- Disminuir riesgo juridico.

Sin embargo y pese a la implementacién del SG-SST se ha observado dentro de la empresa
que en algunas ocasiones los lideres de los procesos en su afan por el logro de los objetivos
dejan de lado quiza el mayor activo que tiene a su lado como lo es el recurso humano para el
éxito de sus negocios, debido a que en su gestion del conocimiento no tienen en cuenta el
proceso de formacion y desarrollo que los funcionarios llevan tanto a nivel profesional como
laboral dentro de la organizacion, por lo que en los Gltimos meses, se ha notado una
inconformidad en los empleados de la Caja de Compensacion Familiar de Antioquia
Comfama, debido a los continuos cambios en la organizacién, que hace que se aumenten
considerablemente los tiempos de trabajo intenso y poco productivo, disminuyendo de esta
manera los incentivos salariales a los que ya estaban acostumbrados como remuneracion por

su trabajo llevandolos asi a estar propensos a desarrollar el sindrome Burnout.
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4 esto que se ha decidido plantear el siguiente interrogante para la empresa:

¢ Cuéles acciones de mejora se pueden realizar al SG-SST que viene desarrollando la
empresa desde el afio 2017 con el fin de dar soluciédn a los hallazgos encontrados en la

implementacion del sistema?

1.2 Antecedentes del problema.

Comfama desde su creacion se ha esforzado por mejorar la calidad de vida de los
trabajadores y sus familias; asimismo, se ha preocupado por el bienestar laboral y social de
sus empleados, por lo anterior consecuente con su Mision - Vision, desarrolla en forma
permanente el programa de Salud Ocupacional que le permita al talento humano trabajar en
ambientes saludables y a su vez contribuya a mejorar la calidad de vida, incremente la
motivacién y la productividad llevando a la Caja a cumplir sus objetivos estratégicos

El desarrollo de este programa de salud Ocupacional en la Caja inicio a partir de la Ley 9
en el afio 1.979, siendo esta la primera aproximacion real del gobierno a la proteccién de la
salud del trabajador, especialmente en su articulo 81 el cual sefiala que “la salud de los
trabajadores es una condicion indispensable para el desarrollo socioeconémico del pais;
su preservacion y conservacion son actividades de interés social y sanitario en la que
participaran el gobierno y los particulares”. (republica, 1979), pero no se puede obviar
que antes de esta existieron algunas normas y decretos que trataban de regular el riesgo
laboral, las enfermedades profesionales, la seguridad industrial y la higiene requerida para los
lugares de trabajo; por esto se coordin6 un programa con el personal requerido y
especializado en el campo de la seguridad ocupacional que orientaba su trabajo a diagnosticar
y dar recomendaciones para mejorar aquellos hallazgos encontrados que podian afectar
directamente la salud de los empleados y el bienestar en general de la empresa buscando
siempre cumplir los objetivos propuestos de acuerdo con las prioridades identificadas en la
prevencion de los riesgos profesionales; con esta politica, COMFAMA no s6lo se acogia a lo
establecido en la legislacion vigente en materia de Salud Ocupacional, sino que buscaba
mejorar la calidad de vida laboral.

En el afio 2015 con la presentacion del decreto 1072 la empresa realiza modificaciones a su
Sistema incluyendo un proceso de promocidn, prevencién y atencién de riesgos para la salud,
seguridad y del ambiente que tenia como objetivo desarrollar actividades en los diferentes
procesos, servicios, ambientes y personas de la comunidad laboral de Comfama, para

contribuir al fomento del autocuidado de la salud mediante la practica de comportamientos.
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:Ioé'siguientes programas:

- Evaluacion del estado de salud inicial (examen preempleo).

< Evaluacion periddica del estado de salud.

- Promocion de la salud Integral y Prevencion de riesgos comunes.

- Estudio, disefio y desarrollo de herramientas para el control de factores de riesgo
ocupacional.

- Evaluacion de las condiciones de trabajo.

- Programas de vigilancia epidemioldgica del accidente de trabajo y de la enfermedad
profesional.

- Atencion de la enfermedad profesional.

- Atencion del accidente de trabajo.

- Programas ambientales Manejo seguro de sustancias quimicas.

- Proceso Plan de Prevencidn, atencion y mitigacion de emergencias.

En el afio 2017 por medio del decreto 52 del 12 de Enero la empresa debe replantear su
modelo para cumplir con los requisitos exigidos por el gobierno, motivo por el cual se
desarrolla el Sistema de Gestidn de Seguridad y Salud Ocupacional el cual aplica para todos
los trabajadores directos e indirectos impactando todas sus sedes, procesos, Servicios y
programas manteniendo vigentes las prioridades en materia de prevencién y control de riesgos
laborales, basados en la evaluacion inicial del sistema el cual permita: Disminuir
accidentalidad de trabajadores, Prevenir emergencias, Disminuir probabilidad de enfermedad
laboral, Promover salud integral, Disminuir riesgo juridico, esto con el fin de priorizar las
acciones segun los diferentes riesgos identificados, para esto la Caja cumple con la
conformacién y operacion del Comité Paritario de Seguridad y Salud en el Trabajo—
COPASST, el cual apoya las actividades que contribuyen al bienestar fisico, mental y social
del trabajador basados en las estrategias tendientes a cumplir el SG-SST.

En esta implementacion que se esta realizando en su SG-SST definido por el Ministerio de
Trabajo de Colombia en todos los empleados, contratistas y proveedores, en todas sus sedes,
procesos, servicios, programas, se han detectados acciones que se deben mejorar para asi la
empresa pueda prevenir algin riesgo en sus funcionarios y ejecutar un sistema totalmente
completo; por tanto lo que se busca con esta implementacion del SG-SST lo que busca es
disminuir la accidentalidad de los trabajadores directos, indirectos y usuarios, poder prevenir

emergencias en sus sedes por medio de la elaboracion de un plan de emergencias, disminuir
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_pr ,bilidad de enfermedad laboral en cuanto a sus empleados, promover salud integral-y
by ~dis’rhinuir riesgo juridico de acuerdo a la reglamentacion del SG-SST.

Todo lo anterior refleja los constantes cambios a los que se ven expuestos los trabajadores
de la empresa no solo por las exigencias legales sino también por los generados para lograr
mantenerse en el mercado, llevandolos a aumentar considerablemente los tiempos de trabajo
intenso y poco productivo dejandolos propensos a desarrollar el sindrome Burnout definido
COMO Una “respuesta al estrés laboral cronico que se manifiesta en los profesionales de
las organizaciones de servicio que trabajan en contacto con los clientes o usuarios de la
organizacion, y cuyos sintomas mas caracteristicos son: pérdida de ilusion por el
trabajo, agotamiento fisico y emocional, actitudes negativas hacia los clientes de la
organizacion, y, en determinados casos, sentimientos de culpa” (Gil Monte, 2005), es
decir, las personas se sienten desgastadas y agotadas por la constante presién en su trabajo.

Por consiguiente, esta investigacion esta basada en conocer cuales acciones de mejora se
pueden realizar al SG-SST que viene desarrollando la empresa desde el afio 2017 con el fin de
dar solucién a los hallazgos encontrados en la implementacién del sistema, confirmandose a
su vez las consecuencias tanto para la empresa como para los mismos trabajadores, esto en
base a que un entorno saludable y seguro le garantiza al empleador mejorar el rendimiento de
sus empleados, su salud y motivacion y por ende su calidad de vida.

Lo anterior basados en la resolucion de la Organizacion internacional del Trabajo OIT
(1975), 1a cual indica que “Los factores psicosociales en el trabajo consisten en
interacciones entre el trabajo, su medio ambiente, la satisfaccion en el empleo y las
condiciones de su organizacion, por una parte; y por la otra, las capacidades del
empleado, sus necesidades, su culturay su situacion personal fuera del trabajo; todo lo
cual a través de percepciones y experiencias influyen en la salud y el
rendimiento” (OMS, 1984, p.45), definiendo al trabajador con sus necesidades y
requerimientos que servirdn como base para identificar posibles riesgos y enfermedades a

causa de su labor.

1.3 Justificacion de la investigacion cualitativa.

Es claro que los empleados son el recurso mas importante de las organizaciones ya que
juega un rol predominante para que ésta logre ser competitiva. Sin embargo, aunque las
empresas en algunas ocasiones contemplan el Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en
el Trabajo como un cumplimiento a la norma, pero no han identificado que un ambiente

seguro puede generar cambios positivos que impactan a sus trabajadores debido a la
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focion y participacion de€stos en sus equipos de trabajo estableciendo opciones para

miﬁimizar riesgos que permitan mitigar impactos en su vida laboral y personal.

Por lo anterior la presente investigacion se enfoca en una auditoria en la gerencia de talento
humano que permita conocer el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-
SST) implementado en la Caja de Compensacion Familiar de Antioquia utilizando la gestion
de las organizaciones como base para determinar cuéles son los hallazgos que se encontraron
en el ultimo afio de la implementacion del sistema, esto mediante la observacion de la
empresa en la conformacion de sus procesos y su ejecucion, permitiendo analizar los
resultados para proponer un plan de mejoramiento que resulta de este diagnostico por medio
de la auditoria del cumplimiento del SG-SST proceso realizado para obtener las evidencias
que al evaluarse de manera objetiva permite determinar la conformidad del sistema de
acuerdo con la reglamentacion.

Estas evidencias o resultados deben proporcionar informacién objetiva de los logros
alcanzados durante la implementacion, asi mismo las dificultades que se encuentren, de
manera que cada conclusion tenga su evidencia y oriente de manera adecuada a soluciones
enfocadas hacia el plan de mejoramiento del sistema.

Los resultados entregados por la investigacion deben proporcionar medidas de intervencion
enfocandose a la mejora continua del Sistema de Gestidn; estas deben tener acciones de
prevencion y control de peligros y riesgos presentes al momento de ocurrir un incidente, un
accidente de trabajo o una enfermedad laboral.

Por lo tanto, al ejecutar acciones de mejora para lograr que este sistema funcione
correctamente en la empresa, se generan beneficios expresados en optimizacion y
mejoramiento de la seguridad que permita mitigar los riesgos laborales a los empleados,
contratistas y proveedores y que permita a la Caja cumplir con todos los requisitos que exige

la normatividad vigente segun el decreto 52 del 12 de enero del 2017.

2. Capitulo 2: Marco teoérico

2.1 Revision de la literatura.

El sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo SG-SST se fundamenta en la
prevencion de riesgos y lesiones causados por las diferentes condiciones laborales basados en
la mejora continua generando un ambiente sano y seguro que permita tener un control en toda
la organizacion que conlleve al bienestar fisico y mental de todos los empleados, de acuerdo a

esto para hablar de salud ocupacional es importante retornar a la época antigua en donde el

11
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,,_re siempre desarroll6 trabajos que ponian en riesgo su vida surgiendo entonces la

~ne‘éésidad de protegerse en cualquier labor que desemperie.

Pero’el momento en el cual inicio el interés por prevenir riesgos en las empresas se da en la
revelucion industrial pues debido a la industrializacion presentada en la época de aumentar la
mano de obra y los sistemas mecéanicos se generaron cantidades de accidentes o enfermedades
laborales se vio la necesidad de iniciar un estudio preventivo para encontrar acciones que
implementadas los evitaran y solo hasta 1880 en Estados unidos se desarrolla la Sociedad
Americana de Ingenieros Mecanicos y se impulsa mediante ellos una reglamentacién en la
fabricacion de maquinaria, esto debido a un informe que manifestara unas 50.000 muertes
anuales por accidentes laborales.

En 1919, se crea la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT), cuyo convenio 155 hace
referencia a la seguridad y salud de los trabajadores y es aceptado por los paises miembros,
ademas en Australia, como consecuencia de un caso, el Tribunal Superior de Australia definio
que el empleador debe tomar las medidas necesarias para evitar riesgos en las actividades
laborales, lo cual hace que las empresas valoren la vida y las condiciones de salud de sus
empleados, incluso por encima de los beneficios econémicos (Rodriguez, 2009).

En 1970, el congreso de Estados Unidos aprueba una ley relacionada con la higiene y
seguridad industrial, que conduce a la creacion de la Occupational, Safety and Health
Administration — OSHA, que desde entonces ha publicado normativas que velan por la
seguridad y salud en el trabajo (Arias, 2012).

Luego, en 1989 los ministerios de Trabajo y Seguridad Social y Salud de Colombia
expiden la resolucion 1016 de 2009 “Por la cual se reglamenta la organizacion,
funcionamiento y forma de los Programas de Salud ocupacional que deben desarrollar los
patronos o empleadores en el pais.” En la que se recogen todos los avances planteados
anteriormente. A partir de alli se ha desarrollado leyes, decretos y resoluciones, sin embargo y
debido a la alta informalidad existente en el pais se desatienden estas normas, especialmente
en las pequefias empresas.

A medida que avanza el tiempo la salud ocupacional ha ido avanzando e implementandose
con mayor fuerza en cada una de las empresas, pues se observa como hoy en dia es
fundamental que los empleados cuenten con proteccion laboral, pues todo ser humano al
momento de desarrollar una labor corre un riesgo y esto se puede evitar conociendo e
implementando técnicas en la labor diaria.

Anteriormente las empresas dejaban de lado la seguridad en los puestos de trabajo e

incluso el indice de accidentes laborales era muy elevado porque su objetivo para ese

12
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ces era cumplir sin teneren‘cuenta los riesgos en los que un empleado podria estar

exbyuesto, pero con la implementacion de la salud ocupacional se busca establecer unos
riesgos para implementar acciones de mejora en pro del bienestar integral y la salud de todos
los-empleados.

Desde el afio 2012 el programa de Salud ocupacional cambio de nombre y ahora es
Ilamado sistema de Gestidn de la Seguridad y Salud en el trabajo. EI SG SST es un proceso
que se desarrolla en diferentes etapas, basado en la mejora continua de la organizacion,
desarrolla actividades de prevencion y de promocion en salud con el fin de proteger la salud
de todos los trabajadores, contratistas y visitantes, en el desarrollo de estas etapas se evalla,
valora y controla los riesgos que existen en las organizaciones.

La aplicacion del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el trabajo mejora el
bienestar laboral, el ambiente de trabajo y la calidad de vida de los empleados; con la
aplicacion del sistema se disminuyen los ausentismos en las organizaciones por
enfermedades, reducen la tasa de accidentalidad y mortalidad por accidentes de trabajo y
como consecuencia aumentara la productividad.

La implementacion del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el trabajo es liderada
por los empleadores se basa en los principios del ciclo Deming, en pro de implementar las
medidas prevencién, control de peligros y riesgos en el ambiente laboral, para asi tratar de
reducir los incidentes, accidentes y enfermedades laborales.

De todo lo anterior se define entonces que desde los inicios hasta la época actual se puede
evidenciar la evolucion de estos conceptos y su aplicabilidad y esta historia de la salud
ocupacional destaca los aportes de Hipdcrates, Plinio y de Paracelso 0 Ramazzini durante el
periodo del Renacimiento.

En particular, Bernardino Ramazzini, efectud investigaciones sobre diversas actividades
laborales, determinando que ciertas profesiones eran susceptibles a cierto tipo de
enfermedades, determinando que preguntar en la etapa de anamnesis por la ocupacion podia
determinar la patologia padecida por el paciente (Alvarado, s.f.).

De otro lado de acuerdo con la revista cubana de salud y trabajo, en su revision historica
podemos conocer que Hipdcrates quien es el padre de la medicina escribi6 un tratado llamado
“Aires, Aguas y lugares” donde habla sobre las enfermedades de los mineros,
recomendandoles la importancia de la higiene para evitar la saturacion de plomo.

Plinio el viejo (23-79 A.C) describio las enfermedades ocupacionales llamadas “las

enfermedades de los esclavos” refiriéndose a la naturaleza venenosa del plomo, el mercurio,
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prevenir la‘inhalacion de polvo y humo de plomo.

Rezzonico y Giordano (2008) exponen que la evolucion exige a las empresas respuestas
queno estan solo ligadas al consumo sino también a la gestion empresarial, su calidad,
responsabilidad social aspectos determinados por los directivos para dar cumplimiento a estos
requisitos.

La Resolucién 1111 de 2017 por la cual se definen los Estandares Minimos del Sistema de
Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo para empleadores y contratantes considerando en
cada uno de sus articulos, “que los Estandares Minimos son el conjunto de normas,
requisitos y procedimientos de obligatorio cumplimiento, mediante los cuales se
establece, registra, verifica y controla el cumplimiento de las condiciones bésicas de
capacidad tecnoldgica y cientifica; de suficiencia patrimonial y financiera; y de
capacidad técnico-administrativa, indispensables para el funcionamiento, ejercicio y
desarrollo de actividades de los empleadores y contratantes en el Sistema General de
Riesgos Laborales” (Obregon, 2017) son de vital cumplimiento tanto para las empresa y los
empleados para evitar sanciones, para esto se crearon listas de chequeo que las empresas
deben implementar para mejorar y evitar errores como lo afirma Oliva (2009, p. 9) “las listas
de chequeo son dispositivos metodoldgicos y nemotécnicos, que reducen la complejidad
para comprobar solamente los elementos importantes, con ello reducen errores de
omision”.

De acuerdo a todo lo mencionado se puede decir entonces que las actividades de la
prevencion de riesgos y mitigacion de enfermedades laborales han recibido diferentes
nombres durante el paso del tiempo pero todas van encaminadas hacia el cumplimiento de un
mismo objetivo principal “La proteccion de la salud y el bienestar de los trabajadores

mediante labores de prevencion y control en ambiente de trabajo” (Goelzer, 2001)

2.2 Marco legal o juridico.

En Colombia desde el afio 1979 se habla de salud ocupacional y fue por medio de la ley 9
que el gobierno se relaciond con la proteccién de los trabajadores, en esta ley se considera la
preservacion, conservacion y mejoramiento de la salud de cada uno de ellos en sus
ocupaciones.

Resolucidn 2400 de 1979 presenta una serie de normas sobre vivienda, higiene y seguridad

y la seguridad en las organizaciones, con el fin de preservar y mantener la salud, mental y
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/enir accidentes y enfermedades profesionales, y asi mejorar el bienestar de todos los

~empleados.

Ley 100 de 1993: Garantiza los derechos de las personas y comunidad para obtener calidad
de vida y dignidad humana.

Ley 55 de 1993: Reglamenta la utilizacion de productos quimicos en el trabajo.

Ley 181 de 1995: En su articulo 23 habla sobre el fomento de la recreacion y el deporte.

Ley 336 de 1996: Habla sobre la integracion laboral de las personas en situacion de
discapacidad.

Ley 776 de 2002: Dicta las normas sobre organizacion, administracion y prestaciones del
sistema General de Riesgos Profesionales.

Ley 962 de 2005: Es la ley anti-tramites en la cual en su articulo 55 habla sobre la
elaboracion del manual de higiene y seguridad por parte de los empleadores que tengan 10 o
mas trabajadores.

Ley 1562 de 2012: En esta ley se modifica el sistema de riesgos laborales y otras
disposiciones relacionadas con la salud ocupacional. Con esta ley el programa de salud
ocupacional se convierte en SG-SST desarrollado por etapas basado en la mejora continua de
las organizaciones.

Decreto 1443 de 2014: Implementacién del Sistema de Gestidn de la Seguridad y la Salud
en el Trabajo.

Decreto 1477 de 2014: Reglamenta la tabla de enfermedades laborales.

Decreto 1072 de 2015: Decreto Unico reglamentario del sector trabajo.

Decreto 472 de 2015: Se reglamentan los criterios de graduacion de las multas por
infraccién a las normas de Seguridad y Salud en el Trabajo y Riesgos Laborales.

Resolucién 1409 de 2012: Establece el reglamento de seguridad para proteccion contra
caidas en trabajos en alturas.

Resolucion 652 de 2012: Funcionamiento del Comité de Convivencia laboral en entidades
publicas y privadas.

Resolucién 3368 de 2014: Hace una modificacién parcial de la resolucién 1409 de 2012 y
dicta otras disposiciones sobre trabajos en alturas.

Decreto 1507 de 2015: Modifica el Decreto 1072 de 2015, Unico Reglamentario del Sector
Trabajo, en lo referente al plazo para obtener el Registro unico de intermediarios del Sistema
General de Riesgos Laborales.

Decreto 171 de 2016: Modificacion del Decreto 1072 de 2015 en cuanto al plazo de
implementacion del SG-SST.
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| Jecreto 52 de 2017: Modifica'el Articulo 2.2.4.6.37 del Decreto 1072 de 2015 sobre-la
~fransicion para la implementacion del SG-SST.

Resolucion 1111 de 2017: En esta resolucion se definen los Estandares Minimos del SG-

SST para los empleadores y contratantes.

2.3. Marco conceptual.

El estudio de los diferentes riesgos laborales y la implementacion de la seguridad y salud
en el trabajo se desarrollan bajo el programa de salud ocupacional; permitiendo mejorar el
bienestar laboral y social de los trabajadores, este SG-SST nos permite entender diferentes
definiciones como las relacionadas a continuacion:

Agente de riesgo: Aquel que tiene la probabilidad de acusar enfermedad o lesion en el
trabajador.

Ambiente: Es el lugar donde los trabajadores desempefian sus funciones y donde se
encuentran los agentes de riesgo.

Auditoria: Es el proceso de inspeccion o verificacion documentado con el fin examinar y
evaluar juiciosamente los resultados, para determinar el cumplimiento del SG-SST de acuerdo
con los requisitos.

Auditor: Es la persona que tiene las capacidades para llevar a cabo la auditoria.

Evidencia de la auditoria: Son los registros, resultados o informacién pertinente y
verificable de la auditoria.

Enfermedad Laboral: La ley 1562 de 2002, la define como la enfermedad contraida
como resultado de la exposicién a factores de riesgo inherentes a la actividad laboral o del
medio en el cual se ha visto obligado trabajar.

Programa de auditoria: Conjunto de actividades planificadas para un periodo
determinado con el fin de verificar el cumplimiento periédicamente del SG-SST.

Seguridad: Son las acciones y actividades que realiza la organizacion para que el
trabajador pueda desempefiar sus labores en un ambiente no agresivo para preservar su salud
y optimizar los recursos humanos y materiales.

Matriz legal: Es el conjunto de requerimientos solicitados por la norma a todas las
empresas de acuerdo con las labores propias e inherentes de su actividad econdmica.

Mejora continua: Proceso reiterativo para la perfeccion del sistema que permiten alcanzar

los objetivos trazados por la empresa en sus diferentes procesos.
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‘conclusion, el SG-SST esta disefiado, regulado y controlado para lograr el

cumplimiento efectivo del bienestar fisico, mental y social del trabajador que influye a su vez

en un ambiente seguro y en el aporte al cumplimiento de las metas organizacionales.

Capitulo 3: Metodologia investigacion cualitativa

El propdsito de la investigacion presentada es la implementacion de acciones de mejora del
SG-SST de Comfama que permitan mejorar las condiciones laborales con el fin de brindarles
un ambiente seguro que no afecte la integridad y la calidad de vida de los empleados, por tal
motivo esta propuesta se desarrollo después de identificar los diferentes hallazgos mediante el
método de investigacion cualitativo que permite recoger informacién por medio de la
observacion y entrevista directa con algunos de los empleados de cada una de las areas de la
empresa, los cuales proporcionaron informacion necesaria y detallada que sirvié para conocer
el estado actual de la empresa en cuanto al SG — SST y su implementacion, con el fin de
obtener contextos reales sobre los acontecimientos para proponer acciones de mejora
continua.

Se tiene en cuenta para la investigacion, la poblacion elegida, los antecedentes de la
empresa Yy su anterior sistema de salud ocupacional, los informes de gestion, los resultados de
analisis de la empresa para conseguir los datos requeridos con el fin de obtener la informacion
necesaria para implementar acciones de mejora de acuerdo con las necesidades encontradas

en la valoracion del sistema de acuerdo con la normatividad vigente.

3.1 Implementacion del SG-SST en la empresa.

Mediante la revision de informacion, observacion y conversacion con empleados
de Comfama se evidencia que la empresa utiliza un Sistema de Gestion de Seguridad y Salud
en el Trabajo tanto para sus empleados vinculados con la compafiia como para sus
proveedores y contratistas, ya sea como trabajadores temporales, concesionarios, contratistas
de obra o labor y proveedores, dando asi cumplimiento al articulo de transicién expuesto en el
decreto 0171 de 2016, el sistema dentro de su modelo tiene implementada una politica de
alcohol, drogas y tabaco, trabajos en energias peligros, manejo de sustancias o productos
quimicos, manejo y disposicion de residuos y para el ingreso de vehiculos también esta
implementado un modelo vial para conductores.

Este modelo de gestion se desarrolla mediante el ciclo PHVA asociando los procesos de la
Caja con los requisitos del Decreto Unico Reglamentario del Sector Trabajo del 1072 de 2015
Capitulo 6 Sistema de Gestién de la Seguridad y Salud en el Trabajo, soportados a su vez en
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,,_Iamento Seguridad y'Saluden el Trabajo donde se expresa formalmente el compromiso

de "I”a Direccion de COMFAMA con la seguridad y la salud en el trabajo, a traves de la
politica'y los objetivos del Sistema.

El ciclo PHVA o ciclo Deming fue creado en la década de los 50 por Edwards Deming y
su significado es: Planificar, Hacer, Verificar y Actuar. Este ciclo lo podemos relacionar con
las fases del SG-SST .

Planear: En esta fase se definen los objetivos de acuerdo con las politicas organizacionales,
es muy importante la planificacion para una buena ejecucion del sistema.

Hacer: En esta fase se ejecuta lo planificado en la fase anterior y es una nueva oportunidad
para identificar oportunidades y realizar ajustes.

Verificar: en esta fase se realiza la auditoria y revision por la alta direccion.

Actuar: Aqui se debe implementar el plan de mejoramiento, se realiza el plan de formacion
y capacitacion y como se va a monitorear.

De acuerdo a lo anterior en la planeacion del sistema la empresa adopta mecanismos que
permiten mantener vigentes las prioridades en materia de prevencion y control de riesgos
laborales, basados en la evaluacion inicial del Sistema, de acuerdo a los resultados periodicos
de los requisitos legales, los perfiles socio demogréficos de los empleados, los registros y
seguimiento a los indicadores, los resultados de las auditorias y el cumplimiento de todos los
requisitos legales y sus disposiciones, llevando a cabo las siguientes acciones:

- ldentificacion de peligros, evaluacion y valoracion de riesgos: Esta evaluacion
permite conocer, entender e intervenir los peligros que puedan generar accidentes o
enfermedades y orientar a los empleados sobre el esquema implementado para la
jerarquizacion del riesgo, medidas de prevencién y control y para llevar a cabo esto la
Caja aplica una metodologia sistematica para la ldentificacion de Peligros, Evaluacion y
Valoracién de los Riesgos, que tiene alcance sobre actividades rutinarias y no rutinarias
en todas las sedes, dependencias, servicios, procesos, maquinas y equipos, realizados
por los trabajadores directos, indirectos y usuarios, con el fin de priorizar los peligros y
establecer los controles necesarios cuando sean requeridos y tiene contemplada una
actualizacion minima anual.

Para controlar estos riesgos la empresa maneja permisos para trabajos en alto riesgo,
lineamientos para conductores, elementos de proteccion personal y equipos de seguridad,

plan de respuesta ante emergencias con todo con el objetivo de disminuir accidentes.
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‘el momento que se identifica cada peligro la Caja esté en toda la capacidad de

~detérminar si las acciones que esta realizando son suficientes o si por el contrario deben
mejorarse o cambiarse por otras medidas de prevencion.

-~ Prevencion, preparacion y respuestas ante emergencias: Esta actividad se da
mediante el plan de emergencias es un proceso que permite conocer, reducir y atender
en forma eficiente y oportuna las condiciones de riesgo generadas por factores
naturales, tecnologicos y humanos en las sedes, servicios y eventos externos
programados por Comfama, que puedan afectar la salud de trabajadores directos,
indirectos y usuarios, el medio ambiente y los bienes materiales de la empresa y
comunidad.

- Programas del sistema de gestion en seguridad y salud en el trabajo: Comfama
tiene definidos dentro del Sistema de Gestion en Seguridad y Salud en el Trabajo,
programas y actividades enfocados a la prevencion de accidentes en usuarios,
trabajadores directos e indirectos, las enfermedades causadas por las condiciones de
trabajo, y la proteccién y promocion de la salud, los cuales comprenden etapas
sistematicas enfocadas en la planificacion, identificacion, ejecucion, evaluacion y
seguimiento; soportados en procesos permanentes de percepcion y control del riesgo,
comunicacion, formacion, analisis e inspeccién de puestos de trabajo o tareas y
suministro de elementos de proteccion personal EPP.

- Programa de vigilancia epidemioldgica: Los programas de vigilancia epidemioldgica
permiten detectar o prever cualquier cambio que pueda ocurrir en la salud de los
trabajadores, con el fin de recomendar oportunamente las medidas indicadas que lleven
a la prevencién y el control de la enfermedad. Para cumplir efectivamente con este
programa se implementan acciones como el diagnostico y evaluacion de las condiciones
de salud y las condiciones de trabajo de los empleados, la gestion de peligros y
definicion de estandares de las condiciones de trabajo y programas de formacién y
entrenamiento en el sistema de seguridad y salud en el trabajo.

- Comité paritario de seguridad y salud en el trabajo: La Caja cumple con la
conformacién y operacion del Comite Paritario de Seguridad y Salud en el Trabajo—
COPASST, el cual apoya las actividades que contribuyen al bienestar fisico, mental y
social del trabajador directo e indirecto y a mantener sedes y servicios seguros para los
usuarios, basados en estrategias o0 programas de gestion de riesgos laborales, tendientes

a cumplir con los objetivos del sistema de gestion de Seguridad y Salud en el trabajo.
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" Formacion en seguridad y salud en el trabajo: El proceso de formacion se basa-en la
identificacion de peligros, la evaluacion y valoracion de riesgos relacionados con su
trabajo y las disposiciones relativas a las situaciones de emergencia y tiene alcance para
todo trabajador directo e indirecto que ingrese a la Caja o que cambie de rol o de oficio.
Comunicacion en seguridad y salud en el trabajo: Se definen en coordinacion con la
Unidad de Comunicaciones, las estrategias que logren impactar en el cambio de cultura
asociado a la gestion del riesgo en trabajadores directos, indirectos y usuarios a través
de mecanismos eficaces en los diferentes medios de comunicacion existentes en la
organizacion.

Revision por la direccion anualmente del SG-SST: La Direccion de Comfama,
realiza por lo menos una vez al afio la revision integral del Sistema de Gestion de la
Seguridad y Salud en el Trabajo, considerando las modificaciones en los procesos,
programas, actividades y servicios que se desarrollan en la Caja, los resultados de las
auditorias y demas informes que permitan recopilar informacion sobre su
funcionamiento. Esta revision debe determinar en qué medida se cumple con la politica
y los objetivos de seguridad y salud en el trabajo y la efectividad del control de los
riesgos, considerando ademas lo relacionado con la estructura, el proceso y los
resultados de estadisticas asociadas a accidentes, enfermedades y emergencias, entre
otros.

Auditoria: La Caja asegura la pertinencia y mejora del Sistema de gestion de Seguridad
y Salud en el Trabajo, desarrollando por lo menos una vez al afio auditorias, mediante
un proceso sistematico, independiente y documentado para la obtencion de evidencias,
que ayuden a determinar el grado de cumplimiento de acuerdo con los requisitos
establecidos. Los resultados seran socializados al Comité de Direccion y Comité
Paritario de seguridad y salud en el trabajo-Copasst para sus aportes y seguimientos.
Medicion de la eficacia: Es responsabilidad de Comfama teniendo en cuenta las metas
establecidas analizar los resultados de indicadores asociados al Sistema de Seguridad y
Salud en el Trabajo, de tal manera que permitan identificar las desviaciones en el
proceso Yy establecer y hacer seguimiento a la ejecucion de planes de accion que
conlleven a la mejora continua.

Estructura y responsabilidades: La Caja, a través de los Jefes de dependencias,
lideres de proceso, delegados de seguridad y salud en el trabajo y grupos de apoyo, con
la asesoria del Departamento de Bienestar y Salud Integral, gestiona las actividades para

la prevencion de accidentes en usuarios, trabajadores directos e indirectos, las
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~ ‘enfermedades causadas por las condiciones de trabajo, y la proteccion y promocion de
la salud de los trabajadores directos e indirectos de acuerdo con lo establecido en la
normatividad vigente.

Para revisar esta implementacion se realiza su verificacion mediante informes estadisticos
de incidentes, accidentes de trabajo y enfermedades laborales, listas de chequeo disefiadas
previamente por Comfama, en la cual se verifica que se cumplan los requisitos basicos
expuestos en el SG-SST y, en caso de realizar actividades laborales con alto riesgo, se llenan
otros formatos de chequeo. A partir de lo anterior, se debe revisar la transicion que ha tenido
la empresa hacia el SG-SST de acuerdo con las fases propuestas en el decreto 052 de 2017.

3.2 Descripcion de la transicion de la empresa al SG-SST- Decreto 052 del 12 de enero
de 2017.

Con el objetivo de determinar el grado de implementacion del SG-SST en Comfama se
investigd el proceso de transicion que se ha realizado en la caja de acuerdo con el Decreto 052
de 2017, en donde se determinan los estandares minimos que permitan verificar el
cumplimiento de los requisitos del SG-SST mediante lo siguiente:

1. Evaluacion inicial: Autoevaluacion realizada por la empresa con el fin de identificar

prioridades en SST para establecer un plan de trabajo anual.

2. Plan de mejoramiento conforme a la evaluacion inicial: conjunto de elementos de

control que consolidan las acciones de mejoramiento en la empresa

3. Ejecucion del SG-SST: Se pone en marcha el SG-SST, en coherencia con las fases

anteriores.
4. Seguimiento y plan de mejora: Se realiza seguimiento y evaluacién al SG-SST y a la
implementacién del plan de mejora, con el fin de tomar acciones correctivas.

5. Inspeccion, vigilancia y control: Fase de verificacion de la normatividad por parte del

Ministerio del Trabajo.

Como ya se ha evidenciado, Comfama cuenta en el momento con un SG-SST para
empleados directos, proveedores, contratistas y trabajadores subcontratados, realizando las
tres primeras fases de acuerdo con las indicaciones y tiempos estipulados, desarrollando e
implementando un SG-SST, discriminados por el riesgo asociado a cada empleado al ejecutar
sus labores; sin embargo, no se encuentra informacion acerca de las fases 4 y 5 de acuerdo

con las indicaciones de mejora por parte de las auditorias realizadas al SG-SST.
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Fase 1 Fase 2 Fase 3 Fase 4 Fase 5
Evaluacion Inicial Plan de Ejecucion Seguimiento Inspeccion,
mejoramiento y plan de mejora vigilancia 'y
conforme a la control
evaluacion Inicial.
Con la implementacion En vista que Actualmente Comfama esta No se Esta fase la
del sistema de seguridad u para el afio 2017 se  implementando su sistema con todas las encuentra realiza el
salud en el trabajo para el afio presentaron varios acciones de mejora encontradas en la informacién la ministerio de

2017 Comfama tenia en

ejecucion programas como:

Evaluacién del estado de

salud inicial (examen pre

empleo), evaluacion periédica

del estado de salud,

Promocion de la salud

Integral y Prevencion de

riesgos comunes, estudio,

disefio y desarrollo de

herramientas para el control

de factores de riesgo

inconvenientes para
el afio 2018 se esta
implementando
planes para la
prevencion,
preparacion y
respuestas ante
emergencias,
programas del
sistema de gestion en
seguridad y salud en
el trabajo, programas

auditoria del afio 2017 buscando cada dia
cumplir con todos los requerimientos de
la ley mediante la revision por la
direccion anualmente del SG-SST, entre
las cuales se establecen las siguientes
acciones:

- La empresa garantiza los componentes
basicos definidos para el Sistema de
Seguridad y Salud en el Trabajo, bajo el
ciclo de mejora continua y con
fundamento en la vigilancia

epidemioldgica, contemplados en el

empresa no ha
terminado la
gjecucion del
sistema.

De acuerdo
con el cronograma
expuesto en la
Resolucion 1111 de
2017, esta fase de
seguimiento y plan
de mejora inicia en
enero de 2019.

trabajo para el afio
2019 cuando la
empresa ya tenga
ejecutado el
sistema.

De acuerdo
con el cronograma
expuesto en la
Resolucion 1111
de 2017, esta fase
de inspecciodn,

vigilancia 'y
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upacional, evaluacion de'las™ de vigilancia Decreto 1072 de 2015 - Decreto Unico control por parte

ndiciones de trabajo, epidemioldgica y se reglamentario del sector trabajo: del Ministerio del
programas de vigilancia cred un comité - - Laempresa se compromete a destinar Trabajo inicia
epidemiologica del accidente  paritario de los recursos financieros, técnicos y el después de abril de
de trabajo y de la enfermedad seguridad y salud en personal necesario para el disefio, 2019.
profesional, atencion de la el trabajo y un implementacion, seguimiento y mejora
enfermedad profesional, programa de continua del Sistema de Seguridad y
atencién del accidente de formacion en Salud en el Trabajo, de acuerdo con el
trabajo, programas seguridad y salud en Decreto 1072 de 2015 y demas normas
ambientales Manejo seguro de el trabajo; todo esto establecidas.
sustancias quimicas, proceso  para identificar - La empresa y sus trabajadores cumplen
plan de prevencidn, atenciony riesgos y peligros, estrictamente las disposiciones legales,
mitigacion de emergencias evaluarlos y que sean concordantes con el SG-SST

todo esto solo era ejecutado en valorarlos aplicadoa - Se implementd un proceso de

los empleados de la empresa  todos los usuarios, capacitacion al trabajador directo e
para el afio 2018 en la revision trabajadores directos indirecto en las actividades a
anual se detectaron varias e indirectos, desempefiar
falencias que para el aflo 2018 contratistas y - El reglamento de seguridad y salud en
se mejoraron proveedores de cada el trabajo es presentado a los
sede que tiene trabajadores en el momento de su
Comfama. ingreso a la empresa, a traves de los
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medios internos de comuni
disponible para consulta permanente e
la intranet y permanece exhibido, por
menos, en dos lugares visibles de las

dependencias de la Caja.

Tabla A. Fases de transicion hacia el SG-SST.
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ESTANDARES MINIMOS SG-SST

TABLA DE VALORES Y CALIFICACION

Nombre de la Entidad: Caja de Compensacidn Familiar de Antioquia Comfama

Numero de trabajadores directos: 3490

NIT de la Entidad: 890.900.841

Numero de trabajadores Indirectos: 432 +

127 aprendices

Fecha de realizacién: 13 de noviembre del

Realizada por: Comité evaluador UNAD 2018
CALIFICACIO
N DE LA
PESO PUNTAJE POSIBLE EMPRESA O
p . p POR CONTRATAN
CICLO ESTANDAR ITEM DEL ESTANDAR VALOR
CENT TE
UAL CUMPLE NO APLICA
TOTALME JUSTIFIC NO
NTE A JUSTIFICA
Recursos 1.1.1. Responsable del Sistema de
financieros, Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo 0.5 0.5
técnicos, humanos  SG-SST
y de otra indole 1.1.2 Responsabilidades en el Sistema de
RECURSOS
I. PLANEAR (10%) requeridos para Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo 0.5 4 0.5 4
coordinar y — SG-SST
desarrollar el 1.1.3 Asignacion de recursos para el
Sistema de Gestion  Sistema de Gestion en Seguridad y Salud en 0.5 0.5

de la Seguridad y la el Trabajo — SG-SST
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Tra,b;ajo ; 4 Afiliacién al Sistema General de

/ 0.5
(SG-SST) (4%) Riesgos Laborales
1.1.5 Pago de pension trabajadores alto 05 ,
riesgo ' \\%
1.1.6 Conformacion COPASST / Vigia 0.5 0.5
1.1.7 Capacitacion COPASST / Vigia 0.5 0.5
1.1.8 Conformacion Comité de
o 0.5 0.5
Convivencia
1.2.1 Programa Capacitacién promocién y ’ 1
o prevencion PYP
Capacitacion en — _
) 1.2.2 Capacitacion, Induccién y
el Sistema de ) ) ) ]
Reinduccién en Sistema de Gestion de
Gestion de la . ) 2 1
) Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST, 6 3
Seguridad y la o B 5
~actividades de Promocién y Prevencion PyP
Salud en el Trabajo i
(6%) 1.2.3 Responsables del Sistema de
0
Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo 2 1
SG-SST con curso (50 horas)
GESTION . 2.1.1 Palitica del Sistema de Gestion de
Politica de ) ]
INTEGRAL . Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST
Seguridad y Salud ] ) 1 1
DEL . firmada, fechada y comunicada al
en el Trabajo (1%) o
SISTEMA COPASST/Vigia
DE Objetivos del
GESTION  Sistema de Gestién 2.2.1 Objetivos definidos, claros, 15 12.5
DE LA de la Seguridad y la medibles, cuantificables, con metas, 1 0.5
SEGURIDA Salud en el Trabajo documentados, revisados del SG-SST
DYLA  SG-SST (1%)
SALUD EN Evaluacion inicial 2.3.1 Evaluacion e identificacion de 1 05
EL del SG-SST (1%) prioridades '
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TRABAJO Rlén que identifica objetivos, metas,

/.
(15%) . responsabilidad, recursos con cronograma y 1
Trabajo (2%) i
4 firmado
Conservacion de 2.5.1 Archivo o retencion documental del
- la documentacion Sistema de Gestion en Seguridad y Salud en 2 2
(2%) el Trabajo SG-SST
Rendicién de L
2.6.1 Rendicién sobre el desempefio 1 1
cuentas (1%)
Normatividad
nacional vigente y
aplicable en materia )
) 2.7.1 Matriz legal 2 2
de seguridad y
salud en el trabajo
(2%)
L 2.8.1 Mecanismos de comunicacion, auto
Comunicacioén ) y .
(1%) reporte en Sistema de Gestion de Seguridad 1 1
0
y Salud en el Trabajo SG-SST
2.9.1 Identificacién, evaluacién, para
Adquisiciones adquisicion de productos y servicios en 1 05
(1%) Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en '
el Trabajo SG-SST
Contratacion 2.10.1 Evaluacion y seleccion de ) )
(2%) proveedores y contratistas
B 2.11.1 Evaluacion del impacto de cambios
Gestion del ) . 5
. internos y externos en el Sistema de Gestién 1 1
cambio (1%) ] )
de Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST
) Condiciones de 3.1.1 Evaluaciéon Médica Ocupacional 1 1
GESTION ] _ _
Il. HACER salud en el trabajo 3.1.2 Actividades de Promocién y 9 7.5
DE LA ) 1 0.5
(9%) Prevencion en Salud
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SALUD
(20%)

Informacién al médico de los perfiles

/.
de cargo

/ 3.1.4 Realizacién de los examenes

médicos ocupacionales: preingreso,

- periddicos
3.1.5 Custodia de Historias Clinicas 1 1
3.1.6 Restricciones y recomendaciones 1 1
médico-laborales
3.1.7 Estilos de vida y entornos saludables
(controles tabaquismo, alcoholismo, 1
farmacodependencia y otros)
3.1.8 Agua potable, servicios sanitarios y
disposicion de basuras ! !
3.1.9 Eliminacién adecuada de residuos 1 1

sélidos, liquidos o gaseosos

3.2.1 Reporte de los accidentes de trabajo
y enfermedad laboral a la ARL, EPS y 2 2
Direccion Territorial del Ministerio de Trabajo

Registro, reporte
e investigacion de
las enfermedades

3.2.2 Investigacion de Accidentes,
laborales, los ) 2 5 2
o Incidentes y Enfermedad Laboral
incidentes y

. 3.2.3 Registro y andlisis estadistico de
accidentes del

. Incidentes, Accidentes de Trabajo y 1 1
trabajo (5%)

Enfermedad Laboral

) 3.3.1 Medicion de la severidad de los
Mecanismos de . .
o Accidentes de Trabajo y Enfermedad 1 1
vigilancia de las
o Laboral
condiciones de 6

3.3.2 Medicion de la frecuencia de los
salud de los ) ) ]
. Incidentes, Accidentes de Trabajo y 1 1
trabajadores (6%)
Enfermedad Laboral

/\V‘/\ 28




UniversidadNacional
Abierta y a Distancia

. Médicién de la mortalidad de
Accidentes de Trabajo y Enfermedad
Laboral

3.3.4 Medicion de la prevalencia de
incidentes, Accidentes de Trabajo y 1 1
Enfermedad Laboral

3.3.5 Medicion de la incidencia de
Incidentes, Accidentes de Trabajo y 1 1
Enfermedad Laboral

3.3.6 Medicién del ausentismo por
incidentes, Accidentes de Trabajo y 1 1
Enfermedad Laboral

4.1.1 Metodologia para la identificacion,

evaluacion y valoracion de peligros 4 35
4.1.2 Identificacién de peligros con
Identificacién de  participacion de todos los niveles de la 4 4
peligros, evaluacion empresa
y valoracién de 4.1.3 Identificacién y priorizacion de la 1 1
GESTION riesgos (15%) naturaleza de los peligros (Metodologia 3 25
DE adicional, cancerigenos y otros)
PELIGROS 4.1.4 Realizacion mediciones ambientales, 4 4
Y RIESGOS quimicos, fisicos y biol6gicos
(30%) 4.2.1 Se implementan las medidas de s )
Medidas de prevencion y control de peligros
prevencion y control 4.2.2 Se verifica aplicacion de las medidas .- ”s
para intervenir los de prevencion y control 15 145
peligros/riesgos 4.2.3 Hay procedimientos, instructivos, .- s
(15%) fichas, protocolos
4.2.4 Inspeccion con el COPASST o Vigia 25 25
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Méntenimiento periddico de

instalaciones, equipos, maquinas,
herramientas

4.2.6 Entrega de Elementos de Proteccion

Persona EPP, se verifica con contratistas y 25 25
subcontratistas
5.1.1 Se cuenta con el Plan de Prevencion 5 5
y Preparacion ante emergencias
5.1.2 Brigada de prevencién conformada, 5 5
capacitada y dotada
Plan de 6.1.1 Indicadores estructura, proceso y 105 105
GESTION y ltad : :
. prevencion, resultadgo
reparacion 6.1.2 La empresa adelanta auditoria por 10
AMENAZAS prep y N 1.25 1.25
respuesta ante lo menos una vez al afio
(10%) i —
emergencias (10%) 6.1.3 Revisiéon anual por la alta
direccion, resultados y alcance de la 1.25 1.25
auditoria
6.1.4 Planificar auditoria con el
1.25 1.25
COPASST
7.1.1 Definir acciones de Promocién y
Prevencion con base en resultados del - .
Acciones Sistema de Gestién de Seguridad y Salud en
preventivasy el Trabajo SG-SST
MEJORAMIENT correctivas con 7.1.2 Toma de medidas correctivas,
IV. ACTUAR . . 2.5 10 25
O (10%) base en los preventivas y de mejora
resultados del 7.1.3 Ejecucion de acciones preventivas,
SG-SST (10%) correctivas y de mejora de la investigacion 25 25

de incidentes, accidentes de trabajo y
enfermedad laboral
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. I,n{plementar medidas y acciones
/i
correctivas de autoridades y de ARL

TOTALES 100\/ 9 1 . 5

Cuando se cumple con el item del estandar la calificacion seré la méaxima del respectivo item, de lo contrario su calificacion serd igual a cero (0).

Si el estandar No Aplica, se debera justificar la situacion y se calificard con el porcentaje maximo del item indicado para cada estandar. En caso de no justificarse, la calificacion el estandar
seré igual a cero (0)

El presente formulario es documento publico, no se debe consignar hecho o manifestaciones falsas y esta sujeto a las sanciones establecidas en los articulos 288 y 294 de la Ley 599 de
2000 (Cadigo Penal Colombiano)

FIRMA DEL EMPLEADOR O CONTRATANTE FIRMA DEL RESPONSABLE DE LA EJECUCION
SG-SST

Tabla B. Matriz estandares minimos SG-SST Comfama.
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Capitulo4: Resultados

4.1. Presentacion y analisis de los resultados obtenidos en la tabla de valores y
calificaciones del SG-SST.

El sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo actualmente es uno de los factores
mas importantes y de estricto cumplimiento en todas las empresas debido a la normatividad
vigente, pues permiten mejorar la calidad de vida de sus empleados y asegurar que los riesgos
a los que son expuestos para dar cumplimiento a su labor son minimos y pueden ser evitados
de acuerdo con una implementacion de unas acciones que promuevan y estimulen en todos los
trabajadores el autocuidado responsable que permita ambientes sanos y seguros; de acuerdo
con lo anterior se realiza una evaluacién del SG-SST que implementa Comfama con sus
empleados y colaboradores, y se analizan los resultados producto de la investigacion
cualitativa realizada en la empresa para definir acciones de mejora sobre los hallazgos
encontrados.

En cuanto a lo referente a la implementacion y ejecucién Comfama cuenta con un 100% de
recursos financieros, técnicos, humanos y de otras indoles requeridas para coordinar y
desarrollar el Sistema de Gestion de la Seguridad y la Salud en el Trabajo, se tiene establecido
en su totalidad acciones preventivas y correctivas, planes de prevencion, preparacion y
respuestas ante emergencias, mecanismos de vigilancia de las condiciones de salud de los
trabajadores, y se cuenta con registros, reportes e investigaciones de las enfermedades
laborales, los incidentes y accidentes del trabajo y sobre todo se realiza la revision anual de la
gestion y resultados; en términos generales existe un SG-SST aceptable de acuerdo con las
calificaciones asignadas en la matriz de estdndares minimos, sin embargo, se identifican los
siguientes hallazgos:

- Hallazgo 1: Existe un programa definido para dar a los empleados capacitaciones en
el Sistema de Gestion de la Seguridad y la Salud en el Trabajo y los recursos
requeridos para tal fin en el momento en el cual el empleado hace su ingreso a la
empresa y cada que se debe dar una modificacion por una nueva norma o mejoras
realizadas al sistema implementado; pero no se tienen definidas capacitaciones sobre
promocion y prevencion y no se realizan reinducciones al personal encargado del SG-
SST, por lo que se debe establecer un plan que permita mantener en contexto sobre el
SG-SST a su personal y posteriormente pueda difundirse la informacion a los demas
empleados.

- Hallazgo 2: Se tienen Objetivos definidos, claros, medibles, cuantificables, con metas,
y estan revisados, pero no se tienen documentadas en su totalidad estas acciones para
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dar cumplimiento al SG-SST, es decir no se tiene establecido un plan por sede con sus
recursos asignados, por ende, no se tiene un cronograma firmado con esta informacion
donde cada lider pueda evaluar, identificar y reportar las prioridades del sistema de
gestion. Por esta razon no encontramos reglamentos, procedimientos, registros, planes,
manuales, politicas que nos demuestren que se cumpla con esta normatividad.
Hallazgo 3: De acuerdo con los historicos de la empresa no se tiene una evaluacion
inicial o periddica que permita identificar prioridades y establecer objetivos sobre el
proceso de implementacidn para obtener mejores resultados y disminuir los riesgos
laborales y enfermedades profesionales. Al no realizar esta evaluacion la caja no podré
identificar las prioridades del SG SST ni realizar el plan de trabajo anual con
informacion autentica.

Hallazgo 4: En el cronograma del plan anual de trabajo no se encuentran recursos
asignados a cada sede, es importante que la empresa determine cuéles son los recursos
humanos, tecnolégicos y financieros que se encuentran relacionados con la
implementacidn del plan anual de trabajo, realizando con ello una calificacion parcial
en los items de plan que identifica objetivos, metas, responsabilidad, recursos con
cronograma y firmado por los responsables segun la normatividad.

Hallazgo 5: La Identificacion, evaluacion, para adquisicion de productos y servicios
en Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST no cumple a
cabalidad lo solicitado debido a que no se esta realizando sobre una identificacion de
prioridades, es decir, se hace sobre un plan establecido para alcanzar unos objetivos,
pero no sobre las necesidades presentadas en cada sede de acuerdo con su
comportamiento, actividades y tipos de riesgo de acuerdo con su actividad econémica.
Hallazgo 6: En la empresa se hace anualmente un recorrido por todas las sedes con
jornadas de salud para los empleados, pero estas actividades no alanzan a cubrir las
necesidades de todos, esto teniendo en cuenta que cada empleado de acuerdo con sus
roles y funciones estan expuestos a diferentes riesgos o enfermedades, adicional se
halla una baja asistencia a las actividades de promocion y prevencién, por tanto se
deben incluir en el plan de mejoramiento aquellas estrategias para incentivar la
asistencia a estas jornadas. En las actividades de promocion y prevencion es muy
importante que Comfama difunda a todos los empleados las acciones que se realizaran
y comprometerlos para que asistan para que mejoren sus condiciones de trabajo.
Hallazgo 7: En la empresa no se promueven estilos de vida saludables, lo que puede

implicar en una desmejora en la salud fisica y mental de los empleados. Luego, se
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deben‘incentivar desde ellugar de trabajo aquellos habitos de consumo saludables y

responsables con ellos mismo para no caer en problemas personales que permitan
afectar el rendimiento de los empleados. Es importante que la caja implemente el
programa de estilos de vida saludable ya que les permite a los empleados motivarse y
aplicar estas précticas a su vida, con el fin de mejorar su bienestar y de las personas
que lo rodean.

- Hallazgo 8: No se halla una metodologia clara al momento de identificar peligros en
cargos con riesgos leves. Es necesario definir una metodologia para todos los cargos,
pues el SG-SST es aplicable a todos los niveles de la organizacion y se hace necesario
la identificacion para implementar medidas preventivas o correctivas, debido a que
falta por definir algunas medidas de control de peligros en algunos cargos.

- Hallazgo 9: En la Identificacion y priorizacién de la naturaleza de los peligros
(Metodologia adicional, cancerigenos y otros), se halla que no se esta haciendo
seguimiento ni exdmenes periddicos ni evaluaciones constantes en especial a los
empleados que estan expuestos a mayor riesgo como los son los que manejan
quimicos, los médicos y las enfermeras, los técnicos en mantenimiento, entre otras
labores que requieren este seguimiento para evitar enfermedades laborales.

- Hallazgo 10: En la implementacion de las medidas de prevencion y control de
peligros, no se estan teniendo en cuenta todos los posibles factores de riesgo
encontrados en la empresa, ni la evaluacion periddica a medida que se alteran las
medidas de accidn preventivas asociadas a los diferentes tipos de riesgo o
enfermedades existentes.

- Hallazgo 11: De acuerdo con la normatividad y el diagnoéstico realizado resulta un
poco cuestionable la responsabilidad de Comfama, si bien cumple con muchas de sus
responsabilidades no se evidencia el trabajo realizado activo y mancomunado con la
ARL y es de vital importancia la asesoria de las empresas de riesgos laborales para la
implementacion y ejecucion del SG-SST.

Luego de realizar el diagnostico, se evidencia que Comfama posee un puntaje obtenido
mayor a 86%, lo cual se considera una valoracion aceptable, por lo que se debe mantener la
calificacion por parte de Comfama y mantener evidencias a disposicién de los auditores y del
Ministerio del Trabajo, ademas de realizar un plan anual de mejoramiento con los hallazgos

detectados.
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>apitulo 5: Resultados

\5 Propuesta de mejora en la implementacion del SG-SST.

De acuerdo con el analisis y los resultados obtenidos en la auditoria realizada con la lista
de-chequeo de los estandares minimos se realiza una propuesta de mejoramiento para el SG-
SST con base en los hallazgos encontrados, partiendo de las siguientes acciones:

- Accion 1: Plan de reinducciones en el SG-SST para el afio 2019.

Consiste en realizar una evaluacion de conocimientos desde el area de talento humano a
todas las personas que recibieron capacitaciones en el SG-SST, con el fin de mantener
actualizada y tener al tanto de las tendencias en SG-SST a los empleados de la empresa que
intervienen directamente con este. Este plan de inducciones se realizara bajo cinco fases:

1. Las evaluaciones de diagndstico

2. El disefio del plan de reinducciones
3. Suimplementacion
4. Su evaluacion

5. Comunicacion de medidas correctivas con base en los resultados, en donde se tendra

como principal responsable al area de Talento Humano de Comfama.

Estas fases se establecen siguiendo la estructura del ciclo PHVA. Luego, se establecen dos
indicadores para medir el éxito de este plan sera el nimero de reinducciones realizadas en el
afio 2019, para el cual se establece una reinduccidn para este afio y el nimero de evaluaciones
ex post que se realizan para este plan, la cual se debe hacer a mas tardar en septiembre de
2019 para que estas mejoras puedan ser incluidas en el plan anual de 2020.

- Accion 2: Plan de capacitaciones sobre Promocion y prevencion.

Consiste en realizar un cronograma basado en los diferentes programas de promocion y
prevencion a ejecutar en las diferentes sedes de la Caja, a través de diferentes charlas y
sesiones informativas que permitan a la empresa:

1. Disefio de programas acorde a las necesidades del trabajador que permitan mejorar su

salud.

2. Generar cultura organizacional sobre la importancia del SG-SST

3. Gestionar la salud de los empleados de acuerdo con los objetivos estratégicos de la

empresa.

4. Generar espacios que permitan a los empleados mejorar su salud y su bienestar.

A partir de ello se realizaran charlas de manera bimensual sobre temas de salud y

seguridad, tanto en los entornos laborales como por fuera de ellos, para lo cual se deben
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,,tar conferencistas, elaborarun cronograma de charlas, estas deben ser ejecutadasy

~evéiuadas mediante la satisfaccion de los asistentes con el fin de realizar acciones correctivas.
- Accién 3: Documentacion de objetivos por sedes y sus respectivos responsables:

Documentar los objetivos del sistema de gestion donde se identifiquen quienes son los
responsables y cuales son los recursos que se les asignaran para cumplir con dichos objetivos
de cada sede de la caja. Para ello se debe identificar la documentacion referente al SG-SST
por sedes, recopilar y disponer en la plataforma de OneDrive de la caja la informacion
recopilada y discriminada por cada una de las sedes.

- Accion 4: Definicion y evaluacion de prioridades.

Revisar el historial de la empresa respecto a las principales falencias presentadas en los
temas de salud ocupacional que ya venian implementadas que permita identificar prioridades
y establecer objetivos sobre el proceso de implementacion que permita obtener mejores
resultados y disminuir los riesgos laborales y enfermedades profesionales, adicional se debe
establecer un control anual de esta revision para realizar mejoras y tener unas estadisticas
sobre el comportamiento presentado durante el periodo de tiempo establecido.

- Accion 5: Correccion de asignacion de recursos al plan anual de mejoramiento.

Para este periodo se presentd un error en cuanto a la no inclusion de recursos humanos en
el plan anual de mejoramiento para el 2018, por lo que para el plan anual de mejoramiento de
2019 se deben incluir estos recursos. Para ello se estudiara el plan anual de mejoramiento del
2018 y el SG-SST construido hasta ahora, se identificaran los responsables, se realizara una
revision de sus funciones asociadas al SG-SST vy se realizara la inclusion de estos en el
cronograma del SG-SST, para finalmente realizar una evaluacién ex post que permita
determinar lo sucedido en este error.

- Accion 6: Identificacion y evaluacion de prioridades para la adquisicion de
productos y servicios del SG-SST.

Es importante que se identifiquen y evallen las prioridades de la empresa respecto a las
necesidades presentadas por los empleados y por las sedes de la caja para lograr alcanzar los
objetivos estratégicos, teniendo en cuenta como primera medida los elementos de proteccion
personal basados en las especificaciones de los productos que permitan brindar los servicios
de la caja de manera adecuada con el fin de no poner en riesgo de la integridad de los
empleados, contratistas, clientes y por ende al cumplimiento de las disposiciones relacionadas
en el SG-SST.
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,,_Accién 7: Redisefiar el programa de promocion y prevencion en salud.

~"Esta correccion consiste en incluir aspectos que interesen mas a los empleados de

Comfama y crear incentivos laborales con el fin de promover la asistencia a estos espacios, en
donde ademas se promoveran alianzas estratégicas con conferencistas, centros de
acondicionamiento fisico, establecimientos deportivos, recreativos y culturales para que los
empleados desarrollen habitos de vida saludables dentro de sus rutinas. Para este redisefio se
evaluara el programa de promocion y prevencion, se consultara con los empleados las
falencias del programa y lo que les gustaria que se incluya en estos programas, realizando el
redisefio del programa de promocidn y prevencidn con base en estas sugerencias y con las
alianzas estratégicas realizadas para ser implementado en una jornada y finalmente realizar
una retroalimentacion entre los empleados para realizar modificaciones y asi ser incluidas en
el plan anual de 2020.

- Accidn 8: Implementacion de programas de estilos de vida saludable.

Crear un plan de prevencion de problemas de salud fisica y mental, con esto se pretende
disminuir estas enfermedades y lograr que los empleados realicen diversas actividades en
buenas condiciones, porque si una persona cuenta con buena salud fisica su cuerpo esta sano
por consiguiente su salud mental también lo estd, a su vez se realizaran estrategias que
permitan que los empleados se concienticen de la importancia de tener un estilo de vida
saludable por medio de habitos de salud bucal, buena alimentacion, prevenir el consumo de
drogas y alcohol y la importancia de realizar actividad fisica que contribuye al cuerpo sano y
mente sano como objetivo estratégico de la Caja.

- Accion 9: Verificacion de deficiencias en sitio de labor.

Para realizar la identificacion de los riesgos o peligros es necesario que se realice la
verificacion de las deficiencias en cada puesto de trabajo y su entorno por medio de listas o
cuestionarios de chequeo, esta identificacion la puede realizar los empleados capacitados con
el fin de realizar un plan de prevencién o en su defecto de correccion.

- Accidn 10: Plan de incorporacion de riesgos leves en el plan de riesgos laborales en
la empresa.

Para incorporar los riesgos leves en el SG-SST primero se buscara asistencia técnica con la
Administradora de Riesgos Laborales (ARL) de la empresa para determinar cuales son esos
riesgos mas comunes en las actividades con menos riesgo, es decir, esas actividades que se
determinan en la ARL como tipo | y tipo I, con el fin de incorporarlas al plan preventivo

existente en el SG-SST. Luego de ello se seguira la misma estructura del PHVA, en la que se
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[ian las incorporaciones al'plan de prevencion y en el que estas mejoras se incluyen-en el

Pl:a'h Anual de 2020. El principal responsable de este aspecto es el Area de Talento Humano y
para su evaluacion se establecera como indicador el nimero de accidentes relacionados con
riesgos leves en el afio 2019.

- Accion 11: Asesorias y capacitaciones por parte de la ARL.

Solicitar a la ARL asesoria para mejorar el proceso de implementacion del SG-SST de
acuerdo con la normatividad, crear convenios con el fin de actualizar capacitar los
empleados periddicamente, para realizar los reportes de accidentes, aprender a identificar los
peligros, realizar las investigaciones de accidentes de trabajo, prevenir las enfermedades
laborales; adicional se solicitara Capacitacion cada 6 meses por parte de la empresa y el ARL
sobre los riegos laborales, los deberes de los empleados y del empleador en caso de
emergencias para tratar de mitigar todos los posibles riesgos y enfermedades presentadas.

- Accion 12: Finalizar la implementacion del SG-SST.

El SG-SST no se encuentra implementado en su totalidad, por lo que es necesario
identificar cuales programas del SG-SST faltan por implementarse y determinar planes de
accion con el fin de finalizar la fase de implementacion dentro de los tiempos estipulados.
Luego, esta implementacion tiene como fecha de finalizacion de acuerdo con la Resolucién
1111 de 2017 a enero de 2019, para asi comenzar con el plan de seguimiento y evaluacion. Si
la implementacion no finaliza a tiempo, esta debe ser incorporada al plan anual de 2019 y se
deben incorporar mejoras para el plan anual de 2020. De este proceso se encargara la alta
gerencia de la organizacién y el director de talento humano, teniendo como indicador
condicional la finalizacién a tiempo de la implementacion.

- Accion 13: Implementacion de indicadores.

La implementacion de indicadores de gestion le permitira a Comfama identificar las
necesidades de la empresa, el monitoreo de los procesos para detectar oportunidades de
mejora e implementar acciones. El adecuado sistema de medicion le permite a los empleados
conocer lo que aportan al proceso misional de la Caja de compensacion y verificar con los
resultados si se estan realizando bien.

Cada indicador de gestion debe ser simple, adecuado, valido en el tiempo, debe permitir la
participacion de los empleados y usuarios, debe tener una utilidad para alcanzar las metas
propuestas y sobre todo debe ser oportuno en cuanto a la recoleccion de datos.

Trabajar cada dia en pro del mejoramiento continuo le permite a Comfama obtener muchos

beneficios como: proactividad, mejor disposicion de los empleados, calidad en los productos
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‘ fvicios y competitividad enel'mercado. Para ello se debe recopilar la informacion que
‘*alifﬁentaré los indicadores del SG-SST y que se visualizaran en el plan estratégico de la
compafia.

-~ Accion 14: Elaboracion y presentacion de informes.

Se elaboraran y presentar informes a los empleados de manera trimestral de acuerdo con
los indicadores implementados, esto con el fin de generar conciencia sobre la importancia del
autocuidado y la responsabilidad que es para la empresa velar por el cumplimiento de la
normatividad y las exigencias de la ley.

- Accion 15: Implementacion de acciones de supervision.

Se realizaran acciones de supervision al plan de mejoramiento mediante pruebas que seran
revisadas por auditorias con un informe semestral de como esta avanzando Y si se esta
cumpliendo con cada una de las mejoras propuestas para ese afo

- Accidn 16: Programar una auditoria interna para abril de 2019.

Se programa una auditoria interna para el SG-SST con el fin de evaluar las 4 fases de la
transicion descrita en el Decreto 052 de 2017. Para ello se disefiara un plan de auditoria
interna para evaluar los estdndares minimos del SG-SST contenidos en la Resolucion 1111 de
2017, se programaré una fecha en el mes de abril de 2019 para realizar la auditoria interna, se
realizard la auditoria a la implementacion del SG-SST mediante la observacion y la
recoleccion de evidencias documentales, para luego recolectar los hallazgos y comunicar los
resultados de la auditoria. Finalmente se estableceran las medidas a tomar de acuerdo con los

hallazgos encontrados en la auditoria para que estos se incorporen en el plan anual de 2020.

5.2. Cronograma de actividades. Diagrama de Gantt con las acciones, areas,
responsables y recursos.

A continuacion, se detalla un resumen del cronograma de actividades que se encuentran al
interior del plan anual de mejoramiento para el afio 2019, el cual se encontrara de manera

detallada en los documentos anexos.

) ] ] Recursos
Nombre de tarea  Duracion Comienzo Fin Responsables )
necesarios

Accidn 1: Plan de Humanos

mar
reinducciones en 102 dias  lun 3/12/18 Director SG-SST (Equipo SG-

23/04/19
SG-SST 2019 SST),
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Financieros y

Tecnologicos

“ Accion 2: Plan de
o Humanos,
-capacitaciones sobre ) ) ) )
241 dias  lun 3/12/18 lun 4/11/19 Director SG-SST Financieros y

promocion y o
y Tecnoldgicos
prevencion
Accion 3: ) . Directores de
» ] jue mie ) Humanos y
Documentaciéon de 40 dias sede; Equipo SG- o
o 22/11/18  16/01/19 tecnoldgicos
objetivos por sedes SST
Accion 4: Definicion ) )
» . jue jue ) Humanos y
y evaluacion de 51 dias Director SG-SST o
o 22/11/18  31/01/19 tecnoldgicos
prioridades
Humanos
Accidn 5: correccion (Equipo SG-
de asignacién de 49 dias  lun 3/12/18 jue 7/02/19 Director SG-SST SST),
recursos al SG-SST Financieros y
Tecnoldgicos
Accion 6:

Identificacién y

evaluacion de ) ) Equipo SG-SST,
o . jue jue ) Humanos y
prioridades parala 1 dia? Gerencia de o
L 22/11/18  22/11/18 tecnoldgicos
adquisicion de compras

productos y servicios

del SG-SST
Accion 7: Redisefiar
» Humanos,
programa promocion ] mar ) ] ]
N 137 dias  lun 3/12/18 Director SG-SST financieros y
y prevencion en 11/06/19 o
tecnologicos
salud
Accion 8: .
N ) B Director SG-SST; Humanos,
Implementacion de ] jue mié ; . ] ]
b5 dias Area Gestion de  Financieros y
programas de estilos 22/11/18  6/02/19

] Talento Humano Tecnologicos
de vida saludables
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Accién 9:
Verificacion de

(deficiencias en sitio 125 dias
~de labor

Accion 10:

Metodologia para 71 dias

riesgos leves
Accion 12: Finalizar
la implementacion 42 dias
del SG-SST
Accion 13:
implementaciéon de 30 dias
indicadores
Accion 14:
Elaboracion y

. 15 dias
preparacion de
informes
Accidn 15:
Implementacion de ]

) 150 dias
acciones de
supervision
Accidn 16: Auditoria
80 dias

Interna SG-SST

jue mié

22/11/18  15/05/19
lun

lun 3/12/18
11/03/19
mar

lun 3/12/18
29/01/19

jue mié

22/11/18  2/01/19
vie

lun 1/04/19
19/04/19

jue mié

22/11/18  19/06/19

mar
mié 9/01/19
30/04/19

Humanos,
Equipo SG-SST Financieros y
Tecnologicos
Humanos,
Director SG-SST; _ )
financieros y
ARL o
tecnologicos
Humanos,
Director SG-SST financieros y
tecnoldgicos
Humanos y

Director SG-SST )
tecnoldgicos

) Humanos y
Director SG-SST .
tecnoldgicos

Humanos,
Equipo SG-SST financieros y
tecnoldgicos

Auditor SG-SST; Humanos y

Equipo de calidad tecnol6gicos

Tabla C. Resumen del cronograma plan de accion SG-SST 20109.
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A partir del cronograma, se/desprenden los siguientes diagramas de Gantt para las

oras'propuestas al plan anual de mejoramiento de SG-SST para el afio 2019.

25ago'19 [29sep'19 |
25 [ 9 [24] 9 [24

12 may '19 [16jun'19 [21jul'19

~
14oct'18 [18nov'l8 [23dic'18 [27ene’'19 [3mar'19 [7 abr'io
28 [13 [ 28 [12 |27 (1126|1328 12 [27 1227 J11[26[11 [ 26 [ 10

14 [29 [ 13
: Accidn 1: Plan de reinducciones en 5G-55T 2019

Fase 1: Eva uaciones de diagndstico
Fae 2: Disefio del plan de reinducciones

Fase 3: Implementacidn del plan de reinducciones

—

.J Area de Talento Humano
Area de Talento Humano

Fase 4: Evaluacion y comunicacion de los resultados
¥

Fase 5: Medidas correctivas
=

lHustracién A. Diagrama de Gantt Accion 1

[12 may'19 [16jun'19 [21jul'19 [25ag0'19 [29sep'19 [3nov'19
[ 8 ]2

28 [13[28[12 (27 112623281227 |12 271126112620 [25][ 9 [24[ 9 [24
idn y prevencidn :
¥

14 oct'18 [18nov'18 [23dic'18 [27ene'19 [3mar'19 [7abr'ig
14 [29 [ 13
Accidn 2: Plan de citaciones sobre p
L
Definir nfecesidade-s de PYP
Afgend.almnferendstas
Elaborar gronograma
@ :
: Ejecutar charlas
| v v
Elaborar y enviar encuesta de satisfaccién :
Analizar yesultados
Realizar nes correctivas

lustracién B. Diagrama de Gantt Accion 2
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A
140ct'18 |18Bnov'18 [23dic'18 [27ene'19 |3mar'19 |7abr'19
142913 2813|2812 27 |11]26]13]28|12]27
Accion 3: Documentacion de objetivos por sedes

12 n-iav.r'19|1ajun'19 [21jul'13 |25ag0'19 |29sep'l9 |
1227112611 ]2610[25[ 9 [24]| 9|24

~ Idenliﬁniar documentacion

pdificar dpcumentacion

lHustracién C. Diagrama de Gantt Accion 3

sep'18 |14 oct'18 |18nov'18 |23dic'18 |27ene’l9 |[3mar'19 |7abr'19 |12may'19 |16jun'19 |21jul'l9 |25ago'19 |29sep'l19 |
1429182913132 27 1261328227227 1126112610259 J2a] g ]2a

Accidn 4: ﬁ nicién y evaluacion de prioridades

Revisar historial d¢ falencias en $6-5T

r plioridades y objetivos

Tomar medidas correctivas

lustracion D. Diagrama de Gantt Accion 4

1'18 [9sep'18 [14oct'18 [18nov'18 [23dic'18 [27ene'19 [3mar'19 [7abr'13 [12may'19 [16jun'19 [21jul'19 [25ago'19 [29sep'ls
5]30[1429 (142913281328 [12 27 J11 2613282227 1227112611 26]1w0(25] 92292
Accion 5: correcdon de asignacion de recursos al SG-5ST

—

Estudiar 2 estructura del SG-SST
Revisar el plan de mejnram:iento del 5G-55T establecido para 2018

joramiento de SG-55T para el afio 2018

Establecer responsables en el phn dem

Revisar mnlns responsables el $G-5ST

Realizar modificaciones mnécrnm:gram e incluir recursos en el plan de mejoramiento 2019

&duuién \de la situacion para no cgmeter errores en los planes anuales

llustracion E. Diagrama de Gantt para Accion 5
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A

14 oct'18 |18 nov'18 [23dic'18 |27 ene'19 |3 mar'19 |7 abr'1i9

|5ago'18 |9sep'ls

[31 1530|1829 1429132813 2812|2711 261328 |12 ] 27
Accidn 6: Identificacion y evaluacién de prioridades para la adquisicién de productos y servicios del 5G-55T
Reuisarpla de aquisiciones

Evaluar cu m[:i iento dg especificaciones de 5G-55T

Tomar medidas correctivas

lustracién F. Diagrama de Gantt accion 6

26ag0'18 [21oct'18 |[16dic'18 |10feb'19 |7abr'i9 |2jun'i9 [28jul'19 |22 sep'19
2014 9 [ 3 [28[23[17]1a] &8 [ 2 J27]22[16[12] 55 [J30]2a]19
Accidn 7: Redisefiar programa promocion y prevencion en salud :

Evaluar prngramaséde PyP de salud actuales
R

Investigar las ba:ias asistencias a los programas de PyP
L p——

Redisefiar el programa de PyP
=

Consolidar programa de PyP
Implemeniar programa de PyP

Retroalimentaciones de los empleados
p—y

Comunicar resultados de las modificaciones al programa de PyP
|

llustracion G. Diagrama de Gantt accién 7
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18  [26ago0'18 |21::;ct'18 [16dic'18 [10feb'1s [7abr'1s  [2jun'19
26 [20]1a] 9 [ 3 [28 23 a7z |12 ][ 8 |2 [27]22]16]1
Accidn 8: Implementacion de programas de estilos de vida saludables

/

Definir nﬂmﬁdﬂlﬁdﬁtsﬂmdemdasdlﬂahlﬁ

lustracién H. Diagrama de Gantt Accion 8

8 [21oct’18 [16dic'18 [10feb'1s [7abr'1s  [2jun’1s  [28jul'19
[ 9 [ 3 Jog]23 a7 [1a] 8 2 [27[22]16]12] 5 [ 30
Accidn|9: Verificacion de deficiencias en sitio de labor

lustracion I. Diagrama de Gantt Accién 9.
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26ago'18 |21oct'l8 [16dic'18 [10feb'19 [7abr'19  |2jun'19  [28jul '19
26 |20 14| 9 [ 3 282317 |12 &8 | 2 [27]22]16[11] 5 |30
Accidin 9: Verificacidn de deficiencias en sitio de labor

e Amur: 10: Metodaologia para riesgos leves
Buscar ase-sarlr i técnica con la ARL

Disefiar un plan de evaluacion de riesgos leves

Incorporar el dﬁe"‘m en el plan|de riesgos laborales de la empresa

Evaluar las incorporaciones al plan

Comunicar [resultados

lHustracidén J. Diagrama de Gantt Accion 10

1jul'i8 |26a@go'18 |21oct'18 |16dic'i8 |10feb'1e |7abr'i9  |2jun'1ie  [28jul'19 |
1 |26 20]14] 9 |3 Ja2g[a3[1v |12 8 2 27221125 [30]
Accidn 12: Finalizar la implementacion del 5G-55T

Revisar la implementacién del SG-SST
oy

Identificar los programas del EEiG—SST gue faltan por implementarse

Determinar planes de vﬁiiﬂlﬁl‘l para finalizar la implementacion
Determinar si la imp:la-

Evaluar m?ﬁ:liante

lustracion K. Diagrama de Gantt Accién 12
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| / /i
18 [26ago'18 [21oct'18 [16dic'18 [10feb'19 [7abr'19 [2jun’'19 [28jul'19 |
26 |20 14| 9 [ 3 [ 28|23 |17 | 11| 8 |2 |27 |22 |16 |12] 5 |30
Accidn 13: implernentacion de indicadores

— Rempidr informacion

en el plan estratégico

lHustracién L. Diagrama de Gantt accion 13

[17feb'19 [10mar'19 [31mar'19 [21abr'19 [12may'19 [2jun’'is |
18] 26| 6 J1a]22[30] 7 [15[23] 1 [ 9 Jaz]25] 2 [10[18

Accion 14: Elaboracion y preparacion de informes
e )

Recopilar informes de avances

PreparaL informes

Comunicar|informes
llustracion M. Diagrama de Gantt Accion 14.

|11 agosto | 21 octubre |1 enero |11 marzo |21 mayo |1 agoste
s/og | 9/09 [14/10[18/11 [23/12 [27/o1 | 3/03 | 7/04 [12/05 | 16/06 | 21/07 | 25/08 |

Ac:ﬁ'n 15: Implementacion de acciones de supervision

Accidn 16: Auditoria Interna SG-55T
T

Dlsei’iar plan de auditoria para el 5G-55T

Programar y comunicar fecha de Ludituria interna para el SG-55T

Realizar auditoria interna

-
Recolectar evide| y analizar resultados
Comunicar|hallazgos

Incorporar hallazgos|en el plan anual de 2020

llustracion N. Diagrama de Gantt acciones 15y 16
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Recomendaciones

Teniendo en cuenta los hallazgos encontrados durante la investigacion al SG-SST se hacen las
siguientes recomendaciones a Comfama:

1. Se recomienda que para el afio 2019 se planteen y documenten nuevamente los
objetivos del SG-SST mejorandolos, teniendo en cuenta la calificacion que se reciba
para el afio 2018 y las normas que regulan y componen el sistema de gestion de una
empresa, adicionalmente se recomienda a Comfama hacer uso de sus programas
ofrecidos al publico e infraestructura para ejecutar e incentivar los planes de
mejoramiento del Sistema en la empresa.

2. Parael afio 2019 se sugiere que el Comité Paritario de Seguridad y Salud en el Trabajo
COPASST vy los integrantes lideres del proceso de SG-SST en la empresa velen por que
los recursos que sean asignados para el cumplimiento del plan de mejora y las
actividades que contribuyen a mejoramiento del bienestar de todos los empleados si sea
utilizado para estos fines, ademas es importante que este comité sea el veedor de las
normas en los temas que conciernen sobre la seguridad y salud en el trabajo dentro de
Comfama, con el fin de adoptar medidas y desarrollar actividades que permitan la
prevencion de enfermedades laborales y mantener en éptimas condiciones los ambientes
de trabajo, a su vez debe considerar todas las recomendaciones de los empleados,
proponer actividades que contribuyan a la capacitacion e informar a los encargados de
liderar el SG-SST los cambios 0 modificaciones que deben hacerse en cuanto los
equipos, procesos, instalaciones, funciones en los cuales se deban trabajar para mejorar
su condicidn; todas estas actividades y reuniones deben ser documentadas y firmadas
por los asistentes a cada una de las reuniones que se establezcan para considerar estas
acciones.

3. Serecomienda a la empresa aumentar las pausas activas de los trabajadores de todas las
sedes para evitar riesgos ergondmicos, psicosociales y enfermedades laborales
asociadas a las funciones desarrolladas durante su jornada laboral.

4. Laempresa debe establecer planes de formacion que permitan concientizar a los
empleados de la importancia del uso de los Elementos de proteccion persona (EPP),

para evitar posibles accidentes o incidentes de trabajo.
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Conclusiones

Se realiza la investigacion en Comfama, desde la cual se observa que la empresa ha

implementado un Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST), sin
embargo, realizando la verificacion mediante unos estandares minimos se encuentra que la
organizacion posee un SG-SST aceptable, cumpliendo el 91,5% de los estandares minimos
solicitados. Con base en ello, se realizan una serie de propuestas con el objetivo de ser
desarrolladas en el marco del Plan Anual de Mejoramiento de 2019 con el objetivo de cumplir
el 100% de los requerimientos minimos expuestos en la Resolucién 1111 de 2017.

De lo anterior se puede decir que es importante cuando una empresa tiene
implementado su SG-SST porque sus empleados estan seguros de que la empresa esta
velando por su bienestar, es por esto hay que realizar y ejecutar a cabalidad los planes de
mejora para que se tenga certeza que asi se va a evitar accidentes y enfermedades laborales y
los empleados estaran en condiciones seguras dentro de la empresa para ejecutar sus
actividades diarias.

Con la evaluacién del area de talento humano en la Caja de Compensacién Familiar de
Antioquia Comfama se comprende la importancia del SG-SST porque por medio de cada fase
la organizacion alcanza sus logros misionales. Al desarrollar la metodologia del PHVA se
logra prevenir y corregir las condiciones en las que desarrollan sus actividades los empleados
lo que es muy importante para brindarles una mejor calidad de vida a su entorno familiar y
social por medio de los planes de trabajo y de mejoramiento.

Es necesario para la empresa potencializar el &rea de Seguridad y Salud en el trabajo
debido a que de esta manera se logra concientizar a los empleados de la importancia de tener
su area de trabajo con los adecuados estandares de seguridad velando por su autocuidado vy el
bienestar general teniendo en cuenta que los riesgos ocupacionales pueden considerarse como

factores externos o internos y no solo asociados al desarrollo de sus labores.
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2X0 B: Formato de encuesta

” *“En entrevista realizada en el 4rea de talento humano al lider y auxiliar que estan
implementado el sistema de gestion de la empresa y una persona que pertenece al COPASST
se-les presentaron las siguientes preguntas
1. ¢Lapolitica y objetivos de seguridad en el trabajo que tiene implementado
actualmente Comfama estan acordes con los propositos que la empresa realizo para el
afio 2018?
2. ¢Los objetivos que se encuentran definidos son medibles y estan de acuerdo con la
politica implementada?
3. ¢Los recursos asignados para el SG-SST son suficientes para cumplir con los objetivos
del SG-SST?
4. ¢Las actividades de promocidn y prevencion de salud son apropiadas para prevenir
alguna enfermedad y evitar riesgos laborales?
5. ¢Laempresa cuenta con una politica de alcohol, drogas y tabaco, pero los controles
que realizan son suficientes para evitar algin incidente?
6. ¢Las medidas de prevencién y control de peligros se aplican a todos los empleados,
contratistas y proveedores?
7. ¢Los responsables del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST
cuentan con el curso de las 50 horas de SST que exige el Ministerio de Trabajo?
8. ¢Se tienen planes de capacitacion en SG-SST tiene la empresa por sedes?
9. ¢Se realizan capacitaciones, Induccién y Reinduccién en SST a todos los empleados
de la empresa?
10. ¢ Con qué frecuencia los encargados revisan el cumplimiento de los objetivos del SG-
SST?
11. ;La empresa conserva toda la documentacion del SG SST en lugares de facil consulta
y acceso por los diferentes lideres y encargados de los programas?
12. ;Cada cuanto la empresa realiza la actualizacion de la matriz legal?
13. ¢ Se Verifica el cumplimiento de las especificaciones de SST de las compras o
adquisiciones de productos o servicios en la empresa?
14. ;Con qué frecuencia la empresa promueve habitos de vida saludable por medio de
capacitaciones o programas de salud?
15. ¢ La empresa cuenta con programas de vigilancia epidemioldgica?, ¢ Cuantos

programas tiene establecidos en por sedes?

53



Universidad Nacional
Abjerta y a Distancia

N\ .
. % a g
~ % o0
\\ g S
N

A ‘(j{’/‘;
Ar Resultados ent

N

(;Lf,a“’ipoll'tica y objetivos de seguridad en el trabajo que tiene implementado
e M.,afétualmente Comfama estan acordes con los propdésitos que la empresa realizo para el
. afo 2018?

Puntuacion Lider  Auxiliar  Integrante Copasst Total
Si 2 1 1 1 3
En proceso 1 0
No 0 0
Total 2 2 2

2. ¢Los objetivos que se encuentran definidos son medibles y estan de acuerdo con la

politica implementada?

Puntuacion  Lider  Auxiliar  Integrante Copasst Total
Si 2 1 1 1 3
En proceso 1 0
No 0 0
Total 2 2 2

3. ¢Los recursos asignados para el SG-SST son suficientes para cumplir con los objetivos

del SG-SST?
Puntuacion Lider  Auxiliar  Integrante Copasst Total
Si 2 1 1 1 3
En proceso 1 0
No 0 0
Total 2 2 2

4. ¢Las actividades de promocion y prevencién de salud son apropiadas para prevenir
alguna enfermedad y evitar riesgos laborales?

Puntuacion  Lider  Auxiliar  Integrante Copasst Total
Si 2 0
En proceso 1 1 1 1 3
No 0 0
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. La empresa cuenta con una politica de alcohol, drogas y tabaco, pero los controles

~—" que realizan son suficientes para evitar algin incidente?

Puntuacion  Lider  Auxiliar  Integrante Copasst Total
Si 2 0
En proceso 1 0
No 0 1 1 1 3
Total 0 0 0

6. ¢Las medidas de prevencién y control de peligros se aplican a todos los empleados,
contratistas y proveedores?

Puntuacion Lider  Auxiliar  Integrante Copasst Total
Si 2 1 1 1 3
En proceso 1 0
No 0 0
Total 2 2 2

7. ¢Los responsables del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST

cuentan con el curso de las 50 horas de SST que exige el Ministerio de Trabajo?

Puntuacion Lider  Auxiliar  Integrante Copasst Total
Si 2 0
En proceso 1 1 1 1 3
No 0 0
Total 1 1 1

8. ¢Se tienen planes de capacitacién en SG-SST tiene la empresa por sedes?

Puntuacion  Lider  Auxiliar  Integrante Copasst Total
Si 2 0
En proceso 1 1 1 1 3
No 0 0
Total 1 1 1
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Se realizan capaci
(2l
de la empresa?

ﬁ\;’d Puntuacion  Lider  Auxiliar  Integrante Copasst Total
~Nunca 2 0
A menudo 1 1 1 1 3
Siempre 0 0
Total 1 1 1

10. ¢ Con qué frecuencia los encargados revisan el cumplimiento de los objetivos del SG-

SST?
Puntuacion  Lider  Auxiliar  Integrante Copasst Total
Nunca 2 0
Semestralmente 1 0
Anualmente 0 1 1 1 3
Total 0 0 0

11. ;La empresa conserva toda la documentacion del SG SST en lugares de facil consulta

y acceso por los diferentes lideres y encargados de los programas?

Puntuacién  Lider Auxiliar  Integrante Copasst Total
Nunca 2 0
A menudo 1 1 1 1 3
Siempre 0 0
Total 1 1 1

12. ;Cada cuanto la empresa realiza la actualizacion de la matriz legal?

Puntuacion  Lider Auxiliar  Integrante Copasst Total
Trimestralmente 2 0
Semestralmente 1 0
Anualmente 0 1 1 1 3
Total 0 0 0
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rifica el cumpli o(_d‘e las especificaciones de SST de las compras o

isiciones de productosﬂ,d servicios en la empresa?

/ Puntuacion  Lider  Auxiliar  Integrante Copasst Total ’J
~Nunca 2 0
A menudo 1 1 1 1 3
Siempre 0 0
Total 1 1 1

14. ;Con qué frecuencia la empresa promueve habitos de vida saludable por medio de

capacitaciones o programas de salud?

Puntuacion  Lider Auxiliar  Integrante Copasst Total
Nunca 2 0
A menudo 1 1 1 1 3
Siempre 0 0
Total 1 1 1

15. ;La empresa cuenta con programas de vigilancia epidemiolégica?, ¢ Cuantos
programas tiene establecidos en por sedes?

Puntuacion  Lider Auxiliar  Integrante Copasst Total
Nunca 2 0
A menudo 1 1 1 1 3
Siempre 0 0
Total 1 1 1
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