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Resumen Ejecutivo

JHONATAN HERNAN BURGOS MARTINEZ  DEC 03, 2018 09:32PM

En la actualidad las distintas Plantas de Tratamiento de Agua
Potable poseen distintos sistemas de gestion entre esos el
Sistema De Gestion Ambiental debido a que este nos ayuda a
plantear, implementar, revisar y mejorar los procedimientos
que se llevan a cabo en estas empresas. Basandonos en
distintos Sistemas de Gestion Ambiental queremos obtener
una mejora en el Acueducto o PTAP del municipio de San
Francisco Putumayo para ello llevamos a cabo una visita a esta
planta con el fin de revisar los procesos y las condiciones en
las que se encontraba, basandonos en las leyes que rigen sobre
las PTAP decidimos tratar como objetivo principal La mejora
del proceso de potabilizacion de agua, esto con el fin de
mejorar la calidad del servicio que se presenta a la comunidad.
Para ello se implement6 un ciclo PHVA el cual ayuda a
desarrollar de mejor manera el Sistema de Gestion Ambiental
contribuyendo a la mejora continua de la empresa, del
producto y del servicio que se presta. Como también con el fin
de mejorar las estructuras de la PTAP basandonos en la
problematica ambiental que se esta evidenciando para ello
hemos propuesto alternativas de mejoramiento en cuanto a
instalaciones lo cual facilita la mejora del producto y el
servicio disminuyendo el impacto negativo que genera la
problematica ambiental presente. Con lo anterior deseamos
resultados positivos mejorando las calidades de vida de la
comunidad debido a que el recurso hidrico que es el que mas
se utiliza tenga condiciones 6ptimas para el consumo.

Contexto general del sector
productivo

JHONATAN HERNAN BURGOS MARTINEZ  DEC 03, 2018 10:25PM

Es una empresa prestadora de Servicios Ptblicos (Servicio de
Agua) con mas de 5 afios de experiencia cuenta con la
maquinaria, los equipos y los implementos necesarios para

producir un agua tratada que sirve para el abastecimiento de
la comunidad, distribuyendo asi un liquido que aunque no
presenta las condiciones de agua potable cumple con las
distintas condiciones para ser un producto que se puede
brindar a la comunidad, su clase de codigo ciiu es la 8413
(Regulacion de las actividades de organismos que prestan
servicios de salud, educativos, culturales y otros servicios
sociales, excepto servicios de seguridad social) en la
actualidad la planta funciona de manera 6ptima abasteciendo
a mas de 3500 personas las cuales habitan en 1200 hogares
aproximadamente, cabe aclarar que este acueducto solo
abastece a la parte urbana del municipio de San Francisco,
prestando un servicio las 24 horas del dia y los 7 dias de la
semana, solo se suspende el servicio temporalmente cuando
se realiza el mantenimiento de los distintos equipos e
instalaciones de la PTAP para el producto escogido que es
agua tratada, la empresa cuenta con la distinta maquinaria y
equipos:

PH metro: Un pHmetro o medidor de pH es un
instrumento cientifico que mide la actividad del ion hidrégeno
en soluciones acuosas, indicando su grado de acidez o
alcalinidad expresada como pH.

Clorimetro: Es un instrumento utilizado para la mediciéon
de cloro presente en el agua

Filtros: Equipos utilizados para separar el material
particulado del agua que se va a tratar

Prueba de jarras: es un equipo utilizado para determinar
la cantidad de coagulante que se va a usar en el agua.

Tanques Sedimentadores: Son los equipos utilizados
para la separacion de solidos suspendidos en los liquidos

Tanques de almacenamiento: Son tanques utilizados
para almacenar el agua antes de pasar por el tratamiento y
después de pasar por el tratamiento

Valculas de presion: Las valvulas de alivio de presion,
también llamadas valvulas de seguridad o valvulas de alivio,
estan disefnadas para aliviar la presiéon cuando un fluido supera
un limite preestablecido. Su mision es evitar la explosion del
sistema protegido o el fallo de un equipo o tuberia por un
exceso de presion.
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Dosificador: El dosificador o vertedor es un un
dispositivo que sirve la cantidad de cloro necesaria para cada
ocasion. Es como un tapon con un tubo hueco y arqueado de
unos 3,5-5 cm de largo por el que sale el cloro en un chorro
continuo y homogéneo que facilita controlar la dosificacion.

La produccion de agua apta para el consumo humano
requiere que el agua captada tenga unas condiciones
fisicoquimicas adecuadas para que el proceso de tratamiento
que se vaya a realizar no tenga muchos costos, después de
captar el agua esta pasa por el tratamiento que presta la
planta potabilizadora o acueducto y antes de ser distribuida
en la red de acueducto esta es evaluada evidenciando que
cumpla con todas las caracteristicas fisicoquimicas que
establece la normatividad vigente haciendo de esta agua un
agua apta para el consumo humano. Las condiciones del agua
que entra a la PTAP pueden variar por diferentes situaciones
que se le salen de las manos a quienes lo administran estas
situaciones pueden ser evidenciadas en fendmenos naturales
como deslizamientos, represas naturales, presencia de hojas
secas, animales muertos que pueden caer en el canal por el
cual ingresa el recurso hidrico ala bocatoma, pero también
puede verse afectada por un contexto externo, debido a que la
PTAP es una PTAP publica los recursos que entran para
abastecer esta son administrados por la alcaldia municipal, en
muchas ocasiones se a evidenciado que se desvian algunos
recursos y se deja sin implementos necesarios para la
potabilizacion a la PTAP o sin recursos necesarios para el
mantenimiento de esta. Estos son factores que aunque pueden
ser controlados para prestar el mejor servicio muchas veces
por diferentes personas se vuelven temas dificiles de tratar.

Descripcion de la problematica
ambiental del sector

JHONATAN HERNAN BURGOS MARTINEZ  DEC 03,2018 10:25PM

En la actualidad hemos evidenciado bastantes problematicas
presentadas a causa de la inadecuada planificacion o tal vez
debido al poco conocimiento que se tenia antes en ciertos
temas, hoy en dia evidenciamos que algunas de las
construcciones que se hacian antes no cumplian con algunas
condiciones necesarias para que perduraran a lo largo del
tiempo, en diferentes partes del mundo evidenciamos que las
personas construian sus casas o chozas cerca de rios, mares,
lagos, quebradas o en zonas no aptas para la construcciéon
zonas como laderas, acantilados, cerca de crateres o distintas
fallas geologicas, ademas de esto los materiales usados
anteriormente para la construccion no eran tan eficientes o
duraderos como los que conocemos hoy en dia, en nuestros
pueblos, ciudades y diferentes paises podemos darnos cuenta
que la mayoria de las construcciones han sido demolidas y

vueltas a construir con materiales de mejor durabilidad y con
mejores bases al momento de empezar la construccion.

La problematica presente en el sector es la desestabilizacién
del terreno en el que se encuentra ubicado la planta de
tratamiento de agua potable, esta planta tiene una antigiiedad
de mas de 50afios la cual no ha recibido una restructuracion a
sus instalaciones, sino que se ha venido ampliandolas sin
mejorar las instalaciones antiguas como es los tanques de
almacenamiento y el canal de captacion del agua, la ubicacion
de la planta de agua es en la parte occidente del municipio
debido a que es la parte mas alta de este, esta fue disefiada en
este lugar con el fin de no tener que utilizar bombas para
distribuir el agua sino que esta se distribuya con ayuda de la
gravedad presente, con el fin de no tener grandes gastos, con
el pasar del tiempo los tanques de almacenamiento y el canal
de captacion se fueron deteriorando y esto ocasiono que el
agua se filtrara al terreno ocasionando una desestabilizacion
de este y por ende ocasionando deslizamientos, estos
deslizamientos ocasionaron represamientos de agua que en
tiempo de invierno generan avalanchas debido a la gran
cantidad de agua que se acumula y que la gravedad hace que
bajen con fuerza hacia la cabecera municipal, esto genero
otras problematicas como es proliferacién de vectores, dafio a
las vias del municipio, desvalorizacion a las casas del
municipio, perdida de ecosistemas, perdida de fauna y flora,
por lo dicho anteriormente se plantean diferentes soluciones a
esta problematica entre las cuales la mas viable de todas es la
construcciéon de un nuevo acueducto que tenga todos los
procesos necesarios no para darle un tratamiento al agua sino
para hacer que el agua se potabilice, esto se llevaria a cabo con
la gestién adecuada con el fin de evitar el progreso de la
problematica y el desarrollo de otras problematicas a
consecuencia de esta.

Ademas de todo lo mencionado anteriormente evidenciamos
que la estructura fue construida en un lugar que posee una
falla geologica lo cual amplia la problematica ambiental
presentada esto se ocasiona por como lo mencionamos
anteriormente antes no se tenia el conocimiento necesario en
ciertos temas o por una inadecuada planificacién en ciertos
temas en este caso seria la inadecuada planificacion de una
construccion para la prestacion de un servicio.

Diagrama de flujo con las
etapas del proceso

JHONATAN HERNAN BURGOS MARTINEZ DEC 03,2018 10:03PM
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Actividad/Etapa Aspectos ambientales Impactos ambientales
identificados identificados
Bocatoma Consume de agua Agotamiento de los recursos
naturales
Desarenado Consumao de agua Agotamiento de recursos

Sedimentaciin

naturales
Generacion de residuos Generacion de conciencia
teciclables ambiental
Cambio uso de suelo | Areas afectadas por
compaciacidn

aprovechables

Generacion de residuosno  Contaminacion del medio

ambiente

Consumao de agua

Agotamiento de los recursos
naturales

Coagulacién

Consumo de agua

aprovechables

Agotamiento de os recursos
naturales

Generacion de residuosno | Fomento de buenas

practicas ambientales

Filttacion convensional
reciclables

Generacion de residuos

Reduccidn de afectacion al
ambiente

Consumao de agua

Agotamiento de los recursos

naturales
Cloracién Generacion de residuos Contaminacion del medio
especiales ambiente
Consumo de agua | Agotamiento de los recursos
naturales

Red distribucion

Potenciales fugas v
derrames de cuerpo de agua | naturales

Agotamiento de los recursos

Consumao de agua

Agotamiento de los recursos
naturales

Laboratotio

Consumao de energia

Generacion de conciencia
ambiental

Matriz de aspectos e impactos ambientales
PDF document
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LISTA DE CHEQUEO ACUEDUCTO MUNICIPAL SAN FRANCISCO

LISTA DE CHEQUEO ACUEDUCTO MUNICIPAL SAN
FRANCISCO

Word document

PADLET DRIVE

Alcance

ITEM COMPONENTE DEL ACUEDUCTO MUNICIPAL SAN | CUMPLE | NO
FRANCISCO
1 Diagnéstico Ambiental
1.1 Identificacion fuente de abastecimiento X
1.2 | Descripcion microcuenca abastecedora X
1.3 | Informacién de oferta hidrica X
14| Balance hidrico X
15 | Calidad del agua [ I3
1.6 | Descripcion de coberturas en el predio X
1.7 | Zona de riesgos y amenazas X
1.8 | Descripcion de zonas de proteccién X
1.9 | Descripcion de vertimientos x
2 Diagnéstico del Sistema identificar el estado, i iiidad, mejoras y/o
imizaci recuso o reci ion en las di etapas del proceso
21| Caudal neto del sistema X
22 | Analisis de la captacion X
23| Aduccien X
2.4 | Conduccién %
25 | Analisis del sistema de distribucion X
26 | Medicion en el sistema x
27 | Usos delagua X
28 | Manejo de vertimientos o efluentes X
3. Formulacién del Programa Uso Eficiente y Ahorro del Agua
31| Metas anuales de reduccion de consumos X
32 | Metas anuales de reduccion de pérdidas X
33 Acciones de recurso del agua X
34 Campanas X
35 de tecrologias de bajo consumo X
36 | Proteccion de zonas X
4. Documentacion
Polilica ambiental X
Procedimientos escritos parala realizacién de auditorias internas X
Matriz legal establecida i X
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El acueducto Municipal de San francisco presta un servicio
publico ala comunidad perteneciente a este municipio, donde
se le permite a mas de 2500 personas de tener el beneficio de
agua potable, aunque carece de cumplir algunas exigencias de
calidad, intenta solventar la mayor necesidad de agua potable
con calidad es por eso que se establece acciones de
implementacion de politica de sostenibilidad ambiental y el
manejo del recurso hidrico, las condiciones de disponibilidad
se han desarrollado por medio de politicas de recuperaciéon y
proteccion del medio ambiente, donde se da manejo a los
impactos que el servicio del acueducto genera en el medio
ambiente y en el area en donde se encuentra.

La funcioén del servicio ptblico esta limitada por diferentes
procesos y proyectos que determinan un buen cumplimiento
institucional con una gestion de calidad, gestiona ambiental y
responsabilidad social. Actualmente se viene identificando los
riesgos, impactos que se tiene en cada etapa del acueducto, se
ha optado por el fortalecimiento en la administracion
teniendo como finalidad la creacién de nuevas oportunidades
para mitigacion y control de impactos ambientales, teniendo
como resultado una mejoria del servicio prestado a la
comunidad y un agua potable para consumo humano con mas
calidad, el fortalecimiento de los derechos de la poblacién, la
inclusion, seguridad y equidad social.

La empresa intenta constantemente mejorar las condiciones
de calidad de vida de sus usuarios al invertir en la prestacion
de servicios publicos de acueducto y alcantarillado.

Elementos claves

TALITA12 DEC 01,2018 06:43PM

Mision:

Prestar los servicios de Acueducto, Alcantarillado y Aseo con
Calidad para mejorar las condiciones de vida de los usuarios
finales."

Vision:

Lograr la satisfaccion del usuario final mediante la excelencia
en el servicio.

TALITA12 DEC 01,2018 05:05PM

Auditores:

Cumplimiento de politica ambiental Guarers, Eider 01122018
Velasquoz_Thaiia | ‘
ACUEDUCTO MUNICIPAL DE SAN FRANCISCO
Actividad Logros Dificultades Acciones de mejora

nergia

Realizado por:
Guerrero_Eider

Burgos_Jhonatan
Velasquez_Thalia

Aharro y uso eficiente de
agua

Ahorro y uso eficiente de
usoel

Minimizar el impacto del
uso  indiscriminado  del
agua

+ Identficar las entradas y

salidas del agua
Conocer las practicas de
ahorro eficiente del agua.
Trabajar en metoddlogias
de ahorra de agua
Realizacion de revision a
instalaciones eléctricas
Proponer  soluciones para
minimizar el uso de energia
y promaver el desarrollo
Desarrolar  cultura  y
educacién ambiental
Culturizar a los nifios y

.

.

.

Concienciar en el ahoro
eficiente del agua

Tener la ideniificacion de
las instalaciones sanitarias
de cada Hogar comunitario
Lograr un cambio en los
hibits de ls  nifos,
madres comunitarias.

falta de apoyo de entidades
ambientales terriloriales
para concienciar en el
aharro eficients de energias.
falta de informacién en
como hacer un uso racional
de energia

no existe un buen uso de

Tomar medidas para evitar
goteos y fugas de agua
Soictar  de  manera
inmediata la identificacién
de las unidades santarias y
distrbucion a  la enlidad
territorial mas cercana
Capactar en  manejo
eficiente del agua

Gestionar con la_empresa
de energia Ia revision de las.
redes ekclricas de los
hogares comunitarios con el
fin de lograr un uso eficiente
de energia y obtener
ahorro

Capacitacién en educacin

nifias en el ahormo y uso
eficiente

energia

150 140001:2015

Politica ambiental

PDF document
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un plan de ahorro de

ambiental por parte de la
oficina de planeacion

Legislacion ambiental aplicable

y actual

TALITA12

Bocatoma

Desarenado

Actividad/'Etapa

DEC 03, 2018 08:06PM

Mormatividad v articulos

| Decreto 2667 de 2012: Reglamentar la

tsa retributiva por la  utilizacion
directa ¢ indirecta del recurso hidrico
verlimientos

como  receplor  de

puniuales

| Decreto 1076 de 2015 EI Ministerio

de Ambiente ¥ Desarrollo Sostenible
es el rector de la gestion del ambient

Aspectos enicos y
administrativos que debe
realizar la empresa pata
cumplir norma

Crear reglamento para la
utilizacion hidrica dentro del
programa de ahorro de agua,
Realizacion y adopeidn del
programa fomento forestal
Crear el programa de ahorro
de agua v dentro de ello el

v de los recursos naturales renovables
encargado de orientar y repular el
ordenamienio ambiental del territorio
v de definit las  poliicas v
regulaciones a las que se sujetarin la
recuperacion CONSENVACIon,
proteceion, ordenamiento, mangjo, uso
v aprovechamiento sostenible de los
recursos naturales renovables y del
ambiente de la MNacion, a fin de
asegurar el desarrollo sostenible, sin
perjuicio de las funciones asignadas a
otros  sectores.  (Funcion  Publica,
2015)

| NTC IS0 14001:201 5: sistema de

pestion ambiental requisitos  con

orientacionss para su use

programa de tratamiento de
residuos
Orginicos
Inorgdnicos

Creacion del plan de desechos
sdlidos y liquidos

Creacién de controles para ¢l
wansporte  de
sustancias, dependiente de la

residuos o

clasificacion, tipo, sustancia,
liquido o solido pata fortalecer
la gestidn ambiental

Sedimentacion

Decreto 3600 de 2007: garantizar el
desarrolle sostenible del suelo rural,
en los procesos de formulacion,
revision o modificacion  de  los
planes de ordenamiento territorial, los
municipios v disiritos  deberdn  dar
cumplimiento a las determinantes que
se desarrollan en el presente decreto
(ministerio del ambiente, 2007}

Desarrollar un  programa de
operacion sostenible donde el
volumen removido  sea el
apropiado para

colmatacion del sistema,

evitar

matriz de impactos y aspectos ambientales

PDF document

PADLET DRIVE
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Ciclo PHVA
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*Registrar mensusimente la
implementacion del programa del

«Reducir el consumo de agua
«Minimizar el cambio fisico del
suelo

ahorro del recurso hidrico
* Realear semestramente
verificadona los estudios desuslo

Planificar

screar cronogramas deacciones
encaminadoas alahoroy
recuperacion delrecursa hidrico
+ Con prusbasdesusb par
identificar posblesdanosyasi
mitigar impactos negativos afuturo.

sCreacion de programa para el ahorro
delrecursohidrico

ecrear programa demanejoy cuidado

delsueio

Conclusiones

ARBEY GUERRERO DEC 02, 2018 03:34PM

Se desconoce cualitativa y cuantitativamente el nivel de
impacto ambiental que se han ocasionado como consecuencia
de los fallos que se presentan por la pobre gestion realizada
por parte de la gerencia.

El no implementar un Sistema de Gestién Ambiental ha llevado
a que en los procesos se cometan errores y teniendo como
consecuencia de ello que el servicio que se presta no sea de la
mejor calidad y que en los procesos se pierdan recursos y se
genere un gasto que podria evitarse si se implementara un
buen sistema de gestion.

Existen muy pocos registros documentales que denoten
procesos de mejora continua lo que hace que los procesos
tengan fallas y se presentes perdidas para la empresa y menor
calidad del servicio para los usuarios.

Un problema para destacar esta relacionado con la gestiéon
fraccionada y controles deficientes en los procesos, resultado
del desconocimiento por parte de las areas de sus procesos a
cargo, lo que genera ejecucion de actividades que no hacen
parte de la cadena de valor, lo que causa demora en la
solucion de necesidades y en tramites internos.

En relacion con la planta de personal se denota que se tiene
una falta de conocimiento de algunos, lo que hace
indispensable tomar cartas en el asunto para mejorar tanto su
desempefio como el mismo desempeno de la empresa. Por
esto es primordial desarrollar estandares explicitos y metas
objetivas que logren mejorar tanto los sistemas intrinsecos de

la empresa como sus Talento Humano.

Recomendaciones

ARBEY GUERRERO DEC 01,2018 08:18PM

Para que el Acueducto municipal San Francisco en un futuro
cercano pueda proyectarse como una empresa comunitaria de
servicio de acueducto que ofrece servicios de calidad en la
zona, debe propender por la modernizacién empresarial, se
propone entonces un Sistema de Control Interno orientado a
la satisfaccion integral del Usuario/Cliente. Desde el nivel
directivo se tiene la responsabilidad de dirigirla acorde a todas
las consideraciones anteriormente mencionadas y debe ser
concordante tanto con la mision, vision y objeto social
propiamente dicho al igual que los compromisos que tiene
Acueducto municipal San Francisco con la Comunidad

Llevar a cabo el mantenimiento propuesto a cada una de las
estructuras hidraulicas que componen el sistema de
acueducto, con el fin de mejorar la prestacion del servicio, la
eficiencia y el costo operacional, porque debido a problemas
con los equipos es que se producen las pérdidas en la calidad
del agua y posibles accidentes y dafos al ecosistema cercano.

Se debe implementar un Sistema de Gestion Ambiental 6ptimo
para el proceso que se realiza e implementar procesos de
mejora continua que son tan importantes tanto para la
empresa como para los usuarios.

Tener en cuenta los lineamientos estipulados por las
autoridades ambientales competentes y aplicar la
normatividad ambiental que regula este tipo de actividades
para que asi se genere la menor afectacion ambiental posible a
la region, y de esta manera contribuir a la preservacion del
medio ambiente y la salud y bienestar de los usuarios.

Preguntas

ARBEY GUERRERO DEC 02,2018 03:38PM

¢Qué mejoras debe hacer la empresa para cumplir con la
Norma ISO 14001: 2015?

¢Cumple la empresa con el marco legal para la proteccion del
medio ambiente?
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iTEm COMPONENTE DEL ACUEDUCT O MUNICIPAL | GUMPLE | CUMPLE
SAN FRANCISCO

1 Diagnéstico Ambiental
fuente de
Desoripeibn microcuenca abasiecedora
de oferts hidnca

Balance Nidnco

Calidad del agua

Descrpeién de coberturas en el predio
Fona de nes smenazs
Descrpeitn dezonas de

| e e 2

oo s o

EE P

Desorpeitn de verlimentos
2 Diagnéstica del Sistema ident o o tado, c apacidad, vul iiidad, mejoras yio
recuso o en las. stapas del proceso

Caudal neto del sistema X
Analisis de la caplacion X
Aducgdn x
x
Anakgis del sistema de X
5 Mediciin en &l sistems X
T Usos del agua x
8 Lmo de vertmientos o efluentes x
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Acciones de recurso del agua

ampafa
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fon [ e el

de
Proteccién de zonas espeoales
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Poilica amiental
F escalos paral
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e | |2
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de fundones y

¢
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escalos para el contiol de moscas, veclores y roedores
5. Servicies plblicos
Contador de agua

||

/2

agua encada drea

Reqeatros del consum de energla en cada drea

P de &

P ¥ ahomro de agua

6. Generacion de residuos
PGIRS

{2 |

Programas o del manego de residucs
Sistemas de clasficantn de resducs

QuUImices de Su
Regisiros de la cantidad de residuos generados en cada érea
Area ial para d de residuos

E e b

Regiatos y certifcados del gestor ambientsl encargado de | disposicén final
e 08 residucs

7. Otros.

P de buenas practcas
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Cuegas por parie de las aledafias
o parala de nientos
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