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INTRODUCCION

En esta etapa del proyecto final del diplomado EN SUPPLY CHAIN MANAGEMENT Y
LOGISTICA, esta direccionada a que los estudiantes desarrollemos competencias de
aplicacion de la herramienta de “Modelo Referencial en Logistica”, para caracterizar la
logistica en la empresa GESEOSAS POSTOBON DEL CESAR, teniendo en cuenta que
va enfocado a comprender como el Modelo Referencial recoge las tendencias internacionales
en Logistica, plasmadas en la literatura especializada, en encuentros cientificos y técnicos 'y,
en las experiencias conocidas en investigaciones realizadas en Colombia, en Norteamérica y

Europa.

Analizando como el desarrollo de los procesos de globalizacion e internacionalizacion de la
economia, exige que los sistemas logisticos colombianos alcancen niveles de competitividad
por lo cual esta se aplicara la investigacion cientifica y el analisis a la empresa antes
mencionada a través del Modelo Referencial sobre el estado de la Gestion Logistica Integral
Aplicada o Supply Chain.

Se realizara la aplicacion de trece elementos del Modelo Referencial en Logistica, que
hipotéticamente se encuentran presentes en una Red Adaptativa o Supply Chain que entre
ellos tenemos: Concepto sobre logistica, Organizacion Logistica, = Tecnologia de
Manipulacion, Tecnologia de Almacenaje, Tecnologia de Transporte Interno, Tecnologia de
Transporte Externo, Tecnologia de Informacion, Tecnologia de Software, Talento Humano,
Integracion del Supply Chain, Barreras logisticas, Logistica Reversay, Medida del

Desempefio Logistico.

Se lograra de realizar formulacion estrategias en logistica, como disefiar el sistema logistico,
proponer programas de capacitacion y entrenamiento, tomar decisiones con respecto a cada
uno de los elementos del Modelo Referencial y, ante todo para construir un concepto

moderno sobre Logistica, en entornos de Supply Chain Management.



OBJETIVOS

OBJETIVO GENERAL

Comprender y aplicar la herramienta del Modelo Referencial en Logistica para caracterizar
la empresa POSTOBON.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Identificar el estado actual de la empresa objeto de estudio, con respecto al analisis
de la herramienta del Modelo Referencial.

Identificar el estado logistico de la compafiia.

Realizar entrevistas a directivos de la empresa, ejecutivos y especialistas que laboran
en el area de logistica y ejecutivos y especialistas de otras areas que trabajan en
estrecha relacion con el area de logistica.

Procesar los datos con bases estadisticas que permitan lograr un sélo resultado.
Identificar cada proceso que compone el Supply Chain de la Empresa POSTOBON,
asi como sus fortalezas y debilidades.

Realizar propuestas de mejoras a cada uno de los procesos identificados, asi como

planteamientos de nuevas estrategias.



DESCRIPCION DE LA EMPRESA

POSTOBON, es una comparfiia con un trayecto empresarial surgido en 1904, luego paso a
una asociacion en 1968 tras su alianza con gaseosas lux Yy que hoy dia tiene una vision de
negocio de gran amplitud que le ha permitido mantenerse en el mercado colombiano, por
casi 114 afios de historia en la industria de bebidas no alcohdlicas. Participando en sus
diversas categorias, incluyendo 25 marcas Yy 250 referencias; la cual ha conllevado a seguir

teniendo ese compromiso de desarrollo y sostenibilidad con el pais.

La compafiia cuenta con 66 sedes entre plantas de produccion y centros de distribucion, que
le permiten llegar al 90% del territorio nacional. Su talento humano lo conforman mas de

12.0000 colaboradores que ademas forma parte del grupo empresarial de los Ardila Llle.

Postobon, se destaca por su produccion y distribucién e innovaciéon e cada uno de sus
productos como: agua, energizantes, gaseosas, te, jugos e hidratantes. Mas del 80 % de los
insumos necesarios para la fabricacion de estas bebidas son locales, incluyendo las frutas
utilizadas para producir las pulpas. A demas distribuye sus productos a través de canales de
venta al por menor, tales como tiendas de comestibles, restaurantes, lugares de comida rapida

y supermercados. Y en paises como Espafia, Aruba, Estados Unidos entre otros.



MISION Y VISION

MISION

Fortalecer el liderazgo en el desarrollo, produccién, mercadeo y ventas de bebidas
refrescantes no alcoholicas, para satisfacer los gustos y necesidades de los consumidores,
superando sus expectativas mediante la innovacion, la calidad y la excelencia en el servicio.
Generamos oportunidades de desarrollo profesional y personal apoyandonos en el talento
humano organizado en equipos alrededor de los procesos. Trabajamos con los proveedores
para convertirlos en nuestros socios comerciales. Contribuimos decisivamente al crecimiento
econdmico de la Organizacion Ardila Lulle y del Pais, actuando con responsabilidad frente

al medio ambiente y la sociedad.

VISION

Ser una Compafiia Multilatina, con operaciones propias en el continente, reconocida por su
dinamismo en innovar, desarrollar y ofrecer bebidas no alcohélicas de calidad, penetrando
otros mercados e incursionando en otras categorias de producto.

PRINCIPIOS Y VALORES

El respeto es una obligacién de todos. Exigimos y demandamos respeto.
Tenemos el liderazgo para transformar nuestra vision en realidad

La Innovacion es una tarea de todos

Trabajamos con gusto y por conviccion

*

*

*

+ Nos debemos al cliente y hacemos lo mejor por él.

*

+ Creemos en lo que hacemos y estamos comprometidos con la Compaiiia
*

Actuamos con honestidad y ética.



Productos que fabrica o comercializa y/o servicios que ofrece POSTOBON.
GASEOSAS:

Pepsi, Bretafa, Sefior Toronja, Colombiana, Hipinto, popular, 7up, Castalia,
Manzana, Uva, Freskola, limonada y Mountain Dew.

BEBIDAS CON FRUTAS:

Hit, Hit Naranja, Bio Frut, Tutti Frutti e Hit Nectar.
AGUAS:
Cristal, Oasis y Sierra Fria.

NUEVA GENERACION:

Speed Max Cero, Speed Max, Speed Max Am, Mr. Tea Limén y Hatsu Blanc, Gatorade
tropical Fruit, Gatorade (Mandarina, Maracuydy Uva), H20H! Lima Limé6n, H2OH!
Maracuya, H20H Manzaneto, H20OH! Limonatta.



NOMBRE DE LA EMPRESA
MODELO REFERENCIAL Vs. EMPRESA

ELEMENTOS DEL MODELO

GASEOSAS POSTOBON DEL CESAR
MODELO REFERENCIAL Vs. EMPRESA

ELEMENTO DEL MODELO CALIFICACION | MINIMA || MAXIMA||MEDIA|[DES.ESTANDAR [ OBSERVACION
CONCEPTO LOGISTICO 3 1,00 5,00 2,58 1,50
TECNOLOGIA DE MANIPULACION 3 2,00 4,00 3,26 0,56
ORGANIZACION Y GESTION LOGISTICA 3 1,00 5,00 3,29 1,38
TECNOLOGIA DE ALMACENAJE a 2,00 5,00 3,63 1,12
TECNOLOGIA DE TRANSPORTE INTERNO 3 1,00 5,00 3,11 1,02
TECNOLOGIA DE TRANSPORTE EXTERNO 3 1,00 5,00 3,06 0,90
TECNOLOGIA DE INFORMACION 3 3,00 4,00 3,17 0,41
TECNOLOGIA DE SOFTWARE 3 1,00 4,00 2,82 1,17
TALENTO HUMANO a 1,00 5,00 3,09 0,92
INTEGRACION DEL SUPPLY CHAIN 3 1,00 4,00 2,97 1,19
BARRERAS DEL ENTORNO a 3,00 4,00 3,50 0,71
MEDIDA DEL DESEMPERNO LOGISTICO 2 1,00 4,00 2,83 1,17
LOGISTICA REVERSA 2 1,00 4,00 2,40 1,51 Debilidad
Calificacién Final Vs. Modelo 3.06 1,00 5,00 3,04 1,11
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CONCEPTO LOGISTICO
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ANALISIS: La calificacion 3 en la empresa GASEOSAS POSTOBON DEL CESAR indica que la empresa necesita implementar un

plan de mejora en los procesos logisticos en los planes logisticos formales, técnicos de ingenieria en el mejoramiento de costos, metas
en servicio al cliente y costos logisticos.



ORGANIZACION Y GESTION LOGISTICA

Organizacion y Gestion Logistica
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Calificacion

Variable

19 Tiene la Empresa un alto nivel de integracidn con clientes y proveedores?
15 Laestructura de la gestidn logistica de la empresa se caracteriza por un enfogue innovador?
17 Los servicios logisticos que tiene |a empresa estan administrados centralmente ¥
16 Ewiste un programa farmal de capacitacidn para el personal de la Gerencia Logistica?
15 Elpersonal de la Gerencia Logistica ha recibido alguna capacitacion en el dltima afo’?
14 Porencial de racionalizacidn de |a cantidad de personal existente en la Gerencia Logistica
13 Laorganizacion logistica en laEmpresa o enla empresa debe serplana?
12 Continuidad en el flujo logi stico de la empreza
11 Frecuencia de decisiones conjuntas con las distintas dependencias o gerencias de la empresa
10 Laz habilidades y conacimientos del personal enla Gerencia Logistica son suficientes para su funcionamisnto?
9 Laempresa esta certificada con la Morma 1IS0-3000 o con otra organizacion cenificadora”?
5 Reglamentacion por escrito de |a ejecucidn de los distintos procesos en el Supply Chain
T Servicio de terceros (Outsourcing) para asegurar los procesos o servicios logisticos
E Existe algin especialista responsable conlarealizacion de las prondsticos de los clientes?
5 Realiza w'o coordina prondsticos de demanda v estudios de los clientes?
4 Objetivos, paliticas, normas v procedimientos sistematicamente documentadas
3 Gestidn integrada con el resto de los procesos
2 Mivel subordinada de la Gerencia Logistica
1 Estructura de la Gerencia Logistica diferenciada

ANALISIS: La calificacion 3 indica que la empresa GASEOSAS POSTOBON DEL CESAR presenta falencias en las variables de la

Estructura de la Gerencia logistica, la gestion integrada con el resto de los procesos, en los objetivos, politicas, normas y procedimiento

sistematicamente documentales, contar con un especialista en el prondstico de los clientes, que las habilidades y conocimientos del

personal en la Gerencia logistica sean suficientemente para su funcion e incrementar un alto nivel de integracion con clientes y

proveedores.



TECNOLOGIA DE MANIPULACION

Modelo Beferencial

T Existe algn programa para la capacacion del personal dedicado 2la manipulacion?

6 El personal ha recibido capacitacion en el Gkimo af0?

S Elpersonal posee las hablidades necesarias para una ejecucion eficiente de |a actividad?

4 Elestado técnico de los equipos del Supply Chain dedicados alamangulacidn es bueno?

3 Las operaciones de manipulacion disponen de todos los medios necesatios?

2 Las opetaciones de manipulacion no provocan intertupciones o esperas en las actadades de produccién?
1 Las operaciones de cargay descarga se reakzan en forma mecanizada?

Técnologia de la Manipulacion

ANALISIS: Calificacion 3 indica que la empresa GASEOSAS POSTOBON DEL CESAR debe tratar de mejorar en las siguientes
variables paraalcanzar un mejor nivel del instrumento de la Tecnologia de la Manipulacion: Mejorar en las habilidades para la ejecucion

eficiente de la actividad y capacitar al personal encargado de esta actividad.



TECNOLOGIA DE ALMACENAMIENTO

1 Waiables

H Laavividad de simananals se administa otaiments cenTaizada®

17 Existe unprograma fomial de capaciacion para el peisosal?

¥ © personal harzchidn skguna capackazionen el Stimo sig?

1 i Existe un it potencial de rcionai2acion de |3 cantidad de persongl existente?

# Lazcantidad depeisonal se considera seficikaie purs el wolumen e aotuidad existents?

13 Las habilidades yconocimizatns ddl persondl son seficients para suRmcionamisnio?

1 Esisten périidas, Seterions, sdrani o5, meimas | chsoiescnciade menanciz?

I 1 Existe inteniin o planess e ampliar 0 constir neevcs dimacenes?

1) Esisten produchis quenanatan tesde haos mis de sermeses?

3 Bl sistema do idensificacion de ks caiges 5e hasevon aposads la tecnokog 2 de informasian

4 Existe una ampliz utiizacionde medios apdizres para la manipeliidn e las caigas?

T Laz condicionss de nabajo e bos aimatanes son ahaments sequas para las cargas | paralas personas?

I & Laompanizasionimemads s dmacnes e shamente izints yoon buen moden interma®
I 5 Lagestionds los simaenzs 52 12aliza hokdments oon pogo fe Sstemainfommition?

l & Las opemaciones denino de los dmacenes del Supply Chain g2 alien on forma mesanizady?
1 3 Bl despacho del dmacen seconsiders que o bastante g1

2 Bqué rivel seufiiza la shraen el dmazenss”

1 Bqué rivel 52 uiza el Sizads bos aimasmes del Supoly Chan®

= M W de D W @O

a 0.5 1 15 2 2.5 3 35 4 4.5 5

Calificacion

ANALISIS: La calificacion 4 indica que la GASEOSAS POSTOBON DEL CESAR estd muy bien calificada En el Almacén donde
se realiza procesos de recibir, identificar, almacenar, rotar y despachar materiales, cada uno de ellos se constituye en eslabon de una
gran cadena que permite el suministro al proceso productivo de materias primas y materiales 6ptimos en su mantenimiento se cumplen
estos pasos para garantizar el adecuado funcionamiento delos procesos, lo cual hace posible entregar al consumidor final un producto de

excelente calidad.



TECNOLOGIA DE TRANSPORTE INTERNO
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ANALISIS: La calificacion 3 en la GASEOSAS POSTOBON DEL CESAR nos indica que debemos realizar una serie d mejoras
continuas pata un 6ptimo desemperio.

Existe un mediano potencial de racionalizacion de la cantidad de personal existente actualmente.

Las habilidades y conocimientos de algunos colaboradores son suficientes para su deficiente funcionamiento.

Las condiciones del transporte interno garantizan una proteccion al personal oportuna al personal, pero no es suficiente.

En ocasiones ocurren pérdidas, deterioro, contaminacion y confusiones en las cargas que se suministran.

Las cargas se suministran en muy pocas ocasiones de manera oportuna segln su demanda dentro de la red.

Durante el flujo de los productos y materiales muy pocas veces existe identificacion permanente de las cargas y de su estado en
el proceso.



Tecnologia Transporte Interno
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TENOLOGIA DE TRANSPORTE EXTERNO

Wariables
16 Se administra kotalmente centralizada o descentralizada?
15 Esiste un programa formal de capacitacion para el personal?
14 El personal ha recibida alguna capacitacion en el ditima afo?
13 Eiste un alto potencial de racionalizacion de la cantidad de personal eistente actualmente?
12 Lacantidad de personal evistente se considera suficiente para el volumen de actividad existente?
11 Las habilidades y conocimientos del personal disponible son suficientes para su eficiente funcionamiento?
10 La gestian del transparte interna est informatizada?
9 En lo que va del afio han ocurrido aceidentes en las operaciones de transparte interno?
8 Las condiciones del transporte interno garantizan una alta proteccion al personal?
7 Deurren pérdidas, deterioro, contaminacian y confusiones enlas cargas que se suministran?
& Los medios de transporte intema estan en buen estada téenico y con alto grada de fiabilidad?
5 Esiste un sistema de gestion del tranzparte interna bien diferenciada enun grupo de trabajo con cierta autonamia?
4 Laz cargas se suministran en farma oportuna segdn su demanda dentro de la red?
3 Laidentificacian de todas las cargas se hace empleanda lateenalogia de eodigo de barras?
2 Durante el Hujo de los productos y materiales existe identificacion permanente de las cargas y de su estada en el proceso?
1 Todas las operasiones de transporte interno que se realizan son mecanizadas?

ANALISIS: La calificacion 3 en la GASEOSAS POSTOBON DEL CESAR nos indica que debemos hacer una mejora continua en el
transporte interno ya que Existe un alto potencial de racionalizacién de la cantidad de personal existente actualmente.

La cantidad de personal existente en la gestion y operacién se considera oportuna pero no es suficiente para el volumen de

actividad existente.

Algunas veces se utiliza sisteméaticamente a terceros para satisfacer la demanda.
Los medios son oportunos pero no suficientes para el volumen que demanda la empresa.



TECNOLOGIA DE INFORMACION

Tacnologla de la Informacion
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ANALISIS: La calificacion 3 indica que la empresa GASEOSAS POSTOBON DEL CESAR en cuestiones de tecnologia de

informacion presenta falencias, esto implica la toma de decisiones de los ejecutivos afectando las nuevas oportunidades de mejora en la
empresa, como también en los procesos logisticos en general.



TECNOLOGIA DE SOFTWARE

[Models Beferencial
Tecnologia Software
Variables

T Suempresatiens sistemas MRP, ORFP, CRM?

10 La empresa estd prezente enun e-Market Place?

3 Laempresa wiliza una solucidn esténdar para Facilitar el comercio electidnico.

8 Laempresa utliza una forma de comunicacion gil, personalizada, actualizada v enlinea utiizando <ML?

T Elsistema deinformacion y comunicacion esta fundamentado 10034 en estandares internacionales?

B Los ejecutivos y técnicos tienen buenas conocimientas y habilidades en el manejo de la computacion?

5 Loz sistemas de informacidn utilizados son adquiridos afirmas especializadas o ze han desanollada especificamente para la empresa?
4 Los sistemas de informacidn son operados por los propios especialistas v ejecutivos de la logistica?

3 Las decisiones de los ejecutivos se apoyan ampliamente en los sistemas de informacidn disponibles?

2 Los distintas sistemnas de informacicon estan altamente integradaos permitienda el intercambio de informacion ylatoma de decisiones?

1 Enqué grada |a gestidn de los procesos es apoyada con eluso de sistemas de informacian SIC7

Calificacion

ANALISIS: La calificacion 3 indica que la empresa GASEOSAS POSTOBON DEL CESAR en cuestiones de software indica que se
deben mejorar los sistemas de planificacion y administracion de la produccion, ademas la emisién de 6rdenes de productos dentro de la

cadena de suministro. También se deben capacitar los funcionarios en temas de computacion para que mejoren sus habilidades y sean
mas eficaces.



TALENTO HUMANO

Modelo Beferencisl

Talento Humano

Variables

23 Relacidn de cargos del personal que trabaja en la actividad logistica en el Sistema Logistico
22 Dferta de capacitacidn de instituciones de educacidn formal & infarmal

21 Capacitacion posgraduada en logistica

20 Dezventaja conrelacian alas demés actividades en cuanta a promacidn y mejora profesional y perzonal
13 Amplia y efectiva comunicacion entre los trabajadores de la gestidn logistica

18 Mivel de farmacidn del perzonal administrative v operativa

17 Temas o problemas decisivos parala capacitacion del personal administrativo w operativo

16 Participacidn de loz trabajadares en mejoras del sistema logistica

15 Temas o problemas decisivas parala capacitacion del personal ejecutivo y técnico

14 Uzo sistemdético u efectivo para la toma de decisiones

13 Capacidad suficiente paralatoma de decisiones

12 Auraridad delegada hasta el més bajo nivel del sistema logistico

11 Conocimienta y aplicacion en su actividad de las objetivos, politicas, normas v procedimientos
10 Formacion de los gerentes de lagistica

3 Sistema formal de evaluacidn sistematica del desempenio del personal

& Posibilidades de promocidn u mejora prafesional v personal

T Programa formal parala capacitacion del personal

& Rotacidn menor al 55 del perzonal que labaora en el sistema logistico

5 Personal ejecutivo y técnico con formacidn universitaria

4 Euperiencia de los ejecutivas ytécnicos en el sistema logistica

3 Califizacion del nivel de farmacian en logistica del personal ejecutivo v técnico

2 LCantidad suficiente de personal administrativa u operativa para ejecutar la operacidn logistica
1 Cantidad suficiente de personal ejecutiva w técnico para desanallar el sistema logi stico

Calificacion

ANALISIS: La calificacion 4 en talento humano indica que la empresa GASEOSAS POSTOBON DEL CESAR se encuentra en un
muy buen nivel respecto al personal que labora, manteniendo relacion de los cargos, capacitaciones, comunicacion entre los trabajadores,
toma de decisiones, alto nivel del personal administrativo y operativo para ejecutar las operaciones. No cabe mencionar que se deben
implementar mejoras en cada una de las areas para asi estar actualizado y ser competente en el mundo logistico.



INTEGRACION DEL SUPPLY CHAIN

Modelo Beferencial
Integracién Supply Chain
Wariables
34 SCmodelado enla empresa
| ‘ 33 Elaboracion v adoccion de planes logisticos en conjunto con canal de distibucion

32 Elaboracidn y adoccidn de planes logisticos en conjunto con proveedores
31 Cédigo de barras igual para empresa, proveedores v clientes
30 Cargas ertregadas al cliznte con la mizma identific acidn de su actividad
23 Semicio al clients organizada
28 Disponibiidad de medios unitarizadores de carga
27 Retomo de los medios unitarizadores al cliente
26 Retomo de los medios unitarizadares al proveedor
25 Empleo de los mizmaos medios unitarizadores de carga de la empresa que emplea el cliznte
24 Empleo de los mismos medios unitariz adores de carga del proveedor
23 Porcentaje de proveedores cenificados
22 Politica de reduccidn de proveedares
21 Alianzas con otras empresas de laindustria para ofertar un mejor servicio
20 Alianzas con otras empresas de laindustria
‘ 13 Aplicacion del anslicis del valor con proveedaores u clientes
18 Programas de mejora del servicio en conjunto con los clientes
‘ 17 Disponibilidad para que loz clientes consulten su pedida
I
I

ra
Px)

R

o

16 Coneccidn del sistema de infarmacion con loz clientes
15 Esténdares, paliticas v procedimientos con los dlientes
14 Estindares, politicas y procedimizntas con los provesdores
13 Alianzaz mediante contratos
12 Alianzas con proveedaores
11 Alianzas conempresas en los canales de distribucion
10 Programa de mejora de servicio al cliente
3 Sistema farmal para registrar, medir y planear el nivel dzl sericio al cliente
= 8 |dentificacidnigual de las cargas
. T Coneccion del sistema de informacion con el SC
I B Indice de surtidas que se aprovicionan por cada proveedar
I
I

_. Pregunta
=

5 Intercambio sistematico de informacidn con los provesdores

4 Cerifizacion de los proveedaores v proveedores de los proveedaores

3 Programas de mejoras de calidad, costos y oportunidad

v v v T T T v Y 2 Conlos proveedores w proveedores de los proveedores se realizan coordinaciones sistematicas de programas de produccidn o suministro
oo 0s 10 15 z0 25 20 35 40 1 Proveedares y provesdores de los provesdares son estables

Calificacion

ANALISIS: La calificacion 3 en integracion del Supply Chain indica que la empresa GASEOSAS POSTOBON DEL CESAR a pesar
que cuenta con un nivel medio en el personal, estos tienen la capacidad de mantener un estrecho contacto con sus clientes. Como vemos en estos
los siguientes factores:

e Buenos niveles de reconocimiento de la marca.

e Esfuerzos que ha realizado el ingenio en crear el apego del cliente generando una relacién de confianza y satisfaccion.

e La efectiva distribucién del producto a los clientes.



BARRERAS DEL ENTORNO

Madelo Referencial

Barreras del Entorno

Variables
2 Programas u provectas para ateruar las barreras logisticas
1 Identifica y conoce tadas las barreras del entarno del SC

Pregunta

o0 05 10 15 20 25 30 35 40

Calificacion

ANALISIS: Calificacion 4 indica que la empresa GASEOSAS POSTOBON DEL CESAR, En sus procesos logisticos tiene
identificadas y definidas las barreras logisticas que hacen que sus procesos sean realizados de una manera correcta, se evidencia la
presencia de planes y proyectos que permiten a la compafiia atenuar las barreras logisticas.



MEDIDA DEL DESEMPENO LOGISTICO

Modelo Beferencial
Medida del Desempefio Logistico

Warisbles
| | | | | T Encuestas y sondeos con los clientes

& Pegistra farmal del cumplimiznta de cada pedido de los clisrtes
5 Anslisis del nivel de servicio a los clientes
4 Comparacién del comportamiento de los indicadares con empresas avanzadas
3 Registro del sistema de indicadores del desempefio logistico de la empreza
2 Sistema farmal de indicadares de eficiendia v efectividad de la gestidn logi'stica
1 Nivel de rendimiento de lalogistica

w Pregunta +

00

Calificacion

ANALISIS: Calificacion 2, indica que La empresa GASEOSAS POSTOBON DEL CESAR alcanza un nivel de cumplimiento en un
50% se recomienda la aplicacion de un sistema formal para mejorar la eficiencia de la logistica empresarial lo que permite adoptar
planes de accién para mejorar el desempefio logistico; hay un sistema que indique el desempefio logistico y el nivel de cumplimiento,

preferencias y demas conceptos de los clientes, se realizan andlisis para el mejoramiento de programas y actividades logisticas de la
empresa.



LOGISTICA REVERSA

Modelo Beferencial
Logistica Reversa

Variables

10 Elaboracion de planes sobre logistica de reversa para sistemas v equipos
3 Elaboracidn de planes sobre logistica de reversa para transporte

5 Elaboracidn de planes sobre logistica de reversa para almacenamienta

T Elaboracion de planes sobre logistica de reversa para cada producta

E Programa de capacitacidn sobre logistica de reversa

5 Cumplimiento de normas sabre medio ambiente

4 Gradeo de invalusramienta del medio ambiente en decisiones lagisticas

3 Sistema de medida sobre logistics de reversa

2 Medio ambiente como estratégia corporativa

1 Politica medio ambiental

Calificacion

ANALISIS: Calificacion 2, indica una gran debilidad; laempresa GASEOSAS POSTOBON DEL CESAR tiene definida una politica
medioambiental, ademas de esto tiene un sistema que le permite medir la logistica de reversa de la empresa, aunque no se realizan
capacitaciones a los ejecutivos y trabajadores sobre el tema de logistica reversa; en la empresa por tener definida la politica ambiental
cumplen las normas y politicas de estas a un 60 %, se recomienda implementar planes de accion que permitan evaluar y mejorar los

problemas relacionados con la logistica reversa (almacenamiento, transporte). Se debe destacar que el medio ambiente forma parte de
las estrategias corporativas y estas se cumplen.



CONCLUSIONES

Se logro identificar y clasificar cada uno de los miembros que hacen parte del proceso,
ademas mediante implementacion del SUPPLY CHAIN, se logra identificar en esta
fase del trabajo a sus integrantes, asi como cada proceso los cuales se deben vincular
entre si.

Se desarroll6 la caracterizacion de la logistica en la empresa GASEOSAS
POSTOBON DEL CESAR apoyado en los archivos sobre el nivel de cumplimiento
del Modelo Referencial y cada uno de sus elementos.

Se aplicaron las diferentes estrategias que se pueden ser desarrolladas dentro de una
industria en relacion con su organizacion, inventarios, costos, procesos del producto,

estrategias de distribucion, atencién al cliente, etc.
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