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Resumen Ejecutivo

GIRLESA MENDEZ RAMIREZ 27 DE NOVIEMBRE DE 2018 04:28

Las Empresas Municipales de Cali, EMCALI,  es una empresa
prestadora de servicios públicos, el énfasis de nuestra
investigación radica en el proceso de captación y
potabilización de aguas procedentes del rio Cali,  a través de la
gestión de riesgos medioambientales que puedan surgir con
esta actividad, la investigación busca contribuir con la
planeación del Sistema de Gestión Ambiental del Servicio de
Acueducto prestado a una población de Cali, relacionando
aspectos e impactos ambientales ocasionados en la prestación
del servicio, esto contribuye al mejoramiento de la Política
Ambiental y  el cumplimiento de la legislación ambiental,
sumado a la ejecución de los controles operacionales
adecuados para mitigar los impactos adversos ocasionados
por la  actividad mencionada.
La Revisión Ambiental se realiza aplicando la norma NTC ISO
14001 con el �n de tener hallazgos derivados de la inspección y
auditoría realizada en la PTAP, se pretende identi�car
aspectos e impactos ambientales a partir de las actividades y
tareas que realiza la Dirección de Agua Potable. Así mismo, se 
identi�ca la normatividad ambiental aplicable, las prácticas y 
procedimientos de gestión ambiental y los incidentes de
relevancia ambiental presentados en la zona de incidencia, así
como las amenazas ocasionadas por acciones antrópicas o
naturales, adicionalmente la investigación, permite conocer la
situación ambiental de la Dirección de Agua Potable de la
UENA, de tal manera que adelanten acciones y direccionen
recursos para disminuir los efectos negativos al ambiente
ocasionados en la prestación del Servicio, contemplando los
procesos, tanto internos o externos e inherentes al área de
in�uencia.

Contexto General del Sector
Productivo
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Es una empresa de potabilización y distribución de agua, con
código CIIU: 3600 (Captación, tratamiento y distribución de
agua), tiene como fuente de abastecimiento el Rio Cali,
ubicada en la colina de San Antonio, con capacidad nominal de
producción de 1.8 m³/seg, que surte de agua potable
aproximadamente a 500.000 usuarios en 60 barrios
localizados en la parte antigua de la Ciudad de Cali, resaltando
que abastece de agua a la mayoría de la red hospitalaria de la

ciudad. Su producción actual es aproximadamente 1.50 m3/s,
en el tiempo de invierno pero en épocas de sequía se ha
llegado a tratar menos de un metro cúbico, por las
condiciones agudas de bajo caudal en el río.
 Es una planta convencional a gravedad, constituida por las
siguientes estructuras convencionales:
· Captación lateral, de fondo o sumergida y aportes de la
subestación hidroeléctrica Chidral
· Desarenadores con tres unidades rectangulares.
· Conducción a gravedad en longitud de 2500 m en tramos de
Tubería de 1.60 m y Túnel.
· Cámara de mezcla rápida con vertedero rectangular.
· 36 cámaras de Floculación mecánica con nueve series de
cuatro unidades cada una.
· Tres decantadores convencionales optimizados al �nal con
placas paralelas.
La planta Río Cali también la componen 20 Filtros rápidos,
doce con tecnología Americana tipo ascendente y ocho con
tecnología Francesa de tipo descendente; cuatro tanques de

almacenamiento con una capacidad de 40.000 m3. La planta
cuenta con cinco salidas a gravedad: Refuerzos Norte, Sur,
Centro, Nacional, La Normal, y una por bombeo llamada
Bellavista. 
 
La operación de la planta Rio Cali actualmente está operando
con un bajo rendimiento, originado por la obsolencia de
algunos equipos y la de�ciencia de las obras civiles dado que
la planta lleva alrededor de 80 años de funcionamiento. 
A pesar del rendimiento la Planta de Tratamiento de Agua
Potable Río Cali, es una de las pioneras en el cambio de
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coagulante de primera generación (Sulfato de Aluminio) a uno
de segunda generación (Hidroxicloruro de Aluminio-ACH); al
tiempo se empezó a utilizar un dosi�cador automático de
coagulante “Streming Current Detector-SCD” que permite
dosi�car el coagulante de forma automática. Su función es
medir las cargas presentes en el agua cruda, este envía la señal
a un sistema de mando (PLC) que controla la dosi�cación de
forma automática para igualar a una carga seleccionada y de
esta forma mantener neutralizadas las cargas del agua a tratar,
logrando que la coagulación se dé en la dosis óptima y como
consecuencia no desperdiciar materia prima en el proceso de
coagulación; que es relevante para la obtención del producto
�nal que es el agua potable de excelente calidad y que cumple
con la normatividad vigente del Ministerio de Protección
Social (Decreto 1575 y resolución 2115 de 2007). Uno de los
motivos de esta implementación es que El Streming Current
en modo Automático ha generado una mayor efectividad y
e�ciencia en la aplicación del coagulante en el proceso de
coagulación, lo se traduce en un tiempo de respuesta rápido
ante cambios de calidad del agua cruda por variaciones de la
turbiedad y color ocasionadas por precipitaciones en la
cuenca Río Cali.  

Descripción de la Problemática
Ambiental del Sector
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A través del recorrido por el río Cali se identi�caron cuatro
captaciones de agua, para generación eléctrica (EPSA), para
consumo humano (EMCALI), para usos varios (Zoológico de
Cali – no con�rmaron la información) y uso pecuario
(particular). 
La condición crítica del río en la desembocadura y su gran
aporte de cargas contaminantes al río Cauca se hace más
notoria en el período de verano debido al poco caudal de
aguas naturales que transporta el río. Captaciones de agua
como las de la EPSA y la bocatoma de la Planta de
Potabilización Río Cali dejan el río prácticamente seco en
algunos tramos, inclusive en periodo de invierno.
La problemática ambiental se hace visible en épocas de
verano, es decir con pocas lluvias (sequias) debido a las
situaciones que se desencadenan de acuerdo a la demanda del
recurso desde diferentes sectores (industrial, domiciliario,
agroindustrial), adicionalmente una de las problemáticas más
notorias es la cantidad de contaminantes presentes en el
cuerpo de agua (metales pesados) y sustancias vertidas aguas
arriba debido a acciones antrópicas desarrolladas por
moradores de las áreas de ladera y empresas ubicadas en las
laderas del rio Cali.
Situaciones ambientales que impactan el recurso hídrico:
·         Cultivos en zona de laderas

·         Tala de árboles con �nes comerciales
·         Terrenos del municipio vulnerables a invasiones
·         aguas residuales domésticas.
  Afectando todos sus componentes: el suelo y su vegetación,
el aire, las corrientes de agua, la fauna y la �ora. La
degradación de la cobertura vegetal y los períodos más secos,
julio y agosto. En el caso del municipio de Cali, aumentan la
probabilidad de ocurrencia de grandes incendios forestales
que arrasan con extensas zonas de vida de la cuenca. El sector
de ladera de Terrón Colorado representa una zona de riesgo
por incendios, al igual que el sector de la bocatoma de la
planta de potabilización Río Cali.
 
Las amenazas antrópicas están ligadas tanto al manejo de los
recursos naturales como al manejo de los productos
provenientes de las tecnologías y procesos desarrollados; así,
el vertimiento de residuos líquidos y sólidos provenientes del
sector industrial, constituye una alta amenaza para la cuenca
baja del río Cali.

Diagrama de Flujo
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Aspectos e Impactos
Ambientales
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Alcance
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El sistema de Gestión debe llegar a mejorar los siguientes
aspectos:
De acuerdo a la matriz de los aspectos ambientales y sus
respectivos impactos ambientales , se espera que el alcance
del sistema de Gestión debe llegar a dar soluciones de manera
especial a la restauración de la cuenca, especialmente porque
si no hay fuente de agua, no hay proceso, esto se convertiría

en una amenaza catastró�ca para la ciudad y aunque el tema
de restauración de la Cuenca pasó a otras manos gracias a la
creación de los nuevos entes ambientales, EMCALI no puede
ser ajeno a su preservación puesto que es su razón de ser es la
cuenca debido a que esta le dio inicio a la empresa hace más
de 85 años con todos los servicios públicos que presta hasta
hoy. Así que esperamos el estudio del caso genere las mejoras
para establecer actividades y programas que contribuyan a la
conservación de la cuenca del Río Cali.
Así mismo otra problemática detectada y que también es
orientada a la conservación del río es el tratamiento y la
disposición adecuada de los lodos que terminan de nuevo en
el río, luego de pasar por la planta, contribuyendo al deterioro
que viene trayendo desde antes de la bocatoma. Entonces el
alcance del estudio debe conllevar a dar soluciones a la
problemática evidenciada.

Legislación Ambiental Aplicable
y Actual
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Ciclo PHVA
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Conclusiones
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- Con la matriz de Aspectos e Impactos Ambientales 
encontrados se puede determinar que la planta Río Cali
requiere un tratamiento y disposición �nal adecuada de los
lodos, que se producen durante el proceso, especialmente los
producidos en la sedimentación y por el lavado de �ltros,  para
minimizar el impacto en el mismo río.
 
- La ventaja de implementar la ISO14001 es que se puede tener
una mayor conciencia de los impactos ambientales que se
generan dentro de los procesos o actividades que se realizan
en la prestación de los servicios públicos, para nuestro caso
especí�co, el tratamiento de las aguas del Río Cali, al generar
agua apta para el consumo humano.
 
- Se concientiza a través del ejercicio de la implementación
del Sistema de Gestión Ambiental a todas las personas de la
organización con las acciones de mejora que se implementen
o ejecuten  para minimizar los impactos ambientales, tanto
internos como externos, como también a la comunidad de
Cali, aunque la planta sólo abastezca la red hospitalaria y del
12 al 15% de la ciudadanía, sobre la inminente necesidad de
salvar la cuenca de uno de los ríos tutelares de la ciudad, que
al dejar de existir causaría una crisis social y humanitaria en
una de la principales ciudades de Colombia.
 

Recomendaciones
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Se sugiere hacer un estudio que abarque todas las épocas de
lluvia y sequía para evaluar los lodos producidos, calidad y
cantidad, respecto al promedio de caudal tratado y determinar
qué tipo de estructura y tratamiento es el más adecuado para
los mismos, que se adecúe también al terreno del que se
dispone y al volumen que se produce en cada lavado diario de
�ltros y trimestral de Sedimentadores.
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Es necesario que las entidades participes como DAGMA, la
corporación autónoma regional del Valle del Cauca CVC, la
secretaría de salud pública municipal, EMCALI actúen con
forme a sus responsabilidades, para intensi�car las actividades
de monitoreo al recurso hídrico, y emitir alertas cuando los
resultados pongan en riesgo el interés público de los caleños
que son abastecidos por esta planta, ejecutando acciones
encaminadas a restaurar los servicios ambientales de áreas de
especial importancia ecológica, impactadas por la
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proliferación de asentamientos humanos de desarrollo
incompleto en la ciudad, que son característicos de  urbes
como Cali.
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En las zona rivereñas de nuestro país y áreas rurales cercanas
a zonas urbanas de gran envergadura existen asentamientos
humanos que pretenden subsistir de este medio es por ellos
que se hace necesario implementar acciones para medir los
impactos generados en la salud humana de las poblaciones en
la zona rural de la ciudad que pudieren ser impactados por la
presencia de metales pesados producto de la actividad minera
ilegal de oro en la cuenca del río Cali, la cual está en el radar
de las autoridades.

Preguntas
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Pregunta 1:
¿Cuáles son las medidas de control más e�cientes para mitigar
los impactos ambientales signi�cativos de la Planta de
Tratamiento Río Cali? 
Pregunta 2:
¿Cómo el análisis del  ciclo de vida del proceso de tratamiento
de agua potable  ayudaría a implementar tecnologías más
limpias para disminuir la contaminación en el río Cali?
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