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INTRODUCCION

Fortalecer la competitividad en un mundo globalizado es el objetivo a alcanzar para cualquier
empresa y nosotros como futuros ingenieros industriales debemos estar en la capacidad de
sintonizarnos con dicho objetivo; diariamente se genera nuevo conocimiento y formas de realizar
los procesos y procedimiento en toda la operacion de una compafiia, lo anterior nos obliga como
profesionales a mantenernos en constante actualizacion; durante el desarrollo de este diplomado
de profundizacion en supply chain management y logistica tuvimos la oportunidad de aplicar los
conocimiento adquiridos y planteados en las cuatro unidades teméticas, mediante el estudio del
modelo de la cadena de tiendas de moda ZARA, ahora en el proyecto final desarrollamos la
caracterizacion de la logistica en una empresa seleccionada por el grupo utilizando el “Modelo
Referencial en Logistica” el cual direcciona hacia el mejoramiento de toda la cadena de

operacion de la empresa.

Dicho modelo consta de 13 elementos a saber: concepto sobre logistica, organizacién logistica,
tecnologia de manipulacion, tecnologia de almacenaje, tecnologia de transporte interno,
tecnologia de transporte externo, tecnologia de comunicaciones, tecnologia de software, talento
humano, integracion del Supply Chain, barreras logisticas, logistica reversa, y medida del
desempefio logistico, los cuales aplicaremos y cuyos resultados expondremos en este trabajo
final a manera de diagnostico del sistema logistico de Agua Pura Slide el cual podréa ser utilizado
para la toma de decisiones hacia la busqueda del mejoramiento del modelo empresarial actual.




OBJETIVOS

OBJETIVO GENERAL

e Caracterizar la logistica de la empresa Agua Pura Slide utilizando el MODELO
REFERENCIAL EN LOGISTICA

OBJETIVO ESPECIFICO

e Aplicar los trece elementos del Modelo Referencial en Logistica para caracterizar el
estado de la logistica.

e Utilizar la técnica de la ENTREVISTA solo al personal directamente relacionado con el
desempefio de la logistica de la empresa para obtener informacién requerida para la
caracterizacion.

e Procesar y analizar los datos obtenidos para todos y cada uno de los elementos que
conforman el Modelo Referencial.

e Formular estrategias, proponer programas de formacion, formular indicadores, cambios
en el organigrama y demas opciones para fortalecer la competitividad empresarial.

e Elaborar un Articulo Cientifico en formato IEEE, seleccionando una de las cuatro

unidades del curso.




1. RESENA EMPRESARIAL AGUA PURA SLIDE
¢(QUIENES SOMOS?

Industria colombiana, lideres en la produccion y mercadeo de agua potable tratada, somos
resultado de modernos y exigentes procesos de nanotecnologia, ultrafiltracion, microfiltracion y

purificacién final a base de luz ultravioleta.
MISION

Industria colombiana, lideres en la produccion y mercadeo de agua potable tratada, somos
resultado de modernos y exigentes procesos de nanotecnologia, ultrafiltracion, microfiltracion y

purificacion final a base de luz ultravioleta.
VISION

Slide serad reconocida como la empresa de mayor acogida y preferencia dentro del centro del
pais, consolidada como una marca atractiva por su familia de productos y capaz de generar

experiencias de frescura formidables.
PRODUCTOS

En Agua Pura Slide producimos bebidas refrescantes no alcoholicas, las cuales son envasadas
por medio de empaques atoxicos e inalterables que garantizan la proteccion y conservacion de

sus caracteristicas organolépticas, fisicoquimicas y microbioldgicas. Portafolio:

e Botella PET agua slide cap. 600 ml.

e Bolsa agua Slide cap. 6 Its.

e Bolsa agua Slide cap. 6 Its. + véalvula dosificadora y tapa.
e Bolsa agua Slide cap. 500 ml.

e Botellon agua Slide cap. 20 Its.

e Garrafa agua Slide cap. 5 Its.

e Bolsa hielo Slide cap. 2.5 kg.

e Bolsa Slide cap. 330 ml.




e Refresco de agua cap. 200 ml.
o Botellas de agua personalizadas con tu sello propio del establecimiento de comercio o
sociedades comerciales que lo soliciten.

2. DESARROLLO DE LA ACTIVIDAD

2.1. CONCEPTO LOGISTICO EN LA EMPRESA

Concepto Logistico
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Anaélisis:

De acuerdo a los datos extraidos des pues de ser formuladas cada una de las preguntas, a los
directivos se logra evidenciar que la caracterizacion de la logistica en la empresa esta aplicada
de una forma muy muy activa desde el punto de vista, de calidad, frecuencia de los planes asi

como un control del mismo, se estd realizando un enfoque moderno activando las nueva




gerencias de logistica en pro de un mejor manejo de la mercancia, y una eficiente entrega del

producto.

Como mejora en el proceso de caracterizacion de la logistica se propone que se maneje esta
desde un punto independiente fomentando la gerencia de logistica independiente de las demaés
areas buscando fortalecer el mejor manejo del producto y obteniendo un manejo y control del
cliente frente a los productos esperados por el mismo, esta mejora se propone porque al revisar
los datos obtenidos la empresa no cuenta con una gerencia de logistica independiente ya que nos
marca una debilidad absoluta en este item. De resto la empresa esta muy comprometida con y

cuenta con buenas fortalezas en este punto de caracterizacion.

2.2. ORGANIZACION Y GESTION LOGISTICA EN LA EMPRESA

Organizacion y Gestion Logistica
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Calificacion

Andlisis:

Para la caracterizacion de organizacidén en gestion de logistica, se puede evidenciar que la
empresa tiene falencias la gerencia de logistica como lo comentamos en el punto anterior se
reitera que es importante creara esta gerencia logistica, se debe documentar aplicar y divulgar

cada una de las norma, objetivos y politicas de la gerencia de logistica esto con el fin de logra




que todos los miembros que estén involucrados en este proceso hablen el mismo idioma, y sepan

que busca la empresa con esta nueva gerencia de logistica,

Se debe aplicara cursos de capacitacion, desde la gerencia, vincular en estas capacitaciones a los
clientes y proveedores, con el fin ir fomentado la logistica como una area independiente y con
conocimiento en la misma, esto ayuda a la empresa a vincularse en certificaciones

internacionales en pro de competir a nivel mundial con su producto y la logistica que presta.

Este plan se propone por motivos de caracterizacion de la organizacion y gestion de logistica, se
puede evidenciar que al realizar las entrevistas con los gerentes de la empresa se obtuvieron
puntajes muy bajos casi de debilidad absoluta por la empresa frente a temas de reglamento,
procesos o servicio de logistica por terceros, la empresa se nota indiferente a estos temas un
forma de activar y mejorar estas falencias que tiene la empresa es aplicando, cursos de

capacitacion asi como los proponemos en el parrafo anterior.

2.3. TECNOLOGIA DE MANIPULACION EN LA EMPRESA

Técnologia de la Manipulacion
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Andlisis:




En la siguiente imagen, se puede observar como el proceso es automatizado y las tecnologias de
manipulacion, las operaciones de manipulacién no provocan interrupciones o esperas en las

actividades de produccion, aprovisionamiento o distribucion.

AAA Fillgls
Agua Potable
WAAA el Be
NS L
NN Microfiltros
T & "
N B / r_
e - & - s
Tanque Madre Filtro de "E
Slide : ) EH
- m -, >
e
1 &
T p— L—
LS
1 Filtro de r
; ““““““ 4
2.4. TECNOLOGIA DE ALMACENAJE EN LA EMPRESA
Tecnologia del Almacenaje
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Anaélisis:




La empresa presenta las operaciones dentro de los almacenes del Supply Chain presenta una
fortaleza relativa. Se observa una debilidad relativa frente utilizacion de medios auxiliares para
la manipulacion de las cargas

Se propone una capacitacion en manejo de mercancia, y de almacenamiento, esto fortalece e
incrementa el rapido despacho de los productos a cada uno de los clientes, garantizando la
seguridad para el personal que labora en los almacenes,

Es bueno que la empresa cuente con sistemas informatica que faciliten un mejor control de la
mercancia que se tiene y la mercancia que esta en recorrido o entrega para los clientes.

2.5. TECNOLOGIA DE TRANSPORTE INTERNO EN LA EMPRESA

Tecnologia Transporte Interno
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Analisis:

La empresa debe contar con sistemas de carga de mercancia mecanizadas aplicando estos
sistemas mejoran el rendimiento de la entrega y optimiza los tiempos con el cliente, ademas que

favorece y bajar la accidentalidad del personal en el manejo e cargas.

Es necesario que la empresa adquiera maquinas acorde con el maneo de carga tanto para
trasporte dentro del almacén y asia los camiones que se cargaran, dentro de estas propuesta es la

adquisicién de una montacargas y unos estibadores manuales.




La capacitacion juega un papel importante en cada una de la secciones de la empresa se debe
capacitar y contar con el personal adecuado para desarrollar cada uno de los roles que se
requieran en cada dependencia, estas capacitaciones deben garantizar el buen trabajo en la
dependencia, propongo capacitaciones acordes con la actividad que se desarrolla que para

nuestro analisis son capacitaciones en majo de trasporte de cargas.

2.6. TECNOLOGIA DE TRANSPORTE EXTERNO EN LA EMPRESA
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Analisis:

Con el fin de garantizar una entrega de producto excelente se propone a la empresa que dentro
de la contratacion de proveedores de transporte logistico, obtenga un trasportadora que le
garantice la entrega con altos estandares de calidad, un correcto embalaje de la mercancia, y
disposicion de la misma, asi como un ruteo y control absoluto de la mercancia en la via o camino

al cliente

Igual que para la tecnologia de trasporte interno para la tecnologia de transporte externo se debe
capacitar el personal e involucrar a los proveedores en la capacitacion, esto nos garantiza que el
personal este compenetrado con los objetivos de la compafiia frente a el trasporte de la

mercancia asi el consumidor final.
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Es necesario que la empresa se fortalezca en el trasporte externo ayuda, a la fidelizacion del

cliente con la compafiia

2.7. TECNOLOGIA DE INFORMACION EN LA EMPRESA

Tecnologia de la Informacién
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Andlisis:

Este instrumento presenta fortaleza para la empresa obteniendo calificaciones en su mayoria
sobre 4 y de esta manera mostrando una oportunidad para afianzar dicha tecnologia en la
implementacién de una red de Supply Chain en un futuro cercano, cumpliendo con las
exigencias del modelo referencial de logistica al manejar la informacion de manera coordinada,
colaborativa y cooperada tanto en la parte de aprovisionamiento como de manejo en planta y por

ultimo con el cliente final.

Este item de calificacion para el modelo referencial se apoya en uso de la tecnologia de la
informacidén y la comunicacion (TIC) de manera prioritaria, manejando la comunicacién en linea
con el fin de tener contacto con las partes involucradas en el proceso de manera inmediata y

Ilevando un registro digital de las operaciones
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2.8. TECNOLOGIA DE SOFTWARE EN LA EMPRESA

Tecnologia Software
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Anaélisis:

La implementacion de los nuevos sistemas informaticos en manejo de mercancia, dan valor
agregado a la entrega del producto, ademéas que se conoce la ubicacion del mismo en tiempo
real, asegura un buen manejo de la mercancia, se controla el producto desde su embalaje hasta su

entrega, con estos sistema la empresa puede dar unos tiempos reales de entrega a los clientes.

La actualizacién de sistemas informaticos nos pone a la vanguardia de las grandes compafiias, y

hace una empresa mas competente a nivel internacional.

La capacitacion y actualizacion del personal en nuevos sistemas fomentan una empresa
competidora, es importante contar con el personal profesional y capacitado por obtener un buen

manejo del sistema.
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2.9. INTEGRACION DEL SUPPLY CHAIN DE LA EMPRESA

Integracién Supply Chain
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Anadlisis:

Esta empresa ha aplicado con éxito el concepto de integracion de la cadena de suministro con un
resultado aceptable después de reconocer y manejar los desafios de la integracion de la cadena

de suministro.

Presenta algunos inconvenientes Con los proveedores y proveedores de los proveedores, al

realizan coordinaciones sistematicas de programas de produccion o suministro.

Al aplicar el andlisis del valor con proveedores y clientes presenta pequefias falencias que si no

se les da manejo oportuno ocasionaran grandes problemas econdmicos para la empresa.

Las Politica de reduccion de proveedores Como gestionar proveedores y reducir costes para
empresa. En estas situaciones se intenta obtener una rebaja de precios, y alargar al maximo los

plazos de pago para poder ser mas solvente durante un tiempo. En este sentido, resulta vital
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realizar un analisis al completo del tipo de productos o servicios que proporciona el proveedor,

ya que en muchos casos estos no cuentan con la homologacion de proveedores.

El empleo de los mismos medios unitarizadores de carga del proveedor, al no tener otros

recursos 0 medios mas eficientes para satisfacer la demanda y despacho de la empresa.

2.10. TALENTO HUMANO EN LA EMPRESA

Talento Humano

Calificacion

Analisis:

Tiene ciertas falencias en la Cantidad de personal administrativo y operativo para ejecutar la

operacion logistica.
Fallas en la comunicacion entre los trabajadores de la gestion logistica

Y Relacion de cargos del personal que trabaja en la actividad logistica en el Sistema Logistico.

14




Utilizar las nuevas tecnologias. Internet y las redes sociales son una valiosa fuente de
comunicacion, informacién, y lo mejor de todo es que suponen una inversion muy baja, pero el

ahorro es considerable en muchos aspectos de la empresa.

Externalizar servicios. Hay determinados servicios de la empresa que pueden suponer mas
gastos que beneficios, de hecho muchas empresas ya han empezado a externalizar servicios
como la atencion al cliente o el servicio de postventa, ya que son un departamento del que no se

puede prescindir pero que se puede mantener por menos dinero.

2.11. BARRERAS DEL ENTORNO LOGISTICO EN LA EMPRESA

Barreras del Entorno
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Analisis:

La empresa tiene muy clara las amenazas externas y factores de riesgo que pueden afectar el

funcionamiento de la organizacion.
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2.12. LOGISTICA REVERSA EN LA EMPRESA
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Andlisis:

Las medidas de desempefio logistico con muestra un buen equilibrio a nivel de la empresa,
podemos observar que el nivel de rendimiento logistico asido satisfactorio y muy importante
para la compafiia, asi como el control que se tiene para medir estos indicadores (eficiencia y
eficacia), estos indicadores ayudan a mantener una constante comparacion con la otras empresas

del sector.

Es necesario para la empresa implementar en el nuevo sistema de gestion de logistica,
formularios o hojas de Excel, donde se pueda tener un control del cumplimiento de los envios y

la entrega a los clientes de sus productos.

Para la empresa no puede ser de ajeno estar sondeando las satisfaccion del cliente con el servicio
que se presta, por eso le proponemos vincular en el formato de entrega de mercancia al cliente

que diligencie una encuesta que no sea muy engorrosa para nuestro cliente.
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2.13. MEDIDA DEL DESEMPENO LOGISTICO EN LA EMPRESA

Logistica Reversa
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Andlisis:

Es muy importante para la empresa la implementacidn de la logistica en reversa, aunque es parte
del paquete del suppley chain, los gerentes y director trabajadores del area de logistica deben
estar enterados del papel que cumple la logistica en reversa, esto con el fin que todos hablen el

mismo idioma.

Se puede dar por enterado que la empresa no cuenta con planes de la logistica en reversa, para
trasporte, ni cuneta con una plataforma donde reposen estos planes y medidas de accion a

sequir.

Se recomienda que la empresa vincule en su parte logistica un software donde tenga inmerso

este plan de accion
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3. CONCLUSIONES

Con la construccion de presente trabajo se logra, aplicar una serie de preguntas a la
empresa Agua pura Slinde, donde se puede apreciar que la empresa no cuenta con un
buen plan de logistica, aplican ciertas conceptos que son necesarios en un modelo
referencial en logistica

Cundo aplicamos los trece conceptos o elementos de referencia en logistica, se puede
obtener una serie de tablas, con las cuales podemos comparar la empresa que tan a la
vanguardia se encuentra en modelos logisticos, estos nos ayuda para proponer mejoras,
en cada uno de los trece conceptos o elementos que conforman la referencia logistica
Una forma dindmica de obtener una buena serie de datos, se logra atraves de la
aplicacion de las entrevista los directivos de la empresa sin que las preguntas perturben y
pongan en tela de juicio la actual aplicacion de la logistica, se logré obtener una buena
serie de datos con los cuales se puede realizar unos cuadros para comparar la aplicacion
del modelo de logistica y las mejoras que se le pueden realizar al mismo.

Con el andlisis de cada uno de los cuadro de gerencia logrados podemos sugerir una serie
de mejoras al actual modelo de logistica, y hasta proponer los nuevos modelos de
logistica, en pro de obtener una compafiia mas actualizada y competidora con los nuevos
mercados.

Se le propone a la empresa una serie de formularios y programas de formacion, con el fin
de fortalecer la competitividad empresarial

Se logra elaborar u articulo cientifico con el cual podemos mostrar una parte del tema

tratado en el diplomado de la cadena de siniestros.
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