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Objetivos

Objetivos Generales.

Desarrollar un estudio para la creacion de una empresa de servicios de internet, mediante
radio enlace con (tecnologia Ac), para satisfacer necesidades de conectividad a las veredas La

Reserva y el Guamal del corregimiento de Regueros del Municipio de Pitalito.

Objetivos Especificos

Establecer el diagnostico en relacion a la cobertura de internet para el area rural del
Municipio de Pitalito Huila.

Determinar el estudio de mercadeo para identificar el mercado objetivo, oferta, demanda,
precios, las estrategias de mercadeo y las ventas proyectadas.

Realizar el estudio técnico y administrativo para la creacion de la empresa de servicios de
internet.

Calcular el estudio financiero del proyecto para determinar la inversién en activos fijos,
capital de trabajo, presupuesto de ingreso, andlisis de costos y gastos, flujo de caja, proyecciones,
estado de la situacion financiera y estado de resultados integral.

Evaluar financieramente el proyecto para determinar las TIR, VPN. Punto de equilibrio,
relacion costo / beneficio y recuperacion de la inversion, analisis de sensibilidad.

Determinar el impacto econdémico, social y ambiental del proyecto.
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Antecedentes

Segun las investigaciones previas relacionadas con el tema de radio enlaces en frecuencias
libres Los antecedentes deben contener una descripcion de actividades previas que tengan
relacion directa con el plan de negocios bien sea en su formulacién o en la puesta en marcha del
mismo, por ello el Internet como principal antecede del proyecto debido a que se relaciona por su
“grande crecimiento desde la década de 1990 donde el uso de internet crecid rapidamente en el
hemisferio occidental desde la mitad de dicha década, y desde el final de la década en el resto del
mundo. En los 20 afios desde 1995, el uso de internet se ha multiplicado por 100, cubriendo en
2015 a la tercera parte de la poblacion mundial La mayoria de las industrias de comunicacion,
incluyendo telefonia, radio, television correo postal y periddicos tradicionales estan siendo
transformadas o redefinidas por el Internet, permitiendo el nacimiento de nuevos servicios como
correo electronico (email), telefonia por internet, television por internet, musica digital, y video
digital. Las industrias de publicacion de periddicos, libros y otros medios impresos se estan
adaptando a la tecnologia de los sitios web, 0 estan siendo reconvertidos en blogs, web o
agregados de noticias online como, google Noticias. Internet también ha permitido o acelerado
nuevas formas de interaccion personal a través de mensa mensajeria instantanea, foros de
Internet, y redes sociales como Facebook. EI comercio electrénico ha crecido exponencialmente
para tanto grandes cadenas como para pequefios y mediana empresa o nuevos emprendedores, ya
que permite servir a mercados mas grandes y vender productos y servicios completamente en
linea. y de servicios financieros en linea en internet han afectado las cadenas de suministro de

industrias completas” (WIKIPEDIA, INTERNET, s.f.), con base a esta informacion


https://es.wikipedia.org/wiki/Mensajer%C3%ADa_instant%C3%A1nea
https://es.wikipedia.org/wiki/Foro_(Internet)
https://es.wikipedia.org/wiki/Foro_(Internet)
https://es.wikipedia.org/wiki/Servicio_de_red_social
https://es.wikipedia.org/wiki/Facebook
https://es.wikipedia.org/wiki/Comercio_electr%C3%B3nico
https://es.wikipedia.org/wiki/Peque%C3%B1a_y_mediana_empresa
https://es.wikipedia.org/wiki/Emprendedor
https://es.wikipedia.org/wiki/Servicios_financieros
https://es.wikipedia.org/wiki/Cadena_de_suministro
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suministrada del inicio del internet, se ve la importancia y la gran necesidad de tener un servicio
como lo es el internet, ademas se tiene la oportunidad de el manejo de frecuencias libre para el
uso del espectro mediante radio enlaces en Colombia con la tecnologia de Ubiquiti Acy
Mikrotik, equipos de telecomunicaciones para la transmisién y recepcion de paquetes o datos
(Internet) a las Veredas la Reserva y el Guamal del corregimiento de regueros pertenecientes al
municipio de Pitalito.

Ahora bien, la necesidad que hizo que el proyecto se realizara fue desde que un estudiante
de telecomunicaciones de la universidad Nacional abierta y a distancia (UNAD), en vista de que
se alojaba en la zona Rural vereda la Reserva del corregimiento de regueros perteneciente al
municipio de Pitalito, encontré grandes falencias en la vereda mencionada, como la falta de
comunicacion, via telefonica y a internet por falta de grandes y pequefios proveedores que no
garantizaban cobertura a internet y falta de comunicacion con Claro, Movistar, avaltel entre
otros, en base a su experiencia en redes inalambricas nace la necesidad de garantizar un servicio
de internet para las veredas la Reserva y el Guamal ya mencionadas, donde un grupo de personas
de estas veredas al igual que el estudiante se veian en la necesidad de un medio de comunicacion
que les facilitara tanto para comunicacion via telefonica, como un método de investigacion,
empresarial o estudio, dicha necesidad se le dio el nombre de Telecomunicaciones Codetics, una
empresa que satisficiere cobertura a internet mediante radio enlaces con tecnologia Ubiquiti AC

y Mikrotik.
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Justificacién

En primera instancia es necesario realizar un estudio en base a los puntos clave para la
creacion de una empresa, por ello es necesario mencionar que gran parte del estudio técnico se
refleja en base a la necesidad que tienen las veredas la reserva y el Guamal del corregimiento de
regueros perteneciente a Pitalito Huila, una necesidad la cual abastecerd un medio de
comunicacion, ya sea para investigacion, llamadas a través de internet, Facebook, YouTube, etc.,
esta necesidad es realizar un estudio para la creacion de una empresa en el sector de las
telecomunicaciones la cual tiene como objetivos proveer servicios de internet, ademas se contara
con un estudio para la creacion de empresas en donde planteara la unidades productivas e
investigacion de infraestructura necesaria y equipos de telecomunicaciones, como la parte legal
de la misma.

En segunda y dltima instancia Parte de la necesidad de un medio de comunicacion, por falta
de cobertura via telefonica y via Internet la falta de un medio donde las personas puedan acceder
a una fuente de informacion, esta gran necesidad se vio reflejada en las veredas el Guamal y la
Reserva del corregimiento de regueros perteneciente a Pitalito Huila, debido a que los
proveedores de telefonia e Internet no abarcan la suficiente cobertura para satisfacer la necesidad
de una conexién a internet a las personas ubicadas en este corregimiento, por lo que se plantea
brindar una conexidn de Internet a las personas que estén interesadas en el servicio, servicio por
el cual se trabajar mediante radio enlaces por frecuencias libres 2.4 y 5.4 de Colombia para
lograr mediante tecnologias de UBIQUITI AC y MIKROTIK, satisface la necesidad de una

conexion a internet a los hogares de las veredas la reserva y el Guamal ya mencionadas, para lo
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cual se trabajaran en su principal red troncal, enlaces punto a punto (PTP) con tecnologia
UBIQUITI de ultima generacion para un mejor rendimiento e inmunidad al ruido e interferencia
entre estos enlaces, posiblemente se encuentren mas enlaces en su trayectoria (enlace principal
entre Pitalito y vereda aguas negras), pero se trabajara con esta tecnologia de Gltima generacion
para evitar este tipo de interferencias que son accionadas por mas frecuencias libres, por lo que
las personas que adquieran el servicio gozaran de un excelente rendimiento mientras navegan a
internet, ademas esta necesidad suple en su mayoria a los estudiantes de las veredas que estan en
un recorrido constante al municipio de Pitalito en busca de poder realizar sus tareas o
investigaciones a tiempo, como investigacién en la nube, acceso de archivos ,llamadas via
internet, correos electrénicos, acceso a redes sociales entre otras, brindando como un gran
alcance a las personas las cuales no tengan que movilizarse constantemente por realizar alguna
investigacion en internet y evitar algin accidente durante su movilidad, logrando disminuir los
costos y tiempo de manera econdmica, ademas de tener un servicio las 24 horas del dia durante

todo el mes.
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Diagnostico.

Al establecer el diagndstico en relacion a la cobertura de internet para el area rural del
Municipio de Pitalito Huila, se realiza un analisis con el fin de determinar cualquier situacion y
andlisis a las tendencias para ello es necesario tener en cuenta el sitio donde se alojara los puntos
claves de antenas de transmision y recepcion para la viabilidad de la cobertura a Internet para
estas veredas; vereda el guamal y vereda la reserva del corregimiento de regueros perteneciente
al municipio de Pitalito, por tal motivo se realiza una visita a esta parte rural por el estudiante de
ingenieria de telecomunicaciones Arley Fernando Zufiiga perteneciente a la universidad nacional
abierta y a distancia (UNAD), donde se verifico que las veredas no tienen cobertura a Internet y
en algunos sectores no hay cobertura de teléfono movil, no obstante se verifica que algunas
personas cuentan con servicio de internet, pero al dialogar con ellas se encuentra con que el
servicio prestado por parte del proveedor Sinergy es muy inestable, por lo cual se solicita a una
de las personas el teléfono de la oficina del proveedor sinergy el cual es 8369995, donde
posteriormente se realiza una llamada a este proveedor donde el técnico Eduardo Zambrano
confirma y manifestd que ya no tienen cobertura de internet en estas veredas, cabe anotar en este
parte del diagndstico que se encontro el punto especifico para la realizacion del punto a punto
(PTP) desde Pitalito Huila hasta las vereda aguas negras, el cual mediante un teléfono movil a
través de la aplicacion maverick se encontrd con las coordenadas donde estaran las antenas para
punto apunto (PTP) en el sector aguas negras asi:

Latitud: 1°51'57.80"N

Longitud: 75°58'32.53"0
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Este lugar es el punto clave donde se observa Pitalito Huila y las veredas la reserva y el

guamal del corregimiento de regueros perteneciente al municipio de Pitalito.

Modulo De Mercados

Investigacion de Mercados.

Para esta investigacion se conté con la asesoria de la Ingeniera MARTHA MUNOZ
BERMEO administradora del sisben de Pitalito Huila que segun el departamento Nacional de
Planeacion (DPN) y en sus bases de datos de Pitalito confirmo el dia 17 de agosto de 2018 la
siguiente informacion en las instalaciones del sisben ubicadas en la carrera segunda con calle
quinta:

La informacion suministrada abarca la totalidad de personas de un sector y busca encontrar
una viabilidad de instalacion a usuarios que se interconecten a un servicio de Internet;

La Administradora MARTHA MUNOZ BERMEO asume que Segun la base certificada del
departamento nacional de planeacion (DNP) a corte de junio de 2018 se encuentran ubicadas en
las veredas la Reserva y el Guamal perteneciente al corregimiento de regueros del municipio de
Pitalito Huila aproximadamente un total de ochocientas cuarenta y seis (846) personas ubicadas
en ambas veredas de las cuales cuatrocientos ochenta y siete (487) personas pertenecen a la
vereda el Guamal, y trecientos cincuenta y nueve (359) personas pertenecen a la vereda la
Reserva. Informacion la cual es una necesidad a un grupo de estas personas que requieran un
servicio de Internet para su necesidad, ya sea negocio, estudio, investigacion o algin método que

necesite de esta valiosa fuente de investigacion.
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Grupos focales: mediante un grupo de personas pertenecientes a la junta directiva
involucrando al presidente de la vereda la reserva el sefior Cevero Yucuma las cuales se vieron
interesadas con la propuesta de un servicio de internet hacia esta comunidad, comentaron que

estarian dispuestas a pagar por el servicio de Internet.

Anélisis del sector.

El sector rural de la veredas la reserva y el Guamal del corregimiento de regueros
pertenecientes al municipio de Pitalito Huila estas veredas ha cambiado los ultimos tres afios,
con personas que han alcanzado metas de gran esfuerzo a nivel industrial, goza de transporte
para estudiantes los cuales estudian en los municipios cercanos con tarifas ajustables, la
tendencia de estas veredas con base al proyecto empresarial es dar un paso hacia una fuente de
informacion que es el Internet, la cual brindara mayores oportunidades de estudio y
comunicacion, ya que una de las grandes desventajas en una de las veredas es la falta de
comunicacion, debido a que la sefial telefonica no alcanza su cubrimiento.

Realizando una descripcion en el sector productivo del proyecto empresarial hay gran
viabilidad para ejecucion del proyecto, debido a que en el punto donde se encuentran las
coordenadas Latitud: 1°51'57.80"N y Longitud: 75°58'32.53"0 perteneciente a la vereda aguas
negras del corregimiento de regueros se observa con claridad las veredas la reserva y el Guamal
del corregimiento regueros perteneciente a Pitalito, para el uso de esta tecnologia Ubiquiti y
Mikrotik, tecnologia la cual generar cobertura en estas veredas, es muy necesario tener linea de
vista desde la antena receptora y los clientes, es decir, que se pueda observar y no haya ninguna
obstruccion por zona de fresnal o arborizacion que no permita el paso adecuado de la sefial de

transmision y recepcion de los clientes, este punto de la vereda aguas negras es adecuado para la



24

viabilidad del proyecto por lo que también se ve con claridad el municipio de Pitalito, la cual es
una de las grandes ventajas que se tiene para adquirir el servicio de internet es de este municipio
y se evita menos gastos en la infraestructura por saltos o repetidores que pudieran haber si
hubiera obstruccion de sefial desde Pitalito Huila hasta esta vereda, otra viabilidad es la falta de
internet en estas veredas y la gran necesidad de un medio de comunicacion, lo cual hace
necesario el uso de la herramienta de la fuente de informacion el Internet.

La empresa tiene grandes tendencias a fututo, como ser uno de los mejores aliados
tecnoldgicos en las tics en el mercado, ademas se expandira a través de metas que alcancen
brindar el servicio a municipios cercanos, ademas ha venido evolucionando el tipo de procesos
tecnoldgicos mediante simulaciones captadas por Google earth y link.ubnt.com, los cuales son
tipo de programas y software que brinda la oportunidad de verificar en tiempo real los enlaces y

tipo de equipos a usar en el area 0 campo.

Anélisis del mercado.

Estudio de mercado teniendo en cuenta la oferta y la demanda del bien o servicio a nivel
nacional o internacional su objetivo del mercado esta puesto a brindar o proveer servicios de
internet a personas de la poblaciéon rural de las veredas la reserva y el Guamal del corregimiento
de regueros del municipio de Pitalito, por las razones que abarcan la falta de conectividad en esta
veredas de comunicacion, la falta de cubrimiento de antenas de claro, movistar, Avantel entre
otras hacen que sea una de las veredas de menor cubrimiento y falta a una fuente de
comunicacion.

Estimando un mercado potencial, el proyecto se inclina hacia los estudiantes y personas que

requieren el servicio de internet como fuente de comunicacidn e investigacion como un gran
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avance en estas zonas rurales hacia un logro valioso que sera de gran utilidad por las personas
que lo requieran.

La gran importancia de la necesidad de ingresar al mercado con el servicio de internet es
para una mayor comunicacion, para un buen uso de esta fuente informacién, para brindar la
oportunidad a estudiantes que quieren estudiar en su casa, personal agricultor que quieren
monitorear sus fincas a través de internet entre muchas mas opciones que brinda el Internet.

El nicho de mercado del bien o servicio se basa en las necesidades de comunicacion,
brindando una nueva oportunidad de negocio surgida en las necesidades del cliente, para el
estudio de servicios de Internet se busca la necesidad de la comunicacién y acceso a una fuente

de informacion, el Internet.

Idea de Negocio.
proveer servicios de internet y transferencia de datos a traves de radio enlace con tecnologia

Ubiquiti ac y Mikrotik al area rural, veredas el Guamal y la reserva del municipio de Pitalito.

Tabla 1
Estimacion del Mercado Potencial

Mercad Unidad Cantida Consu Precio Mercado
0 objetivo de dde mo promedio potencial
(Segme  Consumo usuarios  promedio (Por
nto) (Megas (No. (Anual unidad)
) Clientes )

segmento)
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vereda la

reserva

359

clientes

vereda el

Guamal

487

clientes

total

89.75

megas

banda

ancha

121.75

megas

banda

ancha

2115

megas

banda

ancha

25
puntos de

conexioén

25
puntos de

conexioén

50

clientes

1077

megas

banda

ancha

1461

megas

banda

ancha

2538

megas

banda

ancha

50.000
valor por

3m

17°950.

000 valor
de 1077
megas
anuales

50.000
valor por

3m

24°350.

000 valor
de 1461
megas

anuales

45°300.

000

anuales

necesidad

de conexiodn a

la nube

internet-359

usuarios

necesidad

de conexion a

la nube

internet

487

usuarios

846

usuarios

Fuente: base de datos sisben del municipio de Pitalito Huila



27

Justificacion del mercado objetivo.

El dato obtenido en la tabla a continuacion se basa en el mercado potencial segun la
informacion brindada por la administradora del sisben MARTHA MUNOZ BERMEO segUn la
base de datos del departamento Nacional de Planeacion (DNP), quien a su vez brindo la
informacion del corte a mes de junio de 2018 en relacién al nimero de personas que viven en las
veredas la Reserva y el Guamal del corregimiento de regueros perteneciente al municipio de
Pitalito, se toma el mercado potencial en base a esta informacion, no obstante la decision de
tomar este segmento se basa en la falta de conectividad a una fuente de informacion como lo es
el Internet, por la falta de cobertura en las antenas o torres de telecomunicaciones de proveedores
como claro, movistar, avantel entre otros servicios, debido a esto se plantea la necesidad de una
comunicacion efectiva mediante la herramienta como el Internet, la cual abasteciera algunas
necesidades como una comunicacion por llamadas via internet, television via internet, correo
electronico, redes sociales y muchas mas, teniendo en cuenta el uso del acceso a la informacion,
por lo cual se convierte en un factor de gran importancia para las personas que se encuentran
estudiando o realizando algun tipo de investigacion o simplemente estar conectado al mundo
exterior.

Magnitud de la necesidad: del resultado tomado del mercado potencial se basa en la
mayoria de las personas de estas comunidades las cuales tendrian una conexion a internet en su
hogar, esta conexion se basa en el acceso a la informacion que esta conectada en la nube, no
obstante, en el momento se cuenta con la cantidad de usuarios en referencia al nimero de
clientes del segmento, los cuales abarcan 50 conexiones a internet, requeridas de acuerdo a la

estimacion del mercado potencial en ambas veredas.
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Analisis de la competencia.

Tabla 2
Empresas Competidoras
Empresas Ubicacion Tamafio Cobertura
Competidoras (Lugar, direccién)
Sinergy Calle 4 con Microempr Zonas Rural veredas el
carrera 5 centro esa corregimiento de regureros-
Pitalito pitalito

Se encuentra desplegada
su red dentro de la zona
urbana y rural del municipio
de Pitalito. Bruselas-
palestina-regueros-san

Agustin-Florencia-putumayo

Conecttic Calle 4 n° 1b- Microempr Zonas urbanas de Pitalito
21 centro Pitalito esa Huila- palestina-Bruselas-
Florencia.
ILa Red Cuenta sin Microempr Zona Rural vereda aguas
ubicacién de esa negras corregimiento de
oficina regureros-pitalito
LEnter Ubicada en microempr Zona urbana san Agustin y
Comunicaciones San Agustin- esa Timana.

Huila




Fuente: directamente visitando la empresa

29

Los competidores mas fuertes son Sinergy y Conecttic, en primera instancia es Sinergy

debido a su amplia cobertura, que hace que genere cada vez mas publicidad, ademas, se

desplegaron con fibra optica lo que hace que el servicio sea mas estable y evite el tema de

interferencia en el espectro por radio enlaces; conecttic, por su parte, maneja su red por medio de

radio enlaces los cuales son muy precisos a la hora de utilizar sus frecuencia de manera libre y

licenciada, ademas maneja excelentes respaldos de energia para evitar caidas, pero lo que hace

aln mas interesante este servicio es que manejan canales con Claro desde Neiva por frecuencias

licenciadas.
Tabla 3

Factores de analisis de la competencia
Factores de analisis Sinergy Conecttic La Red Enter
Nivel De Satisfaccion De Los Fortaleza Fortaleza Debilida Debilidad

Clientes Baja =3 Alta= 4 dAlta=1 Baja=2
Localizacion Fortaleza Fortaleza Debilida Debilidad
Poder Financiero Baja= 3 Alta= 4 dAlta=1 Baja=2
Estrategia De Precios Fortaleza Fortaleza Debilida Debilidad
Posicionamiento Alta= 4 Baja=3 d Alta= 1 Baja=2
Imagen De Calidad Fortaleza Fortaleza Debilida Debilidad
Garantias Alta= 4 Baja=3 d Alta= 1 Baja=2
Estrategia De Ventas Fortaleza Fortaleza Debilida Debilidad
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Politica De Servicio Al Cliente
Habilidad De Ventas De Los
Empleados
Numero De Empleados
Canales De Distribucion
Numero De Mercados Metas
Confiabilidad
Estrategias De Promocién
Relaciones Publicas
Relacion Con Proveedores
Disponibilidad De Producto:

Estrategia De Mercadeo

Baja=3
Fortaleza
Baja= 3
Fortaleza
Baja= 3
Fortaleza
Alta= 4
Fortaleza
Baja= 3
Fortaleza
Alta= 4
Fortaleza
Alta= 4
Fortaleza
Baja=3
Fortaleza
Alta= 4
Debilidad
Baja= 2
Fortaleza
Alta= 4
Fortaleza

Baja= 3

Alta=4
Fortaleza
Alta= 4
Fortaleza
Alta=4
Fortaleza
Baja= 3
Fortaleza
Alta=4
Debilidad
Baja =2
Fortaleza
Baja=3
Fortaleza
Alta=4
Debilidad
Baja =2
Fortaleza
Alta= 4
Debilidad
Baja=2
Fortaleza

Alta=4

d Alta=1

Debilida

d Alta= 1

Debilida

d Alta=1

Debilida

d Alta=1

Debilida

d Alta= 1

Debilida

d Alta= 1

Debilida

d Alta= 1

Debilida

d Alta= 1

Debilida

d Alta= 1

Debilida

d Alta= 1

Debilida

d Alta= 1

Debilida

d Alta= 1

Baja =2
Debilidad
Baja =2
Debilidad
Baja= 2
Debilidad
Baja= 2
Debilidad
Baja= 2
Fortaleza
Baja=3
Debilidad
Baja= 2
Debilidad
Baja=2
Fortaleza
Baja=3
Fortaleza
Baja=3
Fortaleza
Baja= 3
Debilidad

Baja=2
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Fortaleza Fortaleza Debilida Debilidad
Baja= 3 Alta= 4 d Alta= 1 Baja= 2
Fortaleza Debilidad Debilida Fortaleza
Alta=4 Baja=2 d Alta=1 Baja= 3
Fortaleza Debilidad Debilida Fortaleza
Alta=4 Baja=2 d Alta=1 Baja= 3
TOTAL 66 64 19 44

Fuente: Directamente con la empresa

1. Debilidad Alta
2. Debilidad Baja
3. Fortaleza Baja

4. Fortaleza Alta

Factor de Andlisis.

Criterios De Evaluacion:

El factor de analisis y competencia busca encontrar el proveedor con mayor criterio en el

momento de evaluar sus fortalezas y debilidades, mediante esta tabla se identifica que la empresa

Sinergy tiene una fortaleza mas alta a los demas proveedores de Internet, debido a sus grandes

factores como localizacion, estrategia de precios y ventas, estrategias de promocién y mercadeo

como la disponibilidad del producto, factores que hacen que la empresa tenga mayor nimero de

empleados, mayor nimero de usuarios y disponibilidad del servicio, no obstante la empresa
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Conecttic sigue muy cerca de estar dentro de las fortalezas altas por su buen servicio al cliente,

garantias, canales de distribucion e imagen de calidad, estas dos empresas demuestran un buen

tope de satisfaccion en los clientes que quieran acceder a un servicio de internet.

Sustitutos o productos similares. Se enumeran aquellos productos que pueden llegar a

reemplazar el producto porque satisfacen las mismas necesidades. Esto es lo que se conoce

como la Competencia Indirecta, ya que busca satisfacer las mismas necesidades que satisface el

servicio y se debe estar atento a ellos pues pueden sacar del mercado a la empresa y acabar con

la misma.

Tabla 4

Analisis de precios de venta de la competencia y segmentos de mercados

Nombre Del Segmentos De Mercado Precio Unitario
Competidor Qué Tipo De Clientes Y Regiones

SINERGY plan Clientes Residenciales- vereda la 60000
1- 2megas Reserva Y Guamal.

Synergy plan 2- Clientes Residenciales- vereda la 70000
4 megas Reserva Y Guamal.

Synergy plan 3- Clientes Comerciales- vereda la 80.000
4 megas Reserva Y Guamal.

Conecttic plan Clientes Residenciales- Pitalito 68.000
1= 2.5Megas

Conecttic plan Clientes Residenciales- Pitalito 88.000

2= 3.5Megas




Conecttic plan Clientes Comerciales-Pitalito
3= 3.5Megas
Enter Clientes Residenciales-San Agustin

Comunicaciones
plan 1 -3 megas

Enter Clientes Residenciales-San Agustin
Comunicaciones
plan 2 -5 megas

Enter Clientes Comerciales- san Agustin
Comunicaciones
plan 3 -5 megas

La Red plan1 - Clientes Residenciales- vereda aguas

2 megas negras

120.000

50.000

100.000

120.000

45.000

Fuente: Cotizacion Directa con la empresa

Estrategias de mercadeo.

Una estrategia es contar con la experiencia laboral de méas de 5 afios en manejo de
frecuencias libres y equipos de telecomunicaciones, ademas de las mejoras de rendimiento con
tecnologia de ultima generacion, se proyectara a optimizar los niveles de sefial del cliente para
contar con una mejor experiencia con respecto a la navegacion y calidad del servicio.

Brindar un buen servicio mediante el buen manejo de frecuencias libres, lo que implica un

servicio de internet estable que a la vez se traduce un buen servicio al cliente.

33
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Contar con personal capacitado y asesoria en redes inalambrica por parte de los grandes
proveedores de telecomunicaciones en referencia al uso de equipos marca Ubiquiti y Makrotik,
por medio de su asesoria constante en las paginas web como www.ubnt.com, amobile.com.co y

mikrotik.com.

Concepto del Producto o Servicio.

Se proveera servicios de internet para la zona rural veredas la reserva y el Guamal del

corregimiento de regueros del municipio de Pitalito.
Entre estos se brindara:

servicios por canales desde 2 megas hasta 100 megas segun los requerimientos del cliente
con un reuso de ¥y %, este tipo de reusé se basa en canales banda ancha debido a que los
canales dedicados tienen un valor mucho mas elevado, el cual hace parte de clientes que sugieren
un servicio con mejores tiempos de respuesta (latencia).

venta de equipos e instalacion de radio enlaces peer to peer para transmision de datos.

El nivel de estacionalidad o moda del bien o servicio trata del buen uso de las frecuencias
libres en el espectro para mejorar la calidad del servicio debido a la inmunidad de ruido que trae
por defecto los radios o equipos de telecomunicaciones de Gltima generacion.

Para describir el servicio de la manera mas detallada es brindar cobertura de wifi para hogar
residencial o comercial con acceso a internet, en cualquier punto de las veredas ya mencionadas,
servicio por el cual se brindara manejo de planes econémicos para que las personas puedan

acceder a esta fuente de informacién el Internet de una manera accesible y econémica.


http://www.ubnt.com/
http://amobile.com.co/
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las especificaciones del servicio de internet tratan de manejo de frecuencias libres mediante
peer to peer 0 punto a punto entre equipos marca Ubiquiti, equipos los cuales suministraran el
internet para las veredas, la reserva y el Guamal del corregimiento de regueros perteneciente
municipio de Pitalito Huila, con una amplia gama de uso del ancho de banda que transportara en
su primera instancia alrededor de 200 megas bytes por segundo, en el nodo principal donde
iniciara las reparticiones del ancho de banda a los usuarios o clientes que adquieran el servicio.

Las Caracteristicas y aplicacion se basa en la utilidad que tiene el consumidor o cliente es el
servicio de internet, en este caso para investigacion, estudio, trabajo, redes sociales, servicios de
correo electrénico, llamadas via Skype-WhatsApp, television por internet, uso de plataformas

virtuales, entre muchas mas.

Disefio y Empaque.

En el uso del disefio y empaque se planteara la presentacion mediante volantes que indiquen
las caracteristicas del servicio de Internet, como valor del mismo y nombre de la empresa que
brindara la cobertura a estas veredas, la imagen que traera los volantes se representa en la

siguiente figura:
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'NTERNE.ff. TELECOMUNICACIONES
VVI i Codetics

Figure 1: Disefio y empaque-volantes

Fuente:El autor

Logo: se basa en dar un ajuste especifico al nombre de la empresa, adicional se brindara una
imagen sencilla que brinde un simbolo al observador o persona que se trata de Internet como lo

muestra la siguiente figura:

(f fi zona \

. TELECOMUMICACIONES CODETICS |
s

o

Figure 2:Logo

Fuente: El autor.
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Tarjetas de presentacion.

Disenfara los datos del contacto o gerente donde se pueda comunicar el usuario para adquirir
su servicio, ademas encontrara un correo electrénico, nombre de la empresa y esquemas que
referencien que se trata de un servicio que maneja redes inalambricas y cableadas como lo

muestra la siguiente figura:

/. .

INTERNET 7=

Wifi - u’ !

Telecomunicaciones Codetics ‘
[

Fernando Zuiiga manager

tel: 3213384739 - email: f3rnando.tic@gmail.com

Figure 3: Tarjetas de presentacion

Fuente: El autor

La Calidad del servicio se manejara con el uso adecuado de frecuencias libres, el buen
soporte de servicio al cliente y excelentes canales con latencia baja, con el respaldo de los
proveedores como azteca, claro y movistar, con una modalidad de balanceo que se realizara su
configuracién a traes de un equipo de telecomunicaciones como mikrotik Rb850, la cual
realizara las mejoras en el servicio, debido a que realiza balanceo de conexiones, donde si un

cliente con un ancho de banda asignado, no estara navegando solo con un proveedor de internet
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sin no con ambos, al tiempo, lo que hace que sea mucho mas fluido el internet y se evita que por
alguna falla de algun proveedor llegase a fallar el otro estara de respaldo
El Embalaje del servicio no se maneja por presentacion, tendra un valor adicional en la

calidad del servicio, es decir la cantidad de megas que el cliente quiere para su servicio.

Estrategias de distribucion

El canal de distribucion del servicio se basa en el uso de tarjetas, perifoneo, los cuales seran
Ilamativos para el ingreso al mercado, una de las estrategias de venta es el uso de las redes
sociales, el buen servicio al cliente y velocidad de conexiones para obtener las diferentes
alternativas del servicio en el mercado a la parte residencial y comercial.

Dentro de los presupuestos de distribucion se estima los siguientes valores

300.000 servicios técnicos.
200.000 tarjetas.

100.000 perifoneo.

Estrategias de ventas.

Ofrecer instalacion de equipos de telecomunicaciones de manera gratuita al cliente para la
instalacion del servicio de internet.

Esta estrategia permite encontrar la diferencia de los competidores ya que todos ellos cobran

la instalacion del servicio de internet.
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Estrategias de precios.

PLAN VELOCIDAD COMPARTICION |PRECIO

Residencial 1 3 MB 4:1 50.000
Residencial 2 5MB 4:1 75.000
PLAN VELOCIDAD COMPARTICION  |PRECIO

Corporativo 1 4 MB 2:1 85.000
Corporativo 2 7 MB 2:1 100.000
Corporativo 3 10 MB 2:1 150.000
Corporativo 4 15 MB 2:1 200.000
PLAN WVELOCIDAD COMPARTICION |PRECIO

[p1 5MB 11 300.000
P2 10MB 1:1 600.000
P3 15MB 1:1 900.000
P4 20 MB 1:1 1'200.000

Figure 4: Estrategia de precios
Fuente: El autor
El precio de venta del servicio se define mediante los valores que ofrecen las empresas
competidoras como sinergy, Conecttic, la Red, en el cual se podria ofrecer mucha més economia
por mayor cantidad de megabytes por segundo, ejemplo por una cantidad de 10 clientes con un
valor de unidad de 50.000 y 500.000 pago por mes, donde se podria dar mas economia al cliente
que puede pagar las mismas cantidades de megas pero en el caso de otra empresa como sinergy
pagarian 70.000 por tres megas para un total de 700.000 por 10 clientes al mes. Este célculo
pretende dar mas economia al usuario que adquiera el servicio, aspirando a tener mas
disponibilidad de clientes.
Los Precio de lanzamiento del bien o servicio se estipulan en la imagen de estrategia de

precios.



40

Punto de Equilibrio del Precio.

Para calcular el punto de equilibrio es necesario tener bien identificado el comportamiento
de los costos; de otra manera es sumamente dificil determinar la ubicacion de este punto, el
estudio caso es aquel punto donde las ventas se igualan a los costos totales haciendo que la
utilidad sea cero. En otras palabras, donde la empresa no gana ni pierde

ventas = Costos Totales

ventas = Costos Variables + Costos Fijos

El analisis se hace a través del estado de resultado:
Ventas
-Costos Variables
Margen de Contribucion
-Costos Fijos

Resultado



Grafica Que Muestra El Punto De Equilibrio.

Ventas'y Ventas

Costos

Costos Variables

Costos Fijos

a

Figure 5: Grafica que muestra punto de equilibrio

Fuente: (WIKIPEDIA, s.f))

Formula para calcular el punto de equilibrio

CF
VV—Ccwvie

Cantidad de equilibrio: QE= QE =

Ventas de equilibrio=VE=VE = QE = V'V
DONDE;

QE=Cantidad de equilibrio

CF=Costos Fijos

VV=Valor de venta unitario
CVU=Costo Variable Unitario

VE: Ventas de Equilibrio



Para realizar el punto de equilibrio es necesario partir de los costos fijos y variables que

tendré la empresa asi:

Costos Fijos de la empresa.

Tabla 5
Costos Fijos de la Empresa
Nombre Valor
Arriendo de la oficina, taller, bodega, $ 300.000
fabrica u otras instalaciones
Sueldos base del personal contratado $781.242
Seguros, incluye Salud, Pension y $ 263.000
ARL
cargos base para los servicios $50.000
publicos, como la energia eléctrica, gas,
agua y alcantarillado
cargo basico para el servicio de $ 50000
teléfono o el plan basico para un celular
Costo de la conexion a Internet $ 238000
Costo de un sitio web $0
Valor Total-Costos Fijos $1°682.242

Fuente: el autor
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Nota: Para realizar la diferencia de costos no operacionales y operacionales se debe tener en

cuenta las megas distribuidas por cliente, es de decir, el costo de conexion a internet, es el costo
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del canal de 50 megas para abastecer 40 clientes, por lo tanto, el costo por cliente es el resultado
por unidad de cada cliente, esto se traduce asi:
Costo de la conexion de internet dividido los 40 clientes para un total de 5950 (cinco mil

novecientos cincuenta pesos)

Costos Variables de la empresa.

Tabla 6
Costos Variables de la Empresa
NOMBRE VALOR
Materias primas e insumos, $0
Flete $90.000
Reparaciones y mantenimiento 100.000
Arriendo de maquinaria, equipos y $0

herramientas para trabajos especificos

Combustible $ 60.000

Horas extras del personal $20.000

Mano de obra contratado en forma $0
temporal

Utiles de oficina $0

Gastos de viajes y $ 25.000

» Comisiones de ventas

Valor Total-Costos Variables $ 295.000

Fuente: el autor



44

Tabla 7
Valor de venta unitario
Nombre Valor
Canal 3 Megas Residencial $ 50.000
Canal 5 Megas Residencial $ 75.000

Fuente: el autor

Nota: el valor abundante en venta de servicios rurales es el canal de 3 megas residenciales

Costo Variable Unitario.

El costo variable unitario es tomado de la muestra de un canal de 50 megas con un valor de
238.000 el cual se divide por el nmero de clientes que saturarian este canal, para este caso un

méaximo de 40 clientes a 3 megas, por lo tanto, el costo variable unitario seria asi:

CANAL DE INTERNET

Cvu = - - -
MAXIMO NUMERO DE CLIENTES POR CANAL
238.000
CVU =
40
CVLU = 5950

punto de equilibrio de la empresa:

CF

E=—"—
OF = v

_ 1'682.242
© 50.000— 5.950

QE

_ 1'742.242
~ 44.050

QE = 39,5514642 Unidades
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VE = QE* VV

h)
VE = 39,5514642 = 50.000=-1"'977.573,21

Comprobacion del punto de equilibrio.

Estado de Resultados

Ventas (39,5514642 =50.000) s/.1'977.573,21

-Costos Variables (39,5514642 *5,950) 235.331,212

Margen de Contribucién

Ventas — Costos Variables
1'977.573,21 — 235.331,212

Total= 1"742.242

Margen de Contribucion — Costos Fijos
1'742.242 —1°682.242

Total=$ 60.000
Nota: estos son valore que brinda las formulas para el punto de equilibrio mas, sin embargo,

muestra la una margen de contribucion positiva de 60.000, por lo tanto, la empresa ya esta

iniciando a tener ganancias en el area de ventas a favor.
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Condiciones de pago del bien o servicio.

Se trabajara los pagos mediante cuenta corriente XX XXX BANCOLOMBIA, donde el
cliente o suscriptor realizara su pago y se estipulara en el contrato que reenviara su recibo de
pago mediante correo electronico o WhatsApp segun sea el caso.

Porcentaje de gravamen IVA (enunciar segun estatuto tributario) no superar el 19% como
se estipula en las normas y decretos colombianos, adicional al estado tributario se cobrara IVA a
los

Preferencias arancelarias o de impuestos para el bien o servicio, por lo tanto, se realizara
estrategias para venta de Internet en las veredas donde su extracté econdémico no esta por el

limite y se encuentra libre de IVA, dando asi un valor comodo al cliente.

Tabla 8

Analisis competitivo de precios Residenciales
Nombre Del Competidor Precio Condiciones De Precio De Mi
Los Mismos Del Cuadro Unitario Pago Empresa

Competidores

Sinergy 2M 2M=40000
=45000

Sinergy 3M=60000 3M=50000

Sinergy 5M=80000 5M=70000

Fuente: el autor
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Segun la tabla anterior, los operadores mencionados no garantizan estrategias de precios
debido a que los planes dados a las veredas contienen un valor Gnico por un canal banda Ancha
Unico, por lo tanto, la estrategia de venta se trata de dar un valor méas justo para el consumidor o
cliente mediante mas ancho de banda, la cual les dard més agilidad a los procesos de navegacion

y mejores tiempos de respuesta a la hora de estar conecto a Internet.

Rel-!'::ti)gﬁ ge precios y descuentos por volumen de Megas Banda Ancha
Rango De Unidades Descuento Precio Tipo De Cliente
(Megas)
5 megas 30% 100.000 Cliente
Residencial
5 megas 40% 150000 Cliente
Comercial
10 megas 30% 200.000 Cliente
Residencial
10 megas 40% 300.000 Cliente
Comercial

Fuente: el autor

Tacticas relacionadas con precios: mas que una estrategia de precios para el plan
residencial, donde la instalacion que se brindara sera totalmente gratis a estas zonas rurales para

que inicien pagando al mes vencido o usado, la cual sera como una estrategia de venta y
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adicional a esto se brindara el apoyo de volantes para que las personas que los reciban puedan

tener un conocimiento de la empresa y puedan contactarla para su instalacion de internet.

Estrategias de promocién

Se realiza reuniones locales con el encardo de cada vereda, para asistir con puntualidad
donde estén la mayoria de las personas se les mostrara los beneficios y estrategias de venta
mediante volantes y charlas del uso del Internet.

El presupuesto para esta actividad se basara sobre los 150.000 los cuales incluye transporte,
comida e impresiones de volantes.

Adicional a la estrategia de presentacion se dara una promocién de implementacion e
inscripcion totalmente gratis para las personas que adquieran el servicio, pero adicional un mes
gratis del servicio, para lo cual se cuenta con un presupuesto de 2°199.500como parte de la
inversion en equipos de telecomunicaciones.

Si el canal de internet de la empresa por cliente contiene un valor de 5.950 los 10 obsequios

valen 59500. Tabla 8

Estrategias de comunicacion

Publicidad masiva y no masiva

-Volantes

-Pendones
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La empresa usara este tipo de medios debido a que en la zona rural es mas facil llegar con
un volante en motocicleta que un medio de perifoneo en carro, su diferencia no se trata del

transporte si no de la lejania donde se ubican las casas.

Estrategias de Servicio

Para la estrategia de servicio se usara el método post venta, ya que una vez garantizada la
entrega de volantes la empresa estara atenta a las llamadas de los posibles clientes y una vez
localizado el sitio se procede a realizar la instalacion con los técnicos disponibles, la garantia del
servicio se trata a través de la gestion de los equipos de telecomunicaciones, ya que estos tienes
una Redireccion mediante una direccién ip privada la cual brindara informacion si la antena que
se encuentra en posicion no adecuada o un posible movimiento que esta presente, la cual
inmediatamente si llegara a pasar un técnico realizaria su debido ajuste, una garantia adicional a
este servicio de internet es tener a favor de la empresa los quipos de telecomunicaciones que
tiene el cliente es decir en comodatos debido a que si por alguna razon la antena se encuentre
guemada inmediatamente se realiza la gestion con bodega y se cambia el equipo del cliente, lo
que es una utilidad excelente a que si este lo comprase tendria que reponer estos equipos y asi

tendria que pagar un costo elevado en la factura.

Presupuesto de la mezcla de mercadeo
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Para este presupuesto se tiene en cuenta lo mas importante para una instalacion de internet

la cual se cotiza los primer 10 clientes mediante la pagina de www.macrotics.com con los

siguientes valores y especificaciones de la figura 6.

Vr

Codigo
T= Imagen Descripcion Cnt Unitario Total Borrar
S 5 GHz LiteBeam, 23 dBi, airMAX 10 159,000.00
20 1.990,000.00

Total

Figure 6: Valor unitario y total de los 10 equipos de telecomunicaciones

Fuente:www.macrotics.co/apex/f?p=278:1

Tabla 10
Presupuesto de mezcla de mercadeo

Costo de mercadeo

Estrategia
Distribucion de volantes 150.000
Promocidn de un me gratis de servicio solo para 17990.000
10 clientes
Servicio de internet 59.500
2°199.500

Total

Fuente: el autor

Nota: cabe anotar que esta inversion tendria ganancias a partir del quinto mes de servicio de
internet, ya que un total de 10 clientes a 50.000 sumaria 500.000 mensual por los 5 meses serial

2°500.000, a partir del sexto mes la empresa iniciaria a ganar de estos clientes


http://www.macrotics.com/

Proyecciones de ventas.

Periodo para proyectar las ventas = 1 afio
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La proyeccion se realiza mediante la proyeccion con andlisis de resultado realizado asi:

Mucho mas que inventar nimeros o intentar deducir lo que puede suceder en el futuro, el

primer método (y uno de los mas importantes) es el del analisis del resultado que ya ocurrié en la

empresa codetics. Es muy simple, basta con analizar sus ingresos y cantidades de ventas pasadas.

Y segun la el caso, utilizo la hoja de estudio de viabilidad econémica para disefiar observar las

recetas que de hecho ocurrieron hasta septiembre de 2018:

Tabla 11
Proyeccion de Ventas

ite Ener Febrero Marz Abr Ma Ju Agos Septi Total
m 0 0 il yo lio to embre

A
NO 1

(R 30 600 900 1°20 1°50 1’80 2°10 2740 10780
$) 0.000 .000 .000 0.000 0.000 0.00 0.000 0.000 0.000
Ingre
SO
Bruto

Fuente: el autor

Es muy fécil de percibir que una variacion de R $ 300.000 de crecimiento de mes a mes.

Entonces de una manera simplificada, si las mismas inversiones, estructura y condiciones,


https://luz.vc/planilhas-empresariais/planilha-de-estudo-de-viabilidade-economica
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probablemente serian R $ 300.000 para los otros meses del afio, generando esta proyeccion de

ventas:

Tabla 12 Proyeccion de ventas a 3 meses

ITEM OCTUB NOVIEMB DICIEMB TOTAL
RE RE RE
ANO 1
(R$) Ingresos 2°700.0 3°000.000 3°300.000 19°800.
Bruto 00 000

Fuente: el autor

Obviamente, no se podra contar siempre con un crecimiento lineal ya que todo no va a
permanecer exactamente igual, pueden entrar nuevos competidores, el negocio puede ser
afectado por alguna estacionalidad o incluso cambios externos de los cuales no se tendria
control.

De todas formas, ese método es muy importante ya que esta totalmente basado en cOmo esta
creciendo la empresa Telecomunicaciones Codetics.

Proyeccidn de ventas minimo a cinco afios (5)

Obteniendo los ingresos en un afio con un valor de 19°800.000, se realiza la proyeccién a

los 5 cinco afios siguientes asi:
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Tabla 13
Proyeccion de ventas a 5 afios
ftem Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5 Total
Proyecc
ibnab
afnos
(R9) 19°800. 39°600. 59°400. 79°200. 99°000. $297.000
Ingresos 000 000 000 000 000 000
Bruto

Fuente: el autor

Nota: cabe anotar que durante la proyeccidn que se realiza en la tabla anterior no se tiene en

cuenta los gastos y costos, es decir los costos de inversion, costos fijos y variables.

Unidades a Vender por Mes y por Afio.

Teniendo como referencia un crecimiento de clientes de tan solo 300.000 por mes las

unidades a vender minimas después de obtener el punto de equilibrio en la empresa son 6

usuarios por mes, obviamente la meta es vender mucho mas de lo proyectado debido a que con

mas capital en la empresa se obtiene mas trabajo y mas ganancias de si misma, ademas el primer
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afio es totalmente muerto por el tema de inversion por lo tanto se puede tratar de una proteccion
en usuarios mucha elevada.

Para las redes de telecomunicaciones el crecimiento no solo es de clientes por afio si no
también a nivel de infraestructura, ya que se puede la empresa en cualquier momento iniciar su
crecimiento en los diferentes sectores del pais, por lo tanto, hay un insumo importante
denominado inversion, hay que tener muy en cuenta que tanto se va a invertir dentro de la zona,
municipio o ciudad y después de estos se tendria encuentra el tema de distribucion es decir que
canales se va a vender al cliente residencial y comercial, por otro lado se debe asignar un
presupuesto a cada uno de estos canales para que finalmente la empresa realice un nuevo
presupuesto para el personal de ventas ya sean técnicos 0 asesores que se necesitan para realizar

de estas ventas y soportes técnicos que generaria los clientes.

Metodologia Utilizada para Realizar la Proyeccion de Ventas.

Se basa en las ventas por un afio proyectadas, teniendo en cuenta el comportamiento

histérico del mercado visto en empresas que ofertan el mismo servicio en otros sectores.

Alcance:

El alcance tiene como objetivo reducir al minimo el error respecto a la proyeccion de
ventas, teniendo en cuenta que, si la proyeccion se queda corta en cuento a clientes, es decir, que
la realidad en numero de clientes supere las proyecciones, es un escenario esperado, aunque este
sea un error de proyeccion. Se plantea una proyeccion de ventas en el peor escenario posible de

ventas (3 clientes por mes)
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Beneficios

Identifica oportunidades de mercado y minimiza riesgo
Identifica cambios en gustos preferencias de megas y servicios.
Direcciona la comunicacion con los clientes actuales y potenciales

Especifica la percepcion y opcion de los consumidores

Técnicas.

Observacion

Encuestas y cuestionarios

Con base a esta metodologia se realiza la siguiente encuesta a las personas pertenecientes a
la vereda la reserva y el Guamal del corregimiento de regueros perteneciente al municipio de

Pitalito como se observa en la figura 7 y 8.



Investigacion aobre 8l Proyects provesr ssrvicios de internst 2 Ias veredas ks ressrva, y 81 Guamal del comegimisnto de
TBOUErDS - municipie de Pitalito

Folio:

Momione: Facha: I !

A confinuacion, anconirerd una sane de pregurias dastinadas & CONDCEr Sk Opinicn sobee diversos aspectos del Proyecto
DIOWESr 3ETViCiog de inbemed & |85 veredas |3 resena, 8| Guamal ded coeregimiento de reguUErds - mumicipia de Pitalia. Kedisnte
2590 QUETSMOS CONCCET [0 que piensa |3 geme como usted sobre ests lematica

E1 cuestionann fieng 0o sectiones. Por favor |2 183 instruccionas &l inicio de cada se0con v conteste 1a altemative que mas se
BCEMCE 3 [0 que usted piensa. Sus respuestas 50N confdencisles y S2ran reUmidas jUnD & I35 respuesias de muchas personas
quE &=tan contestanda este cusstionan 2n estos diss. Muchas gracias.

SECCION 1: CONDCIMIENTO

£ U Opcion tomariz ustad referenta & 03 siguientss temas?

Far $3v0r MERUE SOn URa X 13 mas adecusda a lo que usted piensa.

i Cree usted que el intizmet l2 sena de wilidad 2n su hoger 0 empresa™ 5i Fea
manea usted redes sosisles 5 Mo
Cuenta con senicin de Inamat 5 i

Si cuents con sericio de inkzmet que opina del sanicio

SECCION 2: INTERESES

A continuacicn, ancondrars una serie de preguntas sobre sus inereses respacin de temas de intemet. Por favor haga un cinculs
&n |35 alernativas que mas se acarca 3 k qus usted piznsa o utiiza.

1 Reslizo consultas en internet

2 Utiizo may consecutivamente redes sodsles

1 Ma encusnira enviando &rchivos 0 documensas en genersl & raves de inemet
4 Descangd constantemants peliculas, Safwars v annives o2 imerss,

5 Munca utiizo inbernet, ko usan mis hijos para estudiar & investigar.

& Minguna de la= anteriones.

iR rEVES D QU NEramientas 3= infrma o Manels UStEd Sobre teMEs TEISCIINEG0S & MMEMELT Por fEvoe encieme en un
cooul log medics gue ufiliza preferemtameants.

7 'Wasap, Wasap wel

& Corred electranica (Hotmail Smail, enfre ofros)

% YouTube

10 Metfix

11 Redes socisles (por ejemplo, Facebook, Twitter, InstEgram]

12 coogle, Google play]

Figure 7: Pagina 1 (uno) de la encuesta

Fuente: El autor
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A& continuscion, enconirars unz ista 92 FESes Que MUSStran |s opiniin gue oistintss personas tenen sobve &) mamat. Par favor
sefialz 5u grado de SCuSnio Con cada una de ellas, marsnda con una N 18 shemativa que Se mas scerca 8 |o que ustked
Ensa.

rado de Acuarnda
pinion

= MO tahez

Elintzmat g5 importants en nussirs sociedad

Crea usted que 2l imzrnet &5 una heraments para 2|
vebajo

En mternet 22 encoafrar mucha informacion
Elintzmet 5 peligrosa

Elintzmet es inddl

Realiza consultzs soore nolicias en intermet

i en 50 ca50 S semvido da intemet 25 buano
recomendana 2l senico de inbemet con amigas
familares

jechzaimente 13 vareds cuents con un provesdor de SEMViCios o2 infernet?

S___ WG i Cual?

£ 5i huliera coberfura de insemat en 13 Zona rursl vareds |8 reserva y &l Guamal del cormegimisnts de reguerns pansneciants al
rrunicizi 4 Pitsito usted estana imeresado en &l senicio de memet?

;Estaria inferezado en alguno de los siguieniss paguetes o2 intermet residencial o comerdal? Si___ra___ jCuEl’

AN I'\.' 12K Al I:l“'\-'l"-’l" TEEM™ III‘Il':: |
A Lal § 1B i a3 [EE
Riabpagial 1 1 § g 1 a1 [ oo
AN [veLocman [OAMPARTIION _|PRncaD |
st L 1 3 [ =1 1 £ nac|
P [ Th [ 1 [ 10 e
oA g 1 | L3 el | ! 158 e
R e il gt L XX
A Wk AT T I MY J:|‘II
n s [ 11 | 30,000
] Jumem 1 11 | 00 00e|
] am [ 11 | 50 0e
] ETe 11 120 e

,'idun::rras Gracias

Figure 8: Pagina 2 (dos) de la encuesta

Fuente: El autor
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Resultados de la investigacion de mercados.

Tomando en cuenta que el tamafio de la muestra para esta actividad fue de 80 encuestados,

el 52.5% resultaron del sexo Masculino y el 47,5 fueron del sexo femenino.

Relacion de personas que usany
piensan que el Internet es Util

= PERSONAS QUE PIENSAN QUE EL INTERNET ES UTIL
= PERSONAS QUE USAN REDES SOCIALES

Figure 9: Relacion de personas que usan y piensan que el internet es Gtil

Fuente: El autor

A continuacidn, se realiza el andlisis a cada una de las gréficas...

Se descubrié que mas dela mitad de las personas entrevistadas segun el formato de encuentra
en la sesion de conocimiento piensa que el internet es util para su hogar y ademas manejan redes
sociales constantemente, alrededor del 90% piensan que el internet es util para su hogar o
empresay a su vez el 70 % usan redes sociales. esto lleva a concluir que a pesar del

estancamiento econdémico que se ve hoy en dia, las personas de la parte rural realizan recargas e
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investigaciones fuera de casa para estar conectados a internet o simplemente realizar alguna

investigacion via web.

ENCUESTADOS

= ENCUESTADOS = MUJERES HOMBRES =

Figure 10: Encuestados

Fuente: El autor

Se descubrid que el 55% de las personas entrevistadas realizan recargas en su teléfono
movil y 25% realiza consultas en salas donde brindan este servicio de internet. Lo que lleva a
concluir que las personas que fueron entrevistadas si hacen uso de la herramienta o fuente de

informacién internet.

USO DE INTERNET

= PERSONAS QUE REALIZAN RECARGAS MOVILES PARAHACER USO DE INTERNET
¥ PERSONAS QUE REALIZAN CONSULTAS A INTERNET FUERA DE CASA
PERSONAS QUE NO USAN NINGUN MEDIO PARA NAVEGAR A INTERNET

Figure 11: Personas que usan Internet
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Fuente: El autor

En cuanto a las salas de internet que se encuentran cercas a estas veredas estan ubicadas en
el municipio de Pitalito a 25 minutos de la zona rural donde se encuentran las personas
entrevistadas, por otro lado se encontrd que el 6% de las personas entrevistadas cuentan con
servicio de internet con el proveedor Sinergy, pero la mayoria de las personas manifiestan que el
proveedor ya no se encuentra brindando servicios de internet en esas area, lo que lleva a concluir

que hay mas oportunidad para brindar el servicio de internet en estas zonas rurales.

Ventas

" PERSONAS QUE CUENTAN CON SERVIVIO DE INTERNET
= PERSONAS QUE NO CUENTAN CON SERVICIO DE INTERNET
Figure 12 : Grafica que muestra las personas que tienen un servicio de internet y
personas que no lo tienen

Fuente: El autor

Se encontrd que las principales razones por la cual las personas realizar consultas en internet
en el municipio de Pitalito, es sencillamente para realizar tareas de sus hijos que se encuentran en

su mayoria estudiando su bachiller en los colegios IE. Normal superior, IE. Humberto mufioz y
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IE. Nacional, por lo que lleva a concluir que si hay una necesidad bastante grande para hacer uso

de esta gran herramienta como lo es el Internet.

Reafirmando el parrafo anterior se tuvo la oportunidad de hablar con un habitante de la
vereda la reserva corregimiento de regueros perteneciente al municipio de Pitalito, donde
manifestd que los costos de su hija para realizar las consultas en internet variaban de la siguiente
manera, 6000 (seis mil pesos) para trasporte de la vereda la reserva al municipio de Pitalito, 5000
(cinco mil pesos) para realizar consultas a internet y 2000 en fotocopias y 2000 (dos mil pesos)
para tomar agua o comer algo en una tienda, en su totalidad para realizar una pequefia tarea y ser
consultada en internet el gasto es de 15.000 (quince mil pesos) por cada vez que quiera ir a
realizar una consulta de internet, lo que lleva a concluir que si esta persona por minimo realice
una consulta semanal gastaria alrededor de 60.000 (sesenta mil pesos) para abastecer sus trabajos
en el colegio o institucion a la que estudia, por lo tanto a estas personas les intereso en su
totalidad tener un servicio de internet. Las 24 horas del dia durante todo el mes por un valor

econdémico de 50.000 (cincuenta mil pesos).
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Gastos de una persona que reside en zona rural
para realizar consultas en internet en zona
urbana

= Transporte = Uso delinternet en zona urbana = copias = Gastos varios, (comidas)

Figure 13: Gastos de una persona que reside en zona Rural al realizar una consulta a
internet en la zona urbana

Fuente: El autor

Sobre haber tenido una mala experiencia obtuvimos que el 26% de las personas
entrevistadas no les interesaria para nada tener un servicio de internet para su hogar, pero ademas
de este 26% el 10% de estas personas una vez tuvieron servicio de internet con el proveedor
sinergy, lo que lleva a concluir que son pocas las personas que no les gustaria tener un servicio

de internet y que algunas lo han tenido, pero no les parecié bueno el servicio prestado.



Personas que opinan sobre su interes hacia un
servicio de Internet

= Personas que no estan Interesadas en un servicio de Internet
= personas que alguna ves tuvieron un servicio con un proveedor de servicios

deinternet

personas que les gustaria tener un servicio de internet

Figure 14: Personas que opinan sobre su interés hacia un servicio de Internet

Fuente: El autor

En cuanto a la grafica anterior se aprecia que un 75% de las personas entrevistadas optan

por un servicio de internet.

Del total de las mujeres entrevistadas, la mayoria quisiera tener un servicio de internet,

mientras que por parte del hombre el 10 % no quieren un servicio de internet, esto se debe a que

en su mayoria el hombre tiene mayor edad y no les interesa en un servicio de internet

Capacidad instalada (la cual es necesario calcular).

Se tendria que hallar el nimero de la capacidad instalada en la red de servicios de internet

en este caso la infraestructura como tal, es decir, su capacidad instalada para las personas que

requieren el servicio de internet en las veredas el guamal y la reserva de corregimiento de
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regueros perteneciente al municipio de Pitalito, para ellos es calculado principalmente el nimero
de APS 'Y SECTORIALES puestos en la torre de telecomunicaciones y por consiguiente el
namero de clientes que se van a conectar a este tipo de antenas es decir los Aps y Sectoriales,
hallar el nimero de clientes por sectorial y por Ap, lo cual se tendria que colocar los maximos
nameros de clientes al tope de la sectorial, en este caso el calculo es bajo ya que los proveedores
de Antenas de Telecomunicaciones Ubiquiti y Mikrotik recomiendan que se conecte un maximo
de 30 clientes por sectorial, por lo que en su actualidad la torre de telecomunicaciones tiene los
siguientes equipos para conectar clientes:

Sectorial 1 de 45 grados ubiquiti con Roket M5 para un total de 30 clientes

Sectorial 2 de 45 grados ubiquiti con Roket M5 para un total de 30 clientes

Nano 1 station M5 para un total de 10 clientes

Nano 2 station M5 para un total de 10 clientes

Nano 3 station M5 para un total de 10 clientes

Por lo que en su totalidad se tiene un espacio de capacidad instalada de 90 clientes para
estas antenas de telecomunicaciones, cabe anotar que una vez llega al tope es necesario instalar
una nueva sectorial que permitira instalar 30 clientes adicionales.

Mas sin embargo hay que tener en cuenta que si llegase a fallar una sectorial marca ubiquiti
se tendria que tener a la mano el cambio de este equipo para evitar caidas prolongadas a internet

a los clientes.



65

Ciclicidad — estacionalidad del bien o servicio.

La ciclicidad del servicio de internet se da en el término de 30 dias, en los que se adquieren
el canal banda ancha por megas y se distribuyen los clientes, el cual también comprende 30 dias

de ciclo de facturacion.

Viabilidad técnica y de ingenieria

La viabilidad técnica permite tener en cuenta la distancia y ubicar los puntos para la
realizacion del enlace, ademas es necesario tener presente algunos factores importantes como lo
es la zona de fresnel, es decir mostrar que la linea de vista se encuentre libre de obstrucciones
para evitar y causar reflexiones las cuales dafian y varian la calidad de la sefial.

En muchos casos, calcular la zona de Fresnal es una tarea complicada ya que no es una
simple linea de vista desde un extremo del enlace al otro. Por lo tanto, algunas marcas
desarrollaron aplicaciones para estimar la viabilidad del enlace, proporcionando informacion
importante como zona de Fresnel (En base a formulas), distancia y calcular la intensidad de sefial
y rendimiento.

Ubiquiti Networks: https://airlink.ubnt.com/#/

Cambium Networks: http://www.cambiumnetworks.com/products/software-tools/linkplanner/

Mimosa Networks: https://design.mimosa.co/designtool/ndt/

Para el desarrollo del enlace ptp (punto a punto) se toma como simulacion la pagina de
ubiquiti network donde se muestra la solucion inaldmbrica, estudio en sitio y viabilidad de radio

enlaces de la siguiente manera:


https://airlink.ubnt.com/#/
http://www.cambiumnetworks.com/products/software-tools/linkplanner/
https://design.mimosa.co/designtool/ndt/
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Coordenadas para Ptp (Punto a punto).
Principalmente se tomara como referencia google eart para mostrar la coordenada de
ubicacién de la torre de telecomunicaciones en la vereda aguas negras ubicada en el sector alto

de esta vereda asi:

S
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Figure 15: Coordenadas Ptp- Vereda Aguas Negras
Fuente: el autor

Para la coordenada del punto principal de Pitalito Huila se ubicara en la calle 10 con carrera

15-07 de la siguiente manera:
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< Google Earth Pro - a X
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Figure 16: Coordenadas Ptp. Pitalito
Fuente: El autor

Simulacion Tecnica con ubiquiti Network- airlink.

Teniendo en cuenta las coordenadas anteriores, es necesarios realizar la simulacion técnica
mediante ubiquiti network para verificar que el enlace es probable o no, asi:

Antes de mostrar la simulacion se procede a cambias las coordenadas de grados minutos y
segundos a grados y decimales para poder realizar la simulacion las cuales se ubicaran en ap

location como punto para Pitalito y station location para el punto de la vereda aguas negras asi:
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Figure 17: Coordenadas para ptp en airlink
Fuente: https://airlink.ubnt.com/#/

Para proceder con la simulacion es necesario tener en cuenta los radios o antenas de

telecomunicaciones a utilizar, en este caso, el estudio es realizado con antenas power beam 500

ac, por lo tanto, las antenas a seleccionar son las siguientes:

@ ACCESS POINT @ STATION

Antenna Gain Antenna Gain

27dBi 27dBi

Height EIRP Height EIRP
40 m| |47  dBm 40 m| |47  dBm
AP Location Station Location
1.8606585-76.049584 1.8684150906192476,-75.9581

Figure 18: Antenas A utilizar
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Fuente: https://airlink.ubnt.com/#/

Resultados de la primera simulacion sin realizar cambios de configuracion.

Una vez realizado el estudio de antenas Power Beam 500 AC, estas fueron seleccionas en
la simulacidn airlink de ubiquiti network, las cuales son mostradas sus caracteristicas dentro de
la tabla nimero 14, en el item de los requisitos técnicos de los equipos de telecomunicaciones,
procedemos a verificar la sefial de estos equipos para su posible instalacion y puesta en marcha

dependiente de los niveles de sefial y transporte de megas por segundo
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. 8 L
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TION 256QAM (3/4)

TOTAL CAPACITY 54.60Mbps
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o
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Google % =
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Figure 19: Niveles de sefial para Ptp
Fuente: https://airlink.ubnt.com/#/

Como se observa en la figura la linea de vista no es obstruida por ningun obstaculo que sea
afectado por zona de fresnel, mas sin en embargo los niveles de sefial no son los adecuados para

el transporte de las 50 megas establecidas en el proyecto, ademas su transporte a esta distancia de


https://airlink.ubnt.com/#/
https://airlink.ubnt.com/#/
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6, 89 km es de simplemente 54, 6 Megas, es decir que si llega a transmitir esa cantidad, el enlace
como tal no resistiria lo suficiente, es decir el enlace no funcionaria con las especificaciones que
se ilustran en la figura, por tal motivo es necesario tener en cuenta varios factores en el momento
de realizar un enlace, uno de ellos y lo mas importante es el ancho de banda a transmitir, la
frecuencia, la distancia, el tipo de equipos a utilizar y algo esencial es el manejo de potencia y
aumento de MHZ.

Para este estudio es necesario realizar lo mencionado anteriormente se inicia suponiendo
que el espectro se encuentra libre en esa frecuencia, también es necesario aclarar que el espectro
son frecuencias de diferentes enlaces las cuales si en su caso se encuentran muy utilizadas en el
sector a trabajar es necesario cambiarlas, dicho esto se procede a verificar la distancia, las cuales
segun las caracteristicas de la antena Power beam 500 ac, tienen una capacidad de conexion de
25 km de distancia segun las caracteristicas mostradas en la pagina oficial de ubiquiti network “

https://www.ubnt.com/airmax/powerbeam-ac/”, por lo tanto el enlace para Ptp, no es afectado

por distancia, asi que se tomara como referencia el tipo de equipos a utilizar y dentro de las
caracteristicas técnicas de equipo el maximo rendimiento es de 450 megas por segundo, lo que
refiere a que los equipos son los adecuados para la transmision y reseccion de las 50 megas
estipuladas en el presente proyecto.

Una vez descartada la frecuencia, la distancia y tipo de antenas a utilizar, es necesarios
enfocar la potencia de la antena y los Mhz a utilizar, actualmente se encuentran los siguientes
Tipo de antena a utilizar:

power beam 500 ac

Channel width: 10 mhz

Ganacia: 27dbi


https://www.ubnt.com/airmax/powerbeam-ac/

Eirp: 35
LN AU Y

[ AIRFIBEER |;1.HFIEIEF:.’J( AIRFIEBER FX | AlRMAX IR

Channel Width

® 10 MHz

@ ACCESS POINT @ STATION

Antenna Gain Antenna Gain
Z27dBi Z7dBi
Height EIRP Height EIRP
40 n 35 E 40 n| |35 % dEm
AP Location Station Location
1.8606465-76.049534 138654150906192476,-75.981

Figure 20: Configuracién automatica airlink
Fuente: https://airlink.ubnt.com/#/

Niveles de sefial
Ap Rx Signal strength: -62.13dmi
Sta Rx Signal strength: -62.13dmi

Total Capacidad: 54, 60 MBPS
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PtP Link Simulator
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DDULATION 2580AM (2/4)

STA RX SIGNAL STRENGTH -6213dBm

DDULATION 25360QAM (3/4)

TOTAL CAPACITY 54.60 Mbps
I

Enhanced TX Modeling

Figure 21: Ancho de banda a transmitir sin configurar el enlace
Fuente: https://airlink.ubnt.com/#/

Resultados de la simulacion en base a la configuracion manual de la antena.

Para dar solucidn al procedimiento anterior se tiene que la antena Power Beam 500 Ac
cuenta con mas potencia y mayor cannel width para usar a esa distancia asi se muestra su

totalidad de transporte y reseccion de megabytes y mejoras de la sefial para mayor transporte y

estabilidad del enlace de la siguiente manera

Mejoras en el cannel Width 80 Mhz y mejor Eirp, el Eirp es decir potencia isotropica

radiada equivalente, significa, por definicion, la “potencia que debe ser radiada por una antena
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isotrdpica hipotética para lograr el mismo nivel de sefial en la direccion de maxima radiacion de

una antena (WIKIPEDIA, s.f.)

Channel Width

@ =0
@ ACCESS POINT @ STATIOMN
Antenna Gain Antenna Gain
Z7dBi 27dBi

Height EIRP Height EIRP

40 49 40 49
AP Location Station Location

1.8608565 75049584 1.8463415090561924746-75.981

Figure 22: Configuracion del enlace Ptp en simulador
Fuente: https://airlink.ubnt.com/#/

al verificar el cambio del enlace, se aprecia que el ancho de banda a transmitir cambio de
54, 6 megabytes a 594, 95 megabytes, que su nivel de transporte y recepcion son los suficientes
para el transporte a 50 megabytes y mucho mas para lo ofertado en este estudio y a viabilidad de
crecimiento a medida que sea ofertada mayor cantidad de megabytes, por lo tanto los niveles de
sefial finales son los siguientes:
Niveles de sefal

Ap Rx Signal strength: -48.13dmi
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Sta Rx Signal strength: -48.13dmi

Total, Capacidad: 544, 95 MBPS
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Figure 23: Sefiales adecuadas para el enlace ptp
Fuente: https://airlink.ubnt.com/#/

Simulacion y configuracion de antenas para clientes finales.

Para finalizar el estudio es necesario mencionar que los clientes finales usaran equipos Lite
Beam M5 Ac los cuales se conectaran con sectoriales de 22 dbi, todo esto mencionado en la tabla
numero 14 en el item de los requisitos técnicos de los equipos de telecomunicaciones, las cuales
tendran mas suficientes nivel de sefial para transportar de 3 a 10 megas segun el requerimiento de
los usuarios o clientes, de lo anterior se muestra la figura a continuacién para presenciar el nivel
de sefial de un solo clientes conectado a la sectorial en la vereda la reserva del corregimiento de

regueros perteneciente a Pitalito Huila.
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Figure 24: sefiales adecuadas para Pmp
Fuente: https://airlink.ubnt.com/#/
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Figure 25: configuracion de Pmp en simulador
Fuente: https://airlink.ubnt.com/#/
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Modulo Operacional

Operacion.

Se define el tipo de operacion para la conectividad al usuario o cliente, de la siguiente manera:
Solicitud del cliente para realizar la conectividad a internet

Realizar estudio técnico, (linea de vista con la antena receptora)

Diligenciamiento de contrato

Instalacion y entrega del servicio.

Solicitud del cliente para realizar la conectividad a internet.

Las personas interesadas en el servicio de internet realizan la llamada o envian la solitud
a los correos de la empresa los cuales son visibles en las tarjetas de publicad, una vez la empresa
recibe la llamada del posible cliente para el servicio de internet, se da a conocer los precios y
planes Residenciales y comerciales que en el momento la empresa cuenta, se solicita el sector o
direccién a instalar y se da informacion al posible cliente de la fecha y hora en el cual la empresa

envia al encargado de realizar el estudio técnico para la instalacion del servicio.

Realizar estudio técnico, (linea de vista con la antena receptora).

El técnico encargado de realizar el estudio técnico debe acercarse a la direccion, vereda o

sector que la empresa le proporciona con el fin de realizar una visita al cliente que requiere el
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servicio de internet, para ello debe hallar la linea de vista, es decir, encontrar el punto preciso
para colocar la antena receptora que brindara el servicio de Internet mediante radioenlace, una
vez encuentre este punto, el técnico encargado de la visita debe cerciorarse de tener en cuenta el
material a utilizar en la instalacién para que posteriormente se realice la debida instalacion, estos
datos son suministrados a la empresa, donde se contactaran con el cliente y daran la fecha y hora

de la instalacion del servicio de Internet.

Diligenciamiento del contrato.

Es necesario llenar un contrato donde se estable las clausulas de permanencia al cliente,
donde se encuentran los datos del suscriptor y la empresa, claro esta que los equipos se
encontraran en comodato de la misma, para que en su evento llegase a fallar uno de estos, la
misma empresa sea quien realice el mantenimiento o cambio del mismo, se dejara a disposicion

una copia y se indicara el método de pago del servicio prestado.

Instalacion y entrega del servicio.

Para la instalacion y entrega del servicio se debe tener en cuenta con el personal adecuado,
gue cuente con los materiales correctos para la instalacion, ademas el técnico encargado debe
contar con algo muy importante para dicha instalacion, y es cerciorarse que tenga en total
vigencia el curso de alturas y los elementos de proteccion si en alguno de los casos necesita
realizar trabajos a mayor de 1, 50 metros de altura, es necesario aclarar que debe contar con

seguridad y ARL al dia para realizar dicho trabajo. El técnico encargado debe tener en cuenta el
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procedimiento para una instalacion en el cual incluye manejo de cableado UTP ponchar con la
norma del Requerimientos generales; TIA/EIA 568-B2, tener a disposicion los softwares
gratuitos como Putty, Discovery, IP escaner, y conocimientos en redes de datos e inaldmbricas,
posteriormente de tener en cuenta estos datos es necesario anclar la antena receptora con
direccion a la antena principal para su debido apuntamiento y alineamiento, una vez garantice la
conectividad del servicio procede a solicitar la Ip privada que otorga la empresa para que el
cliente pueda navegar a Internet, dicha Ip privada esté inscrita en el servidor mikrotik y
posteriormente agregada al radio o antena receptora que el técnico ha instalado, una vez el
cliente cuente con conexion a internet es necesario solicitarle al cliente una clave la cual usara

para conectar su teléfono movil o laptop las veces que desee a internet.

Ficha técnica del producto o servicio.

Tabla 14
Ficha Técnica del producto o servicio

Ficha Técnica - Servicio de Internet

Denominacion del Bien o Prestacion del Servicio de Internet para Clientes
Servicio Residenciales y Comerciales.

Denominacion Técnica del Servicios residenciales de 3 y 5 megas, banda ancha.
Bien Servicio Servicios comerciales de 3 y 5 megas, Banda Ancha.

Servicios comerciales con planes dedicados desde 1 a
100 megas.

Unidad de Medida Persona




Un (1) Técnico para la instalacion y soporte técnico en
area rural veredas el guamal y la reserva del
corregimiento de regueros del municipio de Pitalito, con
entrenamiento y experiencia en redes cableada e
inalambricas, con el fin de realizar instalaciones en
clientes residenciales y comerciales, ademas de contar con
la capacidad de solucionar problemas a los soportes que
se generen.

Equipos
2 sectoriales de 5mhz de 45 grados, 2 nano station de 5
mhz, 2 power beam 500 ac, 1 mikrotik 850gs, 40 lite
Beam 5 mhz, 44 Tp-link 2.4 mhz

https://www.ui.com/products/#default

para ser instaladas en vereda aguas negras del
corregimiento de regueros perteneciente al municipio de

Pitalito.

Descripcién General Prestacion del servicio de internet, incluyendo soporte
técnico a fallas que se presenten, como cambio de equipos
0 posibles reseteo de equipos, como mantenimiento
preventivo y correctivo a la red de telecomunicaciones

para satisfacer la necesidad del buen servicio al ancho de
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https://www.ui.com/products/#default

banda que llega a los clientes que se alojan en las veredas
la reserva y el Guamal del corregimiento de regueros
perteneciente al municipio de Pitalito Huila
Especificaciones Requisitos Técnicos De los Equipos
Equipos de Telecomunicaciones
-sectoriales de 5mhz de 45 grados-dimensiones 750mm
x 215mm x 94 mm-Ganancia de antenas en (dbi) 22,
Frecuencia 5 GHz, Tipo de antenas sectorial, Apertura
vertical 45 grados, Polarizacion Dual Linear

https://www.ui.com/airmax/airmax-ac-sector-antenna/

-nano station de 5 MHz
frecuencia 5mhz, rendimiento, 150Mbps, distancia

15km https://www.ui.com/airmax/nanostationm/

power beam 500 ac
frecuencia 5Ghz, rendimiento, 450Mbps, distancia
25km

https://www.ui.com/airmax/powerbeam-ac/

-lite Beam 5 MHz
LiteBeam airMAX M5 CPE hasta 100 Mbps, 5 GHz
(5150 - 5875 MHz) con antena integrada de 23 dBi

https://www.ui.com/airmax/litebeam-m5/

-mikrotik 850gs

(Mikrotik RouterBOARD 850G) con CPU de
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500MHz Dual Core PPC, 512 MB de RAM, con 5 puertos
Ethernet 10/100/1000, ranura microSD, 512 MB de
memoria flash NAND con RouterOS L5.

Admite POE en etherl: 18 a 28vdc en pares no
utilizados (sin alimentacion sobre lineas de datos), o
soporte de Jack de alimentacion de 10-
28vdc. Dimensiones generales: 115 mm x 90 mm (4.53
pulgadas x 3.54 pulgadas)

https://mikrotik.com/product/RB850Gx2

-Router Inalambrico N 300MbpsTL-WR840N
velocidad de transmisién Inalambrica de 300Mbps
ideal tanto para las tareas sensibles a banda ancha y
trabajo basico. Facil encriptacion de seguridad con solo
presionar el boton WPS, EI Control de Banda ancha
basada en IP permite que los administradores determinen
cuanta banda ancha esté distribuida a cada PC
El puente inaldmbrico WDS proporciona una conexion
de enlace sin interrupcion para expandir su red

inaldmbrica https://www.tp-link.com/co/home-

networking/wifi-router/tl-wr840n/

SERVICIOS ADICIONALES QUE DEBE
CONTEMPLAR LAS INSTALACIONES DE

INTERNET
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Se debe incluir el valor del soporte de equipos de
telecomunicaciones, es decir, un tubo de una (1) pulgada,
escalera dieléctrica y 4 rj45 por cliente, el cable utp.

https://medium.com/@xxxaminl1314/descripci%C3%B

3n-general-de-cables-de-red-ethernet-cat-5-cat-5e-y-cat-6-

1f1d37e6f470
-Una (1) pequefia torre de telecomunicaciones mini 5
metros de altura por 40 cm de ancho para alojar equipos

de transmitir la informacion (megas)

-Requisitos del recurso de soporte en sitio
Para la empresa, se deber tener a disposicion de un
técnico con experiencia de minimo 6 meses en redes
cableadas e inalambricas para estar al pendiente de
cualquier evento que suceda durante en cualquier instante,
el técnico debera estar disponible en los siguientes
horarios
Lunes a viernes desde las 08:00 horas hasta las 18:00
horas; y desde las 8:00 horas hasta las 12:00 horas los
sébados; en horarios habiles, seguin la necesidad del
servicio y requerimiento de la empresa.
CARACTERISTICAS DE PRESTACION DEL

SERVICIO.
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Realizar los mantenimientos que sean requeridos para
el adecuado funcionamiento de los equipos de
telecomunicaciones ajustandose a los tiempos de servicio
establecidos, suministrando los insumos de software
necesarios a cada equipo y el mantenimiento correctivo y
preventivo, siempre que asi se requiera, garantizando el
cambio y reposicion de los equipos de telecomunicaciones
que se presenten por fallas.

Dar instrucciones y capacitaciones para el manejo de
equipos de telecomunicaciones al personal nuevo que

ingrese a la empresa.

El técnico encargado debera prestar revision diaria a la
red de telecomunicaciones, con el fin de cerciorarse de
que no haya perdidas de paquetes en la red, y posible

ataque de software o hacker malicioso.

Supervisar y recibir las instalaciones de los equipos
requeridos para el debido funcionamiento de las
instalaciones residenciales y comerciales a satisfaccion
del supervisor asignado por el CONTRATANTE.

Supervisar y recibir las configuraciones de la red de

cablead e inalambrica realizando las visitas a sitio que
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sean necesarias, y que permitan dar cumplimiento a los
aspectos de calidad y niveles de servicio exigidos en el
presente proyecto.

Supervisar y recibir la instalacion de todos los
materiales y elementos necesarios para la acometida
eléctrica, puesta a tierra y mecanismos de proteccion

contra fluctuaciones de energia que se requieran, para
cada uno de los Puntos de Acceso (AP) y demas equipos
en cada una de las instalaciones a implementar.
Supervisar y recibir las instalaciones de los equipos en
cada uno de las veredas asignadas
Nota: en caso en que el contratista incumpla si justa
causa los lineamientos de su trabajo podra excluido del

contrato que se le otorga.

Fuente: https://www.ui.com/products/#default, https://mikrotik.com/products,
https://medium.com/@xxxaminl1314/descripci%C3%B3n-general-de-cables-de-red-ethernet-cat-
5-cat-5e-y-cat-6-1f1d37e6f470

Planeacion Estratégica.

Nombre de la Empresa: Telecomunicaciones Codetics

Mision.


https://www.ui.com/products/#default
https://mikrotik.com/products
https://medium.com/@xxxamin1314/descripci%C3%B3n-general-de-cables-de-red-ethernet-cat-5-cat-5e-y-cat-6-1f1d37e6f470
https://medium.com/@xxxamin1314/descripci%C3%B3n-general-de-cables-de-red-ethernet-cat-5-cat-5e-y-cat-6-1f1d37e6f470
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Telecomunicaciones Codetics es una empresa especializada en radio enlaces, desarrollo e
implementaciones de estrategias efectivas en redes Inaldmbricas. Nuestra mision es ofrecer
soluciones avanzadas a las conectividades mediante radio enlaces, con el fin de mejorar la
competitividad y productividad, logrando el crecimiento organizacional de nuestros clientes con
servicios profesionales y atencion personalizada que garantice las mejores préacticas, procesos y

tecnologias disponibles en el mercado.

Vision.

Telecomunicaciones Codetics como aliado tecnoldgico al mundo de las redes Inalambricas,
busca consolidarse como la empresa lider en el mercado de servicios en redes inalambricas,
manteniendo una exigencia con procesos de mejora continua, basados en innovacion, calidad y
servicio al cliente, marcando un diferencial unico que identifique como una de las mejores
empresas competitivas y lideres en el mercado, tiene como objetivo para el afio 2020 tener la

cobertura total para el municipio de Pitalito con mejoras en su tecnologias.

Estado de Desarrollo.

Para el estado del arte del bien o servicio o avance que se tiene del proyecto a desarrollar se
toma como referencia los siguientes puntos de estudiados asi:

Instalacion y configuracidn de equipo de telecomunicaciones para controlar y administrar
ancho de banda para clientes ubicados en las veredas la reserva y el Guamal perteneciente al

corregimiento de Pitalito Huila



Board de mikrotik 850Gx2

Figure 26 :MIKROTIK 850Gx2

Fuente: https://mikrotik.com/product/RB850Gx2

Chasis de mikrotik 850Gx2

Figure 27: Cap150 de Rb850gx2

Fuente: https://mikrotik.com/product/CA150
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Configuracién de mikrotik RB 850Gx2.

para configurar la mikrotik RB 850Gx2, es necesario tener a la mano el software llamado

Winbox, EL cual brinda acceso a la interfaz grafica mikrotik.

© WinBoxv3.16 (Addresses) - x

File Tools
V| Keep Password

Connect To: [10.0.23.1:60005
Open In New Window

Login: |admin_main

Add/Set Connect To RoMON Connect

Managed Neighbors
T| | Refesh

MAC Address IP Address Identity Version Board Uptime
4C:5E:0C:BB:60:75 152.168.100.1 Mikro Tik 6.42 6 (stable) RBS51Li-2HnD 073417

1iem

j = 14:01
H 0 Escribe aqui para buscar il ~ da ESP 1102018 Ez

Figure 28: Grafica que muestra la interfaz de inicio del software winbox

Fuente: https://mikrotik.com/download

Una ves muestre la direccion mac, se procede a sefialar para su ingreso, posteriormente es
necesario agregar la direcciones ips que brinda el proveedor, es decir, la ip publica que tendra el
ancho de banda contratado , para este estudio tendra 50 megas, esta Ip es asignada al puero
numero uno (1) donde se conectada el pascord de red que trae el internet, ed decir el puerto

WAN-1, adicionalmente los puesrto 2, 3, 4 y 5 seran puertos para LAN.
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e admin_main@10.0.23.1:60003 (Administrader-fERNANDO) - WinBox v6.42.7 on RB430G (mipsbe)

Session  Settings Dashboard

[»] [=] [7]

[ Address 7| Network [interface

10000 LAN
LAN

- rodkigo
F10031/18
10023116 10000

o Escribe aqui para buscar

Figure 29 : Interfaz gréafica de adress list Rb850gx2

Fuente: El autor

Los puertos de LAN es necesario sefialarlos en la mikrotik debido a que si no se adjuntan
jamas seran puertos bridge, es decir puertos que aria paso como de un switch a la red LAN, red

donde se conectara el PTP (punto a punto), es este caso se debe crear en primera instancia un

bridge asi:
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© admin@4C:5E:0C:BB:60:75 (MikroTik) - WinBox vE.42.6 on RB951Ui-2HND (mipsbe) - x
Session  Settings Dashboard

Safe Mode | Session:|4C:5E:0C:BB:60:75|

cPufidx MG

4
Titem out of 7 (1 selected)

o Escribe aqui para buscar

Figure 30: Interfaz Bridge de Rb850gx2
Fuente: El autor

brindar la sefializacion de los puertos dentro del bridge

e admin@4C:56:0C:BB:60:75 (MikreTik) - WinBox v6.42.6 on RES51Ui-2HnD (mipsbe) - X
5

n Settings Dashboard

Safe Mode | Session:|4C:5E-0C:BB-60.75| crufoz W&

Bidge Pors |VLANs MSTs PoiMSTOverides Fiters NAT Hoss MDE

[#[= [v][=

10 designated port

5 ems (4 selected)

O Escribe aquf para buscar

Figure 31: Creacion de puertos al bridge de Rb850gx2



Fuente: El autor

Para que la mikrotik pueda en rutar a internet es necesario crear una puerta de enlace, (las

XXXXX representan la ip a colocar, no se muestra por motivos de seguridad)

© admin@4C:5E:0C:BB:60:75 (MikroTik) - WinBox vE.42.6 on RB951Ui-2HND (mipsbe) - x
Session  Seftings Dashboard

© Sefe Mode | Session:[4C5E:0C:8B:60:75 cPuftn W@
fi
Jai Quick Set
1 capsMAN Bidge
. nterfaces Brdge Pofs | VLANs | MSTs | Po MSTOvemdes Fhers | NAT Hosts MDE
e (]=] [7][=]
B

e
wn, Bridge Interface. [ Bridge Horizon |Prorty 1 | Path Cost | Role

B3 PPP
== Switch
13 Mesh
g 1P
' MPLS
#2 Routing
@ System
& Queuss
2] Fies
-] Log
. Radius

X Tools L
] New Teminal
MetaROUTER
#2 Parttion Pref. Source: |
[ Make Supoutsif
@ Manual

@ New WinBox

[§=

Dst. Address: 0.0.0.040

Gatenay: | |[#] [reachable ethert

Check Gateway: |

Type: |unicast

Distance: [1

5items (4 selected) Scope: |30
Target Scope: [10

Routing Mark: |

- O Escribe aqui para buscar t F.'| ﬂ m
Figure 32: Creacion de la Ruta para acceso a Internet en Rb850gx2

Fuente: El autor

Es necesario colocar las ips de google las cuales serdn los DNS dentro la IP publica que

brindara el proveedor, asi:
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e admin@4C:3E:0C:BB:60:73 (MikroTik) - WinBox v6.42,6 on RBS51Ui-2HnD (mipsbe) - x

Session  Settings Dashboard

Sefe Mode | Session: 4C:5E-0CBB60-75)

Jai Quick Set
T CAPsMAN Bridge [=1|E3
. nterfaces Brdge Pofs | VLANs | MSTs | Po MSTOvemdes Fhers | NAT Hosts MDE

crufsx MG

e eI
e T B Interface. + |Bidge Horizon | Prority 1 |Path Cost | Role. Roct Pat._| v |

=8 PPP
== Switch
13 Mesh
g 1P
' MPLS
#2 Routing
i System
& Queuss
2] Fies
|2J Log

IH ttetherd  bidgel 80 10dsabledpot
H o ftethed  bidgel 80 1Dpiashs
LI T I [ | ONS Settings =B
2 Hwan-1 bridge1 80 10
T oo W ¢ [
8344 Cancel
DynamicServers: || [ apply
[ Allow Remote Requests Static:
MaxUDP PacketSize: (4096 | [ coche

a
a

Guery Server Timeout .
. Radius
WoTosn I [meskeed Query Tota Treaut .

] New Teminal

M Carurrs ot
e —

Cache e a
Cache Max TTL: |7d 00:00:00
Cache Used: |18 KiB

Ell O Escribe aqui para buscar I ] =]
Figure 33: Agregacion de los DNS de Google

Fuente: El autor

La mikrotik cuenta con la configuracion necesaria para tener internet, pero debe tener en
cuenta que se ara un NAT (traduccion de direcciones de red) para poder usar esta unica direccion
ip publica, y crar segmerntos de direcciones ips para la creacion de clientes en las diferenctes

clase que existen en IPV4. ASI:
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© admin@4C:5E:0C:BB:60:75 (MikroTik) - WinBox vE.42.6 on RB951Ui-2HND (mipsbe) - x
ion Settings Dashboard
cPufex MG

Safe Mode | Session:|4C:5E:0C:BB:60:75|
i

FiterFudes NAT Mangle Raw Service Pots Connections | Address Lits Layer? Protocols |
[#][=] v] = | 00 Reset Courters | 00 Reset Al Counters |

# Action | Chain Src. Address |Dst. Address |Proto | Src. Pt |Dst. Port  |In. Imi

nexion remota
1 st demat 19110258 6 ficp) 60002

2tems (1 selected)

L] O Escribe aqui para buscar

Figure 34 : Creacion del Nat en Rb850gx2

Fuente: El autor

Una vez realizado en NAT, es necesario probar que en realidad, la mikrotik ya tiene
internet, este proceso se hace mediante la terminal que muestra la mikrotik, realizando un ping a

alguna pagina de internet, en este caso la pagina a utiliza sera www.google.com asi:



http://www.google.com/
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e admin@4C:3E:0C:BB:60:73 (MikroTik) - WinBox v6.42,6 on RBS51Ui-2HnD (mipsbe) - x

Session  Settings Dashboard

|| 4 | Safe Mode | Session:|4C:5E:0C:BB:60:75) cPujo: MH
"
A& Qui

down
sep/30/2018 20:24:40 system,error,critical router was rebooted without proper shut

down
bct/01/2018 20:24:40 system,error,critical router was rebooted without proper shut
down
oct/01/2018 20:24:41 system,error,critical router was rebooted without proper shut
down
[2dmin@MikroTik] > ping waw.google.com
SEQ HOST SIZE TTL TIME STATUS
0 172.217.30.196 56 244 13ms
1172.217.30.196 56 244 25ms
2 172.217.30.196 56 244 10ms
3 172.217.30.196 56 244 143ms
4 172.217.30.196 56 248 T7ms
5 172.217.30.196 56 242 2lms
€ 172.217.30.186 56 242 13ms
7 172.217.30.196 56 245 13ms
8 172.217.30.196 56 248 2lms
§ 172.217.30.196 56 248 20ms
10 172.217.30.196 56 242 léms
11 172.217.30.166 56 242 1Sms
12 172.217.30.196 56 244 13ms
13 172.217.30.196 56 245 15ms

L] O Escribe aqui para buscar

Figure 35 : Ping a www.google.com desde la terminal Rb850Gx2

Fuente: El autor

La grafica anterior muestra como la direccion ip de www.google.com la cual es

172.217.30.196 responde de manera adecuada de 10 a 30 milisegundos.
Notas: cabe anotar que google oviamente tiene muchos mas servidores al realizar el ping a
la pagina realiza la busqueda que se encuentre mas cerca.
Una vez se octiene respuesta mediante la terminal de Winbox, es necesario crear siertas
reglas en el firewall que protegera la mikrotik de posibles ataques externos por parte de hacker.

Asi:


http://www.google.com/
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© admin_main@10.0.23.1:60005 (Administrador-fERNANDO) - WinBox v6.42.7 on RB430G (mipsbe) - X
Session Settings Dashbeard
|t | safe Mode 10.0.23.1:60005 cpufisw MG
i ik 5t
7 CAPSMAN ter Rules | NAT  Mangle Raw Service Pors Commections  Adcress Lists | Layer? Protocols
[ Interfaces + =T Resst Counters || 00 Reset Al Counters al 3
I Wircless & |Acton |Chan Src. Address |Dst. Address [Proto_|Sre. Pot Dt Por | nter._[Ou Ine.. [Bytes | Packets -
B2 Bige 0 ¥dvp_input Tl 52 WAN 6118 10
= Brop invalid
L PPP 1 dop forward 46615KB 85528
== Switch 1 Add Syn Flood IP to the st
= 2 cradd. mput & tor) 54KB ]
HI=n Proteceion VSC cartra ataques via S5H
B P Pl3 Kdop mput 6 kep) 2 08 0
4 ctadd. iput & top) 2 08 0
2LIHE s cradd imput 6 top) 2 3008 5
# Roueng Fle ctadd mpw ) 2 8888 15
add... nput 6 top) 2 6.418 128
&3 Systom Pl Detecc y bloqueo de DDaS
& Queues 8 @ump forward 2155 M8 1418803
Fies 5 #reum detectddos 2143MB 1415162
= 10 ctadd. detectddos 16651 KB 7
2] Log 11 Ctadd.. detect<dos 1665.1KE 3647
@ Radus 12 Heop foward 3I85KE 11555
< BLOCK SPAMMERS OR INFECTED USERS
A Tools P13 dop forward 8 tep) % 08 0
] New Teminal '+ Detect and addst SMTP vius or spammers
- 6 top) E3 08 0
=4 MetaROUTER
¥ Parttion 6 ftop) 5 0B 0
. Make Supout i Gten) % T 3
@ Warual
17 2329GB 321214
© HNew WinBox 18 Xdop input 6 ftep) 135138, 336 KB 7
B 19 ciump input B1MB 342733
1 Drop to sy fload It
2 Rdop ot 21EKE 5480
21items
i ‘ I R z 1423
0 Escribe aqui para buscar OB e =3

Figure 36: Grafica que muestra la creacion de Regla de Firmare para Rb850Gx2

Fuente: El autor

Estas reglas permitiran bloguear a posibles hacker que intente ingresar a la mikrotik como
spammers, virus bloqueos de DDos, DROP invalidos y muchos mas tipos de ataque que se

producen hoy en dia.

Una vez octenido la configuraciobn de reglas en el firware de la mikrotik es necesario
realizar la distribucion de ancho de banda a la red LAN, es decir un segmento de red para
conectar los clientes finales con salida a Internet como 10.0.23.1/16, , para ello es necesario crear
un Queuses Type que traduce arbol de colas, para crear un limite maximo y minimo de la entrega

del ancho de banda, en la mikrotik:
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© admin_main@10.0.23.1:60005 (Administrador-fERNANDO) - WinBox v6.42.7 on RB450G (mipsbe) - x
Session Settings Dashboard
||| | safe Mode 10.0.23.1:60005) cPufzr. M

s Quick Set
I CAPSMAN Simple Queues | Interface Queues | Queue Tree  Queus Types

[ Interfaces + 7

Eioss Type Name Kind =
24 Brdge
C

== Switch
1 Mesh
&8 IP

& MPLS

Log
. Radius
& Tools P
] New Teminal
=4 MetaROUTER

# Partion

| 4 Make Supaut i
@ Wanual

@ New WinBox

E e«

17 tems.
14:30

Q© Escribe aqui para buscar i - L ~ R e R

Figure 37: Grafica que muestra la creacion de queue list en Rb850Gx2

Fuente: El autor

Teniendo en cuenta los anchos de banda creados en la mikrotik como canales de subida (up)
y canales de bajada (Down), es necesario crear en Simple Queuse, los nombres de los clientes y

asumir un ancho de banda determinado:



© admin_main@10.0.23.1:60005 (Administrador-fERNANDO) - WinBox v6.42.7 on RB450G (mipsbe)
Session  Seftings Dashboard

|| 4| | Safe Mode Session: 10.0.23.1:60005

47 1tems (1 || =N2bled

0 Escribe aqui para buscar

Figure 38: Grafica que muestra la creacion de un cliente Prueba en Rb850Gx2

Fuente: El autor

A Quick Set
T CAPSMAN Simple Queves | Interface Queues | Queue Tree | Queus Types
[ Irterfaces g | = || %| (30| T |00 ResetCounters || 00 Reset Al Counters
I Wireless # | |Name Target Upload Max Limt | Download Max Limt| Packet Marks Download
2 Brdge 0 £RODRIGO ENLACE 1003254 unlimited unlimited 114 kbps
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¥ Parttion 5 H 0bps
5 & 13773 kbps
| 4 Make Supout.if ;g Obos
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Grafica que muestra el queue type asignado para el cliente prueba.

© admin_main@10.0.23.1:60005 (Administrador-fERNANDO) - WinBox v6.42.7 on RBAS0G (mipsbe)
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I CAPsMAN Simple Queues | Interface Queues  Queue Tree  Queue Types
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Figure 39: Grafica que muestra la asignacion de ancho de Banda al cliente Prueba en
Rb850Gx2

Fuente: El autor

Nota: de esta manera se define el ancho de banda de los clientes, cabe anotar que la
direccion Ip publica que asigna el provvedor permite ver la mikrotik y ser administrada desde

cualquier parte del mundo, asi como usarla para VPN y ver la red local.

Instalacion de ups y baterias externas en el municipio de Pitalito.

Los equipos seran instalados en una residencia de Pitalito Huila para posteriormente realizar
PTP (punto a punto) hacia la vereda aguas negras, en Pitalito Huila se contara con un respaldo
energia en el cual constara de ups y baterias, estas seran de la siguiente referencia: Ups Cdp R-

upr1008 1000va 8 Tomas

Figure 40: UPS CDP
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Fuente:https://www.google.com.co/search?q=ups+cdp&rlz=1C1SQJL_esC0O819CO819&sour

ce=Inms&tbm=isch&sa=X&ved=0ahUKEwiYi9nzj5ve AhUG01kKHXhNCSkQ_AUIDigB&biw

=1366&bih=608#imgrc=JXIg-4rgRLjAOM:

Sus caracteristicas son las siguientes

Capacidgad

100044100

Entrads Vol 1 20Vca
Frecuencia 50, 60 Hz [Auste Butomatico)
Rango de Vokaje B0 -14%\ea
Corrients Max, Entrada [Bypass] 1200W [100A Mkax]
Sakda Veltap 1200ea +/-10 ¢
Frecuancia S0Hz 0 60 Hz +/-1Hz
Veltap an Mode de Respalde [bateris normal) 1200ca +/-10°
Corriente MexSalids [Bypass) | A10W [10A max)]
Forma de Onda S oidal
Tiempeo de Transferancia
Tipn da Salidas MNema 5-158 4 eon rogulasion + 4 con supresion de picos,
‘0l tape 12v00
po 12V/8AH * 1PC
Bataris Shrs. a 80% Despuss de descargn completa,
S carga y | g
fo Bataria S
Tiempe de Aespalda [carga 1 PC)
Medo
Alarma Audible Bataria Eaje
Sobrecargn Zumbido continuo.
Critico Beap continuc
Funcionas Inicio de Funcion OC - Auto Resates UPS - Prateccion di Bajo Voltaje - Silenciador da Alarma Audibla
Protaouiin Protaccitin Corto Circuito | Breaker Lermomags il
Prateccitn Dest |
Temparatira 0° C-a0" C[32"F-104°F)
Arnblorie de Dparesion [ Faarnacaa 0 - 95% (Mo Condensado)

Mivel de Ruido

=40 dB4 @ 10

Dimensiones (LuixP)

30*8.5* 14cm

Servicio de fabricacidn de Disefo

109001 - 2008

Figure 41: Caracteristicas de Ups Cdp

Fuente: https://articulo.mercadolibre.com.co/MCO-449554558-ups-cdp-r-upr1008-1000va-8-

tomas-_JM

Esta ups tiene una bateria interna de vida corta, su utilidad es de 30 minutos cada vez que se

va la energia por lo tanto se retirara esta bateria y posteriormente se anexara una bateria con

mayor duracion con la siguiente referencia: Baterias Willard Titanio 1000
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Figure 42: Bateria willard Titanio

Fuente: https://articulo.mercadolibre.com.co/MCO-452141048-baterias-carro-willard-titanio-

1000-respaldo-pelaez-hermanos-_JM

Caracteristicas de la bateria willard Titanio 1000w
Dimensiones Largo 258 mm., Ancho 167 mm., Alto 200 mm.
Borne Positivo Lado Izquierdo o al lado Derecho
CCA 650 Amperios
CCA22° 1000 Amperios
Capacidad de Reserva 120 minutos
Fuente: https://articulo.mercadolibre.com.co/MCO-452141048-baterias-carro-willard-titanio-

1000-respaldo-pelaez-hermanos-_JM

Es necesario realizar la ampliacion de la bateria a la Ups ya que los equipos que se
conectaran en Pitalito tienen los siguientes consumos de energia:

Mikrotik Rb 850 g=0, 5 Am,
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Power beam m5= 0.8 Am,
Tp. link=0.3 Am

Fuente: https://www.ubnt.com/accessories/poe-adapters/

para un total de 0,5 + 0.8 + 0.3= 1.6 amperios, todos estos equipos se conecta a 110 voltios
lo que segln la formula para calcular el vatiaje es la siguiente: P= A * V
Watt=AMP * VOLT
Remplaza valores
Watt=1,6 * 110
Watt= 176
Por lo cual esta bacteria es mas que suficiente para alimentar estos equipos, ya que con esta
capacidad se obtiene una duracion de 5 a 6 horas cada vez que no se tiene energia en el sitio, esto
se comprueba a traves de los siguientes calculos
Carga de la bateria = 1000 w, es decir, 12v * 83, 33 Am 0 bien sea 110v *9.09
Ahora para hallar el consumo por hora es calculado de la siguiente manera
Consumo/Hora= volt * Amp consumidos, es decir, 110v * 1,6Am = 176 w
Entonces, 1000w / 176w = 5,68 h
El valor total en horas de duracion de la bateria en caso de que sea necesario respaldo

eléctrico es de 5 (cinco) horas con 6 (seis) minutos (5,68h)

Instalacion de mini torre de telecomunicaciones en vereda aguas negras del corregimiento de

regueros perteneciente a Pitalito Huila.


https://www.ubnt.com/accessories/poe-adapters/
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Se tendré en cuenta la instalacion de una atorre pequefia a 6 metros la cual tendré las
siguientes especificaciones:

Torre de telecomunicaciones triangular de 40 cm por cada Angulo y 6 metros de largo

Figure 43: Tramo de torre de telecomunicaciones

Fuente:https://www.google.com.co/search?rlz=1C1SQJL_esC0819C0O819&biw=1366&bih=
608&tbm=isch&sa=1&ei=V1rOW9_jM4yiswWCrqg4Aw&q=tramo+torre+de+telecomunicacio
nes&og=tramo+torre+de+telecomunicaciones&gs_l=img.3...63143.66035.0.66317.7.7.0.0.0.0.34
2.923.2-

1j2.3.0....0...1¢c.1.64.img..4.1.298...0j0i67k1.0.utzQRUdHBBw#imgrc=nt_jgWDEyVnVwM:

El disefio se trata de una torre de telecomunicaciones pequefia, la cual no necesita de riendas
debido a su buena estabilidad por su tamafio, pero si es necesario realizar un hoyo de un (1)
metro, para ser enterrada a base de piedras y sementd, adicional a esto es prioridad pintarla para
evitar que se oxide por lluvia, cabe anotar que se debe hacer mantenimiento minino cada 6 meses

de limpieza y pintura.


https://www.google.com.co/search?rlz=1C1SQJL_esCO819CO819&biw=1366&bih=608&tbm=isch&sa=1&ei=V1rOW9_jM4yiswWCrqq4Aw&q=tramo+torre+de+telecomunicaciones&oq=tramo+torre+de+telecomunicaciones&gs_l=img.3...63143.66035.0.66317.7.7.0.0.0.0.342.923.2-1j2.3.0....0...1c.1.64.img..4.1.298...0j0i67k1.0.utzQRUdHBBw#imgrc=nt_jgWDEyVnVwM
https://www.google.com.co/search?rlz=1C1SQJL_esCO819CO819&biw=1366&bih=608&tbm=isch&sa=1&ei=V1rOW9_jM4yiswWCrqq4Aw&q=tramo+torre+de+telecomunicaciones&oq=tramo+torre+de+telecomunicaciones&gs_l=img.3...63143.66035.0.66317.7.7.0.0.0.0.342.923.2-1j2.3.0....0...1c.1.64.img..4.1.298...0j0i67k1.0.utzQRUdHBBw#imgrc=nt_jgWDEyVnVwM
https://www.google.com.co/search?rlz=1C1SQJL_esCO819CO819&biw=1366&bih=608&tbm=isch&sa=1&ei=V1rOW9_jM4yiswWCrqq4Aw&q=tramo+torre+de+telecomunicaciones&oq=tramo+torre+de+telecomunicaciones&gs_l=img.3...63143.66035.0.66317.7.7.0.0.0.0.342.923.2-1j2.3.0....0...1c.1.64.img..4.1.298...0j0i67k1.0.utzQRUdHBBw#imgrc=nt_jgWDEyVnVwM
https://www.google.com.co/search?rlz=1C1SQJL_esCO819CO819&biw=1366&bih=608&tbm=isch&sa=1&ei=V1rOW9_jM4yiswWCrqq4Aw&q=tramo+torre+de+telecomunicaciones&oq=tramo+torre+de+telecomunicaciones&gs_l=img.3...63143.66035.0.66317.7.7.0.0.0.0.342.923.2-1j2.3.0....0...1c.1.64.img..4.1.298...0j0i67k1.0.utzQRUdHBBw#imgrc=nt_jgWDEyVnVwM
https://www.google.com.co/search?rlz=1C1SQJL_esCO819CO819&biw=1366&bih=608&tbm=isch&sa=1&ei=V1rOW9_jM4yiswWCrqq4Aw&q=tramo+torre+de+telecomunicaciones&oq=tramo+torre+de+telecomunicaciones&gs_l=img.3...63143.66035.0.66317.7.7.0.0.0.0.342.923.2-1j2.3.0....0...1c.1.64.img..4.1.298...0j0i67k1.0.utzQRUdHBBw#imgrc=nt_jgWDEyVnVwM
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Instalacién y configuracién de equipos de telecomunicaciones para PTP (punto a punto)
desde Pitalito Huila hasta la vereda Aguas Negras del corregimiento de regueros perteneciente

al municipio de Pitalito.

La instalacion de los equipos para PTP (punto a punto),en primera instancia el equipo
transmisor, power beam 500 ac, se instalara en el techo de la vivienda donde se recibird el
servicio de Internet, para ser mas preciosos el sefior Rodrigo Trujillo, quien por su parte brindara
el permiso para alojar la antena a cambio de un servicio de internet de 3 megas, el cual serd
ubicada en el barrio calamo entre calle 10 y carrera 15, la antena a colocar es aquella que
brindara la transmisién de datos hacia la vereda aguas negras donde se ubicara el equipo
receptor.

El factor de forma del PowerBeam ac presenta la ganancia mas alta para su tamario. La
excelente directividad del haz de la PowerBeam ac proporciona el mejor rendimiento en entornos

de alto ruido.
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Figure 44: Grafica que muestra enlace principal

Fuente: https://www.ubnt.com/airmax/powerbeam/

Como se puede observar en la figura anterior la antena debe ser alojada con un tubo
galvanizado de ¥4 para obtener una mejor estabilidad, debe estar apuntada hacia el cerro aguas
negras de forma vertical y horizontal, ademas cuenta con un radomo protector el cual le permitira
evitar ruido e interferencia este es el siguiente

El PowerBeam ac PBE-5AC-500 incluye un radomo protector para proteger la radio de los

elementos mas duros de la naturaleza.


https://www.ubnt.com/airmax/powerbeam/
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Figure 45: Grafica que muestra power beam 500 ac y su radome

Fuente: https://www.ubnt.com/airmax/powerbeam-ac/

Cabe anotar que esta antena tiene un espacio para conectar el rj45, el cual esta ponchado en
el cable utp categoria 5e exterior, donde el otro estremo brindara un poe de corriete y este tendra

una salida LAN para conectar un pascord al mikrotiik Rb850g asi:

Figure 46: Poe Ubiquiti

Fuente: https://www.ubnt.com/accessories/poe-adapters/

La configuracion de los equipos power beam 500 ac, es de la siguiente manera:
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Los equipos cuentan con una direccion ip por defecto la cual es 192.168.1.20/24, por lo

tanto, para ingresar a configurar el adaptador ethernet con el mismo rango de la ip del equipo:

4 [l > Panel decontrol > Todos s elementos de Panel de control » Conexiones de red

v/® | Buscar en Conexiones de red o
—— = Dechahilitar acte dicnnctiun de red — Diannnctiear esta conexion  Cambiar el nombre de esta conexion  Cambiar la configuracion de esta conexion B> m @
KL WA
Funcionzs de red  LUso compartido brectado M TELECOMUNICACIONES-
| Miniport (PPTP) Al Reaitek Wi
Conectar con

Realtek PCle GBE Famiy Controller

Canfigurar.
Esta conexidn usa los siguiertes elementos:

ElCierte para redes Microsoft ~
T Uso compartido de archivos ¢ impresoras para redes M|
43 Programador de paustes QoS

_a_ Protocolo de Intemet versién 4 (TCP/IPvd)

Propiedades: Protocolo de Internet versién 4 (TCP/IPvd)

General

Pusde hacer que Ia configuracién IP se asigne automticamente sila
red es compatible con esta funcionlidad. De lo contrario, debera
consultar con el administrador de red cusl es la configuradsn P
apropiada.

[ s, Protocolo de multiplexor de adaptador de red de Micros
. Controlador de protocolo LLDP de Microsoft
. Protocolo de Intemet version 6 (TCP/IPuE)

(O Obtener una direccion IP autométicamente:
@ User la siguiente direccién IP;

< >
Méscara de subred: 255.255.255. 0
Insialr. Desinstaler Propiedades
Puerta de enlace predeterminada; 192.168. 1 .20
Descripcién
Frotocala TCP/IP. 8 Dm‘uu‘;‘u dered de area exensa Obtener la direccién del servidor DNS autométicamente
redes conectadas entre si. @® Usar as siguientes direcdones de servidar DNS:
Servidor DS preferido
Aceptar e Servidor DNS alternativo:

H

[ validar configuracién al saiir Opciones avanzadas...

Canceler

Zelementos 1 elemento seleccionado

O Escribe aqui para buscar

~ € ESP

14
12/10/2018 ES

Figure 47: Ip dentro del adaptador ethernet

Fuente: El autor

Una vez configurado el adactador ethernet es necesario ingresar mediante cualquier

navegador con la ip por defecto del power beam 500 ac asi:

Configracion de Power Beam 500 Ac
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G powerbeam 500 ac - Buscar < X | Ubiquiti Networks - PowerBes: X | Y| PowerBeam SAC 400 - Setting: % | ) Login x| Login x  + = X
< [ Y 152.165.1.20 S @ :

U PowerBeam 5AC 500

Login

Pleass login to manage your wireless device

Username

[Caemare

Password

‘ Password

MOBILE

Make Installations Plug and Play

ad ('Soég\e Pay | @& AppStore

Q Escribe aqui para buscar i = m 9 ma © B

Figure 48: Interfaz de inicio de power beam Ac 500
Fuente: El autor

El usuario y contrasefia por defecto son los siguientes
User: ubnt

Passwors: ubnt

Una Vez Redirigido a la interfaz grafica del Power Beam se aprecia su entorno de

configuracién



power beam 500 ac - Buscar cor X

C A Noseguro | hitps://10.0.19.3/index html#dashboard

@

N PowerBeam 5AC 400 - Settings - X

S PowerBeam SAC 400 - Dashboar X +

551D PTP-PTLTO -AGUAS-N

5 PowerBeam 5AC 400
78:8A:20:18:FE:9C

% AIRTIME

A TX POWER

AREAR R LR L]

5200 5300

LOCAL DEVICE

DEVICE MODEL PowerBeam SAC 400 VERSION
WIRELESS MODE APPtP LAN SPEED
NETWORK MODE Bridge ‘CABLE SNR

DATE (NOTSYNCED)  2017-09-3016:26:45 CABLE LENGTH

UPTIME 1day 01:14:31

UNMS (DISABLED)

NOISE FLOOR

= MEMORY

L] O Escribe agui para buscar

U |

5500 [5450 - 5530]
40 MHz

5400 5500

VB.A.0 (WA
100 Mbps-Full
+30d8

<20m

(T

NOT CONNECTED

0.0

REMOTE DEVICE

((-D =

TXPOWER

5800

5700

Figure 49: Grafica que muestra interfaz de configuracién Power Beam 500 Ac

Fuente: El autor

Una vez en el entorno de configuracion se ingresa configuracion y la pestafia wireless
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brindando los siguientes parametros, nombre a ssid, frecuencia a utilizar, canal a utilizar, tipo de

seguridad y contrasefia asi:

power beam 500 ac - Buscar cor X | | PowerBeam 5AC 400 - Settings

C A Noseguro | #&es//10.0.19.3/indexhtml#wireless

e
U ai0S8

POWERBEAM 5AC 300 | WAVE.3.0

/.: Basic Wireless Settings
WIRELESS MODE [7]
ssiD
COUNTRY
CHANNEL WIDTH

CONTROL FREQUENCY LIST, MHz

CENTER FREQUENCY. MHz

(CONTROL FREQUENCY, MHz

Wireless Security
securiTy
WPA AUTHENTICATION

WPA PRESHARED KEY

(] O Escribe aqui para buscar

X 3\ PowerBeam SAC400 - Settings - X+

WIRELESS

NETWORK SERVICES

Access Point PtP

PTP-PTLTO -AGUAS-N

40 MHz
&

5510 (DFs)

5500 (DFS)

VWPAZ-AES

SYSTEM

ANTENNA 400 -25 dBi

——
ANTENNA GAIN dai
P —

AUTO ADJUST DISTANCE

2 |

DISTANCE

MAX TXDATARATE  Auto

@ 24 in

mi. 06km




Figure 50: Grafica que muestra la configuracién Wireless de Power Beam 500 Ac

Fuente: EIl autor

En la pestafia network se configura la Direccion Ip que sea la mas adecuada y que este
dentro del rango de nuestra ip local 10.0.23.1/16, para ello se tendra una Ip dentro del rango

10.0.19.0/16 asi:

G power beam 500 ac - Buscarcon X | 3| PowerBeam SAC400 - Settings - X 3| PowerBeam 5AC400 - Network - X + - X
& C A Noseguro | hetpsy/10.0.19.3/index htmi#network * @ @
I‘:ﬁ:'\ ‘WIRELESS ETWORK SERVICES SYSTEM

o Network Role
P

NETWORKMODE  Bridge
Configuration Mode
CONFIGURATION MODE  Simple
Management Network Settings
MANAGEMENT 1P ADDRESs  DHCP () sTaTiC sro [ o= |
1P ADDRESS  10.0.19.3 MANAGEMENT VLAN -E‘
NETMASK  355.255.00 AUTO 1P ALIASING \E-
GATEWAYIP  100.19.1
PRIMARY DNS 1P
SECONDARY DNS IP
MTU 1500
827
HH 0 Escribe aqui para buscar i 7 +.3 & ot 12/10/2018 ES

Figure 51: Grafica que muestra configuracion de Network de Power Beam 500 Ac

Fuente: El autor

Esta antena también cuenta con servicios de web server, ssh server, telnet server y ntp

cliente asi:

108
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power beam 500 ac - Buscar cor X | | PowerBeam SAC 400 - Settings- X 3| PowerBeam SAC 400 - Services - X +

C A Noseguro | hitps//10.0.19.3/indexhtmi#services * &

s

'WIRELESS NETWORK SERVICES SYSTEM
e Ubiquiti Networks Management System |*
-~
Ping Watchdog
SNMP Agent
Web Server
secure connectionetres) | on [ SERVERPORT 80
SECURE SERVER PORT 443 SESSION TIMEOUT 15 min
SSH Server

SERVERPORT 22 AUTHORIZED KEYS [L2208

S —— |

Telnet Server

NTP Client

= O Escribe aquf para buscar

Figure 52: Grafica que muestra la configuracién de servicios de Power Beam 500 Ac

Fuente: El autor

Algo muy importante a la hora de configurar estos equipos y el esta con firware actualizado

y contar con una contrasefia para proteger los equipos de posibles hacker o sofware malisioso.

power beam 500 ac - Buscar con X | | PowerBeam SAC 400 - Settings - X3N] PowerBeam 5AC400 - System -~ X+ = X

C A Noseguro | hitpsy//10.0.19.3/indexhtml#system w @ @

=4
i a
0SB rowerscamsac o wavesn

é WIRELESS NETWORK SERVICES SYSTEM
e Firmware
P
e creexrorvrostes | o [ TR
Device
DEVICE MODEL PBE-5AC-400 AIRVIEW ‘E-
DEVICE NAME  PowerBeam SAC 400
INTERFACE LANGUAGE | English

Date Settings

— Tmazone (G iestemEurs

STARTUP DATE e

System Accounts

F Il O Escribe aqui para buscar
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Figure 53:Grafica que muestra la configuracion de system de Power Beam 500 Ac

Fuente: EIl autor

Una vez configurado el equipo Ap., se configura el equipo estacion que sera alojado en la
antena de telecomunicaciones, el cual tendra los siguientes parametros diferentes del ap.
Para su seccion de Wireless es necesario colocar el mismo Ssid, frecuencia, canal y

contrasefia que se coloco en el ap., pero en modo station ptp asi:

G powerbeam 500 ac - Buscarcon X | PowerBeam SAC 400 - Seftings - X 4 = X
& C A Noseguro | https;//10.0.19.2/indexhtmi#wireless @ @
(1)
® WIRELESS NETWORK SERVICES SYSTEM

Basic Wireless Settings

'WIRELESSMODE[?] ~ Station PtP ANTENNA  400- 25 dBi

SSID | PTP-PTLTO-AGUAS-N cacurareereunarr [ oFr |

LOCK T0 AP MAC ANTENNA GAIN
countay ouThuTROWER @ 2 =
CHANNELWIDTH  Auto 20/40/80 MHz AUTO ADJUST DISTANCE ‘E-
AUTO CHANNEL WIDTH [?] -El DISTANCE mi. 0.6km

CONTROL FREQUENCY SCAN LIST. MHz |E- MAX TX DATA RATE 6% (64QAM)

5180,5185,5190,51

Wireless Security

SECURITY  WPAZ-AES

WPA AUTHENTICATION | PSK

WPAPRESHAREDKEY  sesessesens m

= O Escribe aqui para buscar

Figure 54: Grafica que muestra la configuracion para Ptp (Punto a Punto)

Fuente: El autor

Una vez obtenido estos cambios es necesario ingresar a la pestaria networ y colocar una
direccion ip en el rango 10.0.19.0/16 diferente a la que tiene el ap, esto con el fin de no crear

conflictos de direcciones ips
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G power beam 500 ac - Buscarcor X | PowerBeam 5AC 400 - Network - X + - X

< C A Noseguro | hétes//10.0.19.2/indexhimi#network w @ @

@ 'WIRELESS ETWORK SERVICES SYSTEM
Network Role
NETWORKMODE  Bridge
Configuration Mode
CONFIGURATION MODE  Simple
Management Network Settings
MANAGEMENT P ADDRESs  DHCP @D STATIC stp -E‘

o sooess | 10152 ——
nemask | 33325300 somoe s | o [

GATEWAYIP | 10.0.19.1
PRIMARY DNS 1P

SECONDARY DNS 1P

i 835
HH] O Escribe aqui para buscar [ Il = A & ES

T 12/10/2018 e

Figure 55: Grafica que muestra la configuracion de Ips

Fuente: El autor

una vez registrado estos datos, se realiza la confirmacién de guardar los cambios y realizar
el resto de configuracion como lo es la clave de seguridad y actualizacion de la configuracion al
igual que se hizo el ap., y una vez obtenido los equipos con la configuracion ya mencionada se

procede a ver los niveles de sefial que estos tienen asi:



G power beam 500 ac - Buscar con X | PowerBeam SAC 400 - Dashbozr X + - X

< C A Noseguro | kips://10.0.19.2/index.htmi#dashboard w* @ &

SSID PTP-PTLTO -AGUAS-N
=0 - E ™ ) ==3

) 0.01 4 mi

o} e e

i PowerBeam 5AC 400 THROUGHRY THROUGHRL PowerBeam 5AC 400

7B:BA20:16:FEBY CARACTY AIRTIME 01« CARACTY 78:8A20:18FESC
TXPOWER 1 3&‘30 ! 19 1'70 TX POWER
24dBm = Mees 24dBm

5500[5490 - 5530]
40 MHz

5200 5300 5400 5500 5,600 s700 5800
sIGNAL =55 (-58/-59) dBm NOISE FLOOR -100 dBm SIGNAL -55 [-56/-56) dBm NOISE FLOOR -99 dBm
I —— I ——
e — e —
RX DATA RATE 6X (640AM 2:2) EXPECTED RATE 8X TX DATA RATE 6X (640AM 2x2) EXPECTED RATE 8X

——
S 2 ax ax ax 0 2 ax x ex

(RIS P QUL 5IGNAL, NOISE & INTERFERENCE
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836
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i O Escribe aqui para buscar il - % ESP FREID ES

Figure 56: Grafica que muestra los niveles de sefial adecuados para el enlace de datos

Fuente: EIl autor

Como se puede observar estas antenas al primer paso de ser puestas brindan una capacidad
de 132 megas para la transmicion y 191 megas para su recepcion, los niveles de sefial se
encuentrasn por -55 dbm lo que en redes de telecomunicaciones es una buena sefial para un
enlace, es necesario aclarar que este equipo cuenta con banda de 80 mhz y se puede duplicar el
ancho de banda que muestra la grafica, en base al espectro la frecuencia que se selecciono al azar
son frecuencias de Colombia libres, es necesario aclarar que, al realizar un cambio, puede que el

equipo transporte mas 0 menos ancho de banda, debido al uso de estas frecuencias en el espectro.

Instalacion de configuracion de equipos de telecomunicaciones para sectoriales y Aps
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Las sectoriales a utilizar son equipos airmax, sectoriales que cuentan con avances
significativos en la escalabilidad, aislamiento de ruido y prestaciones de haz para complementar
los Rocket m5 en redes punto a multipunto (PtMP). Son compatibles con los modelos RocketM5

ac. Ver figure 46.

Figure 57: Sectorial modelo AM-5AC22-45

Fuente: https://www.ubnt.com/airmax/airmax-ac-sector-antenna/

Con lébulos laterales y backlobes reducidos, el Airmax ac Sector Antenas estan disefiados
para rechazar la interferencia de ruido en los despliegues de co-ubicacion.

Estas sectoriales se conectara a un Roket m5 el cual cuenta con un rendimiento de radio
mejorado y un disefio industrial de combinacion ideal para la implementacidn en puentes de
punto a punto (PtP) o aplicaciones de punto a multipunto (PtMP).

Estos radios sin problemas trabajan junto con Airmax Sector, RocketDish, Omni y antenas
Yagi Para enlaces punto a punto y PtMP. Cada antena airMAX tiene un soporte Rocket

incorporado, por lo que no se necesitan herramientas para instalar el Rocket.
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roclet

Figure 58: Roket M5

https://www.ubnt.com/airmax/rocketm/

Instalacién de cometidas eléctricas y polo a tierra.

Para la instalacion de polo a tierra es necesario la compra de una varilla hecha en cobre en el

cual El procedimiento consiste en enterrarla vertical mente realizando una excavacion en la

tierra, para ello se necesitan los materiales como sal mineral, carbdn vegetal, armella y el cable.

Figure 59: Materiales de Polo a tierra

Fuente: http://poloatierral2345.blogspot.com/


http://poloatierra12345.blogspot.com/

Figure 60:Polo a tierra vertical

Fuente: http://rgpm.blogspot.com/

Instalacion y configuracion de equipos finales en las veredas el guamal y la reserva del

corregimiento de regueros perteneciente a Pitalito Huila.

Polo a tierra vertical

Armella Cable

varilla
Copperbell

Sal marina
Carbon vegetal

TIERRA
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La instalacion y configuracion se realizara con equipos lite beam los cuales proporciona 23

dBi de ganancia para conectividad a larga distancia y utiliza un patrén de antena direccional para

mejorar la inmunidad al ruido tiene un disefio industrial Con la libertad de alineacion de tres ejes,

el LiteBeam se ensambla completamente en segundos, sin necesidad de herramientas. Solo se

requiere una sola llave para el montaje en poste.

‘n

Figure 61: Model: LBE- M5- 23
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http://rgpm.blogspot.com/

Fuente: https://www.ubnt.com/airmax/litebeam-m5/

Figure 62: Modo de Armar el Model: LBE- M5- 23

Fuente: https://www.ubnt.com/airmax/litebeam-m5/

Una vez instalado el equipo final al cliente, es necesario realizar la configuracion la cual

sera de la siguiente manera.
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Principalmente se debe tener en cuenta que estos radios traen la Ip por defecto 192.168.1.20,

por lo cual es necesario agregar una ip con el mismo segmento en el adaptador ethernet:

@ Inido Ethernet

| Buscar una configuracion

Red e Internet

Org Conect {
{
& tstado Uso compartid
DG Cone:
13 i-Fi

| = etnemet

s LAN 802.11n PCLE NIC
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e
@ .
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Hpro 08
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P de Microsoft
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@ Proxy
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Propiedades

“~~figuracion relacionada

Ibiar opciones del adaptador
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intemet version 4 (TCP/1Pvd) X

eeeeee

- izadas
o=

Figure 63:Grafica que muestra las ips para ingreso Ite-m5-23

Fuente: El autor
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Luego se ingresa al navegador con la direccion por defecto del radio 192.168.1.20 donde
solicitara un usuario y una clave de acceso, las cuales por defecto son

User: ubnt

Password: ubnt

0 (2) WhatsApp X W™ Login x  +

3 [ W 192.168.1.20]

Powerful tools available now for free

JLink {JINMS JCRM

H Q Escribe aquf para buscar

Figure 64:Grafica que muestra Interfaz gréafica de Lte-M5-23

Fuente: El autor

Grafica que muestra la interfaz de usuario para configurar el SSID, el canal width, la

potencia de la antena y el tipo de seguridad que usara y conectara las sectoriales y Aps,
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O () Whatsapp X B (administrador] - Wireless x4+

& C A Noseguro | heps://192.168.11.1/link.cgi ® r & @

0S

(<) T [T

| change... |

5580.5620

H Q Escribe aqui para buscar
Figure 65:Grafica que muestra la interfaz Wireless de Lte-M5-23

Fuente: El autor

Grafica que muestra la configuracion de la pestafia Network para re direccionar del equipo
cliente o final mediante una ip que se crea en la mikrotik o controlado Rb850g, en este caso se
configurara la primera direccion ip 10.0.23.2/24, el equipo estar en modo router ya que si es
seleccionado el modo bridge no se realizara Nat (traduccion de direcciones ips) y el cliente no
podra conectarse a internet, adicional a esto se debe crear un direccionamiento o pool para el

dhcp, el cual dard automaticamente direcciones ips a las tables, teléfonos movil, laptop y equipos

gue se conecten a internet.
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B @ WhatsApp X [administrador] - Network x|+

<« C A Noseguro | https//192.168.11.1/network.cgi

[z [l [ msesgss, [ verwons [ aovaoen [ seavies, |

& Network Role

Network Mode: [Router
Disable Network: [None

Primary DNS 1P: 8 888
Secondary DNS IP: [8.8.4.4
NAT @) Enable

NAT Frotocol. @) SIP @) PRTR W1 FTP @) RTSP
Block management access. (] Enable
DMZ @ Enatle
DWZ Manapement Ports: () Enatle
onz e (192166112
ng: () Enable

=] LAN Network Settings

LAN Inferface: LAND Del
1P Address: [192.165.11.1 1Pus: [ Enable
Netmask. [255 255 255 0

H QO Escribe agui para buscar O = I Wi ® & m

Figure 66:Grafica que muestra la configuracién para Network en Lte-M5-23

Fuente: El autor

Para crear el dhcp se debe habilitar el DHCP SERVER y colocar el rango de ips que quiene

que asigne automaticamente a los equipos a conectar.

Figure 67:Grafica que muestra la agregacion de ips para Dhcp en Lte-M5-23

Fuente: El autor
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Finalmente se proporsionara la actualizacion del firware y se creara una contrasefia para
aceder al equipo final, y asi poder gestionar el equipo desde cualquier punto de conexion que se

encuentre dentro de la red internerna

;;;;;;

H Q Esaibe agui para buscar
Figure 68:Grafica que muestra la configuracion System en Lte-M5-23

Fuente: El autor

Estado del arte del bien o servicio.

El estado del arte del bien o servicio o el avance que se tiene del nuevo bien o servicio a
desarrollar se trata de la implementacion de equipos para el desarrollo de la empresa
Telecomunicaciones Codetics, la cual se encuentra implementando las técnicas y estudios para
desarrollar el prototipo que se asemeje a la mejor opcidn de conectividad en redes inaldmbricas
en el mercado, por lo tanto es necesario aclarar que se requiere de una inversion para la
implementacion de cobertura en el area rural de la vereda la reserva y el guamal del
corregimiento de regueros perteneciente al municipio de Pitalito con las especificaciones de los

equipos que se mostraron anteriormente.
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Descripcion del proceso para la instalacion de un servicio de Internet.

El proceso para instalacion de un servicio de internet es el siguiente:

Programacion e instalacion del servicio de Internet.

Coordinar la instalacion del servicio una vez aceptada la factibilidad por parte del cliente;
rectificar hora y fecha de la misma segun la disponibilidad del usuario y del equipo técnico

Socializacion de la programacion

Definir técnico responsable

entregar el formato de entrega de servicio al técnico encargado

materiales requeridos

Solicitud de materiales

Ilevar un control de inventario

coordinar con los técnicos para alistar materiales

entregar la totalidad y en buen estado los materiales para la instalacion

generar ingreso de nuevos materiales

Salida hacia la instalacion

llevar celular o radio para estar en comunicacion

portar el uniforme completo y adecuado

portar un carnet para su identificacion

contactar al usuario para la salida hacia el sitio.

Instalacion

Reportarse al llegar al sitio

fotos
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realizar entrega dela instalacion al cliente por medio del formato de entrega de servicios de
internet completamente diligenciado

Informe y Formatos

informar al cliente aquellas observaciones que haya manifestado el técnico en la instalacion

realizar contrato y crear carpeta de archivos para el nuevo cliente

solicitar al cliente documentos pendientes

informar a través de un correo al &rea administrativa el ingreso al nuevo cliente

Informe y formatos

realizar informe con fotos

entregar informe por cada instalacion realizada

entregar formato de instalacion completamente diligenciado y firmado por el  cliente

Compra de materiales y equipos de telecomunicaciones

mantener al dia lista de precios de materiales

recibir solicitudes de material a comprar

generar ordenes de compra

contabilizar 6rdenes de compra para pagos

entregar viaticos a técnicos para visita

nota: El diagrama de flujo se encuentra como anexo A.

Necesidades y Requerimiento.
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Para establecer las necesidades y requerimientos del proyecto se debe tener en cuenta sus
caracteristicas técnicas de las maquinas, equipos, herramientas, mobiliario, equipos de computo
y oficina, materia prima, insumos, materia publicitario y promocional,

adecuaciones de instalaciones, entre otros de la siguiente manera:

Tabla 15
Necesidad y Requerimiento equipos de telecomunicaciones

Céd. Descripcion Valor C Valor

Unitario nt Total

NSM5 5GHz Nano MIMO, AIRMAX 236.975 2 473.950

TL- 300Mbps Wireless N WISP 43.697 4 1.747.880
WR850N Router, Broadcom, 2T2R, 2.4GHz. 0

PBE- 5 GHz PowerBeam ac, 500 487.395 2 974.790
S5AC500-1S mm,ISO

RB850GXx Router BOARD 850Gx2 with 1 328.571
2 Dual Core 500MHz PowerPC CPU, 328.571

512MB

LBE- 5 GHz LiteBeam ac, 23 dBi 196.639 4 7.865.560
5AC-23 0

CA150 RB450 series indoor case 39.496 1 39.496

RB750UP hEX PoE lite es un pequefio 165.546 1 165.546
r2 router ethernet de cinco puertos en

una
RB922U NetMETAL 5 (720MHz CPU, 401.681 4 1.606.724
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AG- S- 128MB RAM, 1xGigabit LAN,
5HPacD- 1xSFP cage,
AM- 5GHz AirMax AC Sector 637.815 2 1.275.630
5AC22- Antenna, 22dBi, 45 deg
45
18POW 21.849 2 43.698
Low power 24V 0.8A power supply
Fuente: Cotizacion con macrotics.sas
Tabla 16
Total Neto Equipos de telecomunicaciones
Subtotal antes de IVA 14.521.845
IVA 19% 2.759.115
Flete N/A
Total Neto Pesos Cop. $17.281.000

Fuente: el autor

Anexo B, Cy D, necesidad y requerimiento y las cotizaciones

Nota: el valor del flete es el valor que da la transportadora segun el peso y la distancia del

viaje.

Tabla 17
Cotizacion de mesa para escritorio



Descripcion Cantidad

Valor

Escritorio recto con vidrio de 1.50 x 70 1
calibre 19 pintado, base metalicas cromada,
viga en acero, dilatadores macizos y
archivador de tres puestos con interiores
tapizados, llave de seguridad, rieles full
extension y frentes en formica brillante de
color (rojo, negro, naranja o verde)

TOTAL

$900.000

$900.000

Fuente: Cotizacién con New Office - Anexo E: Cotizacion de mesa para escritorio

Tabla 18
Cotizacion del material y herramientas

Descripcion canti

dad

Valor

unitario

Total

Cable De Red Utp Cat. 6 Para Exterior, Caja 5
305 Mts.

Conector De Red Rj45 Bolsa 100 Unidades 2
Cat5 Terminal Rj45

Tubo Cerramiento Galvanizado 1/2pg X 20
1.5mm X 6m

Amarre Plastico T8 20cm *4.6mm *100 10

160.000

9.000

40.900

5100

800.000

18.000

818.000

51000
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https://articulo.mercadolibre.com.co/MCO-456456129-cable-de-red-utp-cat-6-para-exterior-caja-305-mts-_JM
https://articulo.mercadolibre.com.co/MCO-456456129-cable-de-red-utp-cat-6-para-exterior-caja-305-mts-_JM
https://articulo.mercadolibre.com.co/MCO-453916482-conector-de-red-rj45-bolsa-100-unidades-cat5-terminal-rj45-_JM
https://articulo.mercadolibre.com.co/MCO-453916482-conector-de-red-rj45-bolsa-100-unidades-cat5-terminal-rj45-_JM
https://articulo.mercadolibre.com.co/MCO-457835919-tubo-cerramiento-galvanizado-12pg-x-15mm-x-6m-_JM
https://articulo.mercadolibre.com.co/MCO-457835919-tubo-cerramiento-galvanizado-12pg-x-15mm-x-6m-_JM
https://articulo.mercadolibre.com.co/MCO-446178517-amarre-plastico-t8-20cm-46mm-100-unidades-dexson-dxn3008n-_JM

Unidades Dexson Dxn3008n

por Ferreteria Samir

Grapa Abrazadera Metalica Doble Ala Tubo
1 1/2 Pulg 100 Unid

Taladro Percutor 1/2 500w 2800rpm Vvr +
40 Accesorios B&d

Pinza Ponchadora Conectores Red Rj45 Rj11
Rj9 Con Pela Cable

Kit Arnes Y Linea De Vida Vertical 16mm
Certificada X 10 M

Impresora Epson L310 + Tintas Epson
Originales

Escalera Telescopica De Aluminio Modelo
Sk0112a 3.8m

Mini Torre de Telecomunicaciones

Kit Especial Varilla Polo A Tierra

Conector Bronce Para Varilla Copperweld

Polo A Tierra X 1pc

Rack Gabinete 7ru Mas Multitoma
39alto51ancho40profundo

VALOR TOTAL

89.000

169.990

15.000

837.900

299.900

296.700

500.000

107.990

3900

257.500

$4.264.880

89.000

169.990

15.000

837.900

299.900

296.700

500.000

107.990

3900

257.500

Fuente: (Mercado Libre, 2018) Cotizacion directa con Mercado Libre
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https://articulo.mercadolibre.com.co/MCO-446178517-amarre-plastico-t8-20cm-46mm-100-unidades-dexson-dxn3008n-_JM
https://tienda.mercadolibre.com.co/ferreteria-samir
https://articulo.mercadolibre.com.co/MCO-451736271-grapa-abrazadera-metalica-doble-ala-tubo-1-12-pulg-100-unid-_JM
https://articulo.mercadolibre.com.co/MCO-451736271-grapa-abrazadera-metalica-doble-ala-tubo-1-12-pulg-100-unid-_JM
https://articulo.mercadolibre.com.co/MCO-449053794-taladro-percutor-12-500w-2800rpm-vvr-40-accesorios-bd-_JM
https://articulo.mercadolibre.com.co/MCO-449053794-taladro-percutor-12-500w-2800rpm-vvr-40-accesorios-bd-_JM
https://articulo.mercadolibre.com.co/MCO-451425415-pinza-ponchadora-conectores-red-rj45-rj11-rj9-con-pela-cable-_JM
https://articulo.mercadolibre.com.co/MCO-451425415-pinza-ponchadora-conectores-red-rj45-rj11-rj9-con-pela-cable-_JM
https://articulo.mercadolibre.com.co/MCO-453450984-kit-arnes-y-linea-de-vida-vertical-16mm-certificada-x-10-m-_JM
https://articulo.mercadolibre.com.co/MCO-453450984-kit-arnes-y-linea-de-vida-vertical-16mm-certificada-x-10-m-_JM
https://articulo.mercadolibre.com.co/MCO-454821128-kit-especial-varilla-polo-a-tierra-_JM
https://articulo.mercadolibre.com.co/MCO-452941274-conector-bronce-para-varilla-copperweld-polo-a-tierra-x-1pc-_JM
https://articulo.mercadolibre.com.co/MCO-452941274-conector-bronce-para-varilla-copperweld-polo-a-tierra-x-1pc-_JM
https://articulo.mercadolibre.com.co/MCO-453760583-rack-gabinete-7ru-mas-multitoma-39alto51ancho40profundo-_JM
https://articulo.mercadolibre.com.co/MCO-453760583-rack-gabinete-7ru-mas-multitoma-39alto51ancho40profundo-_JM
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Tabla 19
Valor Total de la Necesidad y Requerimiento

Valor Total - Necesidades Y Requerimiento

Equipos de telecomunicaciones $17.281.000
Cotizacion de mesa para escritorio $900.000
Cotizacion del material y herramientas $4.264.880
VALOR TOTAL $ 22.445.880

Fuente: el autor

Plan de Servicios.

teniendo en cuenta la proyeccion de ventas programada se tiende a instalar 3 clientes
residenciales por mes, es decir, 36 clientes en un afio, por lo tanto, se aprecia un total de 180
cliente en 5 afios, para ellos se realiza el disefio técnico de produccion asi:

Objetivo General:

Vincular un total de 200 clientes al periodo de Cinco afios.

Corto Plazo:

Vincular la cantidad de 41 clientes en el primer afio

Mediano Plazo:

Vincular la cantidad de 120 clientes en los primeros 3 afios

Largo Plazo:

Vincular la cantidad de 200 clientes en 5 afios.
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No obstante, es necesario tener en cuenta que la empresa ofrece servicios tanto residenciales

como comerciales, de los cuales sus precios pueden variar dependiendo la solicitud del cliente en

la asignacion del ancho de banda, ya que entre méas megas tiene el cliente mas costoso es el

servicio.

Costos de produccion.

Tabla 20
Costos por unidad de servicio

Costos Unitarios: Servicio internet 1 cliente por cada 3 megas

A utilizar 3 metros

por cliente.

40.000,00 galvanizado mt de Y2 x

6 m (se usan dos

Nombr descripcion Costo descripcion Costo por
e General general unitario unidad 3
megas
Materia canal de 50 $ 3megas de ancho $5.950
les megas 238.000,00 de banda
Insumo carrete de 305 m $ 30MTS,Cable-utp- $15.737
S 160.000,00  cat-6e-tipo exterior
bolsa de 100 $ 4 Conectores: Rj45 $ 360
unidades Rj45 9.000,00
1 paquete de 100 $ 8 Amarras plasticas $408
amarras plasticas 5.100,00
tubo de 6 metros. $ Un tercio de Tubo $13.333




metros de cada tubo)

chasos plasticos $ 4 Chasos pléasticos $400
400,00
Tornillos $ 4 Tornillo $400
aglomerados 400,00 aglomerado
Grapas 2 Grapas $10.200
abrazaderas Abrazadera metélica
1/2
Mano Personal Técnico $30000 Valor por $30000
de obra Instalacion.
Transp motocicleta $5000 Valor por tanqueo $5000
orte de motocicleta
Valor Total $81.788
Fuente: Relacion con en base a las cotizaciones
Tabla 21
Consumo por unidad de producto afio 1
PRODUCTO 1
MATERIAS Unidad Cantidad Vr. Unit. Costo
PRIMAS consumo Compra Afio Afo 1
O INSUMOS 1
Material y 41 50 megas 81.788 $
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equipos de Instalaciones Max. 3°353.308
telecomunicaciones por afio
Valor Total $
3°353.308

Fuente: el autor

Tabla 22
Consumo por unidad de producto a tendencia de 5 afios

Proyeccion consumo por unidad Material y equipos de telecomunicaciones

Periodos Unidades de Cantidad Vir. Costo
de tiempo servicio consumo Unitario Total por
periodo

1 afio 41 50 megas $ $
Max. 81.788 3°353.308

2 afios 82 100 megas $ $
Max. 81.788 6°706.616

3afios 120 150 megas $ $
Max. 81.788 9°814.560

5 afios 200 200 megas $ $

Max. 81.788 16.357.600
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Figure 69: Grafica de Consumo Microempresa Codetics 50 megas

Fuente: El autor

Tabla 23
Capacidad Mano de Obra

Capacidad Mano De Rendimien
Obra (Unidad/ to
Hombre /Turno) Unidades/Mes

Servicio por Usuario 3

Salario Integral Por Persona (unidad)

Salario Integral Por Persona (Mes)

Salario Integral Por Persona (Anual)

Requerimiento De Personal

(Contrato Laboral)

Cargo 2 Cargo 3
Técnico Técnico
contratista de apoyo
$30.000 $30.00
0
$90.000 $90.00
0

1°080000 1’0800




132

00

Fuente: el autor
Nota: El valor del contratista es tomado por pago de instalacién realizada, debido a que no
se justifica el pago de mensual si solo re realizara como minimo 3 instalaciones mensuales.

Infraestructura.

Relacion de mobiliario y las herramientas a utilizar en su proceso productivo, donde se

indicara el costo unitario, adicional el costo de equipos de telecomunicaciones y muebles e

instalaciones de la parte de infraestructura de la administracion o empresa.

Tabla 24
Costos de inversion
Costo De Inversion (infraestructura para servicios de Internet) Valor
Necesidad y Requerimiento equipos de $
telecomunicaciones 17°281.000
Vehiculo (Disponibilidad) $5°000.000
Material y Herramientas $4°264.880
Muebles y enseres o escritorio $900.000
Total Inversion Infraestructura Productiva $ 27.445.880

Fuente: el autor

Modulo Organizacional

Estrategia organizacional.



133

Tabla 25
Analisis DOFA

Debilidades Fortalezas

No contar con los recursos tener el personal capacitado en
suficientes para la instalacion de conocimiento de redes inaldmbricas y
infraestructura de la Red. cableadas

Falta de confianza de los clientes por Contar con personal con experiencia
desconocimiento del servicio o y manejo de equipos de Ubiquiti Y
empresa. mikrotik.

Oportunidades Amenazas

Contar con la ayuda de personas A futuro tener mas proveedores de
dispuestas a brindar su alquiler o Internet en la zona rural del
espacio para alojar los equipos de corregimiento de Regueros

telecomunicaciones a cambio de un

servicio de Internet.

Presentar el proyecto a fondo

emprender Sena

Aprovechar que el proveedor Falla de equipos de
sinergy, conectty, enter, entre otros, no telecomunicaciones por factores
se encuentran brindando servicios de climaticos que afecten su rendimiento.

Internet en esta Zona Rural del

corregimiento de regueros.
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Fuente: el autor

Con base al DOFA, construya el FODA, donde establezca las estrategias y la mitigacion de

impactos.
Tabla 26
Analisis DOFA
FODA Fortalezas Debilidades
F1 tener No contar con los
el personal capacitado en recursos suficientes
conocimiento de redes para la instalacion
inaldmbricas y cableadas.  de infraestructura de
F2 Contar con personal con laRed. Faltade
experiencia y manejo de confianza de los
equipos de Ubiquiti Y clientes por
mikrotik. desconocimiento del
servicio o empresa.
Oportunidades O1 Contar con la Aprovechar gque se cuenta Si no se cuenta
ayuda de personas con el conocimiento con los recursos
dispuestas a brindar su necesario para ejecutar el necesarios es
alquiler o espacio para  proyecto y ademas contar importante contar
alojar los equipos de con la ayuda de personas con la ayuda del

telecomunicacionesa  quienes brindan el espacio Sena en fondo
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cambio de un servicio

de Internet.

O2 Presentar el
proyecto a fondo

emprender Sena

AMENZAS Al A futuro tener
maés proveedores de
Internet en la zona

rural del corregimiento

de Regueros A2 Falla

de equipos de

telecomunicaciones

necesario para ejecutar el
proyecto, ademas de
asesorarse bien en fondo
emprender Sena, para tener
la ayuda necesaria 'y

viabilidad del proyecto.

Al tener una de las
fortalezas como lo es el
conocimiento en redes
inalambricas, utilizarlo para
hacer un buen uso del
espectro para no tener
competencia a nivel de
calidad de servicio, también,
lograr redimirlas fallas de
equipos de
telecomunicaciones a base

de para rayos y tierra, los

emprender para dar
inicio y avances del
proyecto, ademas de
contar con este
beneficio se logra
dar organizacion
mediante asesores
los cuales brindaran
sus ideas y
conocimientos para
el aval del proyecto.
Se tiene como
debilidad los
recursos y la
confianza de los
clientes y ademas se
tiene las amenazas
como tener mas
proveedores de
internet y falla de
equipos, por lo cual
se podra

contrarrestar esto
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cuales protejan gracias a las
adecuadamente en su oportunidades y
totalidad los equipos. fortalezas ya que la

solucién es en su
parte material y el
buen manejo de
estos recursos o
equipos de

telecomunicaciones.

Fuente: el autor

Estructura organizacional.

Trata del manejo del funcionamiento de la empresa, es decir, los protocolos, reglas a seguir,
con el fin de tener una organizacion empresarial dentro del equipo de trabajo y fuera de este,
ademas de trazar unos objetivos y metas que se reflejaran en el transcurso o trayecto que tendera

la empresa durante un periodo o tiempo.

organigrama vertical u horizontal de la organizacion.



GERENTE

Contador

Jefe de
soporte
Tecnico

Auxiliar
Tecnico

Figure 70: Organigrama de la organizacion
Fuente: El autor

Elabore la siguiente tabla donde defina cargos, funciones y perfiles

Tabla 27
Estructura Organizacional
Cargo Funciones Perfil
Gerente Es aquel encargado de Requisitos Minimos:
dirigir, organizar, analizar, Tecnologia en Gestion de
deduciendo el trabajo de la Redes de datos.
empresa, Como sus tareas de Experiencia en el area de
contratar el personal telecomunicaciones.

adecuado para las labores de Curso de alturas Nivel
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telecomunicaciones.

Técnico o Es el encargado de dar

tecndlogo en organizacion a la red de datos

redes de datos e e inaldmbrica, ademas de
inaldmbricas (Jefe  contar con el conocimiento
de Soporte) adecuado en
telecomunicaciones, es la
persona quien dirige la tarea o
instalacion de Internet que se
realice dentro o fuera de la
empresa.
Técnico de Persona con
Apoyo conocimientos técnicos en
telecomunicaciones
encargada de dar soporte a las
actividades que se ejecuten

durante la colaboracion en

proyecto.

Avanzado.
Ofimatica avanzada(Word,
Excel)

Requisitos Minimos:
Tecnologia en Gestion de

Redes de datos.
Experiencia en el area de

telecomunicaciones.

Curso de alturas activo.

Requisitos Minimos:
Técnico en sistemas.

Curso de alturas activo.

Fuente: el autor

Aspectos Legales.

138
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tipo de empresa: Personal Comerciante
El comerciante es la persona que trabaja de manera habitual y profesional alguna actividad

que la ley lo considere como mercantil. (escuela-emprendores.alegra.com, 2018)

clasificacion CIIU.

El Codigo CIIU fue elaborado por la Organizacion de Naciones Unidas y la revision 4 es
una adaptacion para Colombia hecha y revisada por el DANE.

Con el propdsito de clasificar las actividades econdmicas de los empresarios del pais de la
manera mas precisa, las camaras de comercio del pais, a partir del afio 2000, se rigen por la
Clasificacion Industrial Internacional Uniforme (CI1U) de todas las actividades econdémicas.

(Bogota, 2018)

tipo de sociedad que se constituira:

Persona Natural:
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Persona natural comerciante es aquella que ejerce esta actividad de manera habitual y
profesional a titulo personal. Asume a titulo personal todos los derechos y obligaciones de la

actividad comercial que ejerce. (Camara de Comercio Bogota, 2018)

Documentos necesarios para registrarse como persona natural ante la CCB:
Original del documento de identidad.

Formulario del Registro Unico Tributario (RUT).

Formularios disponibles en las sedes de la CCB.

Formulario Registro Unico Empresarial y Social (RUES) 2017

Caréatula Unica empresarial y anexos, segun corresponda (Persona Natural)

Descargue el formulario adicional de registro con otras entidades

tramites paso a paso para el proceso de creacion de la futura empresa en camara de
comercio.

Estos son los pasos que debe seguir:

Paso 1. Consulte que sea posible registrar el nombre su compafiia, es decir, que esta
disponible por no ser el de ninguna otra. (Lea aqui Como consultar nombre)

Paso 2. Prepare, redacte y suscriba los estatutos de la compafiia. Estos son el contrato que
regulara la relacion entre los socios; y entre ellos y la sociedad. Se recomienda cualquiera los
siguientes.

Paso 3. PRE-RUT. En la Camara de Comercio, puede tramitar el PRE-RUT antes de
proceder al registro. Es necesario presentar estatutos, formularios diligenciados, la cédula del

representante legal y la de su suplente.


https://www.ccb.org.co/La-Camara-CCB/Nuestras-sedes
https://www.ccb.org.co/content/download/3563/41719/file/FORMULARIO_RUES_HOJAS_1_Y_2.pdf
https://www.ccb.org.co/content/download/4736/59918/file/Formulario_adicional_registrocon_otras_entidades_nov24.pdf
http://crearempresacolombia.blogspot.com/2012/09/consulta-de-nombre-de-empresa.htm
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Paso 4. Inscripcion en el Registro. En la Camara de Comercio llevaran a cabo un estudio de
legalidad de los estatutos; debe tener en cuenta que es necesario cancelar el impuesto de registro,
el cual tiene un valor del 0.7% del monto del capital asignado.

Paso 5. Es obligatorio que con la empresa registrada y el PRE-RUT, se proceda a abrir una
cuenta bancaria. Sin la certificacion de apertura de la cuenta, la DIAN no procederd a registrar el
RUT como definitivo.

Paso 6. Con el certificado bancario se debe tramitar en la DIAN el RUT definitivo.

Paso 7. Llevar el RUT definitivo aportado por la DIAN a la Camara de Comercio para que,
en el Certificado de existencia y representacion legal de la compafiia, ya no figure como
provisional.

Paso 8. En la DIAN, se debe solicitar una resolucion de facturacion, en principio manual.
Sin facturas es posible contratar, pero no se pueden cobrar los servicios.

Paso 9. Toda compafiia debe solicitar la Inscripcion de Libros en la Camara de Comercio;
éstos seran el Libro de actas y el Libro de accionistas. La falta de registro de los libros acarrea la
pérdida de los beneficios tributarios.

Paso 10. Se debe registrar a la empresa en el sistema de Seguridad Social, para poder
contratar empleados.

Este articulo parece mas complejo de lo que en realidad es, se trata de procedimientos que
estan constantemente acompariados por funcionarios tanto de la DIAN como de la Camara de
Comercio, lo cual facilita la realizacion de los tramites.

La creacion de empresas en el pais no presenta grandes desafios. Sin embrago, la gestion de
las mismas, por la gran cantidad de obligaciones formales relacionadas con informacién e

impuestos, crea una barrera que trate de superar para lograr que los autonomos o emprendedores
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estructuren sus operaciones, grandes o pequefias, desde sociedades comerciales, manténgase

informado y evite sanciones. (http://mprende.co, 2018)

Tabla 28
Tramites Tributarios

Aspectos Tributarios

Tipo de Obligacion Entidad donde se
tramita
Inscripcion en el DIAN

Registro Unico

Tributario (RUT)

Solicitud de DIAN
autorizacion de

numeracion para Facturar

Solicitud de DIAN

Requisitos

Diligenciamiento del

formulario oficial.

Realizar la formalizacion de la
inscripcion.
Registro Unico Tributario.
diligenciar solicitud
en formulario 1302 “Solicitud
sobre numeracion para
Facturacion” en original y copia.
Documento de identidad del
obligado, representante o
apoderado.
Certificado de Existencia y
Representacion Legal.

Registro Unico Tributario.

Cuando se debe
realizar
Una vez realizado el
registro mercantil ante
la Camara de

Comercio

Una vez realizada la

inscripcion en el RUT

Pasados los dos
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Resolucion de
Habilitacion de
Numeracion de

Facturacién

Presentar declaracion

del IVA

Presentar declaracion
del Impuesto de Renta y

Complementarios

Entidades
financieras
autorizadas para
recibir el pago de
esta obligacion,
ubicadas en el

territorio nacional.

Entidades
financieras
autorizadas para
recibir la

presentacion o pago

Diligenciar formulario 1302 afios de vigencia de la
solicitud sobre numeracion para Resolucion de
Facturacion en original y copia. Autorizacion de

Documento de identidad del Facturacion, si todavia

obligado, representante o tiene numeracién de

apoderado. facturacion sin utilizar.

Certificado de Existencia y

Representacion Legal.

La declaracion de IVA, que a En la fecha del
partir de la ley 1607 de 2012 se  respectivo vencimiento
puede pagar en periodos segun calendario
bimestrales, cuatrimestrales y tributario, teniendo en
anuales; debera presentarse en los  cuenta los dos ultimos

formularios que para tal efecto digitos del NIT.
sefiale la DIAN y debera contener
la informacion del articulo 602
del E.T.EIl formulario para esta
declaracion es el Numero 300.
La declaracion de Renta debera Presentacion anual
presentarse en el formulario segun calendario
oficial prescrito por la DIANy tributario y teniendo en
deberé contener la informacion ~ cuenta los dos ultimos

del articulo 596 del E.T. digitos del NIT.
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de esta obligacion,
ubicadas en el
territorio nacional.
Presentar declaracion Entidades
del Impuesto sobre la financieras
Renta para Equidad — autorizadas para
CREE- recibir la
presentacion y el
pago de esta
obligacion, ubicadas

en el territorio

nacional.
Autor retencion del — Entidades
CREE- financieras

autorizadas para
recibir el pago de
esta obligacion,
ubicadas en el
territorio nacional.
Presentar declaracion Entidades
financieras

por Impuesto de Industria

y Comercio (ICA) autorizadas para

*El impuesto CREE debe
presentarse en el formulario
oficial prescrito por la DIAN y
debera cumplir con lo exigido en
los articulos del 20 al 37 de la Ley

1607 de 2012.

La autor retencion del CREE
debe presentarse en el
formulario oficial disefiado por la
DIAN y ademaés debera estar de
acuerdo con lo indicado en el
articulo 2 del Decreto 1828 de

2013

El impuesto ICA debe
presentarse en el formulario

oficial prescrito por la Secretaria

Declaracion:
AnualPago en dos
cuotas: primera cuota
hasta Abril y segunda
cuota hasta Junio,
segun calendario
tributario, teniendo en
cuenta los dos ultimos
digitos del NIT.

Mensual o
cuatrimestral
dependiendo de los
ingresos brutos del
contribuyente
obtenidos durante el
periodo gravable
anterior

Anual segun
resolucion del

Departamento
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Presentar
declaracién mensual de
retenciones en la fuente
por impuestos
nacionales, esto es por
renta, IVA y Ganancias
Ocasionales.

Presentar
declaracién mensual de
retenciones en la fuente
por ICA (Este es un
mecanismo de recaudo
de un impuesto de
caracter municipal por lo
que las condiciones y

caracteristicas pueden

recibir el pago de
esta obligacion, la
Tesoreria del
municipio y centros
de Atencion Local

Integral C.A.L.I.

En los bancos y
demas entidades
autorizadas para

recaudar, ubicadas
en el territorio

nacional.

Entidades
financieras
autorizadas para
recibir el pago de
esta obligacion, la
Tesoreria del
municipio y centros
de Atencion Local

Integral C.A.L.1.

de Hacienda Municipal (SHM) y
segun lo dispuesto por cada

municipio.

Debera presentarse en el
formulario oficial de la DIAN. La
declaracion debera contener la
informacion del articulo 606 del

E.T.

Debera contener: *Formulario
diligenciado (en Cali la
presentacion de la declaracion se
realiza virtualmente) * Nombre o
razon social y NIT
*Direccion
*Base sobre la cual se efectlo

la retencion

*Valor de las retenciones

Administrativo de
Hacienda Municipal y
teniendo en cuenta las

fechas limite para su
declaracion y pago, y
el dltimo digito del
NIT.
Mensualmente, en
la fecha de
vencimiento, teniendo
en cuenta los dos
ultimos digitos del

NIT.

Mensualmente, en
la fecha del respectivo

vencimiento.
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variar para cada caso)

Impuesto Predial
Unificado (Este es un

impuesto de caracter

municipal por lo que las

condiciones y
caracteristicas pueden

variar para cada caso)

efectuadas en el periodo
*Liquidacion de las sanciones
cuando fuere el caso.

*Firma del representante legal

y revisor fiscal (en caso de ser

obligatorio dependiendo de

cada municipio)

Los pagos se Para ser contribuyente del
podran hacer en impuesto predial (sujeto pasivo)
los bancos de la se requiere, figurar como persona
ciudad yen la juridica o natural, propietaria o
Secretaria de poseedora de bienes inmuebles
Hacienda Municipal.  ubicados en la jurisdiccion de un

municipio en particular. Esté
requisito se corrobora a partir de

la inscripcion de la escritura

publica en la Oficina de

Instrumentos Publicos.

El impuesto predial
unificado, se causa el
primero de enero del

respectivo afio
gravable. Se puede
pagar en cuatro cuotas
trimestrales, 0 en una
sola cuota a eleccion
del contribuyente y
segun las fechas
indicadas por la
Secretaria de Hacienda

Municipal.

Fuente: actualicese.com
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Tramites de funcionamiento.

La Secretaria Distrital de Planeacion orienta y lidera la formulacion y seguimiento de las
politicas y la planeacién territorial, econémica, social y ambiental del Distrito.

El concepto de uso del suelo es un dictamen escrito por medio del cual el curador urbano o
la Secretaria Distrital de Planeacion (SDP), informa al interesado sobre el uso o usos permitidos
en un predio o edificacion, teniendo en cuenta las normas urbanisticas adoptadas para orientar y
administrar el desarrollo fisico espacial del territorio y la utilizacion del suelo, definida como el
Plan de Ordenamiento Territorial (POT).

La Secretaria Distrital de Planeacion orienta y lidera la formulacion y seguimiento de las
politicas y la planeacion territorial, econdmica, social y ambiental del Distrito.

Inicialmente, usted debe definir la o las actividades que va a desarrollar en su
establecimiento de comercio, por ejemplo: comercio de bienes y/o servicios, restaurante, juegos
de suerte y azar, papeleria, bar, etc.

En segundo lugar, debe consultar la destinacion, que tiene permitido el suelo donde lo
pretende ubicar.

Se puede consultar el uso de suelo de tres (3) formas:

La primera opcion, en las salas virtuales de la CCB, consultar en el
SINUPQT: http://sinupotp.sdp.gov.co/sinupot/index.jsf

La segunda: es dirigirse a la curaduria mas cercana, diligenciar y radicar el formato

respectivo para la consulta del mismo.


http://sinupotp.sdp.gov.co/sinupot/index.jsf
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La tercera opcion, es dirigirse a la Secretaria Distrital de Planeacion (SDP) o a las oficinas
de Norma Urbana de los Cades, donde se diligencia y radica el formato respectivo para la
consulta del mismo.

Tenga en cuenta:

La expedicion de estos conceptos no otorga derechos ni obligaciones a su peticionario y no
modifica los derechos conferidos mediante licencias que estén vigentes o que hayan sido
ejecutadas.

La destinacion que se le da al establecimiento de comercio debe ser en desarrollo de una
actividad legal, la cual debe coincidir con la actividad registrada en la matricula mercantil del
establecimiento a la evidenciada al momento que la autoridad de inspeccién, vigilancia y control
realiza la visita.

Nota: El tramite en la Curaduria tiene costo, la consulta en la oficina o en la herramienta de
la Secretaria Distrital de Planeacion (SDP) y en las salas virtuales de la CCB no tiene costo.

(Bogota, www.cch.org.co, 2018)

Tréamites de seguridad social y laboral.

En el Ministerio de Trabajo y Seguridad Social debe darse de alta en el régimen adoptado

(auténomo o régimen general). Deberd comunicarse igualmente la apertura del centro de trabajo,

cuando se haya realizado.

Inscripcion en la Seguridad social.
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Destinatarios: Es obligatorio para todo empresario que vaya a efectuar contrataciones, como
paso previo al inicio de sus actividades. La inscripcion como empresa en el Régimen General es
Unica y valida en todo el territorio nacional, debiendo comunicar también la apertura de centros
de trabajo en las diversas provincias.

Lugar: Direccion Provincial de la Tesoreria General de la Seguridad Social o Administracion de
la misma correspondiente al domicilio de la empresa.

Alta en el Régimen General

Destinatarios: Régimen de la Seguridad Social para trabajadores por cuenta ajena. Tanto la
afiliacién como la solicitud de alta en este régimen se deben realizar con anterioridad al
comienzo de la relacion laboral.

Lugar: Administracion de la Tesoreria Territorial de la Seguridad Social correspondiente al
domicilio de la empresa.

Comunicacion de Apertura con el centro de Trabajo

Destinatarios: Empresas que procedan a la apertura del centro de trabajo o reanuden la
actividad. Se debe realizar dentro de los 30 dias siguientes al inicio de la actividad. También se
debera proceder a la adquisicion y sellado de: Libro de visitas.

Lugar: (Apertura) Direccion Provincial de Trabajo y Seguridad Social o autoridad laboral
autonomica; (Libros) Inspeccion Provincial de Trabajo y Seguridad Social. (emprendepyme.net,

2018)

Normas o Politica de distribucion de utilidades.
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frente a la distribucion de utilidades se debe entender que la misma se debe ejecutar cuando
se encuentren debidamente justificadas con balances reales y fidedignos, previa
aprobacion del méximo dérgano social. La distribucion se hara en proporcion a la parte
pagada del valor nominal de las acciones, cuotas o partes de interés de cada asociado,
igualmente se debe entender que el pago se hace en efectivo en las épocas en que lo
decida el méximo 6rgano social, atendiendo que las sumas debidas, forman parte del
pasivo externo de la compafiia y deben ser pagadas dentro del afio siguiente a la fecha en
que fueron decretadas. (incp.org.co, 2018), para la creacién de la politica de utilidades se
presenta en una sola persona ya que en el momento no se cuenta con mas socios en la

empresa

Tiempos para cada uno de los tramites.

Después de haber consultado directamente con camara de comercio en Pitalito Huila, se
afirma que los tramites principales para creacion de empresa se realizan directamente en camara

de comercio de lunes a viernes, por lo cual se destinara tres (3) dias para esta actividad.

Una vez realizado en su mayoria los tramites de cAmara y comercio es necesario realizar la
actualizacion de Rut, directamente en la Dian, ya sea virtual o presencial para ello se destinara un

dia.

Una vez registrado como empresa de persona natural en cdmara de comercio completamente

legal y actualizado el Rut, es necesario, solicitar el uso de suelo en la alcaldia mas cercana, en
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este caso Pitalito Huila, lo cual se consulta presencialmente en las oficinas principales de la
alcaldia, la cual sugiere que se realice un estudio de suelo con una duracion de respuesta de un

mes, para el uso del establecimiento.

Teniendo en cuenta los pasos anteriores es necesario realizar o solicitar una visita técnica y
certificada de Bomberos De Pitalito Huila, la cual realizara una visita certificando que el sitio
donde se prestaran las labores de oficina la cual tendra que cumplir con los lineamientos de
seguridad, prevencion de riesgos eléctricos, sefializaciones y uso de extintor multipropdsito, la

cual tendra una duracion de maximo 15 dias.

Costos Administrativos.

Tabla 29
Presupuesto de la némina afio 1

Car C Suel Aux. Total Apor Aportes Total
go ant. do de sueldos te porvenir y Arl-  salarios
Transp. medinas Positiva
Gere 1 800. 80.00 880. 120. 160.100 17160.
nte 000 0 000 000 100
General
Tot

al

Vr

anual

137921.

200

137921.

200

Fuente: el autor
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Tabla 30
Gastos administrativos

Gastos Administrativos

Costo Vr Mensual Afo 1
Arriendo 300.000 37600.000
Gastos de transporte 5.000 60.000
Servicios publicos 50.000 600.000
Teléfono 50.000 600.000
Papeleria 10.000 120.000
Publicidad 60.000 300.000
Total 475.000 57280.000

Fuente: el autor
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Tabla 31
Inversion diferida
Acondicionamiento de Descripcién Valor
Local
Equipamiento Adicional 40 antenas 9'613.440
y 40 router
inalambricos
Mejoras al Local Pintura de local 300.000
Salarios por Decoracién y
Remodelacion
Gastos de Constitucion
Honorarios Profesionales Honorarios por 500.000
trabajos extra
durante eventos
fuera del horario
establecido de
trabajo
Publicidad Valor de la 60.000

publicidad
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Promocion Instalacion de 817.880 ANOS
diez (10) equipos AMORT. 5
para Internet sin

costo de
inscripcion(valor
unitario por
material de
instalacion)

Total Inversion Diferida 11°591.320

Fuente: el autor

Tabla 32

Inversion Fija
Inversion Fija Depreciacion
Maquinaria Equipos de $17.281.000 10
telecomunicaciones

(ver anexo D)
Herramientas Taladro, arnés, $4.264.880 5

eslingaen,

cinturoén,
amarres(ver tabla
19)

Equipo de PC All in One 849.000 5
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Oficina(computador) HP - 20-C217 -
Intel Celeron -
19.5" Pulgadas -
Disco Duro 500Gb
— Negro (Consulta
con

www.alkosto.com)

Impactos

Impacto Economico.

Uno de los principales impactos econdmicos es generar empleos ya que este tipo de
empresas a medida que van creciendo generan mas trabajo, por lo tanto, hay gran posibilidad de
generar empleos para secretarios, contadores, técnicos de soporte, etc. esto se debe a la cantidad
de usuarios o clientes que tiene la red de la empresa, ya que entre mas clientes se genera mas
soporte técnico, mejoras en la parte administrativa y contable, ademas una de las ventajas de
trabajar en redes, se trata que se podra instalar enlace de datos, punto de datos, y considerando la
oportunidad de licitar en el secop.

El impacto econémico hace gran parte de la empresa de la infraestructura de la misma, ya
que a medida que la empresa crece, se expandira a nuevos puntos de red, (nuevas torres de

telecomunicaciones), a diferentes sectores con el fin de generar mas ingresos que generen mas
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empleos, es necesario visionar a expandir dentro del municipio de Pitalito Huila y municipios
cercanos como Bruselas, palestina, san Agustin, por tal motivo también se conectara la primer
torre de telecomunicaciones en la vereda aguas negras del corregimiento de regueros
perteneciente al municipio de Pitalito, ya que este punto donde se mostraron anteriormente las
coordenadas tiene linea de vista con el municipio de Pitalito y Bruselas Huila las cuales se
realizaran en un futuro ptp (Punto a Punto), para llegar hasta estos municipios.

Los proveedores de internet seran principalmente azteca o movistar, una vez se logre un
namero elevado de usuarios o clientes se cotizara e instalara un canal dedicado con claro, para
mejorar la latencia y el nimero de peticiones de los clientes que solicitan internet por medio de
algun dispositivo ya sea Tablet, teléfono o laptop.

Gran parte del inventario para trabajar en telecomunicaciones con frecuencias libre seran
utilizadas en frecuencias 5.4 con equipos con inmunidad al ruido los cuales seran parte del costo
de implementacion, ademas el mantenimiento debe ser realizado cada (3) tres meses para evitar
futuros dafios en la red de telecomunicaciones y mantener una red estable libre de dafios o
intrusos que quieran hackear o simplemente realizar cambios en la red, por este motivo es

indispensable generar el mantenimiento durante este periodo.

Impacto Regional.

El principal impacto a nivel regional sera brindar la cobertura de internet a lugares que no
han llegado con ninguna tecnologia para brindar solucion a un tipo de comunicacion en el sector,
por tal motivo la empresa a crear da la viabilidad y posibilidad que personas de bajos recursos,

los cuales estan alojadas en estas veredas tengan un medio de comunicacion (internet), mediante



157

equipos de Gltima tecnologia que les brindara la oportunidad de gozar de esta herramienta como
fuente de informacion, esto permitira mejorar tanto la comunicacion con amigos, familiares que
se encuentren alejados, como permitir un gran paso a la investigacion, trabajos de estudiantes,
visitas a paginas web, e incluso trabajo por medio del teletrabajo, ademas de esta gran
oportunidad hacia esta fuente de informacion, es necesario aclara que por ser una empresa que
tiene equipos de telecomunicaciones necesitara de energia, la cual es una oportunidad para el
impacto ambiental, ya que esta puede ser producida por paneles solares que generen pequefios
voltajes de 24 voltios y 0.5 amperios, lo cual es lo minimo que requieren estos equipos de

telecomunicaciones para su funcionamiento.

Impacto Social.

Gran parte del mundo donde vivimos se encuentra rodeado del uso de tecnologias de
informacion y comunicacion, por lo cual se ha adquirido un caracter de uso casi obligatorio para
las empresas y organizaciones con el fin de poder compartir informacion o adquirir informacion
relevante para las mismas. Para esto se ha hecho uso de Internet, y ademas usarlo para un medio
de comunicacion de video, chat, audio, etc., se ha vuelto viral para la humanidad, el solo
imaginar que las personas de estas comunidades o veredas tengan acceso a esta fuente de
informacion, podria brindar una ayuda bastante grande hacia a la actualizacion o generas
impactos sociales hacia la tendencia de nuevos negocios, 0 medios de entretenimiento via web.

La llegada de las nuevas TIC’s ha traido con ellas cambios importantes en la sociedad de la
informacion, se han creado herramientas para compartir informacion e interaccionar entre

usuarios miembros de una comunidad, como son los blogs, redes sociales, wikis etc. Todas estas
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basadas en la tecnologia web 2.0, que es una evolucion de la internet que se conoce hasta hace
tiempo, pero como una evolucion tecnoldgica, si no en la forma de implementar dicha tecnologia
pues ahora se han implementado mecanismos para hacer que la internet sea dinamica marcando
la diferencia con la web 1.0 cuyo contenido era estético.

Como ha impactado el uso de internet a las empresas, con la llegada de la web 2.0 surgieron
los portales de banca electrdnica, esto ha traido grandes beneficios a los empresarios pues
ahorran bastante tiempo y esfuerzo a la hora de hacer pagos electronicos o transferencias de
fondos de un banco a otro e incluso de un pais a otro, esto también da mayor seguridad pues la
empresa no necesita tener tanto efectivo evitando la perdida de este debido a un asalto o robo.
Pero esto también tiene sus desventajas y es que hay que tener cuidado de que un espia entre a

las computadoras y robe informacion. (angelcastan, 2018)

Impacto Ambiental.

El impacto ambiental, es una estrategia o tendencia que se requiere por diferentes medios o
aparatos electronicos, es decir, aprovechar de la tecnologia que hoy en dia hay al alcance, por
ejemplo, en vez de usar energia de manera publica, se trabaja o se utilizara paneles solares que
realicen y ejecuten la produccion de energia solar para el movimiento de equipos de
telecomunicaciones, otro impacto ambiental se trata no usar papel u hojas, evitando este paso se
trabaja con facturas electrénicas que sean visualizadas desde cualquier aparato electronico que

maneje interfaz grafica y tenga acceso a internet.
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Conclusiones.

El presente proyecto como trabajo de estudio muestra una alternativa de solucion a un
servicio de Internet, mediante una red a través de radioenlaces con tecnologia AC, en equipos
Ubiquiti y Mikrotik, las cuales satisfacen a un area rural del municipio de Pitalito y permite el
uso de Internet con optimizacion de ancho de banda (Internet), para hogares en esta zona.

Por lo tanto, se concluye lo siguiente:

El estudio realizado ha arrojado datos importantes acerca del sector de telecomunicaciones, se
puede concluir que la empresa denominada como Telecomunicaciones Codetics, es viable de
acuerdo al andlisis de punto de equilibrio y a las proyecciones, que trataron de ser en escenarios
ni muy pesimistas ni demasiado optimistas, la empresa dirigida de acuerdo a lo que ensefio el
ejercicio del presente proyecto de grado, puede ser una organizacion sostenible financieramente.

Se concluye que los radioenlaces con equipos Ubiquiti AC, son los mas adecuados para nivel
de transporte de datos, ya que su entorno grafico es amigable y de facil acceso para el manejo de
transporte de ancho de banda segun las graficas mostradas en las imagenes 43, 44 y 45, donde se
plasma la transmision y recepcion segun el estudio realizado.

Se concluye que Es necesario que los suscriptores o usuarios sean administrados por la
mikrotik RB8450G, debido a su capacidad para crear reglas de firmware, nat, Interfaces, con un
disefio practico para evitar ataques externos e internos por parte de spam, correos maliciosos o

posibles hacker que ataquen a nuestra red interna.
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Se consuma que segun el médulo de operacion los pasos para definir las instalaciones de
Internet son los adecuados para garantizar una buena secuencia en el area de trabajo, tanto para
la empresa como para el cliente residencial o comercial, ya que segun las normas de operacion se
debe llevar a cabo una serie de pasos que llevaran al éxito una buena Instalacion de internet.

Se concluyen que absolutamente todos los equipos de telecomunicaciones son totalmente
necesarios para la ejecucion del proyecto, asi también como el equipo de trabajo, la viabilidad
del proyecto y su estudio de proyecciones, para garantizar la sostenibilidad de la empresa.

Segun el modulo organizacional es necesario tener presente la estructura, aspectos legales y
tramites necesarios para la creacién de empresa, por lo tanto, se concluye que una empresa de
telecomunicaciones debe estar legalmente constituida para brindar este servicio residencial y

comercial a los usuarios que se registren en ella.
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FACTURA PROFORMA 95098
Fecha de elaboracion 2018/10/25

CLIENTE
TELCOMUNICACIONES CODETICS

Validez de la propuesta: precios 5 dias habiles a partir de la fecha.
Si es la primera vez que realiza su compra con nosotros, por favor enviarle a su asesor la copia de su RUT/NIT
Disponibilidad: La disponibilidad es variable, atendemos pedidos en todo el pais.

Retenciones: Somos autorretenedores segun resolucion DIAN No. 04819 del 30 de Junio de 2016. Somos
autorretenedores de Industria y Comercio segun resolucion No. 4131.040.21-0150 de Marzo 17 de 2017.

Garantia: la garantia tiene un espacio de 12 meses sobre defectos de fabricacion. Normalmente un defecto sale en la
primera semana de funcionamiento, nuestro porcentaje de reclamos esta por debajo del 0.01% anual. Somos
Distribuidores Master de Ubiquiti y Mikrotik para Colombia. Piezas eléctricas no son cubiertas en Garantia por los
fabricantes.

Tiempo de Transito: El tiempo de trasporte servicio Nacional es de 1 a 2 dias hébiles ciudades principales. Servicios
Premiun solo aplican para Ciudades Capitales, despachamos por Coordinadora, Deprisa, Interrapidisimo, Servientrega y
Envia.

INFORMACION PARA PAGO Y DESPACHO

FORMA DE PAGO Consignacién / Transferencia: Cuenta de ahorros — Bancolombia No.813-
CONTADO ANTICIPADO [702021-92
Pago en PAC: cuenta corriente No 813-838281-72
Beneficiario: MACROTICS SAS NIT: 900.434.009-3

as trasferencias electronicas no tienen costo. Se exime de la comisién nacional relacionada.
Consignaciones en cheque deben esperar 5 dias para pasar a despacho. Aplica igualmente para trasferencias de otras
plazas con 24 horas

REQUISITOS PARA FACTURA

PERSONA NATURALES EMPRESAS
- Nombre completo
- Cédula

- Direccion

- Telefono fijo COPIA DEL RUT
- Celular

+ Ciudad - Departamento.

HORARIOS DE DESPACHO

Los despachos se realizan diariamente una vez se verifica el pago y la notificacion por correo electronico al asesor
comercial con los requisitos para despacho. Se despachan el mismo dia notificaciones recibidas hasta las 2 pm (de
unes a viemnes). Las notificaciones recibidas los sabados se despachan al siguiente dia habil

Una vez se realiza el despacho se notifica por correo al cliente con nimero de guia, puede ser el mismo dia, o en la
manana siguiente.

Anexo C: Anexo C:Cotizacion equipos de telecomunicaciones pag2
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FACTURA PROFORMA 2018/10/25

Numero 95098

Informacién del vendedor

Informacién del comprador

Razon social: Macrotics SAS
Nit:900.434.009-3

Direccion: Cra 37 # 5B3-47 B/ San
Fernando

Tel: (2) 4876079

Ciudad: Cali

Asesor HECTOR FABIO PARRA

Nombre TELCOMUNICACIONES CODETICS

Identificacion: 10838957412
Direccién: Carrera 13 # 8 -02
Ciudad: pitalito

COD DESCRIPCION VR. UNITARIO |CNT |VR. TOTAL
SM5 5GHz Nano MIMO, AIRMAX 236.975 2 473.950]
[TL-WR850N 300Mbps Wireless N WISP Router, Broadcom, 2T2R, 2.4GHz, 802.11 43.697 40 1.747.880
;}B[l’il—ggo 5 GHz PowerBeam ac, 500 mm, ISO 487.395 2 974.790
RBB50Gx2  RouterBOARD 850Gx2 with Dual Core 500MHz PowerPC CPU, 512MB 328.571 1 328.571
LBE-5AC-23 5 GHz LiteBeam ac, 23 dBi 196.639 40 7.865.560
[CA150 RB450 series indoor case 39.496 1 39.496
RB750UPr2 hEX PoE lite es un pequerio router ethernet de cinco puertos en una 165.546 1 165.546
RB922UAG NetMETAL 5 (720MHz CPU, 128MB RAM, 1xGigabit LAN, 1xSFP cage, 401.681 2 803.362

:_—MEHPacD—

E.%izéauc%ﬁ NetMETAL 5 (720MHz CPU, 128MB RAM, 1xGigabit LAN, 1xSFP cage, 401.681 2 803.362
22.4—5A022— 5GHz AirMax AC Sector Antenna, 22dBi, 45 deg 637.815 2 1.275.630)
18POW Low power 24V 0.8A power supply 21.849 1 21.849
18POW Low power 24V 0.8A power supply 21.849 1 21.849
SUBTOTAL ANTES DE IVA 14.521.845
VA 19% 2.759.155
FLETE 0
Valor total a pagar TOTAL NETO PESOS COP 17.281.000

IMPORTANTE

Si ud realiza el pago por CONSIGNACION fuera de la ciudad de Cali debe adicionar la suma de $10,000

correspondientes a la comision bancaria.

L VALOR DEL FLETE NO ESTA INCLUIDO Y DEBE SER ASUMIDO POR EL CLIENTE

Anexo D: Anexo C:Cotizacién equipos de telecomunicaciones pag3
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:{{f& MACROTICS FACTURA PROFORMA 201810125
_—
Numero 95098

Informacién del vendedor Informacién del comprador

Razén social: Macrotics SAS Nombre
Nit900.434.009-3
Direccién: Cra 37 # 5B3-47 B/ San

Fernando Identificacion:; 10838957412
Tel: (2) 4876079 . >
Ciudad: Cali Direccién: Carrera 13 # 8 -02

Asesor HECTOR FABIO PARRA | Ciudad: pitalito

“Esta oferta tiene una validez de 5 dias.

“Los gastos de envio corren por cuenta del cliente.

“GARANTIA: La garantia es de 12 MESES y cubre solamente defectos de fabricacion.

“RETENCIONES: Somos autor d segun resolucion DIAN No. 04819 del 30 de Junio de 2016. Somos autorretenedores de Industria y
IComercio segln resolucion No. 4131.040.21-0150 de Marzo 17 de 2017.

“Favor consignar en Bancolombia cuenta de ahorro No 813-702021-92 a nombre de Macrotics SAS. Si ud va realizar

su pago en un PAC por favor consignar en la cuenta corriente No 813-838281-72 a nombre de Macrotics SAS.

Macrotics SAS. Cra 37 #5B3-47, Cali - Colombia. Tel:(2)-4876079 Pagina3de 3

Anexo E: Cotizacion de escritorio de oficina
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escriftorios - oficinaes 4y algo moas..!

Pitalito Huila, Octubre 22 de 2018

Sefiores: )
AFLEY FERNANDO ZUNIGA
E.S.M

Es para nosofros un placer ofrecerle nuestros productos y servicios con calidad e
innovacion, satisfaciendo sus necesidades con elegancia y distincion. Es por eso
gue de manera respetuosa me dinjo a usted (es) para dar cotizacion de lo

siguiente:
DESCRIPCION CANTIDAD VALOR
Escritorio recto con vidrio de 1.50 x 70 calibre
19 pintado, base metalicas cromada, viga en
acero, dilatadores macizos y archivador de tres
puestos con interiores tapizados, llave de 1 $ 900.000

seguridad, rieles full extensién y frentes en
formica brillante de color (rojo, negro, naranja o
verde)

Mota: las sillas y archivadores tienen garantia de un afio.

Forma de pago: contado

Atentamente,

José Rubiel Ruiz Guemero
CC. 1.083.867.520
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