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1. Introduccidén

El Modelo Referencial de Logistical recoge el concepto que podria aplicarse en un Supply Chain,
sea este un Continuous Replenishment Supply Chain (CRSC), Lean Supply Chain (LSC), Agil
Supply Chain (ASC) o Fully Flexible Supply Chain (FFSC), con el propoésito de incrementar su
competitividad. No se trata, entonces, del “mejoramiento de la competitividad” de una empresa,
sino de toda la red. (Red para un producto o una linea de productos, o para todo el negocio... en
funcion del conocimiento del mercado, el desarrollo de capacidad de respuesta hacia el cliente, la

capacidad cultural, y el estilo de liderazgo).

El Modelo Referencial es en si mismo una hipdtesis de investigacion sobre el estado de la Logistica
en una empresa o en un Supply Chain, y el resultado de su aplicacién, no es otra cosa que la

representacion objetiva del Sistema Logistico de una empresa o en un Supply Chain



2. Objetivo General

Realizar la caracterizacion de la logistica en la empresa Mac pollo, apoyado en los archivos
sobre el nivel de cumplimiento del Modelo Referencial y cada uno de sus elementos,
construyendo un conocimiento amplio y claro sobre la logistica en el Supply Chain.

2.1 Objetivos especificos
e Realizar una revision comprensiva del documento sobre Modelo Referencial en Logistica.

e Aplicar los trece instrumentos y elementos del Modelo Referencial en Logistica, que

hipotéticamente se encuentran presentes en una Red Adaptativa o Supply Chain, a traves de

entrevistas y elaborar un proceso de diagndstico (investigacion) en la empresa Mac pollo

e Formular estrategias en logistica y tomar decisiones con respecto a cada uno de los elementos
del Modelo Referencial en la empresa Mac pollo

e Realizar la Caracterizacion de la Logistica en la empresa escogida por el grupo
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3. Desarrollo Actividad
3.1 Informacion de la Empresa seleccionada

la empresa Avidesa de occidente S.A. estd ubicada en el Km 3 via Buga — Tulua en zona rural de
Guadalajara de Buga (Valle), la cual es una empresa avicola dedicada al beneficio de aves de
corral (Pollos de engorde) y al procesamiento y comercializacién de carne de pollo de alta calidad
a nivel nacional e internacional con estdndares de calidad reconocidos en el mercado, y que la han

posicionado como la empresa de produccién avicola, nimero uno en el mercado colombiano.
Su namero ICI: 1700035929100000, Nit: 815000863 — 6, Matricula mercantil N°: 18395 — 07,
Denominacion comercial: Mac Pollo

Forma juridica: Sociedad anénima (S. A)

Camara de registro: CC Buga

Objeto social: Procesamiento y comercializacion de pollo

Representante legal: Carlos Alberto Lozano Sanchez

3.1.1 Mision
Satisfacer las necesidades nutricionales de los consumidores con la mejor calidad, servicio,

variedad y precio, de manera eficiente y rentable, comprometidos con el bienestar y el desarrollo

de nuestra gente, con responsabilidad con la comunidad y el medio ambiente

3.1.2 Vision
Estar siempre presentes en la alimentacion de la familia colombiana. Para ello debemos:

e Mantener crecimiento sostenible de participacion en el mercado y presencia
internacional.

e Asegurar la lealtad de nuestros clientes a través de la calidad del producto, de la
innovacion y de la excelencia en el servicio.

e Tener la mejor productividad optimizando costos con parametros internacionales.
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e Trabajar por procesos articulados, agiles, eficientes y flexibles, soportados en un sistema
de informacion confiable y completa.
e Mantener el liderazgo tecnologico.

e Atraer, desarrollar y mantener el mejor talento humano.

3.1.3 Descripcion de la empresa

Es la empresa nimero uno en el procesamiento y distribucion de pollo en la region y en el pais,
con excelente tecnologia para garantizar la inocuidad del producto y eficiencia en el proceso. En
el momento procesa 200.000 aves diarias con integracion vertical: teniendo el proceso de las
reproductoras de huevos, la incubacion, planta de alimentos, planta de beneficio, planta de

procesamiento de subproducto.

Existe una cadena de suministro que permite a la empresa integrar todas las plantas y proceso
desarrollados para poder obtener un producto de primerisima calidad, desde la planta de
incubacidn a las granjas, de igual manera la recoleccién de las aves en sitio, recepcion en la planta
con sus respectivas inspecciones post morten, la evisceracion, y posterior enfriamiento y
desinfeccion del producto haciendo controles estrictos teniendo en cuenta el punto critico de
control, para después realizar el desprese y a continuacién el pre-enfriado del producto a través de
sistemas IQF y tunel continuo, y después realizar su almacenamiento y despacho, por medio de
un sistema logistico tercerizado con camiones climatizados, para evitar perder la cadena de frio,
los cuales hacen llegar el producto a unas distribuidoras ubicadas estratégicamente y de alli a los

diferentes puntos de venta y clientes corporativos externos.



UNIVERSIDAD NACIONAL ABIERTA Y A DISTANCIA — UNAD
Escuela de CIENCIAS BASICAS, TECNOLOGIA E INGENIERIA

Programa: INGENIERIA INDUSTRIAL

(OPCION DE TRABAJO DE GRADO)

Curso: DIPLOMADO DE PROFUNDIZACION SUPPLY CHAIN MANAGEMENT Y LOGISTICA

3.2 Caracterizacion de la logistica de la empresa Avidesa (Mac pollo)

NOMBRE DE LA EMPRESA
MODELO REFERENCIAL Vs. EMPRESA

ELEMENTO DEL MODELO CALIFICACION | MINIMA | MAXIMA | MEDIA | DES.ESTANDAR | OBSERVACION

CONCEPTO LOGISTICO 3 1,00 5,00 321 1,13
ORGANIZACION ¥ GESTION LOGISTICA 4 1,00 5,00 405 1,27 Fortaleza
TECNOLOGIA DE MANIPULACION 4 3,00 5,00 4,14 0,69 Fortaleza
TECNOLOGIA DE ALMACENAJE 4 2,00 5,00 3,67 1,08
TECNOLOGIA DE TRANSPORTE INTERNO 4 1,00 5,00 3,81 1,28
TECNOLOGIA DE TRANSPORTE EXTERNO 4 1,00 5,00 3,58 1,39
TECNOLOGIA DE INFORMACION 4 3,00 4,00 3,67 0,52
TECNOLOGIA DE SOFTWARE 4 1,00 5,00 4,00 1,34 Fortaleza
[TALENTO HUMANO 5 2,00 5,00 3,96 0,98
INTEGRACION DEL SUPPLY CHAIN 3 1,00 5,00 315 1,23
BARRERAS DEL ENTORNO 3 1,00 5,00 3,00 2,83
MEDIDA DEL DESEMPERO LOGISTICO 4 3,00 5,00 4,43 0,79 Fortaleza
LOGISTICA REVERSA 4 3,00 5,00 4,30 0,82 Fortaleza

Calificacién Final Vs. Modelo 3.84 1,00 5,00 3.70 1,20

3.2.1 Modelo referencial
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3.2.1.1 Anélisis

En la empresa Avivesa (Mc Pollo) se realizé la entrevista para desarrollar el presente trabajo;
una vez tabulado los datos en el modelo referencia de logistica se encuentra lo siguiente:

e El puntaje general del modelo es de 3.7 sobre 5.0

e Las variables: Concepto logistico, integracion de supply chain y barreras del entorno
estan en un rango 3.0 a 3.5

e Las variables: Tecnologia de almacenaje, tecnologia de transporte interno, tecnologia de
transporte externo, tecnologia de informacion y talento humano estan en un rango de 3.5
a3.99

e Las variables: Organizacion y gestion logistica, tecnologia de manipulacién, tecnologia
de software, medida del desempefio logistico y logistica de reversa estan en un rango de
40a45

A continuacion, se realizara el andlisis de cada una de las variables de modelo referencia en
logistica, tanto las mejores como las de menor puntaje y asi dar un diagnostico del estado de la

empresa Mc Pollo.
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3.2.2 Concepto logistico
Concepto Logistico

0 a5 1 15 2 25 3 35 4 45 5

Calificacion

3.2.2.1 Variables

Los ejecutivos tienen claro que la Logistica moderna se interesa mas por la gerencia de

19 | flujos y la cohesion de procesos

18 | Los ejecutivos son conscientes de que compiten entre redes de negocios o Supply Chain

17 | Utiliza mejores préacticas en Supply Chain Management

16 | Tiene la empresa modelado un Supply Chain

15 | Claridad de la Gerencia en que la Logistica es una parte del Supply Chain

14 | Cambios radicales en los préximos afios en la Logistica

13 | Conocimiento de los ejecutivos y empleados en los procesos logisticos

12 | Integracion y coordinacion de la Gerencia Logistica con todas las dependencias

11 | Metas en servicio al cliente y costos logisticos
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10 | Enfoques modernos en la gestion logistica y de produccion

9 Técnicas de Ingenieria en el mejoramiento de los costos

8 Costeo basado en ABC en costos Logisticos

7 Requisitos de calidad procesos Logisticos

6 Frecuencia planes Logisticos

5 Planes Logisticos formales

4 Plan mejora procesos Logisticos

3 Procesos Logisticos

2 Gerencia Logistica

1 Plan Estratégico Para el Desarrollo de la Logistica
3.2.2.2 Andlisis

Los directivos de la empresa no tienen claridad sobre si la Logistica es una parte del Supply
Chain y que en tal sentido forma parte de una Red de Negocios. No obstante, son conscientes
que las empresas ya no compiten exclusivamente entre ellas, sino entre Redes de Negocios.
El concepto logistico que aplica la empresa se caracteriza por jugar un papel de integracion de
los procesos en los cuales se maneja flujo de materia, energia e informacién, con el fin de
entregar al cliente los productos que requiere, en el momento oportuno, con la calidad exigida,
y al precio justo. Para ello, las decisiones que se toman en la empresa tienen una alta integracion
y coordinacion
en todas las areas o dependencias, las cuales trabajan de forma totalmente centralizada,
existiendo una cohesion en el conjunto de procesos internos y externos con el fin de
garantizarle al cliente final, un alto valor agregado, asi como un alto nivel de servicio al cliente
y una reduccion de los costos. Es asi debido a que se tienen bien definidas las metas a alcanzar

en cuanto al servicio al cliente y costos logisticos.

La empresa elabora planes estratégicos logisticos anualmente, mediante los cuales define las
acciones y niveles de cumplimiento a alcanzar en cada uno de los procesos logisticos como

son: la gestion de inventarios, la planificacion de las compras, las recepciones de productos, el
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transporte, la distribucion y el servicio a clientes. De esta forma, la logistica le permite tener
una gestion proactiva y jugar un papel determinante en el mejoramiento de la competitividad
de la empresa. La empresa tiene formalmente establecido un Sistema de Gestion de la Calidad,
Gestion del Cambio y Mejoramiento Continuo. Asi mismo, la empresa en las distintas partes e
integradamente, de la cadena logistica (aprovisionamiento, distribucién) aplica distintos enfoques
modernos de planificacion y control de probada efectividad internacional tales como: MRP
(Manufacturing Resources Planning), ERP (Enterprise Resources Planning), (LB) Linea de
balance o numero de progreso, (JIT) (Justin-Time), QR (Quick response), CTM (Collaborative
Transportation Management), CRM (Customer Relationship Management).
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3.2.3 Gestion logistica
Organizacion y Gestion Logistica

Calificacion

3.2.3.1 Variables
19 | ¢Tiene la Empresa un alto nivel de integracién con clientes y proveedores?

¢La estructura de la gestion logistica de la empresa se caracteriza por un enfoque

18 | innovador?

17 | ¢Los servicios logisticos que tiene la empresa estan administrados centralmente?

16 | ¢Existe un programa formal de capacitacion para el personal de la Gerencia Logistica?

15 | ¢El personal de la Gerencia Logistica ha recibido alguna capacitacién en el Gltimo afio?

Potencial de racionalizacion de la cantidad de personal existente en la Gerencia
14 | Logistica

13 | ¢La organizacion logistica en la Empresa o en la empresa debe ser plana?

12 | Continuidad en el flujo logistico de la empresa
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Frecuencia de decisiones conjuntas con las distintas dependencias o gerencias de la

11 | empresa

¢Las habilidades y conocimientos del personal en la Gerencia Logistica son suficientes

10 | para su funcionamiento?

¢La empresa estd certificada con la Norma ISO-9000 o con otra organizacion

9 certificadora?

8 Reglamentacion por escrito de la ejecucion de los distintos procesos en el Supply Chain

7 Servicio de terceros (Outsourcing) para asegurar los procesos o servicios logisticos

¢Existe algun especialista responsable con la realizacion de los prondsticos de los

clientes?

Realiza y/o coordina prondsticos de demanda y estudios de los clientes?

Obijetivos, politicas, normas y procedimientos sistematicamente documentadas

Gestidn integrada con el resto de los procesos

Nivel subordinado de la Gerencia Logistica

P N W B~ o1 O

Estructura de la Gerencia Logistica diferenciada

3.2.3.2 Andlisis

La organizacion logistica de la empresa estd bien diferenciada dentro de la estructura
organizacional y esta subordinada a un Jefe de Departamento. Se adoptan y coordinan de
forma frecuente decisiones conjuntas con las distintas areas de la empresa.
El sistema logistico de la empresa se caracteriza por su dinamismo y alta capacidad de
respuesta, que deviene de una organizacion por procesos. La estructura de la gestion logistica
de la empresa tiene un enfoque poco innovador, puesto que cuenta con pocos niveles de
direccién y equipos multidisciplinarios, pero los equipos de trabajos no son totalmente
autonomos y los ejecutores de las tareas deben en la mayoria de casos consultar a la
administracion sus decisiones. En el sistema logistico de la empresa existe una base documental
en la cual se plasman y definen las politicas, objetivos estratégicos, estrategias, normas y
procedimientos de Gestion Logistica. Igualmente existe una alta continuidad en el flujo logistico

de la empresa (flujo de valor de bienes, flujo de informacion y flujo de dinero).
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El personal que se dedica a realizar y coordinar los pronosticos de demanda y estudios de los
clientes, en forma sistematica, esta bien definido. Estos prondsticos se coordinan anualmente
y constituyen la base para la formulacién de planes logisticos, disminuyéndose asi, la
variabilidad de la demanda. Asi mismo, las habilidades y conocimientos del personal
disponible en la gerencia logistica son suficientes para su eficiente funcionamiento y muchos

han recibido capacitacion el Gltimo afio.

La empresa utiliza en muy pocos casos servicios de terceros (Outsourcing) para asegurar los
procesos 0 servicios logisticos que necesita. Ademas, no tiene reglamentada por escrito la
organizacion y procedimientos de ejecucion de los distintos procesos logisticos en el supply
chain.

La gerencia logistica emplea muy pocas formas de trabajo para lograr la gestion integrada con
el resto de procesos internos y externos, estas son: equipos permanentes de trabajo, equipos de
tareas, reuniones periédicas de trabajo y reuniones de trabajo de acuerdo a la situacién, las

cuales se emplean con muy poca frecuencia.
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3.2.4 Tecnologia de manipulacion
Técnologia de la Manipulacion

i

Freguntas

X1

Calificacion

3.2.4.1 Variables

7 | ¢Existe algun programa para la capacitacion del personal dedicado a la manipulacion?

6 | ¢El personal ha recibido capacitacion en el Gltimo afio?

¢El personal posee las habilidades necesarias para una ejecucion eficiente de la
5 | actividad?

¢El estado técnico de los equipos del Supply Chain dedicados a la manipulacion es

4 | bueno?

3 | ¢Las operaciones de manipulacion disponen de todos los medios necesarios?

¢Las operaciones de manipulacion no provocan interrupciones o esperas en las

2 | actividades de produccion?

1 | ¢Las operaciones de carga y descarga se realizan en forma mecanizada?
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3.2.4.2 Anélisis

Las operaciones de carga, descarga y disposicién de productos y mercancias en los Almacenes,
asi como su transporte dentro de la empresa se llevan a cabo de manera manual y mecanizada,
de tal manera que los trabajadores manipulan en la mayoria de casos, los productos o
mercancias. Se dispone ademas de algunos equipos, sistemas y medios necesarios, y las
operaciones generan pocas interrupciones en aprovisionamiento 'y distribucion.
Los equipos de manipulacién empleadas en la empresa son pocos, se emplea principalmente
montacargas manuales, los cuales se encuentran en condiciones fisicas, de mantenimiento y
medio ambientales que garantizan una adecuada conservacion de los productos y mercancias.
La empresa no tiene programas formales de formacién, capacitacion y entrenamiento, al
personal que ejecuta las operaciones de manipulacién en los Almacenes. Sin embargo, la
mayoria del personal ha recibido al menos una actividad de capacitacion en el Gltimo afio. Asi
mismo todos ellos poseen habilidades y conocimientos necesarios para la ejecucion eficiente
de sus actividades En los Almacenes del Sistema Logistico de la empresa, la operacién
correspondiente a manipulacion de materiales se realiza bajo condiciones medioambientales

optimas, y se respetan y cumplen todas las normas que protegen el medio ambiente.
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3.2.5 Tecnologia almacenaje

Tecnologia del Almacenaje

Calificacion

3.2.5.1 Variables

18 | ¢La actividad de almacenaje se administra totalmente centralizada?

17 | ¢Existe un programa formal de capacitacién para el personal?

16 | ¢El personal ha recibido alguna capacitacion en el ultimo afio?

15 | ¢Existe un alto potencial de racionalizacion de la cantidad de personal existente?

¢La cantidad de personal se considera suficiente para el volumen de actividad

14 | existente?

¢Las habilidades y conocimientos del personal son suficiente para su

13 | funcionamiento?

12 | ¢Existen pérdidas, deterioros, extravios, mermas y obsolescencia de mercancias?

11 | ¢Existe intencion o planes de ampliar o construir nuevos almacenes?
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10 | ¢Existen productos que no rotan desde hace mas de seis meses?

¢El sistema de identificacion de las cargas se hace con apoyo de la tecnologia de

9 | informacion?

¢Existe una amplia utilizacion de medios auxiliares para la manipulacién de las

8 | cargas?

¢Las condiciones de trabajo en los almacenes son altamente seguras para las cargas y

7 | para las personas?

¢La organizacion interna de los almacenes es altamente eficiente y con buen orden

6 | interno?

(6}

¢La gestion de los almacenes se realiza totalmente con apoyo de sistema informatico?

¢Las operaciones dentro de los almacenes del Supply Chain se realizan en forma

mecanizada?

¢El despacho del almacén se considera que es bastante agil?

¢A qué nivel se utiliza la altura en el almacenaje?

R N w|

¢A qué nivel se utiliza el area de los almacenes del Supply Chain?

3.2.5.2 Anélisis

En los Almacenes de la empresa se utilizan algunos medios mecanicos que permiten la
utilizacion 85% de su &rea 'y 75% de su altura, garantizando una alta organizacion, y existe una
debida identificacion de las mercancias, de tal manera que se garantiza el despacho rapido y

la trazabilidad.

Las operaciones en los almacenes se llevan a cabo de manera manual y mecanizada, de tal
manera que los trabajadores manipulan en la mayoria de casos, los productos o mercancias,
manual en su mayoria, con el minimo apoyo de Sistemas informaticos.
La organizacion interna de los almacenes es eficiente y permite una buena conservacién de los
productos, facil localizacion, buena rotacion de los productos, facil conteo, facil acceso, facil

manipulacion y con buen orden interno.
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Las condiciones fisicas y medio ambientales en los Almacenes, garantizan una adecuada
conservacion de los productos y mercancias, y un trabajo enriquecedor con niveles medios de
proteccion para los empleados. Se respetan y cumplen todas las normas que protegen el medio
ambiente.

La empresa tiene un programa formal de capacitacion y entrenamiento para personal que
labora en la gestion y operacion de almacenaje. Todo el personal ha recibido capacitacion en

el ultimo afio y poseen habilidades y conocimientos necesarios para la ejecucion eficiente de

sus actividades.

Finalmente, la actividad de almacenaje se administra de forma totalmente centralizada
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3.2.6 Transporte interno

Tecnologia Transporte Interno

Calificacion

3.2.6.1 Variables

16 | ¢Se administra totalmente centralizada o descentralizada?

15 | ¢Existe un programa formal de capacitacién para el personal?

14 | ¢El personal ha recibido alguna capacitacion en el Gltimo afio?

¢Existe un alto potencial de racionalizacion de la cantidad de personal existente

13 | actualmente?

¢La cantidad de personal existente se considera suficiente para el volumen de actividad

12 | existente?

¢Las habilidades y conocimientos del personal disponible son suficientes para su

11 | eficiente funcionamiento?

10 | ¢La gestidn del transporte interno esté informatizada?
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9 ¢En lo que va del afio han ocurrido accidentes en las operaciones de transporte interno?
8 ¢Las condiciones del transporte interno garantizan una alta proteccion al personal?
¢Ocurren pérdidas, deterioro, contaminacion y confusiones en las cargas que se
7 suministran?
¢Los medios de transporte interno estan en buen estado técnico y con alto grado de
6 | fiabilidad?
¢Existe un sistema de gestion del transporte interno bien diferenciado en un grupo de
5 trabajo con cierta autonomia?
4 ¢Las cargas se suministran en forma oportuna segin su demanda dentro de la red?
¢La identificacion de todas las cargas se hace empleando la tecnologia de codigo de
3 barras?
¢Durante el flujo de los productos y materiales existe identificacion permanente de las
2 cargas y de su estado en el proceso?
1 ¢ Todas las operaciones de transporte interno que se realizan son mecanizadas?
3.2.6.2 Andlisis.

La calificacion obtenida de la empresa Mac Pollo se evidencia que en los resultado obtenidos en

la gestién de transporte interno se demuestra la cantidad de productos y materiales utilizados por

la empresa donde presenta algunas inconsistencias como la identificacion de todas las cargas

empleando la tecnologia que es el cddigo de barras y la informacion que manejan no esta

completamente centralizada siendo asi el uso de la tecnologia de trasporte interno es muy bajo

por tal motivo se aumenta el riesgo de pérdida del producto.

Buscando hacer frente a los efectos negativos, Mac Pollo desarrolla estrategias de mitigacion

como:

Durante el flujo de los productos y materiales existe identificacion permanente de las
cargas y de su estado en el proceso siendo asi permite desarrollar un gran proceso ya que
asi se evidencia un orden y estandarizacion en el producto ya que no se tendrian errores en
la marcacion e identificacion y estado de la mercancia en el momento de distribuir al
cliente.

La empresa cuenta con un medio de transporte interno que estan en buen estado técnico y

con alto grado de fiabilidad ya que asi cumple con los estandares exigidos para su
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movilidad y seguridad vial ya que se debe de velar por la seguridad del empleado y que el

vehiculo cuente con sus respectivas normas de higiene y vio seguridad.

Dado lo anterior se puede ver como estos dos puntos son vitales para el Desarrollo continuo de la
actividad diaria de la empresa Mac Pollo ya que maneja alto nivel de proceso y produccion en la

cual ayuda a mitigar sus puntos negativos.
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3.2.7 Transporte externo
Tecnologia Transporte Externo

Calificacion

3.2.7.1 Variables

¢La gestion del transporte externo se realiza basada en un grupo o unidad en forma
19 autonoma dentro de las empresas?
18 ¢La administracion se realiza en forma centralizada o descentralizada?
¢Existe un programa formal de capacitacion para el personal que labora en la gestion y
operacion?
17 | P
¢El personal dedicado a la gestion y operacion ha recibido alguna capacitacion en el
altimo afio?
16
¢Se considera que existe un alto potencial de racionalizacién de la cantidad de personal
15 existente actualmente?
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¢La cantidad de personal existente en la gestion y operacion se considera suficiente
14 | Para el volumen de actividad existente?
¢Las habilidades y conocimientos del personal disponible en la gestion y operacion son
13 suficientes para su eficiente funcionamiento?
12 ¢Se utiliza sistematicamente a terceros para satisfacer la demanda?
11 ¢Los medios son suficientes para el volumen que demanda la empresa?
10 ¢Se utiliza la informatica para la programacion de rutas y combinacion de recorridos?
9 ¢ Existe una planificacion sistematica de las rutas y combinaciones de recorridos?
8 ¢Han ocurrido accidentes en el transporte externo en los Gltimos 12 meses?
2 ¢Las condiciones técnicas garantizan una alta proteccion y seguridad para el personal?
6 ¢La gestidn del transporte externo esta apoyada con tecnologia de informacién?
5 ¢Existe un sistema formalizado de planificacion y control del transporte externo?
¢Las cargas se hacen utilizando medios unitarizadores como paletas, contenedores y
4 otros medios?
3 ¢Ocurren pérdidas, deterioros, extravios y equivocaciones en el suministro de cargas?
9 ¢Se utiliza el transporte multimodal en el transporte de las cargas principales?
¢ Todas las necesidades se satisfacen inmediatamente que existe su demanda por los
1 distintos procesos de la empresa?
3.2.7.2 Anélisis

Tecnologia de transporte externo de la empresa Mac Pollo se evidencia que existe un alto personal

dedicado a la gestion y operacion y capacitacion en el Gltimo afio

En el transporte juega un papel importante en la cadena de suministro por lo que demanda una
planeacion estratégica para tener un personal capacitado idéneo para la elaboracion de la actividad

correspondiente a realizar y se considera que existe un alto potencial de racionalizacion de la

cantidad de personal existente actualmente.
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Es recomendable que en los camiones siempre estén dos ayudantes aparte del conductor para
distribuir de forma eficiente y con mayor seguridad sin recargar trabajo en alguno de los

colaboradores.

Los medios no son suficientes para el volumen que demanda la empresa con terceros ya que la
administracion no se esta realizando de una manera centralizada son puntos de mucho cuidado que

pueden hacer que el transporte tenga alguna variacion en su proceso y descuido en su demanda.
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3.2.8 Tecnologia de la informacion

Tecnologia de la Informacion

4
£
=]
g
o
3
2
1
Calificacion
3.2.8.1 Variables
¢ Disponen los ejecutivos oportunamente de toda la informacion que demandan para la toma
6 de decision?
¢ Los ejecutivos con que retardo reciben la informacién sobre las desviaciones de los procesos
5 logisticos?
¢La informacion es ampliamente compartida por todas las gerencias de las Empresas que
4 conforman el Supply Chain?
¢ Existe un procesamiento integrado de la informacion para la gestién logistica en el Supply
3 Chain?
¢En qué grado se utilizan las distintas tecnologias de comunicacion para apoyar la gestion
2 logistica?
1 ¢Con qué intensidad se emplean las distintas tecnologias de la informacién?
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3.2.8.2 Anélisis

La tecnologia de la informacién nos permite detectar algunos puntos susceptibles de mejora y

otros con la claridad que abarca un concepto logistico ideal.

(Supply Chain Management), se entiende como un proceso de planificacion de la Cadena de
Suministro, soportado en una unica plataforma tecnoldgica, cuyos beneficios incluyen la

optimizacion en la gestion al contar con mayor visibilidad y Comunicacion.

Siendo asi el punto que presenta un buen asunto es el procesamiento integrado de la informacion
para la gestion logistica en el Supply Chain se determina que estd bien conformado desde sus
inicios ya que existen en el proceso, pero no se llevan conforme deben ser es por eso la calificacion
tan baja que este recibe en el punto 4 ya que deben de reforzar la informacién compartida con la

gerencia de las empresas que conforman el Supply Chain.

No obstante a lo mencionado se puede determinar como en distintas tecnologias de comunicacion,
se ve el apoyo en todo el sistema logistico en la empresa Mac Pollo en la cual representa un alto
porcentaje en su cresimiento ya que de esto debe de presentar un cuidado alarmante, porque hay
una déficit en la intensidad en que se plantean y se implementan las distintas tecnologias de la
informacidn suministrada en distintos proceso ya sea de produccion o en su transporte ya que no

es constante su actualizacion.
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3.2.9 Tecnologia de software

Tecnologia Software

11

10
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Calificaciton

3.2.9.1 Variables

11 Su empresa tiene sistemas MRP, DRP, ¢ CRM?

10 ¢La empresa esta presente en un e-Market Place?

9 La empresa utiliza una solucion estandar para facilitar el comercio electrénico.

¢La empresa utiliza una forma de comunicacion agil, personalizada, actualizada y en linea
8 utilizando XML?

El sistema de informacién y comunicacion esta fundamentado 100% en estandares

7 internacionales?

¢Los ejecutivos y técnicos tienen buenos conocimientos y habilidades en el manejo de la
6 computacion?

¢Los sistemas de informacién utilizados son adquiridos a firmas especializadas o se han

5 desarrollado especificamente para la empresa?
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¢ Los sistemas de informacion son operados por los propios especialistas y ejecutivos de la

4 logistica?

¢Las decisiones de los ejecutivos se apoyan ampliamente en los sistemas de informacion

3 disponibles?

¢ Los distintos sistemas de informacion estan altamente integrados permitiendo el intercambio

2 de informacion y la toma de decisiones?

¢En qué grado la gestidn de los procesos es apoyada con el uso de sistemas de informacion
1 sic?

3.2.9.2 Anélisis

De la entrevista se determin6 que la calificacion para la empresa Mc Pollo es de 4.0; ubicandola
como sobre saliente para la media, generando una fortaleza con respecto a los estandares
internacionales. Y mas que genera una alta integracion de sus sistemas de comunicacién e

integracion en linea “Just time”

Con respecto al punto 10 la empresa no tiene la gestion del e-Market Place, la cual debe implementar

para afianzar mas la fortaleza en esta tecnologia de software.
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3.2.10 Talento Humano

Talento Humano

Calificacion

3.2.10.1 Variables

Relacién de cargos del personal que trabaja en la actividad logistica en el Sistema
23 Logistico

22 Oferta de capacitacion de instituciones de educacion formal e informal

21 Capacitacion posgraduada en logistica

Desventaja con relacion a las demés actividades en cuanto a promocion y mejora

20 profesional y personal

19 Amplia y efectiva comunicacion entre los trabajadores de la gestion logistica

18 Nivel de formacion del personal administrativo y operativo

Temas o problemas decisivos para la capacitacion del personal administrativo y

17 operativo

16 Participacion de los trabajadores en mejoras del sistema logistico
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15

Temas o problemas decisivos para la capacitacion del personal ejecutivo y técnico

14

Uso sistematico y efectivo para la toma de decisiones

13

Capacidad suficiente para la toma de decisiones

12

Autoridad delegada hasta el mas bajo nivel del sistema logistico

Conocimiento y aplicacion en su actividad de los objetivos, politicas, normas y

procedimientos

Formacion de los gerentes de logistica

Sistema formal de evaluacion sistematica del desempefio del personal

Posibilidades de promocion y mejora profesional y personal

Programa formal para la capacitacion del personal

Rotacion menor al 5% del personal que labora en el sistema logistico

Personal ejecutivo y técnico con formacion universitaria

Experiencia de los ejecutivos y técnicos en el sistema logistico

Calificacidn del nivel de formacién en logistica del personal ejecutivo y técnico

Cantidad suficiente de personal administrativo y operativo para ejecutar la operacién

logistica

Cantidad suficiente de personal ejecutivo y técnico para desarrollar el sistema logistico

3.2.10.2 Analisis

En esta variable se obtuvo una media de 3,96 muy cercana al estandar internacional donde los

puntos 6, 19 y 21 con calificacion de 2; indica que la empresa debe adoptar politicas para fomentar

la capacitacion y crecimiento de cada integrante generando que se siente mas comprometido y

aporte continuamente a modelo.

Con respecto a las otras variables como son la 3, 4, 5, 7, 8, 14, 15, 16 y 17 con calificacion de 4;

indica que el modelo esta bien enfocado, y se debe hacer implementar un analisis para la mejora

continua.
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3.2.11 Integracion Supply Chain
Integracion Supply Chain
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Calificacion

3.2.11.1 Variables

34 | SC modelado en la empresa

33 | Elaboracion y adopcion de planes logisticos en conjunto con canal de distribucion
32 | Elaboracion y adopcion de planes logisticos en conjunto con proveedores

31 | Cadigo de barras igual para empresa, proveedores y clientes

30 | Cargas entregadas al cliente con la misma identificacion de su actividad

29 | Servicio al cliente organizado

28 | Disponibilidad de medios unitarizadores de carga

27 Retorno de los medios unitarizadores al cliente

26 | Retorno de los medios unitarizadores al proveedor

25 | Empleo de los mismos medios unitarizadores de carga de la empresa que emplea el cliente
24 | Empleo de los mismos medios unitarizadores de carga del proveedor
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23 | Porcentaje de proveedores certificados

22 | Politica de reduccion de proveedores

21 | Alianzas con otras empresas de la industria para ofertar un mejor servicio

20 | Alianzas con otras empresas de la industria

19 | Aplicacién del analisis del valor con proveedores y clientes

18 | Programas de mejora del servicio en conjunto con los clientes

17 | Disponibilidad para que los clientes consulten su pedido

16 Conexion del sistema de informacion con los clientes

15 | Estandares, politicas y procedimientos con los clientes

14 | Estandares, politicas y procedimientos con los proveedores

13 Alianzas mediante contratos

12 | Alianzas con proveedores

11 | Alianzas con empresas en los canales de distribucion

10 | Programa de mejora de servicio al cliente

Sistema formal para registrar, medir y planear el nivel del servicio al cliente

Identificacion igual de las cargas

Conexion del sistema de informacién con el SC

indice de surtidos que se aprovisionan por cada proveedor

Intercambio sistematico de informacién con los proveedores

Certificacion de los proveedores y proveedores de los proveedores

w| | O] O N| 0| ©

Programas de mejoras de calidad, costos y oportunidad

Con los proveedores y proveedores de los proveedores se realizan coordinaciones sistematicas

N

de programas de produccién o suministro

1 Proveedores y proveedores de los proveedores son estables

3.2.11.2 Andlisis
En el analisis de la entrevista basada en el Supply Chain, se observa que la media fue de 3.15;
indicando que inferior a los estandares internacionales.

Esta media fue afecta por los puntos 7, 8, 13, 19 con calificacion de 1; los puntos 16, 22, con
calificacion de 2 y los puntos 1, 2, 9, 10, 17, 23, 25, y 31 con calificacion de 3.0.

La aplicacion del Supply Chain general un valor del éxito de la empresa, y mas en la cadena de

suministro; y se observa que en Mc Pollo tiene una debilidad muy marcada con los proveedores,
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el servicio al cliente y la aplicacion de la optimizacion de recursos. Por lo cual debe redefinir los
lineamientos y parametros para aplicar correctamente el modelo Supply Chain y asi ser mas

competitivo a nivel global
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3.2.12 Barreras entorno

Barreras del Entorno

+

Pegunta

on 05 10 15 2.0 25 a0 35 40 45 50
Calificacion

3.2.12.1 Variables

Tiene un plan de contingencia para responder en el caso de que los eventos adversos
6 sucedan

Ha identificado el nivel del impacto de cad uno de los eventos adversos, en el caso
5 | de suceder

Ha identificado el nivel del impacto de cad uno de los eventos adversos, en el caso
de suceder

Ha identificado la probabilidad de que sucedan los eventos adversos

Programas y proyectos para atenuar las barreras logisticas

RN Wb

Identifica y conoce todas las barreras del entorno del SC
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3.2.12.2 Analisis

Para el punto uno y dos
A la empresa Avidesa de Occidente, aunque tiene identificados las barreras, les hace falta

tener programas y proyectos para atenuar las barreras logisticas, esta mejora se debe aplicar ya
que la zona de mas conflicto es hacia la ciudad de pasto, la cual es afectada continuamente por

paros, derrumbes, delincuencia comuan y otros grupos al margen de la ley.

En ocasiones hay poca disponibilidad de transporte, esto debido a la gran cantidad de producto de
movimiento diario, en ocasiones de mucha demanda se observa la falta de algin producto y se
hace necesario dejar de cumplirle a algunos clientes. Adicionalmente, la industria enfrenta
problemas en la distribucion de mercancias como el desfase en los tiempos de entrega, pedidos

incompletos y con dafios o errores en los documentos.
También hay que sumarle la continua alza de los combustibles e insumos para el transporte.

Si se centran los esfuerzos en lograr obtener estos planes se podrd promover una economia mas
agil y liviana en costos, facilitar y agilizar los procesos de comercio exterior y lograr un gran

desarrollo empresarial y de la regidn en cuanto a los social se refiere.
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3.2.13 Desempefio logistico

Medida del Desempefio Logistico

a0 05 10 15 20 25 30 358 4.0 4.5

Calificacion

3.2.13.1 Variables

50

Encuestas y sondeos con los clientes

Registro formal del cumplimiento de cada pedido de los clientes

Analisis del nivel de servicio a los clientes

Comparacion del comportamiento de los indicadores con empresas avanzadas

Registro del sistema de indicadores del desempefio logistico de la empresa

Sistema formal de indicadores de eficiencia y efectividad de la gestion logistica

| N W B~ O] O N

Nivel de rendimiento de la logistica
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3.2.13.2 Analisis

En la presente tabla que corresponde a la medida de desempefio logistico, observamos 6 variables
de indicadores, donde por su distinta calificacion sobresalen las siguientes: 1 Nivel de rendimiento
de la logistica el cual se optimizan muchos recursos de personal, equipos y espacios fisicos de
almacenamiento. La Empresa utiliza un sistema formal de indicadores para caracterizar y controlar
la eficiencia y efectividad de la gestion logistica y lo utiliza sistematicamente como base para
adoptar planes de accion para cumplir los planes y mejorar el desempefio logistico, (Procesos en
planeacion, aprovisionamiento, manufactura, distribucién, retorno) Obteniendo una calificacion
de 5, lo que muestra una alta utilizacion de estos procedimientos, debido en gran medida a los
esquemas avanzados y una formacion exigente con calidad del personal que labora en la empresa,
logrando comparar los indicadores de la empresa a nivel nacional, siendo competitivos a nivel
nacional. También se analiza que la empresa utiliza y realiza estudios de Benchmarking con
respecto a otras empresas, de la region y a nivel nacional, y presta mucha atencién y se encarga

de medir mediante registros, el nivel de la atencion y servicio al cliente.

Recomendaciones. Se debe mantener el desarrollo de las medidas e indicadores de la empresa, que
se han utilizado hasta el momento, ademas se deberd implementar en el camino nuevos indicadores

y procedimientos que permitan medir y controlar otros factores.

Se debe generar planes de accion que mitiguen y/o den solucién a las variables del proceso
logistico.

Falta que la parte ejecutiva realice estrategias de control para mitigar las variables de los procesos

logisticos y puedan mejorar los procesos operativos.

Mejorar la toma de decisiones para aumentar la efectividad en los procesos logisticos afectados
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3.2.14 Logistica Reversa
Logistica Reversa

0.0 05 1.0 15 20 25 30 35 40 45

Calificacion

3.2.14.1 Variables

5.0

[N
o

Elaboracion de planes sobre logistica de reversa para sistemas y equipos

Elaboracion de planes sobre logistica de reversa para transporte

Elaboracidon de planes sobre logistica de reversa para almacenamiento

Elaboracion de planes sobre logistica de reversa para cada producto

Programa de capacitacion sobre logistica de reversa

Cumplimiento de normas sobre medio ambiente

Grado de involucramiento del medio ambiente en decisiones logisticas

Sistema de medida sobre logistica de reversa

Medio ambiente como estrategia corporativa

| N W B~ O] OO N| 0 ©

Politica medio ambiental
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3.2.14.2 Analisis

La empresa Avidesa de Occidente tiene una calificacion muy buena para el cumplimiento de la
logistica reversa, ya que, si cumple con las normas ambientales, pero no cubre el 100% de lo
exigido por las entidades, falta reforzar en la elaboracion de planes de capacitacion sobre la
logistica reversa, falta muy poco para hacer que las falencias se completen, de igual manera todo
el tiempo se realizan camparfias de ahorro de agua y cuidado del planeta entre otras, como: Tiene
establecido una politica de medio ambiental. Tiene establecido como una estrategia corporativa al
cuidado del medio ambiente. Toma decisiones sobre impactos ambientales en el desarrollo de sus

actividades o procesos logisticos.
Recomendaciones:

e Falta el desarrollo de un plan de capacitacion para la logistica reversa

e Debe mejorar en el cumplimiento de las normas ambientales hasta llegar al 100%.
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4. Conclusiones
Al realizar el andlisis de la empresa Avidesa de occidente y realizar la respectiva investigacion de

esta; se encuentra que, aunque es una empresa considerada como grande, tiene algunas falencias
muy marcadas, como por ejemplo en las exportaciones que ain no lo amplian a muchos productos,
por el momento solo exportan a china, las garras de los pollos. Esta empresa ha sabido enfrentar
de manera correcta las amenazas y aprovechar las oportunidades de crecimiento, las cuales han
tenido que crear y preparar, ya que al entrar al pais una multinacional en el procesamiento de
pollos, debera poder estar a la altura de la globalizacién y poder competir y mantenerse en el
mercado; para ello, esta en construccion de una nueva planta de beneficio para otras 200 000 aves
diarias sumado a las 250 000 aves que ya procesan en oriente. En esta empresa podemos observar
aplicado el Supply Chain management y logistica, con la integracion de todas las plantas que la
conforman y lograr estar sincronizadas en el mismo rumbo, que amerita la planificacion necesaria
para poder que Avidesa de Occidente funcione como una sola empresa y arroje los resultados
esperados. Es de aclarar que, aunque la empresa planifica para todo un afio, mes a mes se hace

necesario realizar ajustes a la planificacion, para poder dar cumplimiento a los clientes.

Se concluye en el siguiente trabajo que de acuerdo con la entrevista realizada en la empresa Mac
Pollo se logré identificar la implantacion de la tecnologia y a su vez presenta falencias ya que
tienen identificados muchos procesos por mejorar y no esta protocolizado en un estandar como
guia a seguir; para que asi no se presenten atrasos en su transporte y el justo a tiempo en la entrega

de mercancia al cliente final.

Se logra identificar que la empresa cumple con las necesidades de los consumidores y esto se
debe a que tiene la aplicacion del Supply Chain marcada donde se genera un valor adicional de

éxito en la empresa Mac Pollo, y sobre todo en la cadena de suministro.

En el desarrollo de esta actividad, se logré conocer y usar las herramientas que existen para el
modelo referencia en logistica, ampliando los conocimientos adquiridos durante el diplomado de
Supply chain. Esto nos ayuda e incrementa la formacion en procesos de logistica para nuestro
futuro como profesionales, aportando para el mejoramiento en las organizaciones en
competitividad en relacion a sus inventarios, costos, procesos del producto, atencion al cliente

entre otros.
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