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INTRODUCCION

En la actualidad para toda organizacion, es fundamental efectuar estrategias que permitan
propiciar el bienestar, la salud y ambientes de trabajo sanos, para su mas grande capital “el
Talento Humano”, por ello debe prevalecer la implementacion de un Sistema de Seguridad
y Salud en el Trabajo SG-SST, como un proceso que busca la mejora continua, el cual
vincula las politicas de la organizacion, la planificacion, la aplicacion, la evaluacién, la
auditoria y las acciones de mejora con el objetivo de: anticipar, reconocer, evaluar y
controlar los riesgos de la seguridad y la salud en el trabajo (Decreto 1072 de 2015, Art.
2.2.4.7.4) lo cual se refleja en la competitividad de la organizacién.

En este documento se describe el proceso de investigacion realizado en la empresa
Ambientar S.A.E.S.P., del municipio de San José del Guaviare en el afio 2018, cuyo
propdsito es proponer estrategias de mejoramiento en el SG-SST basados en la gestion del
conocimiento.

Y por medio del anélisis y diagndstico poder identificar la problematica que aqueja a esta
organizacion y que obedece al proceso de implementacién del SG-SST, razén por lo que se
pretende brindar herramientas donde la empresa pueda mejorar este proceso y mitigar la

problematica presentada en transcurso de dicho proceso.
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OBJETIVOS

Objetivo general

Evaluar la implementacion del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-
SST) de acuerdo a la resoluciéon 1111 de 2017 y Decreto 171 del 01 de febrero de 2016 en
el area de Talento Humano la empresa AMBIENTAR SA ESP de San José del Guaviare en
el afio 2018.

Objetivos especificos

e Analizar el estado actual del plan de SST, de acuerdo a la normativa vigente y la
aplicacion practica llevada a cabo en la empresa.

e Consultar sobre la normatividad y legislacion que define y determina la aplicacion
de los Sistemas de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST) en las
empresas.

o Identificar los procesos orientados a anticipar, reconocer, evaluar y controlar los
riesgos que puedan afectar la seguridad y la salud de los trabajadores de la empresa
de Ambientar S.A ESP.

e Establecer el plan de mejoramiento correspondiente con los hallazgos encontrados y

resultados obtenidos en la evaluacién adelantada.
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CAPITULO 1: EL PROBLEMA

1.1. Planteamiento del problema

Es de anotar que las empresas en Colombia poco aplican esta politica y son sabedores que
es de obligatorio cumplimiento. Que incurrir por omision les acarrea multas, y sin embargo
Hacen caso omiso y cuando se ven envueltos en denuncias, demandas o pérdidas humanas
ahi si inician de algiin modo la “implementacion” del Sistema de Gestion en Seguridad y
Salud en el Trabajo SG-SST con el propdsito de salvaguardar la imagen, recursos o
patrimonio de la empresa y poco interés del bienestar, salud, seguridad y confort en areas

laborales del talento humano.

Como ya se ha dicho, la empresa Ambientar S.A.E.S.P., presta un servicio publico que es
vital para garantizar mejores condiciones ambientales a la poblacion y en ello debe velar
por una mejor gestion de la seguridad y salud en el trabajo, si se tiene en cuenta los riesgos
a los que se exponen sus trabajadores. Aunque esta empresa tiene el monopolio del
servicio, no puede ser ajena a las obligaciones contraidas con sus trabajadores al momento
de vincularlos. En este sentido el contar con un Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo
que no solo cumpla con los estandares en términos documentales, sino que se haga tangible

en cada accion dirigida a sus colaboradores.

Por tanto, es necesario evaluar ;En qué medida porcentual se encuentra la implementacion
del Sistema de Gestién de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST) de acuerdo a la
resolucion 1111 de 2017 y Decreto 171 del 01 de febrero de 2016 en el area de Talento

Humano la empresa AMBIENTAR SA ESP de San José del Guaviare en el afio 2018?
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1.2 Antecedentes del problema

Ambientar S.A.E.S.P, es una empresa Guaviarense dedicada a la prestacion del servicio de
aseo; su sede principal se encuentra ubicada en el casco urbano del Municipio de San José
del Guaviare. Se constituyé como una sociedad anénima de economia mixta, cuyo objeto
principal es la prestacion de servicios publicos domiciliarios (aseo), encargdndose de las
actividades de recoleccion, transporte aprovechamiento disposicion final de residuos
solidos. En su trayectoria ha fortalecido su capacidad para prestar adicionalmente servicios:
barrido de calles, limpieza, podas, tala, siembra de arboles arreglo de parques, transporte de
escombros, reciclaje y transformacion de materiales reciclados y embellecimiento de la
ciudad, cuenta con la mayor participacion accionaria por parte del Municipio de San José

del Guaviare.

A partir de la creacién de la empresa, sus directivos se han ocupado de reorganizarla en
concordancia con las exigencias normativas, teniendo en cuenta que el ambito en el que
desarrolla sus acciones es muy sensible por relacionarse directamente con la dindmica

ambiental.

Aungue es una empresa que maneja un namero significativo de empleados (64), no cuenta
con un area o departamento de Talento Humano definida. Actualmente el manejo del
recurso humano es liderado por el Area Administrativa, que a su vez se encarga de otros
temas institucionales, de lo cual se dedujo que a pesar de la disposicion que tiene la
empresa para organizar el trabajo, se descuidan aspectos que son clave para lograr la mayor
productividad y bienestar laboral y desarrollo social de su principal capital: el talento

humano.
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En el analisis preliminar realizado a la empresa, se encontrd que se formuld la politica y
plan de gestion de seguridad y salud en el Trabajo, dando cumplimiento a lo establecido
normativamente, no obstante la etapa de implementacion aun es incipiente, lo cual se
infiere del tiempo de formulacion del plany el que se observe que especialmente quienes
tienen como funcion la recoleccion de basuras, estan expuestos a riesgos de tipo ambiental,
que se derivan el tipo de desechos que deben manipular (orgéanicos, hospitalarios, metales,
entre otros), que resultan en malos olores, peso mayor al que pudieran soportar para cargue,

entre otros.

Dentro de la empresa Ambientar S.A, se han venido presentado incapacidades
periddicamente, en el desarrollo de las actividades repetitivas especificamente los
recolectores de basura, conductores, personal de aseo entre otras. Documentados como

accidentes laborales, con diagnostico de enfermedades generales y laborales.

Por esto es indispensable empezar a evaluar la implementacion del Sistema de Gestion en
Seguridad y Salud en el Trabajo y plantear alternativas de mejoramiento para las

debilidades encontradas.

1.3 Justificacién de la Investigacion cualitativa

El Sistema de Gestidn en Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST se debe implementar en
empresas no importa su actividad econdmica regida por la normatividad vigente aplica para
empresas que superen 10 empleados en su némina. Por esta razon los procesos
integradores a que esta sujeto el SG-SST segun la necesidad de la empresa y actividad en

los diferentes entornos laborales. Por lo anterior es necesario realizar la investigacion para
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obtener la informacién de primera fuente con el fin de identificar debilidades de los
diferentes procesos que se adelantan en el SG-SST de la empresa Ambientar S.A. Para
tener herramientas y estrategias que faciliten realizar los ajustes coherentes y pertinentes a

que dé lugar en este trabajo de investigacion.

CAPITULO 2: MARCO TEORICO

El estudio de la implementacion del sistema de seguridad y salud ocupacional en las
empresas se ha determinado como un elemento de aplicacién no solo obligatoria si no
necesaria para las entidades, esto con el fin de garantizar la vida, la integridad y la
productividad eficiente. Para entender mejor su importancia de aplicacién y que nivel
minimo debe tener toda empresa, definiremos algunos conceptos y se describira

brevemente la Normatividad actual que lo establece.

2.1. Revision de la literatura

2.1.1. Seguridad laboral

2.1.2. Definicion

Seguridad en el trabajo es el conjunto de técnicas y procedimientos que tienen por objeto
eliminar o disminuir el riesgo por el cual se producen los accidentes de trabajo (Enrique,
Gonzélez, Pizarro y Sanchez, 2007)

En concordancia, Mondy (2009) indica que la seguridad en el trabajo es el conjunto de
conocimientos y técnicas dedicadas a reconocer, evaluar, controlar riesgos y aquellos
factores ambientales que surgen en el lugar de trabajo, del cual pueden proporcionar

enfermedad, incapacidad e ineficiencia en el personal de la organizacion.
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Laseguridad laboral son las técnicas encargadas de velar y garantizar el bienestar de los
empleados durante el desarrollo de sus labores por medio de procedimientos que eliminen o
mitiguen los posibles riesgos a los que estan expuestos.

2.2.1. Salud ocupacional

2.2.2. Definicion

La Organizacion Mundial de la Salud OMS, da el siguiente concepto de salud ocupacional:
“tratar de promover y mantener el mayor grado de bienestar fisico, mental y social de los
trabajadores en todas las profesiones; prevenir todo dafio causado a la salud de estos por las
condiciones de su trabajo; protegerlos en su empleo contra los riesgos resultantes de la
presencia de agentes perjudiciales a su salud; colocar y mantener al trabajador en un
empleo adecuado a sus aptitudes fisioldgicas y psicoldgicas, y, en suma, adaptar el trabajo
al hombre y cada hombre a su trabajo”.

Salud ocupacional es procurar el buen bienestar general de los trabajadores durante el
desarrollo de sus labores y protegiéndolos de las condiciones riesgosas de su trabajo,
causando una relacion de adaptacion, hombre-trabajo.

2.3.  Entorno laboral

2.3.1. Definicion

Es el conjunto de cualidades, atributos o propiedades relativamente permanentes de un
ambiente de trabajo concreto que son percibidas, sentidas o experimentadas por las
personas que componen la organizacion empresarial y que influyen sobre su conducta.

El entorno laboral es todo el espacio y ambiente que rodea diariamente al empleado e
influye en El para el desarrollo de sus funciones, generando si es el adecuado la

satisfacciéon, motivacion y productividad del personal.

AR
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2.4. Sistema de la seguridad y salud en el trabajo

En Colombia en el afio 2015, el Gobierno Nacional mediante Decreto 1072, impartio
directrices de obligatorio cumplimiento para que en empresas tanto publicas como privadas
y de cualquier tipo de contratacion organicen sus Sistemas de Gestion de Seguridad y Salud
en el Trabajo (SG-SST), por lo que se hace necesario hacer referencia lo que significan los
Sistemas de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo.

Asi que consiste en el desarrollo de un proceso légico y por etapas, basado en la mejora
continua y que incluye la politica, la organizacion, la planificacion, la aplicacion, la
evaluacion, la auditoria y las acciones de mejora con el objetivo de anticipar, reconocer,
evaluar y controlar los riesgos que puedan afectar la seguridad y salud en el trabajo. Su
ejecucion es permanente, como un proceso de mejoramiento continuo de las condiciones de

trabajo.
Los objetivos que tiene el SG-SST son:

Definir las actividades de promocidn y prevencion que permitan mejorar las condiciones de

trabajo y de salud de los empleados.

Identificar el origen de los accidentes de trabajo y las enfermedades profesionales y

controlar los factores de riesgo relacionados.
Cuando una empresa desarrolla su SG-SST, logra beneficios como:
Se mejora la calidad del ambiente laboral,

Se logra mayor satisfaccién en el personal, en consecuencia, se mejora también la

productividad y la calidad de los productos y servicios.
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Es importante resaltar que para las empresas, en la actualidad, su vision estratégica es velar
por el bienestar, la salud y los ambientes de trabajo sanos para cada integrante de la misma,
por ello la implementacion de un plan que se alinee con el Sistema de Seguridad y Salud en
el Trabajo, es de vital importancia porque se basa en encaminar las actividades al bienestar
fisico, mental y social de sus colaboradores, a la vez propiciar un medio de trabajo seguro y
sano; donde esta medida se ve reflejada en un beneficio mutuo, es decir, bienestar para los

colaboradores y crecimiento y desarrollo para la organizacion.

Para las organizaciones es importante que asuman la implementacion del SG-SST de una
manera responsable y dejen de lado el pensamiento de obligatoriedad, cambiando el
paradigma, es decir que lo vean como una accion que ofrece significativos beneficios que

redundan en la seguridad del trabajador y en la competitividad de la empresa.

La Ley 1562 de 2012 en su Articulo 1 define la “Salud Ocupacional: Se entendera en
adelante como Seguridad y Salud en el Trabajo, definida como aquella disciplina que trata
de la prevencion de las lesiones y enfermedades causadas por las condiciones de trabajo, y
de la proteccién y promocién de la salud de los trabajadores. Tiene por objeto mejorar las
condiciones y el medio ambiente de trabajo, asi como la salud en el trabajo, que conlleva la
promocion y el mantenimiento del bienestar fisico, mental y social de los trabajadores en
todas las ocupaciones”. Con la anterior se puede ratificar la importancia en la
implementacién de un plan de mejoramiento en el programa de salud ocupacional y
seguridad en el trabajo en Ambientar S.A.E.S.P., ello en el propdsito de contribuir a la
satisfaccion en el desarrollo integral tanto de lo individual como colectivo, permitiendo

elevar los factores motivacionales, llevando a la estructura organizacional auto gestionar la
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eficiencia de las condiciones del ambiente de trabajo, para mejorar el ejercicio colaborativo,
como promocion de la calidad de vida y satisfaccion en el buen desempefio de cada

colaborador. (Corzo Roman, 2012)

De acuerdo con el “Articulo 2.2.4.6.16. Evaluacion inicial del sistema de gestion de la
seguridad y salud en el trabajo SG-SST. La evaluacion inicial debera realizarse con el fin
de identificar las prioridades en seguridad y salud en el trabajo para establecer el plan de
trabajo anual o para la actualizacion del existente. El Sistema de Gestion de la Seguridad y
Salud en el Trabajo existente al 31 de julio de 2014 debera examinarse teniendo en cuenta
lo establecido en el presente articulo. Esta autoevaluacion debe ser realizada por personal
idoneo de conformidad con la normatividad vigente, incluyendo los estandares minimos
que se reglamenten”. La importancia de este proyecto se basa en hacer la verificacion, en la
Empresa Ambientar S.A.E.S.P., en relacion con el cumplimiento de los estandares minimos
requeridos en la ley relacionados con el Plan SG-SST , de tal manera que permita
desarrollar las propuestas de mejoramiento y recomendaciones a que haya lugar.

(Ministerio del Trabajo, 2015).

De ahi que las condiciones favorables del ambiente laboral influyen en la salud fisica,
mental y social de los colaboradores, de esta manera, los programas de salud ocupacional,
seguridad en el trabajo, higiene en el trabajo y bienestar laboral son esenciales para el logro
de los objetivos empresariales, teniendo como premisa que los colaboradores satisfechos
son mas productivos, ademas de la disminucién de incapacidades, rotacién de personal y
aumento del sentido de pertenencia de los funcionarios; partiendo de la relevancia que tiene

“La salud ocupacional forma parte de la salud publica y de la medicina social. Por otro
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lado, se vincula con disciplinas relacionadas, dado que es una interfaz entre la tecnologia y
la salud que cubre aspectos técnicos, medicos, sociales y juridicos. La presente
investigacion analiza, desde el bioderecho, los instrumentos internacionales vinculantes,
resoluciones y declaraciones emanados de la OMS y de la OIT (en sedes mundiales y
algunas regionales de relevancia), que buscan promover y proteger la salud de los
trabajadores, su seguridad y el medio ambiente”. De lo anterior podemos apreciar que el
clima organizacional asi entendido, interviene entre la organizacion y las personas que la
conforman, ello determina patrones importantes en la cotidianidad de la labor, los medios
de comunicacion y la importancia de este en la busqueda del bienestar de los colaboradores,
de ahi, que el clima organizacional es el conducto del bienestar, contribuye a la satisfaccion
personal propiciando equilibrio entre la vida laboral y personal; si el personal se sienten a
gusto, se formaran circulos virtuosos que contribuyen a generar ventajas competitivas a
largo plazo. Es asi como la calidad de vida en el trabajo cobra mas fuerza en el mundo

globalizado y competitivo. (Arenas-Massa A, 2017)

Como una manera de concluir la fundamentacion tedrica, que enmarca el desarrollo de la
investigacion y que da cuenta de la importancia que reviste este Sistema, se cita este

apartado:

“Finalmente, los riesgos -incluidos los de salud y seguridad en el trabajo- afectan la
capacidad de ejecucion de las organizaciones y por ende sus resultados esperados. Como se
puede apreciar, la verdadera gestion de seguridad y salud en el trabajo implica un
convencimiento desde la direccién de la organizacion, asi como la comprension de la

rentabilidad econdmica y social que implica la concepcidn de sistemas de trabajo
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sostenibles tanto desde el punto de vista humano como productivo. El disefio y la

implementacion de la gestidn de riesgos laborales depende de las necesidades particulares
de cada organizacion, sus objetivos concretos, su contexto, estructura, operaciones,
procesos operativos, proyectos y servicios. "La Norma recomienda gque las organizaciones
desarrollen, implementen y mejoren continuamente su marco de accion con el propoésito de
integrar el proceso de gestion de riesgos con el gobierno corporativo de la organizacion,
planificacién, estrategia, gestion, procesos de informacion, politicas, valores y cultura”

(Castro s/f, p. 1

En tal sentido, los objetivos de toda gestion del riesgo, incluyendo la GSST, deben estar
articulados e integrados con la gestion de la organizacion y su alcance bien puede estar
dado en funcion del desarrollo o la sostenibilidad del negocio. Yendo mas allg, se abre el
escenario para que en el futuro dicha gestion deje de ser una forma de manejo y prevencion
de peligros y pueda convertirse en promotora de bienestar y desarrollo, tanto humano como

organizacional.” (Molano Velandia, 2013)

CAPITULO 3: METODOLOGIA INVESTIGACION CUALITATIVA

3.1. Implementacién del SG-SST en la empresa

Ambientar S.A.E.S.P continua adelantando el proceso de adecuacién y transmision de la
empresa de acuerdo a la normatividad que exige el disefio, implementacion y ejecucion del
sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo, es por ello que a partir del afio 2017
se ha trabajado constantemente en la planificacion de los recursos financieros, técnicos y

humanos que se requieren para coordinar el SG-SST, lo que ha permitido adelantar con

. y
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trabajo arduo cada uno de los estandares que se exigen para el cumplimiento de este

sistema, mostrando a la fecha en avances significativos de las etapas 1Y Il planear y hacer.

3.2. Descripcion de la transicion de la empresa al SG-SST Decreto 052 del 12 de enero de

2017.

Ambientar S.A.E.S.P continua adelantando el proceso de adecuacién y transicién de la
empresa de acuerdo a la normatividad que exige el disefio, implementacion y ejecucion del
sistema de gestidn de seguridad y salud en el trabajo, es por ello que a partir del afio 2017
se ha trabajado constantemente en la planificacion de los recursos financieros, técnicos y
humanos que se requieren para coordinar el SG-SST, lo que ha permitido adelantar con
trabajo arduo cada uno de los estandares que se exigen para el cumplimiento de este
sistema, mostrando a la fecha en avances significativos de las etapas 1Y Il planear y hacer.
De acuerdo al decreto 052 del 12 de enero de 2017 Ambientar S.A.E.S.P ha dado
cumplimiento con la fase | la cual se compone de la evaluacion inicial que permite priorizar
actividades de seguridad y salud en el trabajo con el fin de disefiar un plan de mejora que
disminuya o elimine los hallazgos encontrados, los cuales deben estar sujetos al Decreto
numero 1072 de 2015, actualmente se trabaja en el elaboracion del plan de mejora el cual
se busca sea ajustado y alcanzable de realizar segun la actividad de la empresa conforme al
articulo 2.2.4.6.16. Del Decreto nimero 1072 de 2015, incluyendo los estandares minimos
que se reglamenten y acorde con las modificaciones en la normatividad del Sistema

General de Riesgos Laborales en Colombia.
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Actualmente y con base a los resultados del esta evaluacion de la empresa Ambientar SA
ESP se quiere implementar la fase 2 el Plan de mejoramiento y el conjunto acciones de

mejoramiento necesarias para corregir las debilidades encontradas en la autoevaluacion.

3.3. Implementacion de la tabla de valores y calificacion de los estandares

minimos SG-SST

Una vez realizada la calificacion mediante la tabla de valores establecida para conocer
porcentualmente los avances realizados en la transicion e implementacion de los nuevos
requisitos para la el SG-SST, se logra determinar que Ambientar tiene un cumplimiento del
37% en los ciclos | Y 11 planear y hacer, lo que significa que se encuentra en estado critico

dado que se encuentra por debajo del 60% por tanto, debe atender las acciones de mejora

para alcanzar un mejor criterio porcentual.
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[ ESTANDARES MINIMOS SG-58T
| TABLA DE VALORES Y CALIFICACI
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1.1.2 Responsabilidades en el Sistema de Gestion de Sequridad y Salud en e Trabaio — SG-55T 05 05 0 0 0
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GESTION DE 3.1.8 Agua potable, servicios sanitarios v dsposicion de basuras 1 1 o o o
LA SALUD 3.1.0 Eliminacion adecuada de residuos solidos, liguides 1 1 [1] 1] 1]
(20%) Riagistro, reporte & investigac uﬂ delas 35.11§an der;:)m‘tE de trabajo y enfermedad laboral a la ARL. EPS y Direccian Temtorial del 2 2 0 0 0
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salud de los trabajadores (£%) 4 Medicin de L ia de incidentes, Accidentes de Trabao v Laboral
.5 Medicion de la incidencia ok L de Trabajo y Laboral
.6 Medicion del ausentismo por incidentes. Awdemes de Trabaio y Enfermedad Laboral
1. i3 para la identificacion, v 3on de peligros 4 4
de peligros, iy 1.2 Identicacién de peligros con particinacién de todos los niveles de la empresa _ 4 4
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lc,s,,'e.wm;?g.,{?"" paraintervenic 24 i6n con e COPASST o Vigia - 15 25 5
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426 Entrega de Blementos de Proteccion Persona EPP, se verifica con contratistas y subcontratistas 25 25 L] o o
GESTION DE Plan de i ion y 5.1.15e t mnelP!mdePrE\Eﬂm\f. idn ante i 5 10 5 1] 1] 1] 5
ante emergencias (10%) 5.1.2 Brigada de stada y dotada 5 1] 1] 1] 1]
4 8.1.1 Indk proceso y resultado 125 ('] o ('] (']
L VERIFICACIO D =
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. o l ] .. s ..
‘ ‘ Hniversldad Nacional

;/‘ bierta y a Distancia
L A\ >

CAPITULO 4: RESULTADOS

4.1. Presentacion y andlisis de los resultados obtenidos en la tabla de valores y

calificaciones del SG-SST.

Ciclo Planear

En el ciclo de la planeacion en la asignacion de recursos, tiene un porcentaje del 10% el
cual se divide en dos, uno para recursos financieros, técnicos y humanos con un 4%, y lo
otro corresponde a capacitacion con un 6% del SG-SST. En el primer componente la
empresa cuenta con un responsable que asigna responsabilidades frente al SS-SSTE, la
empresa Ambientar SA ESP, por ser una empresa con mas de 50 empleados, cuenta con un
profesional del area de salud ocupacional, responsable del programa asi como con sus
responsabilidades del SG-SST, de otro lado la empresa no ha designado recursos al rubro
de capacitaciones del SG- SST lo cual indica que la empresa no asiste a capacitaciones ,

seminarios y talleres de actualizacion de la normatividad vigente.

La empresa tiene afiliados a sus empleados a la empresa de riesgos laborales, lo cual le
atrae muchos beneficios a la empresa como la cobertura ante incidentes y accidentes que
puedan tener los empleados y ampara la operacion de la empresa. Ademas, la ARL brinda
capacitacion a los trabajadores sobre la prevencion de accidentes, la mitigacion de riesgos
laborales, generacidn de pausas activas en el intermedio de la jornada laboral, capacitacion
sobre evacuacion e incendios, capacitacion a las brigadas de emergencias, la toma de
examenes médicos, a los integrantes de las brigadas de emergencia, para medir su optima
salud, para dar respuesta a posibles emergencias. ES de anotar que, aunque la empresa tiene
afiliados a los trabajadores a la ARL con riesgo leve, la empresa por su actividad de

recoleccion transporte, aprovechamiento disposicion final de residuos sélidos. No tiene la
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clasificacion de riesgos para los trabajadores de alto riesgo y por ende estas personas no
cotizan su pensién como trabajadores de alto riesgo. En la recepcion de recibos
hospitalarios y en los hornos incineradores los trabajadores se ven expuestos a accidentes
que son considerados de alto riesgo, y que por ende su clasificacion de la pension debe
estar en un 24% y no como es normalmente de un 16%, los puntos adicionales son
cubiertos por el empleador, ademas es de anotar que estos empleados también tienen unos
beneficios por estar bajo esta clasificacion como es una menor cantidad de semanas de

cotizacion para su pension.

De otro lado la empresa no ha conformado el COPASST que establece la norma, para la
empresa Ambientar SA ESP que cuenta con mas de 50 empleados la norma establece 2
representares por cada una de las partes, EIl COPASST es un Grgano que promueve y vigila
el cumplimiento de la normatividad en materia de seguridad y salud en el trabajo. Por lo
tanto, es muy necesario que la empresa lo conforme. Y como no se ha conformado el
COPASST, la empresa tampoco ha capacitado haciendo uso del mismo. La empresa no ha
conformado el comité de convivencia que es un grupo conformado por representantes del
empleador y representantes de los empleados, que busca prevenir el acoso laboral,
contribuyendo a proteger a los empleados contra riesgos psicosociales que afectan la salud

en lugares de trabajo.

De los items de trabajo evaluados el porcentaje asignado era de 4%, pero su calificacion es

de un 2, por los hallazgos encontrados y explicado con anterioridad.
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Respecto al segundo componente de capacitacion de SG-SST con un porcentaje del 6%, la
empresa ha dado capacitacion, induccion y reinduccion, como la designacién de
responsables del SG-SST, la empresa Ambientar no ha disefiado programas de prevencion

y promocién del SG-SST.

La empresa Ambientar SA ESP en el componente de gestion integral del sistema de gestion
de la seguridad y la salud en el trabajo, cuenta con las politicas del sistema fichada y
firmada, con los objetivos definibles, claros y medibles, documentados y revisados por el
SG-SST, tiene la evaluacion e identificacion de prioridades, como el archivo o retencion
documental, es decir que en las tablas de retencion documental, esta especificado el tiempo
de permanencia del SG-SST, tanto en archivo de gestién, como en archivo central e
historico. Aunque la empresa ha estado trabajando en los estandares minimos del SG-SST,
le falta cumplir con la elaboracion del plan anual de trabajo, que es la ruta a seguir con la
fijacién de objetivos, metas, responsabilidades, recursos y cronograma, no tiene la matriz
legal con su normatividad vigente y aplicable en materia de seguridad y salud en el trabajo,
no hay mecanismo de comunicacion, auto reporte, tampoco se ha hecho la identificacion y
evaluacion para la adquisicion de productos y servicios del SG-SST, en la parte de
contratacion no hay evaluacion y seleccion de proveedores y contratistas, en la parte de
gestién del cambio no hay evaluacion del impacto de cambios internos y externos del SG-

ST.

Universidad Nacional
Abierta y a Distancia




Ciclo Hacer

Uno de los componentes de gestion de la salud, son las condiciones de salud en el trabajo,
la empresa Ambientar realiza la evaluacién medica ocupacional a los trabajadores de pre
ingreso y periodicos, junto con restricciones y recomendaciones médicos laborales, la
empresa cuenta con agua potable, servicios sanitarios, y disposicion de basuras, como la

eliminacién adecuada de recibos solidos, liquidos o0 gaseosos.

La empresa no realiza actividades de promocion y prevencion de la salud, ni informacion al
médico de los perfiles del cargo, no hay custodias de historias clinicas, no hay estilos de
vida y entornos saludables, como controles de tabaquismo, farmacodependencias, como

otros.

En el registro, reporte e investigacion de las enfermedades, en los incidentes y accidentes
del trabajo, la empresa reporta los accidentes de trabajo y enfermedad laboral a la ARL,
EPS, y Direccion territorial del ministerio de trabajo, la empresa no hace investigacion de
accidentes, incidentes y enfermedad laboral, como tampoco hay un registro y analisis

estadisticos de incidentes, accidentes de trabajo y enfermedad laboral

En los mecanismos de vigilancia de las condiciones de salud de los trabajadores la empresa
no ha establecido ninguna de las siguientes mediciones, medicion de la severidad, de la
frecuencia, de la mortalidad, de la prevalencia, de la incidencia, ni del ausentismo, por

incidentes, accidentes de trabajo y enfermedad laboral,

En la gestion de peligros y riesgos. En identificacion de peligros, evaluacion y valoracion

de riesgos, la empresa Ambientar cuanta con la metodologia para la identificacion,

AR
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evaluacion y valoracion de peligros, como la identificacion de peligros con participacion de
todos los niveles de la empresa, la empresa no cuenta con la identificacion y priorizacion de
la naturaleza de los peligros, ni la realizacion de medicién ambiental, quimicos, fisicos y

bioldgicos

En las medidas de prevencién y control para intervenir los peligros/ riesgos, se hace
inspeccion con el COPASO vy se entregan elementos de proteccion personal EPP, se
verifica con contratistas y subcontratistas. No se ha implementados las medias de
prevencion y control de peligros, no se ha verificado la aplicacion de las medidas de
prevencion y control, la empresa carece de procedimientos, instructivos, fichas y
protocolos, no hay mantenimiento periddico de instalaciones, equipos, maquinas y

herramientas.

En Gestidn de amenazas, plan de prevencidn, preparacion y respuestas ante emergencias.
Se cuenta con el plan de prevencion y preparacion ante emergencias, pero la empresa no

tiene brigada de prevencion conformada, capacitada y dotada.

Ciclo Verificar Y Actuar

La empresa Ambientar SA ESP se encuentra trabajando en las primeras fases de planear y
hacer, por lo tanto, no cumple con los indicadores de Gestion y resultados de SG SST,
tampoco con acciones preventivas y correctivas con base en los resultados del SG SST. De
las fases de verificar y actuar. Es por esto que la empresa se encuentra en una calificacion

de 37 con una valoracion.

|LSAD
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CAPITULO 5: PLAN DE MEJORA

5.1. Propuesta de mejora en la implementacion del SGSST en la empresa.

En concordancia con lo expuesto en los capitulos anteriores, se plantea la propuesta de
mejoramiento, que se pone a consideracion de la Empresa, en el marco de lo establecido
por la Ley y teniendo en cuenta tanto la capacidad financiera, como las condiciones reales

de la misma, a partir de la puesta en marcha de las siguientes Acciones de mejoramiento:

Suscribir una Alianza de cooperacion interinstitucional con el Servicio Nacional de
Aprendizaje SENA, donde se desarrollen las actividades y capacitaciones periddicas
relacionadas con comunicacion asertiva y el autocuidado del 100% del talento humano.
Realizar reuniones periddicas por parte del Comité Paritario de Seguridad y Salud en el
Trabajo, donde se le socialice al 100% del Talento Humano, tanto el plan de SGSST, como
las actividades que son inherentes a cada ambito de la seguridad y salud en el trabajo, que
es preciso desarrollar con todos los colaboradores, segun su rol dentro de la empresa.
Programacion de actividades de impacto en seguridad y salud en el trabajo,
recomendaciones en medidas preventivas y/o correctivas, auditar el desarrollo de las
mismas, por parte del COPASST.

Implementacion del Plan de pausas activas en las jornadas laborales para el 100% de los
colaboradores en alianza con la ARL

Reorganizacion de los departamentos existentes en la entidad donde se pueda contar con el

area especifica de Talento Humano, de tal manera que se tenga mayor compromiso y

. y
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‘seguimiento de todos los procesos y procedimiento concerniente al area, que redunden en el
bienestar de los colaboradores y desde luego al crecimiento y desarrollo de la organizacion.
Planear y ejecutar jornadas de valoracion por parte de un médico laboral que permita
prevenir enfermedades laborales y monitorear los casos diagnosticados relacionados con

enfermedad laboral.

5.2. Cronograma de Actividades. Diagrama de Gantt con las acciones, area,

responsables y recursos.

https://drive.google.com/file/d/1buzmIFiRX8knc31lisBXt90ZemFCVELK/view?usp=sharin
gq
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® Proeciiame  Cronograma Trabajo Colaborativo 6

o Nomare Duwacitn  Inicie Fn P Recursos
T Y (Conformacién COPASST lsgias? 12032018 12072018 | Protesional de Salud Ocupacionaltecnologo o tchico en Salud Ocupacional
2 28 ICapacitacién COPASST 056a? 12202018 122202018 | asesorcontratado por ka empresa Pr de Salud Ocup
3 23 Conformacién Comité de Convivencia 633637 12072018 12072018 v P 90 0 técnico en Salud Ocup Pri de Salud O
4 733 Afliacon a vabajadores de alto riesgo 282¢ias? 117302018 127302019 a5es0r CoNtratado por 1a empresa
5 2a Programacidn y capactacidn promocion y prevencion PYP 05aia? 12302019 127302019  F de Salud O 0 0 Wcnico en Salud O 1l.equipos de
B 33 Eladoracion o 1a matnz legal Sgias? 121102018 1211422018 = Profesional de Saiud Ocupacional tecnologo o tcnico en Salud Ocupacional equipos de computo [ 1] matenales
j 7'3‘ Mecanismos de comunicacidn. auto reporte en Sistema de Gestic . 282dias? 12032018 122312019 | lecnologo o técnico en Salud Ocupacional
8 28 Mentificacion, svaluacion, para adquesicion de productos y senicio . 218dias? 12032018 19 ] Pro de Salud O
9 38 y selecadn de ¥ 20cias? 120032018 12282018 | personal administratvo
10 by 73 Evaluacidn del impacto de cambios internos y edemos on ¢l Siste . 11¢ias? 12172018 12312018 | lecnologo o técnico en Salud Os F de Salud O
n j“ Achaca deF dn y Py on en Salud 1410ias? 12002018 06/17/2019 | lecnologo o téenico en Salud O« Prof e Salud O | 1)
12 2a Informacién al médico de los perfiles de cargo 281dias? 120032018 127302019 de Saiud O 0 técnico en Salud Ocupacional
13 j‘}a Custodia de Histonas Clinicas 281dias? 12032018 12302019 | Protesional de Saiud Ocupacional personal a0ministrativo
14 =a Estlos de wda y s (controles L alco.  2715cas? 121142018 123022019 | tecnologo o técnico en Sakud O P Oe Satud O
15 ":a 9 de Ac yE Laboral 282dias? 12032018 127312019 tecnologo o técnico en Sakud O F de Salud O
18 "_33 Registro y andisis istico de Accidentes Ge Trabaj . 140 56357 061172010 127302010 | P de Saiud O tecnologo o técnico en Salud Ocupacional
17 33 Medicidn de Accidentes Oe Trabajo y Enfermadad Laboral 140 5¢ias? 06172019 127302019 | lecnologo o Mcnico en Sakud O Pr G Sakud O
18 22 Joentificacion de peligros. evaluadion y valoracion de resgos éam'ao 12032018 12302019 | trabajadores tecnologo o técnico en Salud O p i P @@ Saluad O
19 =2 Medidas de prevencidn y control para infervenir los peligrosimesgo 281dias? 12032018 12202019  F de Salud O 20 0 ¥cnico en Salud Ocupacional
20 2a Brigada de p on ¢ c y dotada 140 53357 06/17/2019 127302019 | asesor contratado por ia empresa de Salud O
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RECOMENDACIONES

Todas las empresas en la actualidad debe cumplir con la implementacion del sistema
general de seguridad y salud en el trabajo, no solo por acatamiento de la normatividad
empresarial colombiana si no porque es de gran importancia velar por el cuidado y la
calidad de vida de uno de los tres pilares fundamentales de una organizacion su recurso
humano; todas las personas que participen de la actividad econdémica. Por ello la relevancia

de concientizacion y necesidad de proteger la seguridad y salud de las personas.

Ademas cabe mencionar que este elemento de implementacion en las empresas permite

posesionarlas con mayor competitividad en el mercado.

A continuacion se presentan algunas recomendaciones sacadas de la realizacion del trabajo:

Compromiso de todo el personal de la empresa Ambientar SA ESP con la implementacion
del sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo, para asi cumplir con los objetivos
establecidos por y para la empresa, ya que es de gran relevancia en el correcto desarrollo de

la actividad empresarial.

La empresa debe realiza y/o gestionar capacitaciones para los empleados inicialmente para
concientizarlos y seguido orientarlos en el proceso de implementacién del SG-SST, ya que
esto permitira beneficios para la empresa y para ellos mismos en el desarrollo de sus

labores.

Periddicamente realizar inspecciones de puestos de trabajo para encontrar, analizar y
evaluar las condiciones de trabajo de cada empleado y los posibles riesgos para finalmente
establecer soluciones y mejoras que garanticen el bienestar, motivando asi al personal en el

cumplimiento de sus funciones y mejorando la productividad laboral.
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. Realizar seguimiento periddico, control y valoracion a los colaboradores para
prevenir enfermedades laborales y en los casos en que estas ya han sido diagnosticadas
asegurarse que la ARL cumpla con el procedimiento para su rehabilitacion y la empresa
asegure las condiciones para la adaptacion del puesto de trabajo a las condiciones del

colaborador.

La empresa Ambientar SA ESP debera con una persona profesional con claros
conocimientos en el tema de SG SST para que lidere, oriente y apoye en el proceso de

transicion de la implementacién del sistema de seguridad y salud en el trabajo.

Promover el autocuidado de los colaboradores, mediante actividades que le ayude a

determinar la importancia de su bienestar.

Establecer mecanismos para mantener en actividad las pausas activas que son

fundamentales para la prevencion y bienestar de los colaboradores.

La junta directiva y gerente deben tener como objetivo permanente para todo el personal de

la empresa, la capacitacion, motivacion y el uso de todos los elementos de SST.
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CONCLUSIONES

Se concluye que la empresa Ambientar S.A.E.S.P a trabajado de manera continua en cada
uno de los estandares necesarios para aplicar un excelente sistema de gestion de acuerdo a
las condiciones se ejecucion de actividades de la empresa, es por esto que la autonomia por
tomar conciencia y estudiar cada uno de los riesgos a los que se exponen las personas que
hacen posible la prestacion del servicio que ofrece Ambientar, estas acciones han
conllevado contar con una persona responsable y con la capacidad y conocimiento
profesional para dar inicio a la planeacién de un adecuado SG-SST, que en su proyeccion
delego responsabilidades de seguridad y asumid las correspondientes al programa, por
tanto, el tener asegurados a todos los empleados segun su nivel de exposicion mediante una
aseguradora de riesgos laborales para el caso SURA, ha disminuido el peligro en proteccion
salud en caso de accidentes, obedeciendo a esta implementacion Ambientar se ha dedicado
estrictamente a disefar y ejecutar la politica de seguridad y salud en el trabajo, la cual ha

sido socializada a sus trabajadores mediante capacitaciones directas.

Actualmente se encuentra en una valoracion del 37 % con respecto a la implementacion del
sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo, ya que se encuentra trabajando en la
fase inicial Planear y Hacer segun la resoluciéon 1111 de 2017, por tanto es necesario
resaltar el compromiso que se tiene con el mismo, aungue el proceso se haya demorado en

dar inicio.

Universidad Nacional
Abierta y a Distancia
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