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“Creacion De Una Empresa Que Fomente El Turismo Para Las Provincias De Oriente y De

Neira En Boyaca”.

Problematica Social

El Valle de Tenza como lugar de actuacion de este proyecto empresarial de tipo social, forma
parte del Departamento de Boyaca al estar conformado principalmente por dos Provincias:
Oriente, con los Municipios de Guateque (capital de provincia), Chivor, Guayata, La Capilla,
Somondoco, Sutatenza, Tenza y Almeida y la provincia de Neira, con los Municipios de Garagoa

(capital de provincia), Chinavita, Macanal, Pachavita, Santa Maria y San Luis de Gaceno.

Toda esta region no dispone en su totalidad, de informacidn institucional (atractivos naturales,
inventario de prestadores de servicios, infraestructura, seguridad, conectividad), ni informacion
comercial de los prestadores de servicios turisticos (nombre de la empresa, nombre
administrador, direccion, teléefono, correo, web, servicios ofrecidos, capacidad, tarifas, estado
respecto a Registro Nacional de Turismo - RNT). La region del Valle de Tenza ha venido
trabajando para ser un destino turistico de naturaleza que cuente con atractivos y servicios
disponibles al turista, los cuales han sido parte en el aporte de proyectos de turismo, que buscan

preparar a las diferentes Mi pymes de la cadena de valor del ecoturismo.

El valle de Tenza es una region geografica y cultural ubicada entre los departamentos
colombianos de Cundinamarca y Boyaca. EIl Valle de Tenza es atravesado por la Cordillera
Oriental (Colombia) por esa razon tiene un terreno muy quebrado y una gran variedad de climas
que van desde el frio paramo hasta el calido llano. Es rica en fauna y flora. Sus principales
actividades comerciales se basan en la agricultura y mineria, siendo el café uno de los productos
mas importantes, es recorrido por muchos rios y quebradas tales como Macheta, Sunuba y
Garagoa los cuales desembocan en la Represa de Chivor una de las mas importantes productoras
de electricidad que abastecen a gran parte del pais. Las principales cabeceras son Garagoa y

Guateque. El valle de Tenza tiene una poblacion aproximada de mas de 60.000 habitantes.



En esta region se encuentran los municipios de Tibirita, Machetd y Manta en Cundinamarca;
Guateque, Guayata, Somondoco, Tenza, Sutatenza, Almeida, Chivor y La Capilla en la provincia
boyacense de Oriente; Garagoa, Chinavita, Macanal, Pachavita, San Luis de Gaceno y Santa

Maria, de la provincia de Neira.
Provincia De Neira

La provincia de Neira se encuentra localizada en la zona sur oriental del departamento, limita
por el sur con los departamentos de Cundinamarca y Meta, por el oriente con el departamento de
Casanare, por el norte con las provincias de Lengupa y Marquez, y por el occidente con la
provincia de Oriente. Se encuentra conformada por seis municipios y abarca 1.388 Km2 que

corresponden al 6% del territorio departamental.

Extension territorial de los municipios de la provincia de Neira

MUNICIPIO EXTENSION (KM2) TOTAL DENSIDAD
POBLACION | HAB/KM2
Chinavita 142 3.741 26.34
Garagoa 208 16.520 79.42
Macanal 198 4.705 23.76
Pachavita 66 3.102 47
San Luis de Gaceno 246 6.383 25.94
Santa Maria 528 4.635 8.77
TOTAL PROVINCIA 1.388 39.086 28.15
TOTAL 23.185 1.255.311 54.13
DEPARTAMENTO

Esta provincia junto con la de Oriente, son conocidas por encontrarse en ellas la Represa de
Chivor y ser la ruta alterna al Ilano, que durante muchos afios ha servido para comunicar a la
capital de la republica con la Orinoquia Colombiana cuando se presentan problemas en la via

Bogota-Villavicencio.

Dinamica Demografica De La Provincia De Neira

La poblacion humana comparte con las demas especies vivas procesos de su organizacion
biologica. Como estas nace, se reproduce, muere y se desplaza en un territorio, lo cual es
conocido como dindmica demografica la cual puede ser identificada, luego de analizar
detenidamente cada uno de sus componentes principales como son: natalidad, mortalidad,

estructura por edad y sexo, inmigracion, emigracion y distribucion territorial.



Tamario de la Poblacion

El tamafio de la poblacién se convierte en uno de los elementos basicos en la planeacion, ya
que aungue por si solo no puede ser evaluado como un nimero de habitantes adecuado o no para
el municipio, es la variable base para la determinacién de equilibrios o desequilibrios al
relacionarse con datos como la situacion financiera, el area del territorio, los bienes existentes a
fin de determinar entre otros: la capacidad del municipio para atender las demandas de sus
habitantes, déficit de vivienda, equipamiento e infraestructura publica y las actividades que

potencialmente podrian desarrollarse.

Provincia de Oriente

Los municipios de Tenza, Sutatenza, Somondoco, Guateque y Chivor pertenecientes a la
Provincia De Oriente, esta se localiza en la zona suroriental del departamento, el nombre que
recibe esta provincia se debe a la designacion que tenia la provincia creada en el siglo XIX y de
la cual se desprendié la provincia de Neira que se encuentra en la zona oriental del departamento,
cuentan con gran riqueza natural, son reconocidos por sus hermosos paisajes, la calidez de su
gente, el desarrollo comercial en cuanto a las artesanias de Tenza con la cesteria y Somondoco

con la alfareria y por sus grandes y afamados escritores en el caso de Guateque.

La provincia de oriente es una region cultural y geografica ubicada en el lado suroccidental
del departamento de Boyacd, estd conformada por ocho municipios de los cuales Guateque es la
capital provincial, tiene un terreno muy quebrado y climas desde el frio paramo hasta el calido
Ilano, cuenta con mucha riqueza en flora y fauna, con una poblacién que supera mas de 60.000
habitantes su actividad econdmica primordial es la agricultura y la mineria, las numerosas
quebradas y rios que alli nacen son afluentes de la represa de Hidrochivor, uno de los embalses

de generacion de energia mas importante del pais.

Caracterizaciéon Destino Valle de Tenza, Colombia.



1 | Chinavita Turismo de Naturaleza Ecoturismo

2 | Chivor Turismo de Naturaleza Ecoturismo

3 | Garagoa Turismo de Naturaleza Ecoturismo

4 | Guateque Turismo Cultural Ferias y eventos culturales

5 | Guayata Turismo Cultural Ferias y eventos culturales

6 | La Capilla Turismo de Naturaleza Ecoturismo

7 | Macanal Turismo de Naturaleza Ecoturismo

8 | Pachavita Turismo| de Naturaleza Aventura

9 | Santa Maria | Turismo de Naturaleza Ecoturismo

10 | Somondoco Turismo Cultural Ferias y eventos culturales, Gastronomia
11 | Sutatenza Turismo Cultural Ferias y eventos culturales, Artesanias
12 | Tenza Turismo Cultural Ferias y eventos culturales, Artesanias

La region del Valle de Tenza cuenta principalmente con escenarios naturales con vocacion
turistica como sus Reservas y Parques Naturales, Cascadas (practica de Rapel), Senderos,
Miradores (practica de Parapentismo), 20 especies endémicas de aves, un Centro Regional para
la Rehabilitacién de Fauna Silvestre Alto Andina y 16 tuneles en jurisdiccion de Macanal,
Chivor y Santa Maria (al borde del Embalse La Esmeralda).

Asimismo, cuenta principalmente con atractivos culturales (ferias culturales, agroindustriales,
esculturas homenajeando las labores del campo - San Isidro Labrador), gastronomia (mogolla
Guayatuna, chicharrones de cuajada), artesanias (chin, fique, calceta de platano) y talleres
demostrativos (proceso de siembra, preparacion de amasijos), entre muchos mas. (Blanco
Amaya, 2015)

Perfil Municipios de la Regidn del Valle de Tenza, Boyaca Colombia.
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Escenario Econémico

Colombia esta trabajando para consolidarse como un destino turistico de talla mundial.
Grande progreso ha dado el pais en un intento por promocionarse como destino turistico en el
exterior, misién que fue delegada por mandato presidencial a Proexport Colombia. Como
resultado de su gestion se ha visto que el pais ha obtenido crecimientos significativamente altos

en la categoria de turismo internacional.

El prondstico de la OMT (Organizacion Mundial del turismo), para el periodo de afio 2009
sefiala que, el turismo receptivo internacional decrecera en un 2,0%, y el turismo receptivo de los
mercados europeo, asiatico y norteamericano ha decrecido en el periodo de enero a febrero de
2009. Mientras que el mercado Sur Americano reporta un crecimiento del 3,9% para este mismo

periodo.

Segun Proexport el turismo receptivo internacional colombiano ha registrado un crecimiento
compuesto anual del 15% entre el 2002-2007. El crecimiento de este turismo para el 2008 fue del
2,3% con respecto al 2008 y en el primer semestre del 2009, reportd un crecimiento del 10,3%.
Lo que demuestra que a pesar de la actual crisis mundial; nuestro pais a diferencia de otros
mercados reporta un notorio crecimiento que lo consolida como un sector prometedor en la
economia colombiana. El pais emisor de turismo internacional con mayor nimero de viajeros
llegados a Colombia es Estados Unidos seguido por Venezuela y Ecuador; de la Unién Europea
el pais con mayor nimero de viajaros llegados a Colombia fueron Espafa, Francia, Italia y
Alemania. Estos emisores son mercados importantes para el pais, por tal razon nuestra Agencia
de viajes operadora focalizara sus esfuerzos en clientes de talla internacional que tengan
conexidn con estos mercados. Sin descuidar el cliente nacional, como lo son aquellas agencias de
viajes y turismo, ademas de los mayoristas que operen en Bogotd y que tengan usuarios

extranjeros. (Barragan Gallo & Martinez Roa, 2010)



Objetivos

Objetivo General

Identificar la viabilidad de la creacién de una empresa de fomento de turismo para las

Provincias De Oriente y De Neira En Boyaca

Objetivos Especificos

Divulgacion del destino a nivel regional, departamental y nacional en el cual se promueva

la belleza y riqueza de sus paisajes.

Promocion de la préactica del ecoturismo teniendo en cuenta la existencia de escenarios

naturales, especies endémicas, senderos adecuados, entre otros.

Generar estrategias de sensibilizacion a fin de dar a conocer, preservar y promocionar el

patrimonio natural existente

Promover el turismo enfocado a realizar actividades culturales como la visita al
Monumento de San Isidro Labrador, el Monolito homenaje a las Heroinas, el Busto
homenaje a Simon Bolivar, y el Museo Arqueoldgico, y Artesanias (Crin de Caballo y

Chin), Fiestas de Mitaca, Dia del Campesino, Ferias artesanales y gastronémicas

Evaluar la idea de union familiar, laboral y escolar y el aprovechamiento del medio
ambiente como objeto creativo y como instrumento de marketing

Investigar el grado de predisposicion a la compra del servicio.

Elaborar el Modelo de Negocio CANVAS

Elaborar un Pich para la idea de negocio propuesto



Justificacion

La creacion de una empresa de Turismo que motive a las personas del pais a visitar la region,
una propuesta que implique factores importantes como los son el turismo religioso, turismo
cultural, turismo rural, agroturismo, ecoturismo y turismo de aventura, un enfoque de tipo
especial de turismo que incorpore los aspectos culturales, sociales, y econémicos en su oferta y

demanda de bienes y servicios.

Con esto se busca rentabilizar econdmica y socialmente la region donde se desarrolla, y se
centra en que las personas viajan con la intencion de desarrollar actividades turisticas que les
permitan acercarse y comprender culturas distintas, conocer los estilos de vida, costumbres,

tradiciones, festividades, historia, arquitectura y monumentos de la region.

Asi mismo, contribuir al crecimiento y desarrollo del VValle De Tenza a través de la creacion
de una empresa que fomente el turismo hacia esta region del Departamento de Boyaca. Asi
mismo, que propenda por la generacion de empleo y el mejoramiento de la calidad de vida de sus

habitantes y, por consiguiente, por el desarrollo econdémico y social de la region.

Metodologia

En la realizacion de esta investigacion fue utilizado un enfoque cuantitativo, en el cual su
principal caracteristica es la utilizacion de nimeros y la interpretacién de graficas con sus
respectivas tablas, todo ayudado por la estadistica. La encuesta se realizé en el presente afio a
personas que viven en la provincia de Neira y Oriente, con edades entre 15 a 65 afios, obteniendo

resultados favorables para el proyecto.

Enfoque Metodoldgico

En el transcurso Yy realizacion de la presente investigacion se utilizé un enfoque metodologico

basado en métodos y técnicas cuantitativas y cualitativas. Se aplicaron como instrumento la

encuestas, La técnica de la encuesta facilito en gran parte la obtencion de datos relevantes y



honestos por parte de personas seleccionadas. Con los demas instrumentos cualitativos se logré

la obtencion de datos interesantes y valiosos para la ejecucion del proyecto.

Contexto de la Investigacion.

La situacion que fue objeto de estudio en esta investigacion fue la viabilidad en la “Creacion
De Una Empresa Que Fomente EIl Turismo Para Las Provincias De Oriente y De Neira En
Boyaca”, Influenciado principalmente por gustos y preferencias en actividades para promover el
ecoturismo, turismo de aventura, entre otros, enmarcado en la preservacion y conservacion del
medio ambiente, del mercado objetivo al definir con certeza lo bueno y lo malo de conocer y
experimentar planes similares que se esperan realizar en un solo lugar como juegos extremos,
caminatas a senderos ecologicos, cabalgatas entre otras, que normalmente se pueden realizar,

pero por separado en varios lugares de Colombia.



Método Canvas

Socios Clave

Empresas de Transporte

Oficinas de fomento de turismo

Alcaldias

Hoteles

Restaurantes

Fontur

Realizar una alianza estratégica con empresas de
turismo reconocidas a nivel nacional

Realizar alianzas con empresas que presten el mismo
servicio

Inversionistas

Alianzas estratégicas con los Municipios (Alcaldias), a
fin de tener acceso a los diferentes lugares ecoldgicos
por visitar, actividades de cuidado y mantenimiento de
las mismas y la promocion del servicio

g-. - Actividades Clave

Conocer el mercado y los servicios que presta la competencia
a fin de potencializar los nuestros

Elaborar el mapa de empatia

Implementar acciones de marketing verde
Implementar acciones de marketing cultural
Implementar acciones de marketing digital

Efectuar acciones de Inbound

Efectuar acciones de Accion Branding

Implementar Neuromarketing

Capacitacion y formacion de profesionales turisticos

Promover el turismo ecoldgico o ecoturismo en el cual se

%? Recursos Clave

Personal capacitado que atraiga la atencion del cliente
Asesores

Instalaciones

Realizar cuidadosamente la seleccion de los empleados
capacitandolos y ofreciéndoles cada vez méas bienestar en el
trabajo de la misma forma, generando mayor sentido de
pertenencia y mayor compromiso Yy eficiencia en la realizacion
de sus labores.

Marketing interactivo, mediante la utilizacion de su pagina
Web, donde se encuentre la opcion de crear una cuenta de
usuario y clave y registrar los datos personales a fin de ofrecer
a las clientes informacion oportuna de ofertas, descuentos,
paquetes de viajes, destinos.

También presentan aplicaciones para movil y en linea, en las
cueles se pueden acceder a planes en las diferentes temporadas
del afio

Implementar el marketing integrado a través de canales de
comunicacion e informacion como el internet (pagina web,
creaciobn de cuenta de usuario), redes sociales, radio,
television, que permitan difundir y mantener recordacion del
servicio

Gestidn del Talento Humano

Propuesta de Valor

Asesores en linea
Tarifas preferenciales
Comodidad

Variedad
Servicio
Informacién en linea de primera mano

Paquetes de viajes personalizados |
proyectados de acuerdo a los requisitos de
cada cliente

Proponer servicios diferenciados que aporten
un valor agregado al cliente

Apoyar iniciativas que mejoren I3
sostenibilidad ambiental de la comunidad.

W

Relacién con
Clientes

Asesoria Personalizada

Trato especializado

Efectuar atencidn de respuesta rapida para las quejas,
reclamos y sugerencias.

Integracion del cliente en las operaciones
Comunicacion efectiva con los clientes

Actividades culturales y recreativas

Ofrecer lugares de esparcimiento pard
disfrutar solo o con la familia, que podran
disfrutar en armonia con el medio ambiente,
con los siguientes servicios: entretenimiento,
juegos extremos, cabalgatas, senderos
ecologicos, restaurantes de comida tipica,
sitios culturales

Visitas guiadas por el Embalse la Esmeralda,
cascadas, siete reservas naturales
(Mamapacha, Cristales, Castillejo, Cuchillal
Negra, Guanaque), parques naturales (El
Sinai, las llanadas, Bosque El Robledal), la
Reserva de Aves Periquito Aliamarillo, EIl
Centro Regional Para La Rehabilitacion
manejo de fauna silvestre Alto Andina,
Caminos Reales y Senderos.

)7 Canales

Medios electronicos que atraigan la atencion de
nuevos clientes

Seguimiento por medio de call center, ejecutivos o
asesores

Servicios de apoyo mediante la web (chat, correo
electronico)

Ventas directas
Visitas a empresas, colegios

f Segmentos de
Clientes

o

Dirigido a personas entre 15 a 60 afios de edad,
hombres y mujeres, con ingresos superiores a dos (2)
salarios minimos de estratos 3 a 6. Familias,
instituciones educativas, empresarios, trabajadores
independientes, turistas y excursionistas extranjeros
comunidad en general, que deseen darse espacios de
descanso, tranquilidad, conexion con la naturaleza y|
el medio ambiente.

Estructura de Costos

Costos

Impuestos

Servicios

Vinculacion laboral profesionales especializados
Instalaciones locativas

Actividades de promocion

Nomina de empleados
Pago de pélizas — seguros
Pago publicidad (emisoras, periddicos, web, tv)

Asociados a celebracion de contratos de outsourcing
Asociados a celebracion de convenios de colaboracion empresarial

SRR °

Promociones
Venta por datafono

Nuevos inversionistas
Desembolso de créditos
Apoyo de entidades promotoras de turismo

= Fuente de Ingresos

Ventas directas de planes turisticos
e Ventas en linea




Mapa valor

Perfil Del Segmento De Clientes

Costos mas bajos,
aprovechamiento del tiempo,
esparcimiento union familiar,
laboral y escolar. Interaccion
con el medio ambiente,
relajacion.

Interaccién con el medio ambiente.

Historia. Cultura, y cuidado del
cuerpo.

Relajacién.

Diversién y esparcimiento.

Unién familiar, laboral o estudiantil.
Felicidad.

Desunién familiar.

Falta de apropiacién por el cuidado y
los beneficios de un ambiente sano.

Sobrecostos.
Estrés.
Monotonia.
Enclaustramiento.

Estrés en las oficinas, colegios"
o en la familia, no cambian la
rutina, por los sobrecostos,
siempre permanecen en el
hogar o en los mismos
lugares. O cada uno elige
donde ir, porque no hay un
lugar donde todos puedan
hacer algo que le les guste.

No poder compartir en familia por no tener
tiempo, dinero y discordia al momento de
elegir el lugar. Los empleadores quieren algo
nuevo, que despierte conciencia y relajen a
sus empleados y que los estudiantes aprenda
de la mano de la diversion




Perfil Del Segmento De Clientes

[ Gevacov | CARACTERISTICAS I CLENTE

Generacion X
(35-49, afios)

Millennials
(21-34, afos)

Generacioén X
(35-49, afos)

Arbol Del Problema

(%)

*En forma, saludable.*pagan mas por
comida saludable.

*Tiempo en familia. *Prefieren lo seguro.
*Dinero

*Su medio de informacién predilecto es la
television.

*En forma, saludable.*pagan mas por
comida proteinica. Comen muy poco en

casa. No les afecta pagar un costo elevado.

*Tiempo en familia, no es tan importante,
son muy importante los amigos.

*Les gusta la adrenalina. Lo nuevo.
*Dinero (hacer).

*Su medio de informacion predilecto es la
television o el internet.

*En forma, saludable.*pagan mas por
comida saludable.

*Tiempo en familia. *Prefieren lo seguro.
*Dinero

*Su medio de informacién predilecto es la
television.

FAMILIA

COLEGIOS/ UNIVERSIDADES

EMPRESAS

PREFERENCIA POR

RECORRE MAYOR

CARENCIA DE
ECOTURISMO

DISTANCIA

OTRAS

ACTIVIDADES DE

ENTRETENIMIENTO

NO HABRA
CONSUMO
CONTINUO DE

SERVICIO
_—

———
[ e "N,
- — elmm. . .

FALTA DE LUGARES QUE OFRESCAN UN BUEN

SERVICIO DE ENTRETENIMIENTO ECOTURISTICOS
EN EL DEPARTAMENTO DE BOYACA

OPTAN POR NO
VOLVER

POCO INTERES
POR LUGARES
ECOTU RISTICOS

MALA

UBICACION

- SIN CALIDA EN
& LA PRESTACION

\ ‘\DEL SERVICIO

FALTA
INNOVACION

SERVICIO MUY
COSTOSO

NO HAY
VARIEDAD DE
ACTIVIDADES




Estructura del Pitch

Nombre de la Idea

“Creacion De Una Empresa Que Fomente EIl Turismo Para Las Provincias De Oriente y De

Neira En Boyaca”

Pagina Web

WWW.ecoturismo.com

¢ Que hacemos?

Motivar a los potenciales clientes para que adquieran los paquetes turisticos en una oferta
muy variada, de escenarios naturales con vocacion turistica como los que se encuentran en las
Provincias de Oriente y Neira, como sus Reservas y Parques Naturales, Cascadas (practica de
Rapel), Senderos, Miradores (practica de Parapentismo), 20 especies endémicas de aves, un
Centro Regional para la Rehabilitacion de Fauna Silvestre Alto Andina y 16 tuneles en

jurisdiccién de Macanal, Chivor y Santa Maria (al borde del Embalse La Esmeralda).

¢Por que?

Hoy en dia son mas las personas que buscan espacios de conexion con la naturaleza que
permite disfrutar de las maravillas que ofrece, deleitarse con el aroma de los campos, la
majestuosidad de la naturaleza y pasar un rato agradable en compafiia de tus seres queridos,

alejado de la cotidianidad y del estrés de la ciudad.

¢ Cual es la Soluciéon?

Ofrecer paquetes turisticos que promuevan la Provincia de Neira y Oriente, con sus atractivos
turisticos, ecoldgicos y culturales y que fomenten el descanso, la tranquilidad, el aprendizaje de

nuevas culturas.


http://www.ecoturismo.com/

¢, Cuales son los Beneficios?
Tranquilidad

Conexidn con la naturaleza
Momentos para recordar

Compartir con la familia

¢Porque nosotros?

Somos una empresa Boyacense con amplia experiencia en el sector turistico, que se proyecta

hacia nuevos mercados como el turismo de aventura y el ecoturismo

Contamos con un equipo altamente calificado y con expertos en turismo de aventuras; asi
mismo, contamos con socios estratégicos conocedores del sector. Asi mismo, ofrecemos
experiencias fascinantes para los viajeros que deseen conocer la gran riqueza natural, paisajes, la
calidez de su gente, el desarrollo comercial en cuanto a las artesanias de Tenza, escenarios
naturales con vocacion turistica como sus Reservas y Parques Naturales, Cascadas (practica de
Rapel), Senderos, Miradores (practica de Parapentismo), 20 especies endémicas de aves, un
Centro Regional para la Rehabilitacion de Fauna Silvestre Alto Andina y 16 tdneles en

jurisdiccién de Macanal, Chivor y Santa Maria (al borde del Embalse La Esmeralda).

LINK DE VIDEO:

https://drive.google.com/open?id=1zDvIHg6_rMYYBaT-_S9nfVmFifVoDqrm



Conclusiones
Factores como son las nuevas exigencias del mercado, la implementacién de tecnologias y
globalizacion, entre otros, exigen la generacidn de proyectos competitivos, que generen mayores
oportunidades de crecimiento econémico y social para las regiones propendiendo por el

mejoramiento de la calidad de vida de los habitantes de las regiones.
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