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INTRODUCCION

La realizacion de este proyecto de investigacion del curso de profundizacion en “Desarrollo
Humano y Familia” en el area de psicologia, es de gran relevancia, ya que tiene como finalidad
el fortalecimiento de los conocimientos adquiridos en el proceso de la formacion profesional
como psicologos y de manera anexa a esta, con el fin de evaluar fortalezas y debilidades del rol
profesional del psicologo, frente a problematicas palpables en el diario suceder de los diversos

sistemas sociales.

En el transcurso de dicho proceso de profundizacién se adquieren competencias, que permiten
al profesional de psicologia tener un conocimiento mas integral, tal como: toma de decisiones,
pensamientos mas criticos, estratégicos y un mayor empoderamiento frente a las problemaéticas

que viven los diversos grupos a intervenir.

Como Unadistas permite crear conciencia de la gran responsabilidad que tienen los
psicologos con énfasis social, de hacerse mas proactivos frente las probleméticas que los
competen haciendo uso de herramientas tan valiosas como el Metaplan como componente de

intervencion participativo tanto del grupo de trabajo como la comunidad a intervenir.

A partir del diagnéstico realizado con una familia extensa, se percibié la necesidad de
abordar la problematica de la dindmica familiar y los factores de comunicacion que inciden en

su desarrollo. Para la familia es importante porque nunca ha tenido una intervencion psicologica.



El identificar a la familia Rodriguez Vivas nos permitio describir la dinamica familiar y sus

cualidades humanas.

De acuerdo con Minuchin, la dinamica familiar hace referencia al conjunto de necesidades,
obligaciones, responsabilidades, relaciones y etapas 0 momentos que se dan en la familia. Es a
través de la dinamica familiar como se construye y se desarrolla la familia: afectos, lazos,

vinculos, sentimientos, emociones, caracteres, personalidades, etc.

Si las experiencias sociales dentro de las familias se ven distorsionadas por los roles
parentales disfuncionales, es claro que el individuo probablemente desarrolle algin tipo de
malestar psiquico y que éste se manifieste en su comportamiento, ademas es posible que este
malestar se refleje en la sociedad, debido al comportamiento mimético de los hijos,

reproduciendo lo que han vivido dentro de la familia.

Segun Salvador Minuchin, para un mejor entendimiento de la dinamica familiar, se debe tener
en cuenta algunas consideraciones como la estructura familiar, ademas de la comunicacién que
existe entre los miembros de la familia y sobre todo los roles paterno y materno que determinan

esta dindmica



1 .Problema de Investigacion

1.1.Descripcion del problema de investigacion

La dindmica familiar son todas aquellas situaciones empiricas manifestadas dentro de un
nacleo de personas denominadas familia, segin el enfoque sistémico, la dindmica familiar
comprende "los aspectos suscitados en el interior de la familia, en donde todos y cada uno de los
miembros esté ligado a los demés por lazos de parentesco, relaciones de afecto, comunicacion,
limites, jerarquias o roles, toma de decisiones, resolucion de conflictos y las funciones asignadas

a sus miembros"(Minuchin, 1977).

Para el siglo XXI, existen multiples situaciones generadas por esta transformacion del sistema
familiar, ya no se habla de “familia” unicamente, sino de “familias”, haciendo referencia a todas
aquellas estructuras familiares que distan de la familia nuclear tales como: familias
reconstituidas, monoparentales y extensivas (Martifia, 2003); sin embargo las familias nucleares
aun cuando se mantienen unidas viven en la situacion en donde ambos padres son trabajadores

de tiempo completo y los hijos pasan mucho tiempo solos o al cuidado de terceros.

Es evidente que en estas nuevas formas de constitucion de la familia, los afectados
primeramente son los hijos, la calidad de las relaciones familiares en la etapa de la adolescencia
es crucial para determinar la competencia y confianza con la que con la que el adolescente
afronta el periodo de transicion a la edad adulta (Butters, 2002; Steinberg y Sheffield Morris,

2001).



Considerando que la familia es la institucion social mas importante, debido a su labor de
humanizadora y socializadora en donde se presentan interacciones de diferentes tipos; quienes
integran o forman una familia buscan de alguna u otra manera la unidad equilibrada entre sus
miembros, es necesario tener en cuenta que algunas veces las condiciones de funcionamiento de
este grupo social no son las mas adecuadas, debido a las problemaéticas presentadas en el &mbito

social.

En primera instancia realizaremos la identificacion de las familias del corregimiento de
Timba Cauca, en el sector del centro Brisas del Limonar; esto ejecuté por medio de la
Institucion Educativa Timba Cauca. Este fue el punto de referencia para indagar sobre las
problematicas familiares que ellos como Institucion habian evidenciado, con base a los procesos
de aprendizajes de los estudiantes de bajo rendimientos académicos y con problematicas
interpersonales y econdmica, y de esta forma logramos identificar a 3 nifios del mismo grupo

familiar Con las anteriores problemaética escolar.

Con el rector Jaime Gonzélez Serna de la Institucion Educativa de Timba Cauca, se acordo
que era necesario y pertinente trabajar el proyecto de investigacion con la familia Rodriguez
Vivas, el tema de la “La dindmica familiar extensa y factores en la comunicacion que inciden
en su desarrollo” . Para fortalecer la convivencia en el vinculo familiar y brindar elementos que
conlleven a un ambiente sano en la familia. Ayuda fortalecer los lazos familiares que permiten
desarrollar tareas a los padres, teniendo en cuenta que no es nada facil pero si se vive con amor,

confianza, respeto e imaginacién y empatia, (porque la empatia es la capacidad que tiene el ser



Humano para ponerse en el lugar del otro y asi entender su sentimientos y respetarlos), esta
capacidad facilita el entendimiento y la comunicacién, en el caso especifico de la relacion entre
padres e hijos hay empatia cuando los adultos son capaces de comprender que es ser nifio, cuales

son sus gustos y sus emociones, 0 como siente y piensa un adolecente.

1.2. Planteamiento del Problema

La investigacion se origina al observar las conductas y comportamientos que presentan
algunos integrantes de la comunidad del corregimiento de Timba Cauca, en donde las familias
son totalmente numerosas, con padres en el ciclo vital de la juventud, sin tener en cuenta los
métodos de planificacion y en la firme posicién de tener una familia extensa (hijos) procreando

sin medir las consecuencias de las necesidades basicas del ser humano.

Todo esto nos conlleva a observar las diferentes dindmicas familiares que se presentan en el
municipio de Timba Cauca y se tom0 una de estas como eje central de la dificultad y/o
problematica en la familia “Rodriguez Vivas”, la cual se muestra como una familia disfuncional,
con vinculos familiares distorsionados y con mudltiples conflictos en la dinamica familiar.
Tomando en cuenta lo anterior, en la familia Rodriguez Vivas presenta dificultades en la
comunicacion a nivel familiar. Este tipo de modelados sociales son transmitidos a los hijos y

estos reflejan conductas agresivas con los comparfieros del colegio y los pares del barrio.
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Teniendo en cuenta lo planteado anteriormente, nuestra propuesta de investigacion es sobre: La

dinamica familiar extensay factores en la comunicacion que inciden en su desarrollo .

1.3.Justificacién

La presente investigacion surge de la propuesta académica establecida por la UNAD, dentro
del curso de profundizacion “Desarrollo Humano y Familia” de la Escuela de Ciencias Artes y
Humanidades de la Facultad de Psicologia; la cual tiene como principal interés la descripcion
de las categorias de analisis cualitativas sobre la dinamica familiar extensa y factores en la
comunicacion que inciden en su desarrollo; la cual se llevé a cabo durante el cuarto trimestre de
2013 y el primer bimestre de 2014 en el Corregimiento de Timba Cauca, en donde se logré
identificar los factores que inciden en el desarrollo y que afectan la dindamica en la comunicacién

de la familia extensa.

Para el grupo colaborativo Sancayu la investigacion sera una experiencia enriquecedora, ya
que permitird a través del contacto con la comunidad investigada, aplicar todos aquellos
conocimientos adquiridos durante la formacion profesional, referente a las diferentes técnicas
psicologicas sociales de investigacion y el desarrollo de la familia. Ampliaremos los conceptos a
nivel personal y cientifico para crecer en las competencias disciplinares de este siglo; ya que los
resultados seran de mucha utilidad para comprender las dinamicas de vida, entorno familiar y las

relaciones de comunicacion en la familia.
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Dicha investigacion permitira tener un panorama general de los factores tanto internos como
externos, que se perfilan como posibles elementos que pueden incidir positiva 0 negativamente
en la apropiacion de un sistema funcional de comunicacion intrafamiliar, permitiendo abordar

aquellos factores que obstaculizan el desarrollo positivo al interior de la dinamica familiar.

A nuestra propia formacion personal, contribuye en la medida en que nos enriquece y
sensibiliza, por y ante las situaciones sociales, el interactuar con la comunidad y se nos ofrece la

oportunidad de ser canales de mejoramiento.

Como profesionales nos ejercita en la practica de: visualizar realidades, analizar situaciones,
estudios de caso e intervenciones, elementos que contribuirdn en mejorar nuestra competencia
profesional, con relacion al aprendizaje que se realiza sobre la incidencia del aspecto social en la

vida de los seres humanos

Esperamos que con el presente estudio, podamos seguir aportando en la construccion de
nuevas metodologias participativas e interactivas para el abordaje investigativo de la
comunicacion y el buen desarrollo de la dindmica familiar de los habitantes del municipio de

Timba-Cauca.
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1.4. Formulacién del problema

¢ Cuales factores en la comunicacién inciden en el desarrollo de la dinamica familiar, de una

familia extensa del corregimiento de timba - cauca?
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2. Obijetivos de Investigacion

2.1. Objetivo general

Identificar los factores en la comunicacion de la dindmica familiar extensa, para la

optimizacion del proceso de socializacion y humanizacion.

2.2. Objetivos especificos

Y Describir las relaciones existentes en la dinamica familiar.
Y Identificar los factores que optimizan y dificultan la comunicacion.

¥ Reconocer las formas de comunicacion evidentes entre los miembros de la familia.
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3. Marco Referencial

3.1.Marco teérico.

La dinamica familiar “ los aspectos suscitados en el interior de la familia en donde cada uno
de sus miembros se encuentra ligado por lazos de pertenencia, relaciones de afecto,
comunicacion familiar, jerarquia o roles, toma de decisiones, resolucién de conflictos y las
funciones asignadas a sus miembros” (Minuchin, 1981, pag. 93).  Por consiguiente, dentro de
la dindmica se puede encontrar los variados componentes que ayudan a comprender mejor las
funciones, elementos, roles, interacciones y relaciones al interior de la familia. Es a través de la
dindmica familiar como se puede conocer la manera en que los miembros de la familia se
relacionan unos con otros. Por ejemplo, existe, aquellas familias con una gran cercania
emocional, que llegan a ser tan dependientes afectivamente que los limites entre los sujetos son
casi nulas y su privacidad individual no existe. Por otro lado, existen familias donde sucede lo
opuesto a la cercania emocional, que se caracterizan por estar poco involucradas entre sus
miembros, en donde se puede notar que las personas son demasiado aisladas entre si que llegan

a tal punto que evitan compartir sus pensamientos, emociones y acciones con sus familiares.

La estructura o tipo de familia que existe dentro de un sistema familiar influye directamente
en la dindmica de la familia; las familias son clasificadas segun la estructura que los miembros
conformen al interactuar entre si; esto es que en general se Puede encontrar a la familia nuclear,

la extensa, la monoparental. El tipo de familia en la que nace y se cria un nifio/a afecta
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Significativamente a las creencias, valores, expectativas, roles, comportamientos e

interrelaciones que tendra a lo largo de su vida.

Con la dinamica familiar cada uno puede conocer el rol que le corresponde, para asi saber
cdmo actuar en cuanto a sus emociones y con respecto a los demas. Esta dindmica proporciona

las pautas para poder formar parte de una comunidad.

La estructura familiar como “el conjunto invisible de demandas funcionales que organizan los
modos en que interactiian los miembros de una familia”. Por otra parte, sefiala que la familia esta
conformada por varios subsistemas o holones. (Minuchin, 2003, p. 86). Con lo que se considera
entonces que la familia es un todo (sistema familiar) y a la vez un sistema que es parte de otro
mayor como la familia extensa, por ejemplo. Los subsistemas al interior del sistema son:
individual, conyugal, parental, y el fraterno. Igualmente, Minuchin establece que en la estructura
familiar se pueden identificar los limites, los cuales estan constituidos por las reglas que definen

quiénes participan y de qué manera lo hacen en la familia.

También, en esta perspectiva lo importante seria la comprension de la dinamica del sistema,
en especial sus propiedades emergentes que son aquellas que de esta dindmica, asi como los

cambios que se pueden presentar en un sistema.
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Los limites internos se identifican entre los miembros de los subsistemas familiares, mientras que
los limites externos se reconocen por las reglas de interaccion entre la familia y el medio

ambiente externo. Segun Minuchin reconoce tres tipos de limites:

Claros. Son aquellas reglas que pueden definirse con precision como para permitir a los
miembros del sistema el desarrollo de sus funciones sin interferencias entre subsistemas, pero

permitiendo el contacto entre los miembros de los diferentes subsistemas.

Difusos. Son aquellos que no se definen con precisién; no queda claro quién debe participar,
cémo y cuando, habiendo falta de autonomia entre los miembros del sistema, quienes estan
aglutinados mostrando invasién entre subsistemas. El estrés de un miembro individual repercute

intensamente en los demas.

Rigidos. En las familias con este tipo de limites, la comunicacion entre sus miembros se torna
muy dificil; cada uno funciona en forma autébnoma con desproporcionado sentido de
independencia, careciendo de sentimientos de lealtad y pertenencia. Sélo un alto nivel de estrés

afectando a un miembro puede activar los sistemas de apoyo de la familia.

Ha identificado otras formas de relaciones familiares que rigen las interacciones de los
subsistemas, tales como la jerarquia, centralidad, periferia, hijos parentales, alianzas, coaliciones

y triangulaciones, que también son parte de la estructura familia.
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Dentro de su modelo estructural concibe la familia como un sistema que busca la defensa de su
estabilidad ante los cambios de situaciones e influencias internas y externas lo que podria causar
la disfuncionalidad en el sistema familiar, mediante mecanismos de mantenimiento del

sufrimiento en la familia o de alguno de sus miembros. (Minuchin, 2003)

La familia es un sistema auto regulado bajo sus propias reglas, las que variaran de acuerdo a
las diferentes circunstancias y crisis de su desarrollo. Ello permite que el sistema se mantenga

COMO una organizacion mas o menos estable; garantizando asi su estabilidad y permanencia.

Para que una estructura social se distinga de otras, es necesario el agrupamiento en torno a
determinados individuos. El sistema familiar se diferencia de otros sistemas de acuerdo a
caracteristicas propias, al formar una nueva familia el individuo va a conformar un subsistema
con el cual se interrelacionard mas no asi la pareja, quién conformara otro subsistema con su
familia de origen. Por consiguiente mantienen un subsistema conyugal y un subsistema parental
no interviniendo, ni siendo conductor de este Gltimo uno de los conyuges y viceversa (Minuchin,

1995).

Teoria de la Comunicacion Humana. La teoria de la comunicacion se ocupa de la interaccion
de los seres humanos, el vehiculo de las manifestaciones de las personas es el acto de
comunicacion. La influencia que tiene la comunicacion en la familia es fundamental en la vida

de toda sociedad.
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De esta manera la comunicacion y el comportamiento son practicamente sinénimos, pues, todo
comportamiento es comunicacion y toda comunicacion afecta al comportamiento. A traves de la

comunicacion se puede deducir el tipo de relacion existente.

Las personas pueden comunicarse de una manera funcional; es decir, eficaz y armdnicamente,
donde la persona puede expresar con firmeza su opinion, aclarar lo que dice y aceptar cuando la
Recibe, o de manera disfuncional, al no comunicarse de forma apropiada. Esto por cuanto no se
percibe ni se interpreta a si misma en forma correcta y tampoco lo hace con los mensajes que le
llegan del exterior. Las suposiciones en las que basa sus actos, son defectuosas y sus esfuerzos

por adaptarse a la realidad son, por lo tanto, confusos e inapropiados. (Satir, 1980)

Virginia Satir (1.989), caracteriza muy claramente dos estilos de comportamientos en el

individuo al momento de comunicarse como son: Individuo Asertivo e Individuo No asertivo

INDIVIDUO ASERTIVO INDIVIDUO NO ASERTIVO
Es emprendedor Depende de los demas para emprender
tareas
Defiende sus derechos No defiende sus derechos en manera
efectiva
Es expresivo, descriptivo y firme Es pasivo
Sabe decir no No puede decir no




19

Transmite respeto Transmite inseguridad

Tiene alto concepto de si mismo Carece de autoconfianza

Tiene criterio propio Prefiere que otro emita su criterio por él.
Acepta sus errores No acepta abiertamente sus errores

Para poder unificar los sistemas humanos dependen del intercambio y procesamiento de los
signos, es decir la informacion. El estudio de la comunicacion puede dividirse en tres areas:
sintactica, semantica y pragmatica. Esta ultima comprende a aquella comunicacion que afecta a
la conducta. (Watzlawick, 1983). Por consiguiente, se puede decir que todo acto lleva en si
mismo muchos elementos de comunicacion. Los sistemas humanos para poder funcionar
requieren de intercambio y procesamiento de los signos, lo cual se logra a través de la

comunicacion. Este es el elemento articulador y facilitador del sistema humano.

La conducta de uno de los participantes tiende a igualar a la del otro y viceversa.

(Watzlawick 1997). En este sentido los participantes buscan igualar su conducta reciprocamente.

La retroalimentacion positiva es la informacion destinada a modificar la meta inicial,
produciendo asi una nueva movida (cambio en la interaccion) diferente a la establecida

permitiendo el cambio, la pérdida de equilibrio o estabilidad.
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Para poder fusionar los sistemas humanos dependen del intercambio y procesamiento de los
signos, es decir la informacion. El estudio de la comunicacion puede dividirse en tres areas:
sintactica, semantica y pragmatica. Esta Gltima comprende a aquella comunicacién que afecta a
la conducta. (Watzlawick 1998). Asi pues, se puede decir que todo acto lleva en si mismo
muchos elementos de comunicacion. Los sistemas humanos para poder funcionar requieren de
intercambio procesamiento de los signos, lo cual se logra a través de la comunicacion. Este es el

elemento articulador y facilitador de cualquier organismo o sistema vivo.

El proceso de comunicacién puede ser dividido en dos niveles diferentes: Analdgico y
Digital; los cuales se hallan asociados a diferentes tipos de signos y sefiales, ambos se

superponen y retroalimentan. (Watzlawick, 1997).

La digital se basa en signos y digitos los cuales no tienen relacion directa entre el signo
utilizado y su significado, por ejemplo al utilizar la palabra raton, la persona podra comprender a
que nos referimos si tiene codificado el significado del término y asi entender lo que intentamos

emitir. En un sentido mas simple, nos estamos refiriendo al lenguaje verbal.

En la Analogica existe una similitud fundamental entre lo que se expresa y la manera en que
es expresado. Por esta razén la conducta de uno de los participantes tiende a igualar a la del otro

y viceversa. En este sentido los participantes buscan igualar su conducta reciprocamente
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3.2.Marco historico situacional

La familia en el contexto. La Perspectiva Ecologica de la Familia plantea que “las familias
poseen cualidades como la de existir en una ubicacidén geografica, en un contexto historico y
cultural, de disponer de una calidad de vida y un status social.” (Recagno &— Puente, 2002). En
Colombia hablar de familia es un asunto sumamente complejo, no sélo por los cambios abruptos
que hemos tenido sino porque existe una diversidad de formas familiares que estan determinadas
Por la zona geogréfica, por la ocupacion y situacion econdémica, sin olvidar por supuesto factores
como el mestizaje o la religion. Familias que habitan en grandes y pequefias ciudades, familias
que habitan en comunidades rurales y familias étnicas. De ahi que en ella se construya la
identidad individual y social de las personas, aspectos importantes para la organizacion social y
para la psicologia de los individuos. Por ello, la familia ha sido y continGa siendo objeto de
andlisis desde diferentes disciplinas (sociologia, antropologia, economia, psicologia social,
clinica, entre otras), ademas de existir una enorme cantidad de aspectos relevantes que la

constituyen y que estan presentes en su constante transformacion.

Dinamica de las familias desplazadas por la violencia social en Monteria: investigacion
etnografica publicada en el 2005 por la Universidad Luis Amigo, que recoge el acontecer de las
Dinamicas de las familias desplazadas por violencia social y asentadas en Monteria, desde su
lugar de origen hasta su arribo y estancia en su nuevo territorio en la capital Cordobesa. El

estudio revela en uno de sus apartes, que la familia desplazada tiene una vision estratégica de
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Supervivencia, que los impulsa hasta donde sea posible a seleccionar como ciudad receptora
aquella donde tiene vinculos afectivos o consanguineos, buscando seguridad y apoyo en el
reencuentro con familiares, allegados y amigos; ademéas devela el impacto social del
desplazamiento que se manifiesta con mayores consecuencias sobre la familia, siendo las
mujeres, los nifios y nifias, los ancianos y los miembros mas vulnerables, la cual la misma

condicion de desplazados les obliga asumir nuevas responsabilidad en el nucleo familiar.

Sistematizacion del Proceso de Fortalecimiento dela Comunicaciona través de la
Estrategia Escuela de Padres en las Familias Usuarias del Programa Hogares Comunitarios de
Bienestar, Modalidad familia del Barrio el dorado dela Ciudad de Monteria: experiencia
realizada en el 2001 desde el programa de Desarrollo Familiar de la Universidad Luis Amigo con
sede en Monteria, a partir de tres etapas: la primera etapa correspondié al acercamiento,
diagndstico y sensibilizacion de las familias, esta etapa permitio conocer la realidad familiar que
viven estas familias usuarias del Programa FAMI, detectandose problemas de comunicacion
familiar al interior de éstas, se logr6 consolidar un grupo de 25 familias con las cuales se
desarroll6 la experiencia practica, La segunda etapa correspondié a la implementacion de un
plan de accion desarrollado bajo las lineas axioldgica, del desarrollo familiar y recreativa, con el
objetivo de desarrollar acciones educativas que permitieron fortalecer y mejorar la
comunicacion familiar, con actividades como: charlas, talleres, conversatorios, testimonios,
video foros, discoforos, integraciones, entre otros y la tercera etapa que correspondio a la fase
Evaluativa, la cual permitié evaluar la eficacia del proceso desarrollado, a través de controles
semestrales que permitieron valorar el nivel de comunicacion existente en las familias a través de

la observacion directa y la aplicacion de cuestionarios bajo la técnica de la entrevista.
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3.3.Marco conceptual

Familia. La familia es el contexto natural para crecer y para recibir auxilio. Es un grupo
natural que en el curso del tiempo ha elaborado pautas de interaccion las cuales constituyen la
Estructura familiar que a su vez rige el funcionamiento de los miembros de la familia, define su

gama de conducta y facilita la interaccidn reciproca. (Salvador Minuchin, 2006, pag. 25).

La familia como sistema que tiene una estructura dada por los miembros que la componen y
las pautas de interaccion que se repiten; la estructura le da la forma a la organizacion. (Minuchin,

1977)

La estructura del sistema familiar es relativamente fija y estable para ayudar a la familia en el
cumplimiento de tareas, protegerla del medio externo y darles sentido de pertenencia a sus
integrantes. Pero a su vez, debe ser capaz de adaptarse a las etapas del desarrollo evolutivoy a
Las distintas necesidades de la vida facilitando asi el desarrollo familia y los procesos de

individuacion.
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Familia nuclear. Designa lo que es un tipo de familia predominante para el mundo occidental.
La familia nuclear es el nucleo de una sociedad que se reproduce por medio de este tipo de

familia. Esta conformada por los progenitores (padre, madre e hijos).

Familia extensa. Se refiere a la parentela, una red de parentesco egocentrica que se extiende

maés all& del grupo domestico, misma que esta excluida de la familia conyugal.

Una tercera acepcion es aquella que define a la familia extendida como aquella estructura de
parentesco que habita en una mismo hogar y esta conformada por parientes a distintas
generaciones. Pueden incluir a los padres con sus hijos, los hermanos de los padres, bisabuelos.
Ademas puede abarcar parientes no consanguineos, como medios hermanos, hijos adoptivos o

putativos.

El sistema familiar. Funciones a través de sus subsistemas, cada uno de los cuales tiene roles,
funciones y tareas especificas. Los subsistemas principales son: EIl conyugal (marido y mujer),

Parental (padre y madre) Fraterno (hermanos) y filial (hijos).

Relacion con los roles.  Son todos los papeles que juegan los miembros de la familia.
Es la Unica manera de organizar la estructura familiar (Minuchin, Terapia Estructural

de la Familia).
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Estos definen las tareas que se espera que cada uno cumpla dentro de la organizacién familiar y
que estan en parte definidos por la cultura y en parte por la propia familia. La asignacion de roles
familiares es un proceso que consiste en la asignacién inconsciente de roles complementarios a
los miembros de la familia. La funcion de los roles es mantener la estabilidad del sistema

familiar.

Dinamica familiar.  En el enfoque sistémico la dinamica familiar comprende “los aspectos
suscitados en el interior de la familia, en donde todos y cada uno de sus miembros esta ligado a
los demas por lazos de parentesco, relaciones de afecto, comunicacion, limites, jerarquias o
roles, toma de decisiones, resolucién de conflictos y as funciones asignadas a sus miembros”

(Minuchin,1997).

La Comunicacion. Desde el mismo origen y sentido de la palabra, el acto de comunicarse
presupone la existencia de la otredad como factor clave para construir relaciones, pues en Gltima
reconocer a los otros como interlocutores validos y establecer relaciones con los demaés es el fin

primario de todo proceso de comunicacién (Satir, 1988).

Modelos de Comunicacion Familiar. Referencia a una serie de modelos que son utilizados por
los integrantes del grupo familiar para afrontar los problemas que puedan presentarse y asi poder
resolverlos de manera eficaz por medio del dialogo y la expresion. En esta categoria, la autora

considera los modelos de:
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Acusador
Aplacador

Y

b 4

Y Calculador
Y Distractor
b 4

Abierta o fluida

El individuo con un modelo de comunicacion acusadora, busca defectos y cosas negativas, se
cree mejor que los demas integrantes del grupo familiar y el tono de la voz es rigido y muy
incomodo. En el modelo aplacador, la persona se expresa de forma ofensiva y no le importa lo
que opinan los demas sino su propia opinion, es poco agradable. La persona con una forma de
comunicacion calculadora, se cree superior a los demas, es tranquilo, frio y las oraciones suelen
ser neutras. En el modelo distractor, el individuo no se preocupa por lo que hagan, opinen o
digan los demas miembros del grupo familiar, equilibra muy poco lo expresado. Por ultimo, se
tiene el modelo abierto o fluido, aqui la persona se expresa de manera espontanea, lo que facilita
que las relaciones sean honestas y sinceras, en ese sentido, proporcionan el aclarar desacuerdos

que ocurran dentro del nucleo familiar.

Desde el enfoque sistémico de la comunicacion, segin Paul Watzlawick, la comunicacion se
puede definir como un conjunto de elementos en interaccion en donde toda modificacion de uno

de ellos afecta las relaciones entre los otros elementos.
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La comunicacion es un sistema abierto de interacciones, inscritas siempre en un contexto

determinado. Como tal, la comunicacion obedece a ciertos principios:

El principio de totalidad, que implica que un sistema no es una simple suma de elementos
sino que posee caracteristicas propias, diferentes de los elementos que lo componen tomados por
separado; el principio de causalidad circular, segun el cual el comportamiento de cada una de las
Partes del sistema forma parte de un complicado juego de implicaciones mutuas, de acciones y
retroacciones; el principio de regulacion, afirma que no puede existir comunicacién que no
obedezca a un cierto nimero minimo de reglas, normas, convenciones. Estas reglas son las que,

precisamente, permiten el equilibrio del sistema. (Satir 1999)

Referencia a la investigacion y reflexion sobre la comunicacion la cual puede darse a partir

de de tres consideraciones basicas:

La esencia de la comunicacion reside en procesos de relacion e interaccion; 2) Todo
comportamiento humano tiene un valor comunicativo; y 3) Los trastornos psiquicos reflejan

perturbaciones de la comunicacion. (Paul Watzlawick, 1991)

Los axiomas de la comunicacion. En primer lugares imposible no comunicar, por lo que en
un sistema dado, todo comportamiento de un miembro tiene un valor de mensaje para los demas,

en segundo lugar, en toda comunicacion cabe distinguir entre aspectos de contenido o semanticos
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Y aspectos relacionales entre emisores y receptores; como tercer elemento basico, la definicion
de una interaccion estd siempre condicionada por la puntuacion de las secuencias de
Comunicacidn entre los participantes; el cuarto axioma apunta a que la comunicacion humana
implica dos modalidades, la digital —lo que se dice- y la anal6gica —como se dice-; el quinto y
ultimo axioma establece que toda relacion de comunicacion es simétrica o complementaria,
Segun se base en la igualdad o en la diferencia de los agentes que participan en ella,

respectivamente. (Watzlawick, 1971).

Desarrollo familiar

La Familia. La vida familiar se parece un poco a un “iceberg”. Solo se percibe una pequefia
parte de la totalidad — la parte que todos pueden ver y oir — y frecuentemente la gente cree que
esa fraccidn representa la totalidad. Hay quienes sospechan que puede existir mas pero no saben

qué es y mucho menos como descubrirlo. (Satir, 1983).

3.4.Alcances y limitaciones de la investigacion

3.4.1. Alcance de la investigacién

Y Comprension de la manera como incide la comunicacion en la dinamica familiar.
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Y Identificacion de las formas de comunicacion que se presentan en la socializacion de los
hijos.
Y Distincion de los elementos basicos que se generan en un proceso de comunicacion entre

padres e hijos.

3.4.2. Limitaciones.

Dificultad en el traslado hacia donde estd ubicada la familia, por parte del grupo de

investigacion.

Falta de tiempo concreto por parte del padre de familia, por sus ocupaciones laborales.

Dificultad para realizar el trabajo colaborativo, por la distancia de lugares de vivienda por

parte del grupo de investigacion.

3.5. Supuestos de investigacion

Podremos lograr un cambio significativo de las dinamicas en familia nuclear extensa, ubicada

en el corregimiento de Timba - Cauca, aplicando un estilo comunicacional afectivo adecuado

entre padres y hermanos.
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3.6. Categorias de Andlisis

1ER ORDEN 2DO ORDEN 3ER ORDEN

POCA COMUNICACION | FALTA DE VALORES: | NO HAY PROYECTO
ENTRE EL NUCLEO | Respeto, afecto, equidad. | DE VIDA FAMILIAR.

FAMILIAR BAJA AUTOESTIMA

Analisis del Metaplan

METAPLAN
Categorias de Anélisis

Primer orden Primer orden

Se repite 3 veces No se repite

La madre no le puede llamar la atencion al padre, Falta de dialogo
porque se enoja y se va
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No se repite
El padre casi no permanece en casa

No se repite
El padre no comparte tiempo con los hijos

Segundo orden

Segundo orden

Se repite 4 veces
La madre regaina mucho a los hijos

No se repite
Desobediencia

Se repite 2 veces
Hay peleas

No se repite
Falta de respeto

No se repite
Los hijos pasan mucho tiempo fuera de casa

No se repite
Los hijos no colaboran con las labores del
hogar

Tercer orden

Tercer orden

No se repite
La madre llora porque el padre consume licor

No se repite
Desmotivacion

Se repite 3 veces No se repite
A los hijos no les gusta que el padre consuma licor | Timidez

No se repite No se repite
El padre grita Miedo

(Anexo 3)
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4. Disefio Metodoldgico de la Investigacion

4.1. Enfoque Metodologico

El enfoque que utilizamos en esta investigacion fue de tipo cualitativo; las técnicas
cualitativas nos posibilitan identificar la naturaleza profunda de las realidades, su estructura
dindmica, aquella que da razon plena de su comportamiento y manifestaciones, valorando la
importancia de la realidad tal y como es vivida y percibida por la persona: sus ideas, sus

sentimientos y sus motivaciones (Martinez, 1994).

La investigacion cualitativa se desarrolla basicamente en un contexto de interaccion personal.
El andlisis cualitativo nos ha permitido ver elementos del microsistema familiar. Ademas la
investigacioén, invita a dar mayor importancia a las interacciones entre los miembros de la
familia. La metodologia cualitativa nos permite obtener datos descriptivos, basados en las
propias palabras, expresiones e interpretaciones de los padres y de los hijos, con los que

trataremos de obtener una comprension en torno al funcionamiento familiar.

La investigacion cualitativa nos permite conocer el fendmeno que estudiamos en su entorno
natural, siendo el investigador el principal instrumento para la generacion y recogida de datos,

con los que interactla, durante todo el proceso de la investigacion se reflexiona sobre nuestros
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Conocimientos y como estos pueden influir en la manera de concebir la realidad de la familia

objeto de estudio.

En la linea de la investigacion cualitativa, el acceso al conocimiento de los otros como sujetos
sociales que construyen significados y sentidos a partir de sus vivencias y formas de relacionarse
con los otros y con el mundo, en esta se integra mas el saber como se da el proceso del problema,

produciendo datos descriptivos donde el investigador actia como un instrumento humano.

4.2. Tipo de Estudio

El tipo de estudio en la presente investigacion es la Investigacion Accién Participativa.
(IAP). Meétodo de investigacion y aprendizaje colectivo de la realidad, basado en un anélisis
critico con la participacion activa de los grupos implicados, que se orienta a estimular la préactica

transformadora y el cambio social.

El método de la investigacion-accion participacion (IAP) combina dos procesos, el de conocer
y el de actuar, implicando en ambos a la poblacion cuya realidad se aborda. Al igual que
otros enfoques participativos, la IAP proporciona a las comunidades y a las agencias de
desarrollo un método para analizar y comprender mejor la realidad de la poblacion (sus

problemas, necesidades, capacidades, recursos), y les permite planificar acciones y medidas para



34

transformarla y mejorarla. Es un proceso que combina la teoria y la praxis, y que posibilita el
aprendizaje, la toma de conciencia critica de la poblacion sobre su realidad, su empoderamiento,

su movilizacidn colectiva y su accién transformadora.

4.2.1. Universo y muestra

Universo. Con el rector Jaime Gonzalez Serna de la Institucion Educativa de Timba Cauca,
se acordd que era necesario y pertinente trabajar el proyecto de investigacion con la familia
Rodriguez Vivas, el tema de la “dinamica familiar nuclear extensa y los factores que inciden en
su desarrollo”. Para fortalecer la convivencia en el vinculo familiar y brindar elementos que

conlleven a un ambiente sano en la familia.

Muestra. La familia “Rodriguez Vivas” como sistemas es la llegada de los hijos. Se
evalué a una familia nuclear extensa, esta se encuentra en el ciclo vital evolutivo de la etapa

escolar, con jerarquia masculina.

El macrosistema de esta familia estd compuesta por tres subsistemas: familia nuclear, familia

extensa, familia periférica.
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Familia Nuclear: esta familia esta en el ciclo vital escolar, su comunicacion es difusa y los

limites son rigidos.

Familia extensa: Esta familia se encuentra en el ciclo vital de la adultez, su comunicacién es

flexible y sus limites son difusos.

Familia periférica: Esta familia se encuentra en el ciclo vital pre-escolar, su comunicaciéon es

permeable y sus limites son claros.

(Anexo 1)

4.2.1.1. Delimitacion del Universo

La familia se encuentra conformada por el padre Leison de 37 afios, la madre Jackeline 38
afios, 8 hijos en edades: 17, 15, 12, 11, 9, 6; una hija periférica por parte de la madre de 20
afos de edad. También forma parte de esta familia la madre de Jackeline y las sobrinas gemelas

de 4 afios; el nacleo familiar ese compone de once personas.

(Anexo 2)
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4.2.1.2. Delimitacion Geografica

Timba Cauca pertenece al municipio de Buenos Aires, departamento del Cauca. Esta ubicada
en el piedemonte de la cordillera Occidental, a 17 kilébmetros de la cabecera municipal (Buenos
Aires),al noreste de la misma, marcando limites con el municipio de Jamundi, Departamento del
Valle, rodeado en su parte noroccidental y en su parte norte por el rio Timba y al sureste por el

rio Cauca.

Timba Cauca se comunica por carreteras con la cabecera municipal (Buenos Aires), el
municipio de Santander, el municipio de Suarez y con el Departamento del Valle. Tiene un area
de 15.745 kilometros cuadrados y una poblacion de 4.000 habitantes. Sus veredas principales
son: La Ventura, Mari Lopez, El Porvenir, La Esperanza, Agua Blanca, El Ceral, La Paila, Casa

de Zinc, Aures y El Llanito.
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4.2.1.3. Delimitacién Cronoldégica.

La investigacion se realizo en dos fases. La primera fase se ejecuto en el cuarto trimestre de
2013 y la segunda fase en el primer bimestre del afio 2014. Tiempo sujeto a la fecha de inicio y
de culminacién del Curso de Profundizacion en Desarrollo Humano y Familia, programado por

la Universidad Nacional Abierta y a Distancia. UNAD, como alternativa de grado.

4.2.2. Técnica de recoleccién de Datos y técnica de Instrumento

Para realizar la investigacion se utilizaron instrumentos como: La observacion participante,
diario de campo, registros anecdoticos, encuestas y entrevista. Por medio de los instrumentos
utilizados se logro obtener la informacion confiable y eficaz que nos permitié alcanzar los

objetivo planteados.

4.1.2.1. Recoleccion de Datos

Para este estudio se utilizo las técnicas mencionadas con la finalidad de identificar los
niveles de comunicacion en los miembros de la familia (comunicacion familiar, relaciones-
vinculos intrafamiliares y factores que obstaculizan el desarrollo de una comunicacion efectiva).

Con las cuales se pretendia dar respuesta a la pregunta de investigacion.
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Recursos

Y Recursos Humano: Investigadores
Y Recursos econdmicos: Dinero necesario para la ejecucion

Y Recursos fisico: Espacios de socializacion

4.1.2.2.Diseio de Instrumentos.

La observacion participante:  Es un procedimiento de recoleccion de datos e informacion
que consiste en utilizar los sentidos para observar hechos vy realidades sociales
directamente en el sitio donde se desarrollan. Esta técnica es utilizada por el investigador para
recoger la informacion inmediata y de primera mano sobre el objeto de estudio, con el establece

una relacion concreta e intensiva con hecho social y los actores sociales.

Diario de Campo. EI diario de campo se debe realizar durante todo el periodo utilizando la
técnica de la observacion. Se ven reflejados aquellos hechos y experiencias que permitan la
Profundizacion, reflexion y la solucién de los problemas. Es muy importante tener en cuenta que

el diario de campo debe ser confidencial y que se debe establecer objetivos del porqué realizarlo

El diario de campo debe ser de forma completa y precisa, detallando a cada integrante de la

familia Rodriguez vivas y se elabora un registro escrito de lo observado donde se escribe lo que
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Se realiza en cada actividad y los momentos relevantes de cada reunion para obtener control del

proceso de investigacion. (Ver anexos 3 Diarios de campo)

Encuesta. La encuesta es un instrumento de la investigacion de mercados gque consiste en
obtener informacion de las personas encuestadas mediante el uso de cuestionarios disefiados en

forma previa para la obtencion de informacion especifica.

Entrevista. ES un conjunto de preguntas respecto a una 0 mas variables a medir; el contenido

puede ser tan variado como los aspectos que mida.

4.1.2.3. Fases y tiempo del proceso de Investigacion.

Tabla 1: Cronograma

FASES Y TIEMPO DE INVESTIGACION

Meses

Actividades Noviembre | Diciembre Enero Febrero

Seleccion de
escenario colegio

Seleccidn de la
familia.
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Acercamiento a la 5
poblacidon objeto
de estudio.

Andlisis 12
Bibliografica y
revision de
literatura

observacion 10
participativa

Disefio y 20
aplicacion de los
Instrumentos

Analisis,
Interpretacion y
sistematizacién de
los resultados
obtenidos a través
de los instrumentos
aplicados.

Socializacion y
devolucién de
resultados a la
poblacién objeto
de estudio.

Fases No. 1: Seleccidn de Escenario y revision de la teoria sobre la Dinamica Familiar.

Fase No. 2: Acercamiento a la poblacion objeto y observacién participante para conocer la

dindmicas que se dan entre la institucion, los nifios y adolescentes y el subsistema parental.



Fase No 3: analisis bibliogréfico y revision de la literatura que guia el proceso de la

comunicacion en la dinamica familiar desde la psicologia.

Fase No 4: Disefio y aplicacion de los instrumentos para recopilar informacion de la

Poblacion objeto.

Fase No 5: Analisis, interpretacion y sistematizacion de los resultados obtenidos a través de

los instrumentos aplicados.

Fase No 6: Socializacion y devolucién de los resultados obtenidos a la poblacion objeto.

4.1.2.4. Recursos de Apoyo a la Investigacién

Aspectos Institucionales: Para el desarrollo del proyecto de Intervencion se recurrié a la

Institucién Educativa Timba Cauca; se dialogd con el rector Licenciado Jaime Gonzalez Serna.

Aspectos financieros

Tabla 2: Recurso y presupuesto

43
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Recursos Recurso Responsable
materiales financiero
Actividad
FASE 1
Seleccion de 2horas Cartulina, 50.000 Psicélogos en
Escenario Familiar marcadores, formacién
tablero
Hoja de block
Lapicero
Transporte
Refrigerio
Céamara
Sillas
Papel Crak
FASE 2
Acercamiento a la Trasporte Psicélogo en
familia objeto de Refrigerio 40.000 formacién
estudio. Hoja de Block
Lapiceros
Cédmara
FASE 3
Andlisis Internet Psicélogos
bibliogrdfico y Fotocopias 10.000 en formacion
revision de la
literatura
FASE 4
Disefio y aplicacion Cartulina, 50.000 Psicélogos
de los instrumentos marcadores, en formacion
(Metaplan, tablero
encuesta, Hoja de block
entrevista) Lapicero
Transporte
Refrigerio
Sillas
Papel Crack
FASE 5
Andlisis, Sillas 30.000 Psicélogos
interpretacion y Papel Crack en formacion
sistematizacion de Internet
los resultados Fotocopias
obtenidos Transporte
Refrigerio
Marcadores
Cédmara
CcD
Lapiceros

FASE 6
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Socializacion y Internet 80.000 Psicélogos
devolucion de los Fotocopias en formacidn
resultados Transporte
obtenidos a la Refrigerio
poblacion objeto. Marcadores
Cadmara
CD
Lapiceros
Plegables
Poster
Espacio Ludico El colegio
Vivienda de la
Familia Rodriguez
Vivas
La UNAD
TOTAL 260.000

Y Recurso Humano: Psic6logos

en formacion de la UNAD, miembros del grupo de

investigacion, una familia compuesta por 12 personas participante en el proyecto

investigativo.

Y Recurso Fisico: Institucion Educativa Timba Cauca, Vivienda Familia Rodriguez Vivas

4.1.2.5.Socializacion de los Resultados

La socializacion de los resultados ante la familia Rodriguez Vivas, y la Institucién Educativa

Timba Cauca, se realizara con cada uno de ellos en concordancia con los resultados, utilizando la

comunicacion e intercambio mutuo de informacion. Teniendo en cuenta los componentes
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Practicos y la intervencién del proyecto; con el objeto que sea la familia quien conozca los

aspectos a potenciar en la familia Rodriguez Vivas.

Trabajo de Campo de la Investigacion

DIARIO DE CAMPO No. 1
Componente investigativo

INVESTIGADORES

Claudia Patricia Duran Correa

Maritza Balanta

Maria del Carmen Medina Barbosa

Yunzi arredondo cuellar

Reinaldo Quifiones

Silvia Alina Gémez

PARTICIPANTES

La familia Rodriguez Vivas

FECHA 20 de Noviembre de 2013

ACTIVIDAD Acercamiento a la familia

RECURSOS Humano, fisico y econémico

OBJETIVO Solicitar a la familia nos permita una visita, para realizar un acercamiento y

poder solicitar el consentimiento a la familia para realizar el proceso de
investigacion.

Observaciones

La familia se mostré muy complacida y nos permitio realizar con ellos la investigacion, por lo que
acordamos una préxima visita.

DIARIO DE CAMPO No. 2
Componente investigativo
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Claudia Patricia Duran Correa
Maritza Balanta
Maria del Carmen Medina Barbosa
INVESTIGADORES [y nzj arredondo cuellar
Reinaldo Quifiones
Silvia Alina Gomez
PARTICIPANTES La familia Rodriguez Vivas
FECHA Diciembre 05 de 2013
ACTIVIDAD aplicar el Metaplan
OBIJETIVO Observar los sentimientos y actitudes de cada integrantes de la familia Vivas
Rodriguez,
RECURSOS Tablero, cartulina plana, blog, papel periédico, marcadores, lapiceros, ldpices

OBSERVACIONES

En la segunda visita el grupo de investigadores e inicié con una dinamica rompe hielo para la
aplicacion del Metaplan y vivenciar los diferentes sentimientos de cada uno de los miembros de la
familia.,

La familia manifesto sentirse agradados con la visita de los investigadores estuvieron
participativos y dinamicos en cada momento de la aplicacion del Meta plan.

Pausa activa: Nifos y niias felices, mostraron sus talentos artisticos a través del baile.
La Madre interacttia con cada uno de sus hijos.

Los sentimientos encontrados e inseguridad para dar respuesta propuestas por los investigadores.
Se logra la empatia y la expresion por medio escrito y hablado para lograr el objetivo del
Metaplan.

DIARIO DE CAMPO No. 3
Componente investigativo

Claudia Patricia Duran Correa

Maritza Balanta

Maria del Carmen Medina Barbosa
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INVESTIGADORES

Yunzi arredondo cuellar

Reinaldo Quifiones

Silvia Alina Gomez

PARTICIPANTES

La familia Rodriguez Vivas

FECHA

Enero 20 de 2014

ACTIVIDAD Aplicacidn de encuesta y un compartir de un plato navidefio dulce.
OBJETIVO Argumentar la investigacion a través del instrumento.
RECURSOS Encuestas, marcadores, lapiceros, lapices.

OBSERVACIONES

La encuesta se aplica con el objetivo de indagar a la familia en la dinamica de la comunicacién.

La familia se mostro receptiva en la aplicacion de la encuesta porque participaron activamente.

Cuando terminamos de realizar la aplicacion de la encuesta, nos dispusimos a compartir un

refrigerio.

Las familias agradecieron por las actividades realizadas de los investigadores.

DIARIO DE CAMPO No. 4
Componente investigativo

INVESTIGADORES

Claudia Patricia Duran Correa

Maritza Balanta

Maria del Carmen Medina Barbosa

Yunzi arredondo cuellar

Reinaldo Quifiones

Silvia Alina Gémez

PARTICIPANTES

La familia Rodriguez Vivas

FECHA

Enero 28 de 2014
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ACTIVIDAD Aplicacidn de entrevista y entrega de obsequios.

OBIJETIVO Recopilar la informacidn a través de la entrevista, e incentivar a la familia con
pequefios detalles.

RECURSOS Entrevista, marcadores, lapiceros, lapices,

OBSERVACIONES
La entrevista fue tomada con base a lo que arrojo la encuesta.

Aplicacion de la encuesta observamos familia dinamica.
El tiempo fue de dos (2) horas.

Facilidad en la aplicacién y respuesta de los individuos.
Se le entrego obsequios a la familia.

La familia refiere sentirse satisfecha con las actividades.
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5. Descripcion, Analisis, Interpretacion y Discusion

Se aclara que las herramientas se aplicaron s 8 integrantes de la familia, ya que las dos hijas

menores tienen 6 afios, la abuela y las sobrinas se encontraba fuera del corregimiento

Para un mejor entendimiento de las preguntas, cada investigador explicaba y orientaba a cada

uno de los miembros de la familia.

Se aplicaron dos instrumentos: La encuesta Y la entrevista semiestructurada cerrada.

Se realizaron tres tipos de encuesta

La primera: Comunicacion con los padres; la segunda: comunicacion parental; y la tercera:

comunicacion familiar.

La primera y la segunda fue una adaptacion que realizo el grupo Lisis (de la facultad de
Psicologia de la universidad de Valencia- Espafia), a la encuesta elaborada por Beins y Oulson
en (1982). Se compone de 11 items a lo cual se responde mediante una escala tipo Likertde 1 a5

(con dimensiones nunca, pocas veces, algunas veces, mucha veces, nunca).

Este instrumento incluye dos escalas: la primera evalta la comunicacion de los hijos con la

madre; y la segunda la comunicacion con el padre desde la perspectiva de los hijos. Cada una se
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divide a su vez en dos sube escalas: Dialogo con el padre y la madre y las dificultades de

comunicacion con el padre y la madre.

5.1.  Breve analisis cuantitativo de la investigacion
5.2.  Anélisis cualitativo de la investigacion

5.3.  Sistematizacion general de la investigacion

ENCUESTA SOBRE LA COMUNICACION PARENTAL

Nunca (1) Pocas Veces (2) | Algunas veces (3) | Muchas veces (4) | Siempre (5)

Nunca Pocas Algunas Muchas Siempre Total

Pregunta veces veces veces encuestados

1. ¢ Puedo hablarle

acerca de lo que pienso 50.0% 50.0%

sin sentirme mal o (1%) (1% (2%)
incomodo?

* Persona



é¢Puedo hablarle acerca de lo que pienso
sin sentirme mal o incomodo?

Nunca Pocas Algunas Muchas | Siempre Total

Pregunta veces veces veces encuestados
2. ¢ Me presta atencién 50.0% 50.0%
cuando le hablo? 1% (1%) (2*%)

* Persona

2. ¢ Me presta atencion cuando le hablo?
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Nunca Pocas Algunas Muchas = Siempre Total
Pregunta veces veces veces encuestados
3. ¢No me atrevo a pedir 50.0% | 50.0%
lo que deseo o quiero? (1% (1% (2%
* Persona

3. ¢No me atrevo a pedir lo que deseo o
quiero?

Pocas Algunas Muchas Siempre Total
Pregunta veces Veces veces encuestados
4. ¢ Me dicen cosas que 100.0%
me hacen dafio? (2%) (2%)
* Persona

4. ¢{Me dicen cosas que me hacen dafo?
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Nunca Pocas Algunas Muchas Siempre
Pregunta veces veces veces
5. ¢ Puede saber como me | 50.0% 50.0%
siento sin (1% 1*

preguntarmelo?

Total

encuestados

(2%)

* Persona

5. éPuede saber como me siento sin
preguntarmelo?

Pocas Algunas Muchas Siempre Total
Pregunta veces veces veces encuestados
6. ¢Nos llevamos bien? 50.0% | 50.0%
(SN (2%)
* Persona

6. ¢Nos llevamos bien?
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Nunca Pocas Algunas Muchas Siempre Total

Pregunta veces veces veces encuestados

7. ¢ Si tuviese problemas | 100%

podria contarselos? (2%) (2*)

* Persona

7. éSi tuviese problemas podria
contarselos?

Pocas Algunas Muchas Siempre Total
Pregunta veces Veces veces encuestados
8. ¢Le demuestro con 100%
facilidad afecto? (2%) (2%)
* Persona

8. é{Le demuestro con facilidad afecto?
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Pregunta

9. ¢ Cuando estoy
enfadado/a,
generalmente no le
hablo?

Nunca Pocas Algunas Muchas = Siempre Total

veces veces veces encuestados

50.0% 50.0%
(1%) (1%) (2)

* Persona

9. ¢Cuando estoy enfadado/a,
generalmente no le hablo?

Pocas Algunas Muchas Siempre Total

Pregunta veces veces veces encuestados
10. ¢ Tengo mucho 50.0% | 50.0% 50.0%
cuidado con lo que digo? (1%) (1%) (2%)

* Persona

10.

¢Tengo mucho cuidado con lo que
digo?
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Nunca Pocas Algunas Muchas Siempre Total

Pregunta veces veces veces encuestados
11. ;Cuéando le hago 100%
preguntas me responde | (2*) (2%

con sinceridad?

* Persona

11. ¢Cuando le hago preguntas me
responde con sinceridad?

Pocas Algunas Muchas Siempre Total
Pregunta veces veces veces encuestados
12. ;Hay temas de los 50.0% | 50.0%
gue prefiero no hablar? (1%) (1%) (2%
* Persona

12. ¢Hay temas de los que prefiero no
hablar?
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Nunca Pocas Algunas Muchas = Siempre Total
Pregunta veces veces veces encuestados
13. ¢ Pienso que es facil 50.0% 50.0%
hablar de los problemas? | (1*) (1%) (2%
* Persona

13. ¢Pienso que es facil hablar de los
problemas?

Nunca Pocas Algunas Muchas Siempre Total Valoracion
Pregunta veces veces veces encuestados media
14. ; Puedo expresar mis | 100% 0,01%
verdaderos (2%) (2%)

sentimientos?

* Persona

14. ¢ Puedo expresar mis verdaderos
sentimientos?
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Pocas Algunas Muchas Siempre Total Valoracion
Pregunta veces veces veces encuestados media
15. ¢ Cuando hablamos 50.0% 50.0% 0,035%
me pongo de mal genio? (1% (1% (2%)
* Persona

15. ¢ Cuando hablamos me pongo de mal
genio?

(Anexo 4)

ENCUESTA SOBRE LA COMUNICACION CON TUS PADRES

Nunca (1) Pocas Veces (2) | Algunas veces (3) | Muchas veces (4) | Siempre (5)

Resultados de la madre

Resultados del padre
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Items
Nunca Pocas Algunas | Muchas | Siempre Total

Pregunta veces veces veces encuestados

Pocas Algunas Muchas Siempre Total

Pregunta veces veces veces encuestados

1. ¢Puedo hablarle
acerca de lo que pienso 16,6% | 66,6% 16,6%
sin sentirme mal o (2% (2%) (2% (6%)
incomodo?
* Persona

1. ¢{Puedo hablarle acerca de lo que pienso
sin sentirme mal o incomodo?

B NUNCA mPOCASVECES mALGUNASVECES m MUCHASVECES m SIEMPRE

66.6 66.6

(@]
(@]
@]

MADRE PADRE




61

Items
Nunca Pocas Algunas | Muchas | Siempre Total

Pregunta veces veces veces encuestados

Pocas Algunas Muchas Siempre Total

Pregunta veces veces veces encuestados

2. ¢ Me presta atencion
cuando le hablo? 16,6% | 66,6% | 16,6%

2% @) @) (6%)

* Persona

2. ¢ Me presta atencion cuando le hablo?

B NUNCA ®mPOCASVECES ™ ALGUNASVECES m MUCHASVECES m SIEMPRE

66.6

33.3 333 333

MADRE PADRES
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Pregunta

Pregunta

Items
Nunca Pocas Algunas | Muchas | Siempre Total
veces veces veces encuestados

Pocas Algunas Muchas Siempre Total

Veces Veces veces encuestados

3. ¢No me atrevo a pedir
lo que deseo o quiero? 33,3% | 50,0% | 16,7%

2 |G |1 (6%)

* Persona

3. ¢éNo me atrevo a pedir lo que deseo o
quiero?

B NUNCA ®mPOCASVECES ™ ALGUNASVECES m MUCHASVECES m SIEMPRE

16.6 16.6

MADRE PADRE
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Items
Nunca Pocas Algunas | Muchas | Siempre Total
Pregunta veces veces veces encuestados

Pocas Algunas Muchas Siempre Total

Pregunta veces veces veces encuestados

4. ¢ Me dicen cosas que
me hacen dafio? 16,7% | 50,0% | 33,3%

@™ |G @) (6%)

* Persona

4. ¢ Me dicen cosas que me hacen daho?

B NUNCA ®mPOCASVECES ™ ALGUNASVECES m MUCHASVECES m SIEMPRE

50

16.6 16.6 16.6 16.6

MADRE PADRE
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Pregunta

Pregunta

Items
Nunca Pocas Algunas | Muchas | Siempre Total
veces veces veces encuestados

Pocas Algunas Muchas = Siempre Total

Veces Veces veces encuestados

5. ¢Puede saber como me

siento sin 66,6% | 33,3%
preguntarmelo? (4%) (2%) (6%)
* Persona

5. éPuede saber cOmo me siento sin
preguntarmelo?

B NUNCA m®mPOCASVECES ™ ALGUNASVECES m MUCHASVECES m SIEMPRE

66.6

333 33.3
16.6 16.6 16.6 16.6

MADRE PADRE
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Pregunta

Items
Nunca Pocas Algunas | Muchas | Siempre Total
veces veces veces encuestados

Algunas = Muchas = Siempre Total

Pregunta veces Veces encuestados
6. ¢Nos llevamos bien? 33,3% | 66,6%
(2*) | (4% (6%)
* Persona

6. éNos llevamos bien?

B NUNCA mPOCASVECES mALGUNASVECES m MUCHASVECES mSIEMPRE

66.6

50

16.6

o

MADRE PADRES
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Items
Nunca Pocas Algunas | Muchas | Siempre Total
Pregunta veces veces veces encuestados

Pocas Algunas Muchas Siempre Total

Pregunta veces veces veces encuestados

7. ¢ Si tuviese problemas
podria contarselos? 16,6% | 83,3%

@) (6 (6%)

* Persona

7. ¢éSi tuviese problemas podria contarselos?

B NUNCA m®mPOCASVECES ™ ALGUNASVECES m MUCHASVECES m SIEMPRE

66.6

33.3 333 333

MADRE PADRES
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Items
Nunca Pocas Algunas | Muchas | Siempre

Pregunta veces veces veces

Total
encuestados

Algunas Muchas Siempre Total
Pregunta veces veces encuestados
8. ¢Le demuestro con
facilidad afecto? 33,3% | 16,6% | 50,0%
(2*) 1= |3 (6)
* Persona

8. é{Le demuestro con facilidad afecto?

B NUNCA m®mPOCASVECES ™ ALGUNASVECES m MUCHASVECES m SIEMPRE

50

33.3 333 333 333

MADRE PADRE
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Items
Nunca Pocas Algunas | Muchas | Siempre Total

Pregunta veces veces veces encuestados

Nunca Pocas Algunas Muchas Siempre Total
Pregunta veces veces veces encuestados
9. ¢Cuando estoy
enfadado/a, 16,6% | 33,3% | 50,0%
generalmente no le (1%) (2%) (3% (6%)
hablo?
* Persona

9. ¢Cuando estoy enfadado/a, generalmente
no le hablo?

B NUNCA mPOCASVECES mALGUNASVECES m MUCHASVECES mSIEMPRE

50 50

MADRE PADRES
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Items
Nunca Pocas Algunas | Muchas | Siempre Total
Pregunta veces veces veces encuestados

Algunas Muchas Siempre Total

Pregunta veces veces encuestados

10. ¢ Tengo mucho
cuidado con lo que digo? | 33,3% | 16,6% | 50,0%

29 @ 6 (6%)

* Persona

10. ¢Tengo mucho cuidado con lo que digo?

B NUNCA ®mPOCASVECES ™ ALGUNASVECES m MUCHASVECES m SIEMPRE

50 50

MADRE PADRE
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Pregunta

Pregunta

Items
Nunca Pocas Algunas | Muchas | Siempre Total
veces veces veces encuestados

Algunas Muchas Siempre Total

veces veces encuestados

11. ¢ Cuéndo le hago

preguntas me responde 50,0% | 33,3% | 16,6%
con sinceridad? (3% (2%) (1% (6%)
* Persona

11. ¢{Cuando le hago preguntas me responde
con sinceridad?

B NUNCA mPOCASVECES mALGUNASVECES m MUCHASVECES m SIEMPRE

50
333 333 333
16.6 16.6 16.6
0 0 0

MADRE PADRE
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Items
Nunca Pocas Algunas | Muchas | Siempre Total

Pregunta veces veces veces encuestados

Pocas Algunas Muchas Siempre Total

Pregunta veces veces veces encuestados

12. ;Hay temas de los
gue prefiero no hablar? 33,3% 16,6% | 50,0%

(2%) ) |3 (6%)

* Persona

12. ¢{Hay temas de los que prefiero no
hablar?

B NUNCA ®mPOCASVECES ™ ALGUNASVECES m MUCHASVECES m SIEMPRE

50
33.3 333

16.6 16.6

MADRE PADRE
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Items
Nunca Pocas Algunas | Muchas | Siempre Total
Pregunta veces veces veces encuestados

Pocas Algunas Muchas Siempre Total

Pregunta veces veces veces encuestados

13. ¢ Pienso que es facil
hablar de los problemas? | 16,6% | 33,3% | 50,0%

™) @) 6 (6%)

* Persona

13. é{Pienso que es facil hablar de los
problemas?

B NUNCA mPOCASVECES mALGUNASVECES m MUCHASVECES m SIEMPRE

50 50 50

(@]
(@]
(@]
(@]
(@]

MADRE PADRE
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Items
Nunca Pocas Algunas | Muchas | Siempre Total
Pregunta veces veces veces encuestados

Pocas Algunas Muchas Siempre Total

Pregunta veces veces VeCces encuestados

14. ; Puedo expresar mis

verdaderos 16,6% | 50,0% | 16,6% 16,6%
sentimientos? (1% (3% (1% (1% (6%)
* Persona

14. ¢{Puedo expresar mis verdaderos
sentimientos?

B NUNCA mPOCASVECES mALGUNASVECES m MUCHASVECES m SIEMPRE

50

16.6 16.6 16.6 16.6 16.6

MADRE PADRE
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Pregunta

Pregunta

Items
Nunca Pocas Algunas | Muchas | Siempre Total
veces veces veces encuestados

Pocas Algunas Muchas Siempre Total

veces veces Veces encuestados

15. ¢ Cuando hablamos
me pongo de mal genio? 16,6% | 33,3% | 50,0%
1= @) [ (6)
* Persona

15. ¢{Cuando hablamos me pongo de mal
genio?

B NUNCA mPOCASVECES mALGUNASVECES m MUCHASVECES m SIEMPRE

50 50
333
16.6 16.6 16.6 16.6
\ 0 ‘\ 0 0

MADRE PADRE

(Anexo 5)
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La fiabilidadde del instrumento se bas en investigaciones anteriores que sefialan los niveles
adecuados de consistencia interna de los items; aplicando el coheficiente alfha de cronback
de 0.87, se encuen tra en limites satisfactorios.

La tercera encuesta es sobre comunicacién familiar prueba desarrollada por Moos y
(1974); su finalidad es evaluar y describir las relaciones interpersonales entre los miembrs
de la familia. Formada por 11 items de falso y verdadero. La dimension fundamental son
las relaciones, esta a su vez se divide en tres escalas: cohesion, expresividad y expresion

del conflicto

ENCUESTA SOBRE COMUNICACION FAMILIAR

ENCUESTA SOBRE COMUNICACION FAMILIAR

9
8
7
6
5
4
3
2
1
0
6@\, O 6@& &,;o U 6@% &,bq @0 @»
s & & & & & & & & & 5
Qﬂ < Qﬂ 3 Q\ Q& Qﬂ 3 Qﬂ @ 2

B FALSO mVERDADERO
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COMUNICACION FAMILIAR

B POCA COMUNICACION B COMUNICACION CLARA

(Anexo 6)

Para la fiabilidad del instrumento se aplico el coeficiente Alfa a los items, arrojando como

puntuacion .9, encontrandose en limites muy satisfactorios.

Entrevista semiestructurada cerrada

Se tomo como referencia de la tesis de grado de PUGA, D (2000). La comunicacion
interpersonal familiar. Universidad Autonoma de Nuevo Ledn. México D.F. Se evalud

para profundizar en la comunicacién establecida en el ndcleo familiar

Para saber si el instrumento es confiable primero se aplico a dos familias independientes

de la familia a investigada; al comparar los resultados no se encontraron discrepancias.
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ENTREVISTA SEMIESTRUCTURADA CERRADA

1. Considera importante que los miembros
de la familia mantengan una buena

comunicacion
0% 0%

m MUY DE ACUERDO

= EN DESACUERDO

= TOTALMENTE DE ACUERDO

B PARCIALMENTE EN
DESACUERDO

El 67% respondid que estaba de acuerdo en que los miembros de la familia mantengan una

buena comunicacion, por lo que hay disponibilidad a una comunicacion abierta.

2. Quién es la persona con la que hay mas
dialogo en el grupo familiar

0% 0%

W PADRE

m MADRE

m HERMANO
M ESPOSO(A)
mHIJO

W ABUELA

 OTROS
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El 34% de los entrevistados, respondieron que hay méas dialogo en el grupo familiar con la

madre y con los hermanos.

3. Con que frecuencia establecen dialogo a
nivel familiar

0%

m MUY FRECUENTE
B FRECUENTE
= POCO FRECUENTE

El 67% de los entrevistados respondid que es poco frecuente el diadlogo a nivel familiar.

4. segun tu opinidn el mensaje que transmite
el dialogo familiar es

m POSITIVO
m NEGATIVO
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El 50% de los entrevistados respondio que el mensaje que transmite el dialogo es positivo,

y el otro 50% respondid que el mensaje que transmite el didlogo es negativo.

5. Considera que para mejorar los vinculos
psicoafectivos en la familia, la comunicacidn
debe ser

B CONSTANTE
H CLARA
W PRECISA

El 50% de los entrevistados considera que para mejorar los vinculos psicoafectivos la

comunicacion debe ser constante

6. Nos expresamos sin insinuaciones, de
forma clara y directa

0%

m POCAS VECES
B ALGUNAS VECES
B MUCHAS VECES
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El 66% de los entrevistados respondié que pocas veces nos expresamos de forma clara 'y

directa.

(Anexo 7)

5.4. Interpretacion y discusion de los resultados de la investigacion

En este procedimiento se muestra la realidad de la comunicacion y la relacion familiar;
por lo cual fue de vital importancia, para obtener informacion eficaz y confiable que nos

Ileve a profundizar en la problematica existente.

Los resultados arrojados por los instrumentos nos permitieron conocer mas a fondo la
comunicacion en la dinamica familiar, también se tuvo en cuenta el comportamiento en las
relacionales (padres e hijos), y como éstas se afectaban a sus miembros. En este sentido, el
estudio no solo observé la dimension unilateral de los items aplicados en la
encuesta (factores comunicacionales en familia), sino que también esta se confronto de
forma paralela con la entrevista semiestructurada cerrada realizada a los miembros de la
familia (comunicacion familiar) todo lo anterior nos permitio entender mejor las

caracteristicas de la comunicacién observadas en la dinamica familiar.
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Bajo esta misma metodologia de integrar items, fue posible analizar los factores que en
determinado momento pueden obstaculizan la buena comunicacion al interior del hogar y el

desarrollo de una optima dinamica familiar.

Todos los anteriores aspectos nos permitieron observar lo siguiente:

“Los aspectos suscitados en el interior de la familia en donde cada uno de sus miembros
se encuentra ligado a lazos de pertenencia, relaciones de afecto, comunicacion familiar,
jerarquia o roles, toma de decisiones, resolucion de conflictos y las funciones asignada a
sus miembros”. (Minuchin, 1981, pag. 93). Por consiguiente la dindmica familiar a nivel

parental no se da, porque no hay un contenido estable en esta relacion.

A nivel familiar, la comunicacién entre sus miembros es totalmente difusa, ya que la
relacion entre padre e hijos es distante, siendo la madre el miembro con la cual se presta

mas al dialogo.

Los canales de comunicacion son inadecuados ya que los espacios para el dialogo son
pocos frecuentes, dadas las largas y extenuantes jornadas laborales de los padres, estos

abandonan su funcion afectiva y socializadora. En este sentido, resulta oportuno destacar
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Que la comunicacién es un proceso que permite la transmisidon e intercambio de opiniones
entre dos o mas personas, la cual puede ser dindmica, entretenida, amorosa, orientadora y
formativa, que permita fortalecer las ideas y pensamientos. Puesto que representa, una de

las principales fuentes generadoras del conocimiento.
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6. Conclusiones

De acuerdo a la investigacion realizada y a los resultados que arrojaron los instrumentos

aplicados se puede concluir lo siguiente:

“Los aspectos suscitados en el interior de la familia en donde cada uno de sus miembros
se encuentra ligado a lazos de pertenencia, relaciones de afecto, comunicacion familiar,
jerarquia o roles, toma de decisiones, resolucién de conflictos y las funciones asignada a
sus miembros”. (Minuchin, 1981, pag. 93). Por consiguiente la dindmica familiar a nivel

parental no se da, porque no hay un contenido estable en esta relacion.

“Watzlawick (1997) dice que la conducta de uno de los participantes, tiende a igualar a
la del otro y viceversa. Los participantes buscan igualar su conducta reciprocamente. Por lo
tanto, En este sentido, la familia no tiene espacios adecuados para comunicarse; esto
conlleva a que los miembros de la familia adoptan comportamientos y aptitudes
modeladas de sus padres, repitiendo conductas inapropiadas que son reflejadas en los
diferentes ambitos de la sociedad, como en el sistema educativo, los hijos presentan

dificultades en la disciplina y no cumplen normas asignadas por sus superiores

Se observo que la comunicacion a nivel familiar en términos de confianza, intimidad y

constructividad, es mejor entre el padre y los hijos cuando estos estdn pequefios, y va
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disminuyendo a medida que crecen y entran a la etapa de la adolescencia; ademas que

presenta por las hijas mujeres.

En las relaciones de esta familia se logré descubrir que la comunicaciéon afectiva es débil
por parte del padre, siendo, la figura materna la que desarrolla con mas frecuencia la

comunicacion afectiva y reguladora.

Las manifestaciones de afecto son poco evidentes entre padre y madre, y padres e hijos
e hijos, motivo por el cual los vinculos afectivos no son lo suficientemente sélidos al

interior del hogar.

No existe una estructura de proyecto de vida; casi todas las acciones realizadas por los
padres son orientadas a la supervivencia diaria, sin tener en cuenta una mejor calidad para

su familia.
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7. Reflexidn

De acuerdo a esta investigacion se debe reflexionar sobre la forma como los padres estan
educando a los hijos, donde la comunicacion afectiva adecuada entre los padres y
hermanos, desarrolla la autoestima. Posibilitando la expresion de sentimientos y una

comunicacion clara y precisa.

Reconocer la importancia que tiene la comunicacion entre padres e hijos como un factor

esencial en el desarrollo del ser humano.
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8. Recomendaciones

Teniendo en cuenta la problematica existente en la presente investigacion se expresa
continuacién un conjunto de recomendaciones, con el fin de ofrecer distintas alternativas

para solucionar la problematica existente:

Por consiguiente urge trabajar proceso de acompafiamiento y formacion a esta familia,
buscando que se logre un equilibrio de vinculo afectivo y de cercania de los miembros de la
familia, a partir del rompimiento de todas esas barreras o simbologias culturales que
sectorizan la comunicacién afectiva y reguladora a un género mas que en otro. Se requiere
trabajar por construir espacios de capacitacion encaminados a reflexionar sobre la igualdad
de géneros, para que tanto padre como madre en igualdad de condiciones forjen al interior
de la familia una comunicacion efectiva y unas relaciones funcionales no manchadas por
los estereotipos masculinos y femeninos enemigos de la intimidad y la ternura familiar

equilibrada e incluyente.

Educar a los padres en el manejo de la comunicacion en el seno del hogar, para el logro

del fortalecimiento interpersonal, el mejoramiento de una comunicacion eficaz.

Realizar charlas, foros, talleres encaminados al fortalecimiento de la comunicacion en

pareja, que garanticen la solidez del grupo familiar y por ende de la sociedad en general.

Fomentar el afecto, costumbres y valores entre sus miembros, a través de ejercicios como:
caricias, besos, abrazos y la manifestaciébn de sentimientos de amor que conlleven

finalmente a establecer una buena relacion y por ende una comunicacion afectiva.
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Anexo No. 3: FOTOS DE LA APLICACION DEL METAPLAN
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ey
® L

Universidad Nacional

LIS

COMUNICACION PARENTAL -

NombreAlLQqu d(ﬂ e Lah‘oﬂggvxd,o

Edad 2+ ARes

Nivel educativo - 1ipansio

A continuaciéon  encontraras una lista de afirmaciones que describen la relacion
que mantienes con compariero. Piensa en que grado cada una de ellas describe la
relacion que mantienes con él/ella y rodea con un circulo la puntuacion que mejor
puede aplicarse a cada afirmacién

Recuerda que no existen respuestas buenas o malas, lo importante es que
reflejen tu opinién personal.

1 2 3 4 5
Nunca Pocas veces Algunas veces Muchas veces Siempre

| 1 Puedo hablarle acerca de lo que pienso sin sentirme mal o M 2 3 4% 5 |

incomodo/a
2. Me presta atencién cuando le hablo B -*‘%%"_']X 9 3 1 51
3. No me atrevo a pedirlo lo que deseo o quiero K 7% I s
& |
4. Me dices cosas que me hacen dafo BEEE 75
5. Puede saber como me siento sin preguntarmelo ‘ 1 4 S 4Ns
6. Nos llevamos bien l 1*2 3 4B

l ‘
7. Si tuviese problemas podria contarselos ( e 2 ﬁ 4 5

8. Le demuestro con facilidad afecto ol 777172 2 34 5

9. Cuando estoy enfadado/a, generalmente no le hablo 1 2 3 4 5*
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1 10. Tengo mucho cuidado con lo que digo”* )

T2 #4535

11. Cuando le hago preguntas, me responde con sinceridad | >1 X'zvﬂ 5
12. Hay temas de los que prefiero no hablar 1X 20304 5 i
‘ \
13. Pienso que es facil hablar de los problemas ey ”4717 ﬂ—4*5~‘
14. Puedo expresar mis verdaderos sentimientos 1X D3 A
15. Cuando hablamos me pongo de mal genio Tz eay A
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COMUNICACION PARENTAL

Nombre LEI CON Qv

Edad 36 acps

Nivel educativo;,'/ DY \Waa v

A continuacién  encontraras una lista de afirmaciones que describen la relacion
que mantienes con compaiiero. Piensa en qué grado cada una de ellas describe la
relacion que mantienes con él/ella y rodea con un circulo la puntuacién que mejor
puede aplicarse a cada afirmacion

Recuerda que no existen respuestas buenas o malas, lo importante es que
reflejen tu opinion personal.

Nun:a Pocas \/2eces Algunas?/eces Mucha‘s1 veces Siemf)re ﬁ’

1 Puedo hablarle acerca de lo que pienso sin sentirme malo |1 Zx 3 4 5
incomodo/a

2. Me presta atencion cuando le hablo 1X 2. 8 45
3:“ No me atrevo a pedirlo lo que deseo o quiero qE2n g X4 5
4. Me dices cosas que me hacen dano “TTQT;(‘{
5. Puede saber como me siento sin preguntarmelo ': 1 % SR4NE
6. Nos llevamos bien R % 5 'f
7. Situviese problemas podria contarselos —‘]X 2% 3 4 5
8. Le demuestro con facilidad afecto %2 34 5
9. Cuando estoy enfadado/a, generalmente no le hablo 1 2X3 405
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|

iR

BN E

10. Tengo mucho cuidado con lo que digo 4 5
11. Cuando le hago preguntas, me responde con sinceridad ﬂ' 1X2 3 4 5‘
12. Hay temas de los que prefiero no hablar ’ 1x 2334 5 |
13. Pienso que es facil hablar de los problemas } 1 23 4 5_
| 14. Puedo expresar mis verdaderos sentimientos | 1x 2 3 4 5 ’
15. Cuando hablamos me pongo de mal genio I X723 4 5

|

2
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‘ COMUNICACION CON TUS PADRES

NombreLO\S m\q\\m\ Vi0Bs  Redd tcgu&‘z.
Edad__|7) ORos

Nivel educativo 3 Primay ((o—

A continuacion  encontraras una lista de afirmaciones que describen la relacién
que mantienes con compariero. Piensa en qué grado cada una de ellas describe la
relacion que mantienes con él/ella y rodea con un circulo la puntuacién que mejor
puede aplicarse a cada afirmacion

Recuerda que no existen respuestas buenas o malas, lo importante es que
reflejen tu opinién personal.

1 2 ’ 3 4 ' 5
Nunca Pocas veces  Algunas veces Muchas veces Siempre

} :ns;riggct}zblarle acerca de lo que pienso sin sentrme malo 1 2 3 Xq, 5
2. Me presta atencion cuando le hablo 1 3 a 4 5
?. No me atrevo a pedirlo lo que deseo o quiero 18 203 )6 5
4. Me dices cosas que me hacen dafio 1 2 ‘X4 5
| 5. Puede saber como me siento sin preguntarmelo 112 B 4 5
‘ 6. Nos llevamos bien I e T 1 28 4 5
| 7. Situviese problemas podria contarselos SR 2_?3—%—5
! 8. Le demuestro con facilidad afecto 19 21=3 Z:; 5
9. Cuando estoy enfadado/a, generalmente no le hablo 1 2 38 5
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10. Tengo mucho cuidado con lo que digo 11 2 3X4 5
11. Cuando le hago preguntas, me responde con sinceridad 1o 2 ﬁ 4 5
12. Hay temas de los que prefiero no hablar : f_1 2 X3 4 5
13. Pienso que es facil hablar de los problemas 123X 5
14. Puedo expresar mis verdaderos sentimientos 1, 248 X4 5
15. Cuando hablamos me pongo de mal genio 2-#»3 X4 5
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Anexo No. 6: ENCUESTA COMUNICACION FAMILIAR

e%¢
L] L
[ L ]
LI
Universidad Nacional
Abierta y a Distancia

ENCUESTA SOBRE COMUNICACION FAMILIAR

Nombre S1{JUto  Vivas ?o(ll/juiz
Edad 1} Os:
Nivel educativo ¥ SFO

Si tu crees, respecto a tu familia, la frase es verdadera o casi siempre verdadera,
marcaras, una X en el espacio correspondiente a la V (verdadero); si crees que es
falsa o casi falsa, marcaras una X en el espacio correspondiente a la F (falso). Si
consideras que la frase es cierta para unos de los miembros de la familia y para

otros falsa, marca la respuesta que corresponda a la mayoria.

Recuerda que se pretende conocer lo que ti piensas sobre tu familia; no intentes

reflejar la opinién de los demas miembros de ésta.

1. En la familia hablamos abiertamente v Fx
2. En la familia a veces nos enfadamos tanto que perdemos | V| FX
¢l control , ‘

3. En la familia comentamos nuestros problemas personales Ve FX
4. Las personas de nuestra familia nos criticamos Vv FX
frecuentemente unas a otras

5. En la familia hay poco espiritu de grupo V\k F'

6. Generalmente tenemos cuidado con lo que decimos

<
<
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7. En la familia expresamos nuestras opiniones de modo Vv I
frecuente y espontaneo _ X
8. En la familia no hay libertad para expresar claramente lo VX | E
gue se piensa

9. Nos expresamos sin insinuaciones, de forma clara y directa Vv

10. Podemos conversar diversos temas sin temor (B

sentimientos para si mismos

11. Los miembros de la familia guardan, a menudo, sus } Vx
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Anexo No. 7: ENTREVISTA SOBRE LA COMUNICACION FAMILIAR

® [}
ep0

ENTREVISTA Universidad Nacional
Abierta y LISt d
SEMIESTRUCTURADA CERRADA

Nombrej QQ\ e \ \\KW\Q, g L»Q?\&O\\(\O WF\C\ |
Edad__ "3) é)\x:os 7
Nivel educativo fQ:(( N T (R

La siguiente encuesta esta conformada por seis preguntas las cuales permitieron
profundizar la comunicacion a nivel familiar.

Marca la opcion que mas se ajuste a su respuesta .

1. Considera importante que los miembros de la familia mantengan una buena

comunicacion

Muy de acuerdo

En desacuerdo
Totalmente de acuerdo '>/

Parcialmente en desacuerdo N

n
2. ;Quién es la persona con la que hay més dialogo en el grupo familiar?

Padre Hijo % -
Madre >( Abuela)(/

Hermano .~ Otros

Esposo(a)
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3. (Con que frecuencia establecen dialogo a nivel familiar?
Muy frecuente

Frecuente

Poco frecuente x

4. seguin tu opinion el mensaje que transmite el didlogo familiar es

Positivo

Negativo 3

5. Considera que para mejorar los vinculos psicoafectivos en la familia. la comunicacion
debe ser

Constante Y

Clara

Precisa

6. Nos expresamos sin insinuaciones, de forma clara y directa
Pocas veces
Algunas veces ><

Muchas veces
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