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La Universidad Nacional Abierta y a Distancia (UNAD), realiza
un convenio con el Consejo Colombiano de Seguridad (CCS),
entidad avalada a nivel Nacional por el Organismo Nacional de
Acreditacion de Colombia (ONAC) certifica a los estudiantes
del programa de Ingenieria Ambiental con un diplomado de
Sistemas de Gestion en Seguridad y Salud Ocupacional,
Sistema de Gestion de Calidad y Sistema de Gestion
Ambiental. Como opcién de grado para obtener su
profesionalismo como Ingenieros Ambientales.

Actualmente se identifica una problematica ambiental en el
sector productivo de la empresa ASOHECA, el proposito de
este trabajo es realizar un estudio de caso donde se identifica
como base para analizar la empresa ASOHECA, esta empresa
es una asociacion gremial de segundo grado, sin animo de
lucro y de utilidad ptblica, con jurisdiccion en el
Departamento del Caqueta. Fortalecer el gremio cauchero,
manejar eficientemente la cadena productiva y desarrollar
actividades que estimulen el mejoramiento de la calidad de
vida de las familias cultivadoras del Caqueta y el pais. Tomado
(Reforestadores y cultivadores de Caucho del Caqueta

http: //www.asoheca.org/secciones/empresa/quienessomos.
php). Mediante el modelo de la norma ISO 14001: 2015. Que
tiene como objetivo proporcionar un marco de proteccion
sobre la gestion medioambiental. La metodologia que
utilizamos para la recoleccion de informacién fue una visita a

la empresa. En conclusion gracias a la visita realizada a la
empresa ASOHECA obtuvimos toda la informacion necesaria.
Como el contexto general del sector productivo, descripcion
de su problematica ambiental, su respectivo diagrama de flujo,
aspecto e impactos ambientales y su legislacion ambiental y
asi logramos la realizacion del trabajo.

Contexto General Del Sector
Productivo
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ASOHECA, es una asociacion gremial de segundo grado, sin
animo de lucro y de utilidad publica, con jurisdiccién en el
Departamento del Caqueta. Fortalecer el gremio cauchero,
manejar eficientemente la cadena productiva y desarrollar
actividades que estimulen el mejoramiento de la calidad de
vida de las familias cultivadoras de Hevea brasiliensis del
Caquetd y el pais. Tomado (Reforestadores y cultivadores de
Caucho del Caqueta

http: /www.asoheca.org /secciones /empresa/quienessomos.
php).

Fue creada el 17 de abril de 1996. La Asociacion gremial de
Reforestadores y cultivadores de Caucho del Caqueta

“ASOHECA” para representar a los cultivadores y productores
de caucho del departamento del Caqueta, fortalecer y
organizar el gremio cauchero, brindar acompafamiento y
formacion rural en la cadena productiva del caucho como
alternativa de produccion sostenible. Tomado (Reforestadores
y cultivadores de Caucho del Caqueta

http: //www.asoheca.org /secciones /empresa /quienessomos.
php). ASOHECA esta comprometida en el liderazgo de la

cadena productiva del caucho natural con criterios de
solidaridad, equidad, eficiencia y transparencia con un
enfoque de desarrollo territorial; trabaja en la conservacion
del medio ambiente mediante la prevencioén de la
contaminacion, danos a la propiedad y mitigacion del impacto
socio-ambiental derivados de la actividades propias de la
organizacion, cumpliendo la normatividad legal vigente y de la
organizacion.

Con la gestion realizada ha venido consolidandose como un
referente para el desarrollo cauchero en el pais. ASOHECA a
nivel nacional hace parte de la Junta Directiva de la
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Confederacion Cauchera Colombiana (CCC), del Consejo
Nacional Cauchero liderado por el Ministerio de Agricultura y
Desarrollo Rural y de la Mesa Sectorial del Caucho manejada
por el SENA. En el Departamento del Caqueta la Organizacion
maneja la Cadena Productiva del Caucho, la cual se encuentra
conformada por 1124 empresas de pequeiios y medianos
cultivadores y productores; 1 Planta Procesadora y
Transformadora de Caucho Natural (TSR 20).

ASOHECA ha mejorado continuamente el Sistema de Gestion
Integral para lograr la satisfaccion a sus clientes, garantizando
que reciban productos de calidad, en los plazos y cantidades
acordados, para ello contamos con un equipo humano
competente, tecnologia de punta y altos estandares de
calidad. Cédigo CIIU “Clasificacién uniforme de la actividad
econdmica por procesos productivos” de la actividad
Econémica de la empresa ASOHECA 2414 Fabricacién de
caucho sintético en formas primarias.

La capacitacién inicial sobre el aprovechamiento del caucho H
brasiliensis, es basica para adquirir destreza y seguridad en
todas las actividades que tienen que ver con las labores de
extraccion y procesamiento del latex. Solamente la correcta
aplicacion de cada paso, garantizara la larga vida til del arbol,
una mayor productividad y una mejor calidad del producto, lo
que redundara en mejores y permanentes ingresos para el
productor. “Hacia el afio 2025 ASOHECA estara consolidada
como gremio dinamizador de las politicas integrales en el
proyecto productivo caucho, propiciando alternativas de
desarrollo econémica y ecolégicamente viables en el
Departamento del Caqueta”. Tomado (Reforestadores y
cultivadores de Caucho del Caqueta

http: //www.asoheca.org/secciones/empresa/quienessomos.

php).
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Descripcion De La Problematica
Ambiental Del Sector
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Atravez de los aflos muchos factores han generado el desgaste
de los recursos naturales, la contaminacion y la pérdida de
biodiversidad biolégica, entre otras. Colombia se encuentra
entre los paises con grandes indices de explotacion
agropecuaria, es tanto asi que la industria del caucho se ha
globalizado, ya que el crecimiento poblacional y el
consumismo han llevado a que se haga mas necesario exportar
grandes volimenes de caucho, la explotacion del arbol de
caucho [Hevea basiliensis] cada dia se hace mas intensiva ya
que el consumo mundial va en aumento, lo que trae consigo
una serie de problematicas en el medio ambiente,
multiplicando el incremento masivo de monocultivos,
encontramos que desde la plantacion de las especies se
empieza a generar contaminaciéon produciendo impactos
como: Erosion de suelos por remocion y perdida de cobertura
vegetal [perdida de bosque tropical], migracion de especies
[pérdida de Biodiversidad], la introduccién de otras especies
vegetales pueden traer consigo otros problemas ambientales,
asi mismo se puede llegar a presentar problemas ambientales
causados por la mala gestion de residuos sélidos organicos e
inorganicos o contaminantes, la fertilizacion de estas tierras
trae consigo también un problema de contaminacion en la
aplicacion de fertilizantes a estos suelos, de esto también se
desprenden otros problematicas como son la contaminantes
por material particulado, desechos, gases, humo, en cuento a
la produccién del caucho encontramos que se presentan una
serie de deficiencias las cuales producen problematicas
directa o indirectamente, en su producciéon vemos que en la
recepcion de materias primas se presenta perdida de material
el cual no es reincorporado a los procesos, asi mismo la
maquinaria de las procesadoras y maquinaria producen grande
ruidos, en cuanto al proceso del caucho el cual produce
fuertes olores que se desprenden directamente del proceso,
otros aspectos ambientales que se derivan del sector
productivo tienen que ver con la captacion de grandes
cantidades de agua, estas son utilizadas para lavado de
materias primas y lavado de instalaciones las cuales se
desprenden con residuos de jabon y otros subproductos, las
aguas residuales afectan en gran medida los suelos, estos
pueden producir contaminacion de aguas superficiales y
subterraneas, otras problematicas del proceso estan
relacionados con las emisiones atmosféricas, ya que la
magquinaria desprende humos y gases de combustion, neblina,
vapores, asi mismo encontramos que los productos y
subproductos realizados a partir de estas materias primas ya
tecnificadas son los grandes contaminantes del medio
ambiente. Entre los impactos negativos esta en la cantidad de
agua requerida que se debe de utilizar durante el
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procesamiento del caucho y las etapas de aprovechamiento.
Asi mismo encontramos que se debe de realizar buenas
técnicas de riego para los cultivos ya que se pueden generar
encharcamientos y microclimas himedos que fomenten el
desarrollo de patégenos. Durante el proceso de fertilizacion
también se puede ver afectado el recurso hidrico por
contaminacion de fungicidas, productos agros quimicos,
insecticidas, y fertilizantes afectando significativamente la
calidad del agua.

“https: /repository.javeriana.edu.co/bitstream /handle /10554
/9377 /tesis470.pdf?sequence=1&isAllowed=y”

LISTA DE CHEQUEO PARA CONCEPTO TECNICO

ASPECTOS GENERALES ‘OBSERVACION/RECOMENDACION

Disiribucion de Planla X | La planta de tratamiento esta bien adecuada, sin embargo es necesaria
el acomodamienfo de unas zonas que no estan debidamente
sefializadas

Excesivo consumo de energia X | Planta de tratamiento del proceso, por lo cual es necesano implementar
acciones que permitan la reduccidn del consumo eléctrico.
| Pérdidas de calor X | La maquinana presenta algunas perdidas de calor por lo cual es |
esencial realizar el mantenimiento preventivo y correctivo
| Uso ineficiente del agua X | Se presentan desperdicios de agua en los procesos
| VERTIMIENTOS

Saparacion de redes
Inexistencia de caja de afcro

Ausencia de fratamiento primario X | El tralamiento de aguas residuales sobranles producto lavado de
Ausencia de fralamienio secundano X_| instalaciones y Procesos, no cuenta con el debido tratamiento, por lo
[Fratamiento insuficients X cual se recomienda re revision constante de vertimientos y adecuacion
| de piscinas de lixiviados
Derrames X | Inspeccion constante en piscinas de lixiviados, para evitar filtraciones o
derrames de aguas confaminantes.
EMISIONES

>

Ausencia de controles ASOHECA realiza los debidos controles de emisiones, cabe resaltar que
Control insuficiente X | estos deben de realizaren de

Combustion incompleta
RESIDUOS SOLIDOS
Disposicion inadecuada

ASOHECA realiza separacion de residucs, pero se presentan
deficiencias para lo cual es necesano que realicen a Diano
El uso de ferfilizantes y ofros produclos

Residuos peligrosos

MATERIAS PRIMAS
MP contaminantes
Desperdicio X | Enlas etapas de proceso se presentan desperdicios los cuales no son
reincorporados al proceso
Manejo de inventarios
| MP vencidas o fuera de
especificacion

Aspectos E Impactos
Ambientales
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Los impactos ambientales se refieren a cambios ocasionados
por las acciones o actividades del cultivo del caucho sobre el
medio natural, estos cambios pueden resultar de la
acumulacion de diferentes residuos en el ecosistema que
pueden ser considerados menores, pero que en conjunto
causan efectos significativos. Su identificacién se realiza a
través de un modelo matricial donde cada una de las
actividades del proceso en general se relaciona con los
componentes ambientales (agua, suelo, aire, fauna y flora y
social). afirma (ficha técnica del manejo ambiental en la
produccion de caucho natural

file: ///C: /Users/Admin/Downloads/FICHATECNICADELMAN
EJOAMBIENTAL.pdf )

Figura 2: Diagrama de aspectos e impactos Ambientales.
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El sistema de gestion ambiental de la asociacion ASOHECA en
su alcance involucra:

*A todos los beneficiarios, cultivadores y reforestadores de
caucho en todos los procesos de la asociaciéon como también
en los aspectos o temas ambientales para ejercer practicas que
conlleven a evitar y reducir los impactos que se generan en
todos los procesos productivo del caucho.

*Ademas a dar cumplimiento a la normatividad legal vigente
que rige todos los procesos productivos de la asociacion, para
asi poder evitar las sanciones o multas que se pueden llegar a
generar por el incumplimiento de la normatividad.

*Los mantenimientos de todos los equipos o maquinas de la
planta procesadora de caucho deben ser periddicamente para
reducir la generacion de contaminantes como liquidos, s6lidos
y volatiles.

*Para poder darle el cumplimiento al SGA la asociacion debe
de realizar los seguimientos y controles sobre todos los
procesos y asi poder tener un eficiente desempeno del mismo,
todo esto se fundamenta en la mision, vision y politica integral
de la asociacion ASOHECA.

Legislacion Ambiental Aplicable
Y Actual

ASOCIACION DE CULTIVADORES Y REFORESTADORES DEL
CAQUETA-ASOHECA

4 DE JUNIO DE
2019 16:38

Enla legislacién ambiental aplicada para el estudio de caso
ASOHECA plasmado en el manual del cultivo de caucho bajo
nuevas practicas agricolas, donde se implementan los
recientes cambios en la normativa y las politicas ambientales
del sector productivo. De igual manera se somete a las nuevas
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directrices en la actualizacion las politicas ambientales del
sector productivo Ministerio de Medio Ambiente y Recursos
Naturales (MARN)

El ser humano desde su existencia, desde luego esta en
contacto con el entono que lo rodea, y por ende utiliza los
recursos naturales provocando consecuencia y alteraciones
como grandes perdida de ecosistemas del medio ambiente.
Perdiendo le equilibrio de la naturaleza, por esta razon surge
la legislacion ambiental, que ejercen una incidencia en la
proteccion del medio ambiente y los recursos naturales y sus
buenas practicas que ejerce el ser humano para su
sostenimiento. tomada

https: //conectarural.org/sitio/sites /default /files /document
0s/Caucho%20BPA.pdf)

Tabla 2: Legislacion Ambiental

Rctividad [Eiapa | Normatividad / Ariculos Rspecto Teenico ¥ Administratvos Que Debe Realizar La Empresa Para Cumplir La Norma

Cate

oreio 2150 de 1045 y sus

mbiana.
conservacién y proteceién de sguss,

v

+ lsempress . uso de medios 5n para sumplir con el Codigo
nacional de los recursas naturales renovabies RNR y no rencvables ¥ S proteccin sl medio smbiente

+  Deoreio Ley 2811 de 1874

Riego + Deoreio 76 g 1086,
Dilucien +  Ley3730e 1857
« Leyoooslizes

OTELCE

yel
+ Desreto 1504 de 1984 *  La amprass debers de pravenir o reguler les accienas para garsntizar Is proteccién y contral de la calidad dal

+  Deorsto 943 de 199

v Leymoes 979

+ Resciucién 2302 o2 1038,

*  Documenio CONPES 2750
de 1094

+ La emprasa deba contar con instalasiones sdecusdas pars aimasenamiento, manipulssién, trenspane ¥
aisy inal o =

s sdecusdss para los resicuss especisles, los Criterios de
umplimiznto vigian:

manejo de residuos.
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Este ciclo es un instrumento que permite a la asociacion de
cultivadores y Reforestadores del Caqueta (ASOHECA) la
implementacion de técnicas de mejora integral permitiendo
ser competitivos en el mercado, brindando productos de
calidad, donde se puedan reducir los costos de produccion e
incrementar la comercializaciéon del Producto.

Planear (P): trazar metas para que el sector cauchero se
posesione incrementandose la implementacion de cultivos y la
produccion tecnificada del caucho que permita establecer
metas estrategias, que permitan alcanzar los objetivos
propuestos.

Hacer (H): recolectar informacion que permita la optimizacion
de la produccion, hacer procesos integrales, donde se puedan
mejorar las cadenas de produccién y llegar a procesos de
tecnificacion.

Verificar (V): Comprobar el cumplimiento de requisitos en las
plantaciones de los cultivos de caucho, realizando un

diagnostico productivo, ambiental y social en el sector.

Actuar (A): se determina los beneficios o inconvenientes del
cultivo, produccién y comercializacion del caucho, asi como lo
posibles impactos que se generan durante su produccion, se
retroalimentan las propuestas realizadas en procesos de
tecnificacion para ser ajustadas a las condiciones comerciales
en la actualidad.

“http: /www.asoheca.org /secciones /oalerias /fotografias.php

”

Imagen 3: Ciclo PHVA-ASOHECA

Planificar;
Implementar metas que
permitan el cumplimento de
los objetivos, ncrementando
la productividad y su valor
comercial

Actuar;

Tomar acciones que
permitan la eficiencia de
los procesos logrando la

mejora continua e
incremento de produccion

P

Hacer:
Implementar la
optimizacion de procesos
con alta tecnificacion

Venficar:
Realizar el segumiento del
producto y cumplimiento de
las metas trazadas en cuanto
a produccidn y

comercializacion
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La Asociacion de Reforestadores y cultivadores de caucho del
Caqueta

ASOHECA es una empresa liderada por productores que esta
que esta involucrada en toda la cadena productiva del caucho,
siendo la planta procesadora de caucho natural la unidad
encargada del eslabon de la trasformacion a nivel primario.

ASOHECA cuenta con producto de calidad con el fin de
mantener el nivel de competitividad frente a la creciente
modernizacion industrial.

Brinda acompafiamiento y fortalecimiento al gremio cauchero
y agropecuario, para la formacién rural y de cadena productiva
como alternativa econémicamente sostenible y ambiental
sustentable.

Brinda mas de 1.400 empleos a familias Caqueteiias, las cuales
fortalecen el gremio, realizan el manejo eficiente de la cadena
productiva y el desarrollo de actividades que ayudan al
mejoramiento y sostenimiento de los recursos naturales.


https://conectarural.org/sitio/sites/default/files/documentos/Caucho%20BPA.pdf
https://padlet-uploads.storage.googleapis.com/374273405/5769c1aa985e070058824e6da12a7bcd/bebe.png
https://padlet.com/lzambranoco
http://www.asoheca.org/secciones/galerias/fotografias.php
https://padlet-uploads.storage.googleapis.com/374273405/f4616fbf3f71153b8be9b5d6cba3276b/CapturaJ.png
https://padlet.com/lzambranoco

Ha logrado intervenir la comercializacion del caucho a nivel
regional, constituyéndose en la entidad que fija
permanentemente el precio de compra al productor, el cual se
establece con referencia al precio internacional; esto ha
favorecido al productor por cuanto en tiempos pasados era
victima de los intermediarios.

ASOHECA el laboratorio de calidad con el fin de mantener el
nivel de competitividad frente a la creciente modernizacion
industrial, ha iniciado un proceso de implementacion de la
norma ISO 17025 que rige los requerimientos minimos de los
laboratorios de ensayo y calibracion. Y de esta manera
garantizard a los clientes la adquisicion de un producto de la
mas alta calidad.

ASOHECA aplica Procedimientos contemplados en los
Sistemas Integrales de Calidad ISO 9001:2008 e ISO 14001.

L]
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*Realizar actividades de capacitaciones a todos los
cultivadores, asociados y reforestadores de la asociacion en
temas para la preservacion y conservacion del ambiente para
poder tener buen uso y manejo de los recursos naturales.
*Realizar los respectivos mantenimientos de toda la
maquinaria que posee la asociacion.

*Implementar energias alternativas para el funcionamiento de
toda la maquinaria de la asociacién para poder contribuir con
la preservacion y conservacion del ambiente.

Preguntas
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¢Queé plan de accion se debe utilizar para los impactos
ambientales en la empresa ASOHECA?

¢Qué plan de accion se debe implementar para que la empresa
de ASOHECA cumpla con todos los requisitos de la
normatividad de la ISO 14001:2015?

¢Qué técnicas se pueden aplicar para que los procesos de
produccion sean 6ptimos y de calidad?

¢Qué estrategias se pueden implementar por parte del sector
cauchero que permitan la inclusién y participacion activa en la

educacion formal?

¢Crees que la siembra y produccion de caucho es viable socio-
econdémicamente?
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ASOCIACION DE REFORESTADORES Y CULTIVADORES
DE CAUCHO DEL CAQUETA ASOHECA

Camera 7 No. 747 - Barrio La Estrella Tel: 4345020

Florencia - D del Caqueti -
ASOHECA . P Cel: 313261 8949 -
emdrando Future Colombia- Sur América 320271 8215
Objetivo General:
Verificar el i de li en las normas colombianas sobre el proceso de

produccién de TSR-20, Evaluar si durante la realizacién del proceso productivo se infringen la
normatividad ambiental colombiana.
Objetivos Especificos:

o Ix inar el flujo delos iales di

do las entradas y salidas de los productos

o Identficar los insumos productos y residuos del eco balance de cada subproducto dentro de los
productos intemos de ASOHECA

e Identficar los impactos ambientales que ocasiona el proceso de la empresa y saber como
mitigarlo.

o Evaluar los procesos de gestion ambiental dentro de la empresa ASOHECA
o Realizar una lista de chequeo aplicando la noma NTC SO 14002004

e Hacer las observaciones y recomendaciones que llevan a la empresa a un éxito econdmico y
ambiental

Alcance:

Evaluar elp d duccion de TSR-20, las instals de la empresa ASOHECA, también se
evaluan las actividades que se realizan paralogrr el producto: Recepcion de materia prima, Primer
Corte, Segundo Corte, Trituracion, Lavado, Peletizado, Secado, Prensado, Empaque y Control De

A

Falida,

Plan de Auditoria
Documento Word

PADLET DRIVE



https://padlet-uploads.storage.googleapis.com/374273405/c103a770b1675ffbf96734955d010084/Formato_de_Auditoria.docx
https://padlet.com/lzambranoco
https://padlet-uploads.storage.googleapis.com/374273405/7233a1adfe6141d05b388e6277409635/Plan_de_Auditoria.docx

