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INTRODUCCION

El presente documento contiene una investigacion Académica directa con el Diplomado de
Profundizacion en Gerencia del Talento Humano, en este se desarrolla una indagacién en la
organizacion para disefiar e implementar un modelo estratégico integral de salud ocupacional,
partiendo del analisis de la normatividad vigente que regula al SG-SST la cual se relaciona a
continuacion por su alta relevancia; Decreto 1443 del 31 de julio de 2014 (Implementacion del
SG-SST), Decreto 1072 del 26 de marzo del 2015 (Decreto Unico reglamentario del sector trabajo;
Capitulo 6), Decreto 171 del 1 de febrero de 2016 (Prorroga del SGSST), Decreto 052 del 12
enero de 2017 (Transicion para la implementacion del SG-SST), Resolucion No. 1111 del 27 de
marzo de 2017 (Estandares minimos del SG-SST) y, Resolucién No. 0312 del 13 de febrero de
2019 (Actualizacion de Estandares minimos del SG-SST); a partir de la reglamentacion dispuesta
se realizard una auditoria en el &rea de Talento Humano, el analisis operacional y administrativo
de la empresa que permita una evaluacion inicial, teniendo en cuenta la implementacion , el estado
actual del sistema; con el fin de realizar una propuesta estratégica de mejora en la implantacién
de los estandares minimos del sistema de gestion de la seguridad y salud en el trabajo (SG_SST)
en la empresa LUIS HELI TOVAR & CIA (GASEOSAS FLORENCIANAS) para el primer
semestre del 2019.

Los planes de mejora en la empresa GASEOSAS FLORENCIANAS, se deben alinear con la
situacion planteada, para de esta forma lograr corregir diferentes aspectos y mejorar la calidad del
sistema de gestion de la seguridad y salud en el trabajo (SG-SST), incluyendo los programas de
incentivos y con base en la autoevaluacion, realizar la correccion o mejora de las fallas encontradas

en la implementacion y ejecucion del programa de SG-SST.



El punto de partida en el cuestionamiento planteado son los objetivos propuestos en los que se
pretende responder al qué, para qué, donde, y cuéndo, en el que se evidenciara el seguimiento y
resultados de la mejora a aplicar en la empresa.

Para el desarrollo de la presente Actividad Fase 6, construir y consolidar el proyecto de grado, en
la cual desarrollaremos cada uno de los siguientes capitulos; Capitulo 1: EI Problema, Capitulo 2:
Marco Teodrico, Capitulo 3: Metodologia Investigacion Cualitativa. Capitulo 4: Resultados,
Capitulo 5: Plan De Mejora. Se desarrollan cada uno de los componentes a adelantar en la
investigacion en busca de identificar y proponer recomendaciones mediante un enfoque cualitativo
que tiene como instrumento principal la Matriz de valores y calificacion de los estandares minimos
SG-SST realizada por la empresa durante la fase 1 y la Matriz actual en la cual se identifica la
mejora de la empresa y se evidencian las acciones de mejora de la empresa que debe llevar a cabo
de acuerdo al marco normativo. Permitiéndonos como futuros profesionales de Administracion de
Empresas llevar todos los conocimientos adquiridos aun entorno real; enriqueciendo nuestro

desarrollo intelectual.



OBJETIVOS

OBJETIVOS GENERALES
Establecer una propuesta estratégica de mejora en la implantacion de los estandares minimos del
sistema de gestion de la seguridad y salud en el trabajo (SG_SST), en la empresa LUIS HELI

TOVAR & CIA (GASEOSAS FLORENCIANAS) para el primer semestre del 2019.

OBJETIVOS ESPECIFICOS
Realizar la autoevaluacion inicial de la empresa de acuerdo con la normatividad vigente, para

revisar el plan de trabajo semestral, anual o para la actualizacion del existente.

Analizar los resultados de la matriz de evaluacion inicial del SG-SST, efectuada durante el proceso
académico con el fin de identificar items que no aplican y no se justifican. Para de esta manera

tomar acciones que permitan la mejora en la empresa.

Evaluar los resultados de la auditoria y tomar acciones que permitan un desarrollo adecuado en los

resultados generales de la empresa.

Proponer planes de mejoramiento continuo par evitar futuros incidentes que pongan en riesgo la

empresa en general.



CAPITULO 1: EL PROBLEMA

1.1 Planteamiento del problema
En la empresa GASEOSAS FLORENCIANAS, es de vital importancia que cuente con politicas
y planes encaminados a identificar, confinar todos los riesgos y agentes que puedan afectar el
Sistema de Gestion, a pesar de que la compariia estd comprometida con el desarrollo integral de
sus trabajadores, se identificd dentro de los riesgos psicosociales una baja motivacion, estrés por
las altas jornadas de trabajo, y resultados en las metas de ventas deficientes y en las demas
actividades comerciales inmersas dentro del desarrollo de la actividad social de la empresa.
Acorde a los planteamientos anteriores se considera que se requiere elaborar procedimientos de
incentivos en todas las actividades laborales para mejorar el clima organizacional, la motivacién
y el sentido de pertenencia propios del trabajo y cumplimiento de los roles de cada trabajador,
con estos planes no solo se pretende mejorar los ingresos de los trabajadores sino el de su nucleo
familiar.
Esto se realizara en la empresa LUIS HELI TOVAR & CIA (GASEOSAS FLORENCIANAS)
con su sede ubicada en Florencia Caqueta, comparfiia comercializadora de gaseosas y agua
Florentinas, es la marca tradicional de la region del Caqueta desde hace casi 70 afios. Ya que es
de vital importancia identificar y localizar todos los riesgos y agentes que puedan afectar el
Sistema de Gestion, a pesar de su compromiso con el desarrollo integral de sus trabajadores
presenta falta de medicion y frecuencia de las enfermedades laborales, indicador que no permite
tener resultados eficientes.
¢ Cuales son las propuestas estratégicas de mejora en la implantacion de los estandares minimos
del sistema de gestion de la seguridad y salud en el trabajo (SG_SST) en la empresa LUIS HELI

TOVAR & CIA (GASEOSAS FLORENCIANAS) para el primer semestre del 2019?



1.2 Antecedentes del problema

Dentro de la empresa LUIS HELI TOVAR & CIA y de acuerdo al analisis realizado en las
diferentes gestiones se puede determinar que el mayor nivel de comercializar los productos de la
empresa estd basado en el grado de satisfaccion de los trabajadores, lo que demostré que ellos se
deben especializar de acuerdo al area al que pertenezca, ya que los esquemas que posee la
compafia solamente ayudan a monitorear las actividades de cada uno y no se tienen en cuenta
las iniciativas de los empleados; con este corto analisis podemos evidenciar que la estrategia a
favor de los trabajadores es la atraccion y retencion que son indicadores de compromiso por lo
que ademas crea un ambiente agradable de trabajo y lo mas determinante es poder utilizar las
nuevas tecnologias que ofrece el mercado y el implementar un sistema de gestion en Seguridad y
Salud en el Trabajo para mejorar la comunicacion.

Con los nuevos esquemas de Gestiones en Talento Humano, Competencia y Conocimiento se
tienen como objetivo ayudar a evaluar el desempefio laboral, la capacitacion constante lo que
sera la columna de la estrategias propuestas, cuidando de los empleados, en los cambios en el
nivel de exigencia y estrés, aplicacion tactica del retorno de inversion, mejoramiento en el
analisis y la planeacion lo que genera un crecimiento en las herramientas RRHH. Con el fin de
aumentar la satisfaccion de los empleados e incrementar la eficiencia y productividad de la
empresa.

Para la empresa LUIS HELI TOVAR & CIA uno de sus grandes propositos es el bienestar de
las personas, como bien lo destaca en su mision, es una empresa de omercializacion, conformada
por un gran equipo humano multidisciplinario con vocacion de servicio, abierto al cambio,
comprometido con la calidad, la innovacion y renovacion. Es por esto que con la implementacion

de un sistema de gestion el cual permite a la empresa controlar los riesgos de seguridad y salud



ocupacional, asi como mantener y mejorar continuamente sus sistema, garantizan la proteccion
de los trabajadores, consiguiendo un aumento en la productividad, teniendo mejores estandares
ergondmicos y de esta manera lograr un buen clima organizacional.

La prospectiva del talento humano, visualizado desde una perspectiva por competencias y
aplicacion del conocimiento, nos permite mejorar las capacidades del recurso humano,
fundamentado en el disefio de estrategias administrativas que apoyen el direccionamiento y se
obtenga un cumplimiento con la gestion del RH en general y se logre una mayor eficacia en
todas las metas y objetivos que se propongan y el buen desempefio organizacional.

1.3 Justificacion de la investigacion cualitativa

Para la empresa LUIS HELI TOVAR & CIA, es importante contar con politicas de SG-SST
que permitan identificar los agentes y posibles riesgos que pueden afectar el recurso humano de
la compafiia; es por esto que se determino realizar una visita en la sede de Bogot4 la cual
Unicamente corresponde a una distribuidora donde se nos puso en contacto directo y bajo la
atencion de la persona encargada del SG-SST en la sede principal , con la que se aplicé una
auditoria interna utilizando como instrumento la matriz de riesgos para de esta forma poder
medir los estandares minimos de cumplimiento de acuerdo con la resolucién 0312 de 2019 en los
ciclos: Planear, Hacer, Verificar y Actuar.

Para realizar la medicion con base en la matriz de riesgos se solicita a la persona encargada del
SG-SST los soportes necesarios de acuerdo a cada item auditado, para de esta manera poder
determinar la calificacion y el porcentaje de cumplimiento. Esta verificacion tiene como fin
fundamental generar un reconocimiento a escala de la empresa, y de esta manera lograr
implementar acciones que permitan una mejora continua en los procesos, los cuales conllevaran

a mejores resultados a nivel de seguridad laboral.



La identificacion de los puntos débiles en cuanto a seguridad en el trabajo, permite mejoras
notables en el SG-SST y por ende la reduccion de los riesgos laborales, que aportan a mejoras en
los niveles de produccién e implican mejores reconocimientos de la empresa tanto para
empleadores, como para empleados.

Después de identificar el item con baja calificacion se procede a invertir recursos en la
prevencion de los accidentes y las enfermedades laborales, pues resulta mucho mejor invertir en
prevencion que incurrir en los costos generados por accidentes laborales. Para la empresa LUIS
HELI TOVAR & CIA es importante el factor humano como principal recurso, de ahi la
importancia de pensar en ellos para prevenir accidentes.

Al instaurar un plan de accidon que genere una “prevencion y correccion a la hora de analizar y
verificar los incidentes, accidentes de trabajo y enfermedades laborales”. Sera posible evaluar el
desempefio de este plan y de esta manera evidenciar su impacto en cuanto al desarrollo de las
actividades de la compafiia en general y el comportamiento de sus trabajadores.

Es importante comprender que la elaboracion de planes de accién es un compromiso
fundamental para el desarrollo de acciones en la empresa, pues es este el que determina cuales
son las debilidades que se tienen y el como se debe proceder para atacarlas y evitar futuros

incidentes, con el fin de alcanzar el 100% de efectividad de la normatividad vigente.

CAPITULO 2: MARCO TEORICO

2.1 Revisién de la literatura

LUIS HELI TOVAR & CIA o mejor conocida como Gaseosas Florencianas es una marca
tradicional de gaseosas y aguas de la regién del Caqueta durante aproximadamente siete décadas,
es una empresa mediana la cual cuenta con 26 empleados entre ellos:, Gerente 1, Administrador

1, Secretaria 1, Contador 1, Auxiliar contable 1, Auditor 1, Profesional de Salud Ocupacional 1,



Auxiliar 1, Recepcionista 1, Conductores 5, Vendedores en ruta5, Vendedores en punto de
distribucion 2, Auxiliar de ventas 2,  Auxiliares de Bodega 2, Servicios Generales 1, Con
un compromiso y dedicacion a su talento humano el cual es uno de sus factores mas importantes
y donde prevalece el més profundo respeto por la dignidad humana, el trabajo en equipo, la
lealtad y la colaboracion.

Con base en la autoevaluacion que realizamos mediante el desarrollo de este proyecto con apoyo
de la persona encargada de salud ocupacional y con los conocimientos adquiridos en cuanto a
normatividad vigente y aplicada a este campo pudimos evidenciar que a nivel operativo la meta a
trabajar se trata de generar una propuesta estratégica de mejora en la implementacion del SG-
SST, la primera nos lleva a minimizar la frecuencia de enfermedades e incidentes para sus
trabajadores a través de la aplicacion de la ley Colombiana especificamente la Resolucion 2400
de 1979, capitulo Il en el articulo Segundo donde se establecen las obligaciones que tiene el
empleador en este caso la empresa con todos sus trabajadores tales como normas legales en
Medicina, Higiene y Seguridad Industrial, el manejo del medio ambiente ocupacional , la
organizacion y desarrollo de programas permanentes y capacitaciones que son de gran
importancia y que asi permitan Ilevar a cabo las actividades rutinarias para la operacion de la
empresa para que estas sean realizadas con gran satisfaccion y dando lo mejor de si para su
trabajo sin afectar su salud fisica ni mental . Asi como también en esta resolucion se contempla
la obligacion que tiene el empleado a seguir y asistir a cada una de estas actividades y apropiarse
del tema en favor de su salud , con esto se busca brindar espacios seguros de trabajo, incentivar
los ambientes saludables y la prevencion de incidentes dentro de la compafiia.

Evidenciando la antigiiedad de la compafiia y las malas practicas en cuanto a SG-SST, para los

directivos es imprescindible su administracion con personas que cuenten grandes capacidades



para el desarrollo en comun de estos, pues no se trata de administrar personas ni recursos
humanos si no llevar la empresa con una administracion bajo el cumplimiento de los derechos
humanos y laborales; en donde el Decreto 1295 de 1994 en donde esta determinada la
organizacion y administracion del sistema general de riesgos profesionales las cuales pactan las
normas y procedimientos que se deben llevar a cabo en la empresa para prevenir , proteger y
atender a los trabajadores de los posibles riesgos que tienen al hacer el ejercicio de su actividad
laboral , las consecuencias del trabajo que desarrollan cuando no se tiene la debida capacitacién
ni aplicacion de normas. En resumen cuando no se genera un plan de SG-SST y este no se aplica
o cuando no se lleva un control sobre este no se pueden establecer las actividades de promocién
y prevencion que buscan la mejora continta del trabajador y su salud.

En el articulo 22 de este decreto también se contemplan las obligaciones del trabajo pues debe
darse a conocer a todos los trabajadores que asi como tienen derechos tienen obligaciones y no
toda la responsabilidad recae sobre el empleador, cuando se tenga establecido un nuevo
programa de proteccién para nuestros trabajadores se debe tener en cuenta que ellos deben
procurar por el cuidado de su salud, también que deben ser claros al dar la informacion sobre el
estado de su salud que esta sea veraz y completa deben cumplir con las normas y los reglamentes
que se impongan asi como asistir periddicamente a los programas que se realicen y las
prevenciones que adelantan las Administradoras de Riesgos Laborales.

Cabe también resaltar otras normas como lo son Ley 1562 de 2012 por la que se modifica el
sistema de riesgos laborales y toca algunos temas de salud ocupacional y la Resolucion No. 652
de 2012 Comités de Convivencia Laboral la cual nos remite a hacer un trabajo en conjunto del
empleador con el empleado formando un puente de comunicacion entre estos con los comités

que se deben formar en nuestra empresa. Con todo lo contemplado en las normas que



proporciona el estado y el ministerio de trabajo se busca optimizar resultados en cuanto a
produccion, minimizacion de tiempos que ayuden a la empresa Gaseosas Florencianas y se busca
establecer una mejora de la implementacion de los estandares minimos del sistema de gestion de

la seguridad y salud en el trabajo SG-SST.

CAPITULO 3: METODOLOGIA INVESTIGACION CUALITATIVA

3.1. Andlisis de la implementacion del SG-SST en la empresa.

El &rea de Talento Humano de la empresa LUIS HELI TOVAR & CIA (GASEOSAS
FLORENCIANA), como hemos venido evaluando por medio del analisis previo desde las
anteriores fases, esta debidamente conformada segun los reglamentos internos de la compafiia de
acuerdo al Articulo 9. Estandares Minimos para empresas de once (11) a cincuenta (50)
trabajadores; correspondiente a la Asignacion de una persona que disefie el Sistema de Gestion
de SST, se tiene establecido procesos definidos para que el area continde consolidada y pase a
formar parte de los procesos internos directos de contratacion que permitan desarrollar una buena
gestion para la empresa, sin embargo el proceso de implementacion se encuentra retrasado dado
a que no habia personal idoneo en la compafiia contratado, solo se tenia vinculada una
especialista de la ciudad de Bogota que no culmino el proceso solicitado al momento de que se
debia iniciar con la Fase 1-Evaluacion Inicial.

De acuerdo a la informacidn brindada por las Administradoras de Riesgos Laborales frente a las
gestiones adelantadas por diferentes actores para la implementacion del Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en Trabajo (SG-SST), se observa que no existe un adecuado desarrollo en la
ejecucidn de dicho Sistema y que se requiere establecer su cumplimiento, vigilancia y control
por etapas o fases, siendo necesario prorrogar el plazo de transicion sefialado en el articulo

2.2.4.6.37 del Decreto nimero 1072 de 2015; se establece la fecha limite al 31 de enero de 2017



para la sustitucion del programa de salud ocupacional por el Sistema de Gestidn de la Seguridad
y Salud en el Trabajo (SG-SST) .

El proceso se evalu6 con base a las fases sugeridas por la resolucién 1111 de 2017, para la
primera fase se utiliz6 un método de investigacion cualitativo, durante la cual se hizo revision del
material existente en documentos recuperados de internet directamente de la empresa y que se
refieren a la problematica en materia de accidentes y enfermedades laborales a nivel
departamental, nacional y mundial; con el fin de garantizar un trabajo bajo condiciones seguras
beneficiando directamente no solamente a los trabajadores, sino a la productividad de la
empresa. Se tuvo como principales referentes la informacion propuesta por la Organizacion
Internacional del Trabajo (OIT), la Organizacién Mundial de la Salud (OMS), y a nivel local el
Ministerio de Trabajo, Colpensiones y el Ministerio Colombiano de la Salud y la Proteccién

Social.

3.2. Implementacion de la evaluacion inicial del sistema SG-SST.

Por medio del diagndstico plasmado en la tabla de valores y calificacion de los estdndares minimos
SG-SST, se puede visualizar en la evaluacion inicial que realiza la empresa que este cumple con
un 85,5% de los requisitos que exige el Sistema de Gestion , aplicando los principios de las normas
ISO, esto demuestra que se logré un cumplimiento en el diagndstico final y acorde a los objetivos
planteados, donde a cada uno de estos se le realizo su caracterizacion observando la interaccion
entre los mismos validando cada item y requisito, se observaron los procedimientos para describir
las actividades de la compafia. Al implementar la informacion de los procesos internos manejados
por la empresa al realizar el SG-SST, se permite crear conocimientos del proceso dentro de la
organizacion al permitir fluir la informacion, para obtener retro alimentacion de los temas tratados

con el fin de cumplir con la normatividad vigente.



Se puede observar un manejo y seguimientos en los numerales claves del diagnéstico dado por el
porcentaje de cumplimiento el cual arrojo una valoracion de un 85,5 %, se obtuvieron
calificaciones en un nivel medio alto en la medicidn, lo cual muestra una mejora continua en la
implementacién, documentacién y registros de calidad en la compafiia Gaseosas Florencianas,
dando como resultado un mayor conocimiento y control a cada uno de los procesos que se realizan.
Igualmente acorde a los indicadores y documentacion se evidencia el manejo, control y medicién
en los procesos. Por tanto se generan acciones de mejora de acuerdo a la calificacién arrojada en
la matriz, las acciones a seguir son; Mantener la calificacion y evidencias a disposicion del
Ministerio del Trabajo. Dentro del anélisis se encontraron diferentes estandares minimos que no
cumplian con lo requerido y se deben presentan planes de mejoras los cuales se relacionan a
continuacion:

1.1.5 Pago de pension trabajadores alto riesgo

3.1.3 Informacion al médico de los perfiles de cargo

3.3.2 Medicion de la frecuencia de los Incidentes, Accidentes de Trabajo y Enfermedad Laboral
3.3.4 Medicion de la prevalencia de incidentes, Accidentes de Trabajo y Enfermedad Laboral
3.3.5 Medicion de la incidencia de Incidentes, Accidentes de Trabajo y Enfermedad Laboral
4.1.3 ldentificacion y priorizacién de la naturaleza de los peligros (Metodologia adicional,
cancerigenos y otros).

4.1.4 Realizacion mediciones ambientales, quimicas, fisicas y biologicas

7.1.3 Ejecucion de acciones preventivas, correctivas y de mejora de la investigacion de incidentes,
accidentes de trabajo y enfermedad laboral

Plan que identifica objetivos, metas, responsabilidad, recursos con cronograma y firmado.



La Seguridad y Salud en el Trabajo actualmente representa una de las herramientas de gestion méas
importantes para mejorar la calidad de vida laboral en las empresas y con ella su competitividad.
Esto es posible siempre y cuando la empresa promueva y estimule en todo momento la creacion
de una cultura en seguridad y salud en el trabajo que debe estar sincronizada con los planes de
calidad, mejoramiento de los procesos y puestos de trabajo, productividad, desarrollo del talento
humano y la reduccion de los costos operacionales.

El interés es suministrar los recursos necesarios para responder a las demandas de la poblacién
trabajadora respecto a su salud y el medio ambiente laboral.

3.3. Descripcion de la transicion de la empresa al SG-SST- decreto 052 del 12 de enero de
2017.



ESTANDARES MINIMOS SG-SST

TABLA DE VALORES Y CALIFICACION

Nombre de la Entidad: LUIS HELI TOVAR & CIA (GASEOSAS FLORENCIANAS)

Numero de trabajadores directos: 18

NIT de la Entidad: 860.032.586 Numero de directos: 18
Realizada por: Comité evaluador UNAD Fecha de realizacion: 05/04/2019
=3 BERTAIEROSIEEE CALIFICACION DELA
cicLo ESTANDAR ITEM DEL ESTANDAR VALOR MPLE. NO APLICA
PORCENTUAL NO CUMPLE CONTRATANTE
SALLEE JUSTIFICA| NO JUSTIFICA|
1.1.1. Responsable del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST 05 05
1.1.2 Responsabiidades en el Sistema de Geslion de Seguridad y Salud en el Trabajo — 05 05
) SG-SST ; i
Recursos financieros, técnicos, 1.1.3 Asignacion de recursos para el Sistera de Gestion en Seguridad y Salud en el 05 05
humanos y de otra indole requeridos | Trabajo - SG-SST g g
para coordinar y desarrolar el 1.1.4 Afiliacion al Sistema General de Riesgos Laborales 05 4 05 ¢
Sistema de Gestion de la Seguridad y —
|a Salud en el Trabajo (SG-SST) (4%) |_ 115 Pago de pension trabajadores alto riesgo 05 05
RECURSOS (10%) 1.1.6 Conformacion COPASST/ Vigia 05 05
1.1.7 Capacitacion COPASST / Vigia 05 05
1.1.8 Conformacién Comité de Convivencia 05 05
1.2.1 Programa Capacitacién promocién y prevencion PYP 2 2
Capacitacion en el Sistema de Gestin|™1 2.3 Capacitacion, Induccion y Reinduccion en Sistema de Gestion de Seguridad y 2 2
de la Seguridad y la Salud en el Salud en el Trahajo SG-SST, actividades de Promocion y Prevencion PyP. 6 6
Trabajo (6%) 1.2.3 Responsables del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST 2 2
con curso (50 horas)
Poltica de Seguridad y Salud enel | 2.1.1 Poltica del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST N N
e e Trabajo (1%) firmada, fechada y comunicada al COPASSTIVigia
Obietivos del Sistema de Geston de a5 , ) opjeivos definidos, claros, medibles, cuantiicables, con metas, documentados,
Seguridad y la Salud en el Trabajo SG-| 1 1
revisados del SG-SST
SST (1%)
Evaluacion inicial del SG-SST (1%) | 2.3.1 Evaluacion e identificacion de prioridades 1 1
P Al de Trabaio (2%) i:ré;an que idenifica objetivos, metas, responsabiidad, recursos con cronogramay B 5
GESTONNTEGRAL =i e T documentacion | 2.5.1 ArGhiva o retencion documental el Sistema de Gestén en Seguridad y Salud en N A
DS‘S%LE';:LZE (2%) el Trabajo SG-SST
SEGURDADY LA |_Rendicion de cuentas (1%) 261 Rendicion sobre el desemperio 1 15 1 15
SALUD EN BL TRABAJO| Normatividad nacional vigente y
(15%) apiicable en materia de seguridady | 2.7.1 Matriz legal 2 2
salud en el trabajo (2%)
Comuricacion (1) 2:8.1 Necanismos de comunicacion, auto reporte en Sisterma de Gestion de Seguridad y i N
Salud en el Trabajo SG-SST
2.9.1 Identificaci6n, evaluacion, para adquisicion de productos y servicios en Sistema
Adquisiciones (1%) 1 1
a @ de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST
Contratacion (2%) 2.10.1 Evaluaci6n y seleccion de proveedores y contratistas 2 2
Geston del cambo (1%) 2.11.1 Evaluacion del impacto de canbios internos y externos en el Sistema de Geston N N
de Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST
3.1.1 Evaluacion Médica Ocupacional 1 1
3.1.2 Actividades de Promocion y Prevencion en Salud 1 1
3.1.3 Informacion al médico de los perfies de cargo 1 1
3.1.4 Realizacion de los examenes médicos ocupacionales: pre ingreso, periodicos 1 1
Condiciones de salud en eltrabajo  [31.5 Custodia de Historias Clinicas 1 o 1 o
3.16 Restricciones y recomendaciones médico laborales 1 1
317 Estilos de vida y entornos saludables (Controles tabaquismo, alcoholismo, N N
otros)
3.1.8 Agua potable, servicios sanitarios y disposicion de basuras 1 1
3.1.9 Himinacién adecuada de residuos s6idos, liquidos o gaseosos 1 1
. e 3.2.1 Reporte de los accidentes de trabajo y enfermedad laborala la ARL, EPS y B B
GESTION ';OEW:A SALUD EQ;‘Z;Z:Z;: E‘:l;’::ga“‘:" ' | Direccién Territorial del Ministerio de Trabajo
(20%) . s laborales, los 3.2.2 Investigacion de Accidentes, Incidentes y Enfermedad Laboral 2 5 2 5
incidentes y accidentes del trabajo
(5%) 323 Registro y analisis estadistico de Incidentes, Accidentes de Trabajo y Enfermedad N N
Laboral
3.3.1 Medicion de la severidad de los Accidentes de Trabajo y Enfermedad Laboral 1 1
3.3.2 Nedicion de la frecuencia de los Incidentes, Accidentes de Trabajo y Enfermedad N N
Laboral
Mecanisimos de vigiancia de las 3.3.3 Medicion de la mortalidad de Accidentes de Trabajo y Enfermedad Laboral 1 1
Il. HACER condiciones de salud de los 3.3.4 Medicion de la prevalencia de incidentes, Accidentes de Trabajo y Enfermedad 1 6 1 6
trabajadores (6%) Laboral
3.35 Medicion de la incidencia de Incidentes, Accidentes de Trabajo y Enfermedad N N
Laboral
3.3.6 Medicion del ausentsmo por incidentes, Accidentes de Trabajo y Enfermedad N .
Laboral
4.1.1 Metodologia para la identificacion, evaluacion y valoracion de peiigros 4 4
entficacion de peigros, evaluacion |12 4entiicacion de peigros con partiipacion de todos los niveles de i erpresa 4 4
y valoracién de riesgos (15%) 4.1.3 Identificacién y priorizacién de la naturaleza de los peligros (Metodologia adicional, 3 15 3 15
igenos y otros)
4.1.4 Realizacion mediciones ambientales, quiicos, fisicos y biolégicos 4 4
‘GESTION DE PELIGROS 4.2.1 Se inplementan las medidas de prevencion y control de peligros 25 25
Y RIESGOS (30%) 4.2.2 Se verifica aplicacion de las medidas de prevencion y control 25 25
Medidas de prevencion y control para |_+2:3 My procedimentos, nstructivos, fichas, protocolos 25 25
intervenir los (15%) | A4.2.4 Inspeccion con el COPASST o Vigia 25 15 25 15
4.2.5 Mantenimiento periodico de instalaciones, equipos, maquinas, herranientas 25 25
2,26 Entrega de Hementos de Proteccion Persona PP, se verifica con contralistas y 25 25
ESTION DE Plan de prevencion, preparaciony | 5.1.1 Se cuenta con el Plan de Prevencion y Preparacion ante emergencias 5 5
10 10
AMENAZAS (10%) respuesta ante emergencias (10%) 5.1.2 Brigada de prevencion conformada, capacitada y dotada 5 5
6.1 Indicadores estructura, proceso y resutado 125 125
. . 6.1.2 Las empresa adelanta auditoria por lo menos una vez al afio 125 125
Il VERIFICAR | VERFICACON DEL SG- | Gestiény resutados del SG-SST o I3 s s
SST (5%) (5%) 6,13 Revision anual por 1a alta dreccion, resultados y alcance de a audiori 125 125
6.4 Planificar auditoria con el COPASST 125 125
7.1.1 Definir acciones de Promocion y Prevencion con base en resultados del Sistema 25 25
de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST i i
Acciones preventivas y correctivas ™71 5 Toma de medidas correctivas, preventivas y de mejora 25 25
IV.ACTUAR | MEJORAMENTO (10%) | con base en los resultados del SG- . - 10 75
ST (10%) 7.1.3 Eecucion de acciones preventivas, correctivas y de mejora de la investigacion de 25 o
incidentes, accidentes de trabajo y enfermedad laboral i
7.1.4 Inplementar medidas y acciones correctivas de autoridades y de ARL 25 25
TOTALES 100 97,5
)

Cuando se cumple con el tem del estandar la calficacién sera la maxima del respectivo tem, de lo contrario su calfficacion sera igual a cero (0)

i el estandar No Aplica, se deberé justificar la situacion y se calificara con el porcentaje méximo del tem indicado para cada estandar. En caso de no justificarse, la calficacion el estandar sera igual a cero (0)

B presente formulario es documento piiblico, no se debe consignar hecho o manifestaciones falsas y esta sujeto a las sanciones establecidas en los articulos 288 y 294 de la Ley 599 de 2000 (Codigo Penal Colombiano)

FIRMA DEL EMPLEADOR O CONTRATANTE

FIRMA DEL RESPONSABLE DE LA EJECUCION SG-SST




3.4. Descripcion de la transicion de la empresa al SG-SST-decreto 052 del 121 de enero
2017.

FASE 1: La Evaluacién Inicial, se realizé mediante una autoevaluacion dirigida por el personal
del area de SG-SST, con el fin de verificar el porcentaje de cumplimiento de los pardmetros del
estado actual que representa la empresa; por lo cual primero se realiz6 una identificacion de la
normatividad vigente en materia de riesgos laborales, para lo cual fue necesario tener claro el
nivel de riesgo de la empresa dado a que es una comercializadora de productos de gaseosos por
lo cual es Clase | — Riesgo Minimo teniendo en cuenta el decreto 1607 de 2002, se da a conocer
al personal del area los estandares minimos del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el
Trabajo para los trabajadores, que se debian reglamentar y aplicar de 1 de junio hasta el 31 de
agosto del 2017. Para lo cual se realiza una verificacion de la identificacion de los peligros,
evaluacion y valoracion de los riesgos, en un periodo anual. Teniendo en cuenta la identificacion
de los peligros la empresa tuvo que examinar todos los cambios en los procesos de carga y
descarga del producto en bodega, realizar una sefializacion para seguir dentro de las
instalaciones, crear un protocolo de uso equipos a disposicion del personal protegiendo la
integridad del trabajador; se estableci6 que solo el personal capacitado manejara la maquinaria
de montacargas.

Se realizd una identificacion de todas las amenazas y la evaluacién de la vulnerabilidad de la
empresa, la cual se establecio de acuerdo a la ley. Al igual una evaluacion de la efectividad de las
medidas implantadas anteriormente, para controlar los peligros riesgos y amenazas, que incluyen

los reportes de los empleados.



El cumplimiento del programa de capacitacion anual, se ha establecido por la empresa
incluyendo una induccion y reinduccion para los empleados directos y contratistas de la ciudad
de Caqueta. De acuerdo al marco normativo se efectla evaluacion de cada puesto de trabajo en el
cuadro de los programas de vigilancia epidemioldgica de la salud de los empleados de manera
que se pueda prevenir de Riesgos y enfermedades Laborales. Se establecié una matriz con la
descripcion sociodemogréfica de los empleados de la empresa y la caracterizacion de las
condiciones de salud, asi como la evaluacion y anélisis de las estadisticas sobre la enfermedad y
la accidentalidad que se podria presentar en un periodo. Se evaluo el registro y seguimiento de
todos los resultados de los indicadores que han sido definidos en el Sistema de Gestién de
Seguridad y Salud en el Trabajo de la empresa durante el afio anterior 2016. Con el fin de iniciar
un plan de mejoramiento de disefio del SG-SST con lo hallado durante la autoevaluacion. El

responsable de iniciar con esta fase fue el empleador de la empresa Gaseosas Florencianas.

FASE 2: Disefio Plan de Mejoramiento conforme a la evaluacion inicial, la empresa establecio
un cronograma de actividades de realizarse de 3 a 5 semanas, donde se realiz6 mediante la
contratacion de una persona con licencia y el responsable interno de SG-SST profesional para
mejorar la efectividad del proceso ya que se contaba solo con un tecnélogo en el area 'y un
auxiliar, teniendo en cuenta Resolucion No. 0312 del 13 de febrero de 2019(Actualizacion de
Estandares minimos del SG-SST); y el numero de empleados se aplico el Capitulo Il Estandares
Minimos Para Empresas De Once (11) A Cincuenta (50) Trabajadores Clasificadas Con Riesgo
I, 11 O 111 donde a cabalidad deben adecuarse a los 21 estandares minimos del reglamento

teniendo en cuenta la fecha establecida de cumplimiento de septiembre a diciembre 2017.



FASE 3: Ejecucion del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo, es la puesta en
marcha del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST) se realiza durante
el afio 2018, en coherencia con la autoevaluacion de Estandares minimos y plan de
mejoramiento. De enero a diciembre de 2018, el empleador formula el plan anual del Sistema de
Gestion de Seguridad y Salud en el trabajo del afio 2019; los responsables de realizar esta fase
fueron COPASST y Comité de convivencia laboral, teniendo en cuenta la asesoria de las

administradoras de Riesgos Laborales y acorde a los Estandares minimos.

FASE 4: Seguimiento y Plan de Mejora, Es el momento donde el comité conformado deben
reunirse cada mes o trimestralmente para evaluar y vigilar el desarrollo del SG-SST y asi dar
continuidad con la implementacién del plan de mejora. Los responsables de realizar esta fase
COPASST, Comité de convivencia laboral, Consultor con licencia, Asesor de seguridad y salud
en el trabajo. En esta fase la empresa debio realizar la autoevaluacion conforme a los Estandares
para luego establecer el plan de mejora conforme al plan del Sistema de Gestién de seguridad y
salud en el trabajo ejecutado en el afio 2018 y lo incorpora al plan del sistema de gestion que se

esta desarrollando durante el afio 2019.

FASE 5: Inspeccion, Vigilancia y Control, Por dltimo en esta fase se debe verificar el
cumplimiento de la normatividad vigente sobre el sistema de gestion de la seguridad y salud en
el trabajo como son las visitas y actividades conforme a los estandares minimos. Que la efectua
directamente el ministerio de trabajo.

De acuerdo a esta informacion LUIS HELI TOVAR & CIA (GASEOSAS FLORENCIANA), se

encuentra en la etapa de Disefio Plan de Mejoramiento, para el cual vamos a presentar la



propuesta dentro del presente documento. Es importante que se incluya un cronograma el cual no
puede exceder como fecha limite el 30 de mayo de 2019, siendo esta la fecha méxima de

implementacion determinada en el decreto aqui descrito.

CAPITULO 4: RESULTADOS

4.1 Presentacion y analisis de los resultados obtenidos en la tabla de valores y calificaciones
del SG-SST.

Después de realizar la auditoria al rea de Talento Humano en relacion al Sistema de Gestion de
Salud y Seguridad en el trabajo a la empresa LUIS HELI TOVAR & CIA (Gaseosas
Florencianas), se puede visualizar que este cumple con un 97,5% de los requisitos que exige el
Sistema de Gestion de Calidad a lo establecido en el Decreto 1072 de 2001, aplicando los
principios de las normas I1SO, esto demuestra que se logré un cumplimiento en el diagndstico
final y acorde a los objetivos planteados, donde a cada uno de estos se le realizé su
caracterizacion observando la interaccién entre los mismos validando cada item y requisito, se
observaron los procedimientos para describir las actividades de la compafiia; por lo cual vamos a
presentar una propuesta de mejora e implementacion, esto de acuerdo a la informacién de la
nueva matriz.

La empresa LUIS HELI TOVAR & CIA (GASEOSAS FLORENCIANA), se encuentra en un
estado ACEPTABLE con un puntaje de 97.5% de cumplimiento: por lo tanto, se deben tomar la
siguiente medida: Mantener la calificacion y evidencias a disposicion del Ministerio del Trabajo,
e incluir en el Plan de Anual de Trabajo las mejoras detectadas.

La empresa ha aplicado a sus procesos el ciclo PVHA verificando los peligros evaluacion y
valoracion de riesgos en la compaiiia, cumple con el plan de capacitaciones e induccién inicial

pero es indispensable que reevalle el proceso de reinduccion ya que en la actualidad no se



realiza por falta de tiempo de los colaboradores, al mismo tiempo las actividades de promocién y
prevencion, cuenta con la documentacion y formatos minimos exigidos por el SG-SST
informacion que puede ser validada en cualquier auditoria interna o externa que le realicen a la
compafia. Adicional a lo anterior mencionado, tendréa la obligacion de asignar los recursos que
sean necesarios durante el afio para el SS-SST ya que en el momento no existe un presupuesto
para realizar las actividades exigidas en la normatividad del sistema.

De acuerdo a la revision de la Matriz de estandares minimos, Decreto 1072 de 2015, el siguiente
item es el Unico que falta por implementar teniendo una calificacion de 0; para el cual se debe
presentar una accion de mejora para que sea implementado por las directivas de LUIS HELI
TOVAR & CIA (GASEOSAS FLORENCIANA):

MEJORAMIENTO (2,5%)

Acciones preventivas y correctivas con base en los resultados del SG-SST (2,5%)

7.1.3 Ejecucion de acciones preventivas, correctivas y de mejora de la investigacion de

incidentes, accidentes de trabajo y enfermedad laboral.

CAPITULO 5: PLAN DE MEJORA

5.1. Propuesta de mejora en la implementacion del SG-SST en la empresa.

Teniendo en cuenta los resultados obtenidos en la Matriz de evaluacién del sistema de seguridad
y salud en el trabajo de la empresa LUIS HELI TOVAR & CIA (GASEOSAS
FLORENCIANA), se fomentara un plan de mejora al item identificado con una calificacién de
“0" correspondiente al ciclo de actuar en el estandar de mejoramiento direccionado a las acciones
preventivas y correctivas con base en los resultados del SG-SST, a continuacion se relaciona el

item del Estandar:



7.1.3 Ejecucion de acciones preventivas, correctivas y de mejora de la investigacion de
incidentes, accidentes de trabajo y enfermedad laboral.

Por lo cual es fundamental la implementacion de un plan de mejoramiento que optimice la
ejecucion de acciones para los siguientes casos:

Acciones preventivas y correctivas para incidentes y accidentes de trabajo: Sera realizado por el
personal del &rea de SG-SST, mediante la identificacion y documentacion de las deficiencias del
Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST), por medio de las inspecciones
y observacion de las funciones de cada trabajador de la empresa, la indagacién de incidentes y
accidentes de trabajo, se realizaran auditorias internas y externas que permitan evitar casos
potenciales dentro de las instalaciones de la empresa, se manejara un buzén de sugerencias de los
empleados para el &rea SG-SST con el fin de mejorar el bienestar en su ambiente laboral, se
realizara una revision por la alta gerencia con un periodo de programacion mensual que permita
socializar los hallazgos, de acuerdo a los resultados de las auditorias se evaluara los posibles
cambios en los procedimientos y los métodos de trabajo.

Acciones preventivas, correctivas y de mejora para enfermedad laboral: Seran realizadas por las
personas responsables del area de SG-SST, mediante programas semanales de pausas activas en
cada area de la empresa, capacitacién al personal operativo de bodega el uso del protocolo para
cargue y descargue de productos con el fin de evitar casos potenciales por el uso inapropiado de
las maquinas, se capacitara al personal de la empresa sobre el uso apropiado de los equipos de
proteccion personal EPP’S, se indicara al personal los procedimientos de cuidado personal de los
equipos electronicos que estan bajo su manejo programando limpiezas de los mismos, se llevara

a cabo una auditoria interna y externa con el fin de optimizar la eficiencia del proceso, una



revision por la alta gerencia con un periodo de programacién semestral que permita socializar los
hallazgos.

Teniendo en cuenta el criterio de evaluacion de la Matriz de evaluacion del sistema de seguridad
y salud en el trabajo de la empresa LUIS HELI TOVAR & CIA (GASEOSAS
FLORENCIANA), Si el puntaje obtenido es mayor o igual al 86% logrando una valoracion
aceptable se debe realizar las siguientes acciones; Mantener la calificacion y evidencias a
disposicion del Ministerio del Trabajo, e incluir en el Plan de Anual de Trabajo las mejoras
detectadas el cual va ser llevado por la creacion de un comité conformado por la alta gerencia y
el personal del rea SG-SST con el fin de proyectar un plan de trabajo que permita optimizar y

alcanzar un cumplimiento de la normatividad del 100%.

5.2. Cronograma de actividades. Diagrama de Gantt con las acciones, area, responsables y

recursos.



ACCIONES

AREA

RESPONSABLE

RECURSOS

ABRIL

MAYO

7.1.3 Ejecucion de acciones preventivas, correctivas y de mejora de la investigacion de incidentes,
accidentes de trabajoy enfermedad laboral

Gerencia, SGSST.

Alta Gerencia, Representante de
SGSST.

Recursos Tecnologicos, Recursos
Economicos y Recursos
Humanos.

laidentificacién y documentacion de las deficiencias del Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST)

Inspecciones y observacion de las funciones de cada trabajador de la empresa

Revision e implementacion del Mapa de riesgo y el Mapa de Evaluacion

Indagacion de incidentes y accidentes de trabajo

Se realizaran auditorias internas y externas que permitan evitar casos
potenciales dentro de las instalaciones de la empresa

Se manejara un buzon de sugerencias de los empleados para el drea SG-SST con el
fin de mejorar el bienestar en suambiente laboral

Se realizara una revision por la alta gerencia con un periodo de programacion
mensual que permita socializar los hallazgos

De acuerdo a los resultados de las auditorias se evaluara los posibles cambios en
los procedimientos y los métodos de trabajo

Ejecucion de simulacro contra emergencias

Realizacion de programas semanales de pausas activas en cada area de la
empresa

Se realizara capacitacion al personal operativo de bodega el uso del protocolo
para cargue y descargue de productos con el fin de evitar casos potenciales por el
uso inapropiado de las maquinas

Se capacitara al personal de la empresa sobre el uso apropiado de los equipos de

proteccién personal EPP’S

Se indicara al personal los procedimientos de cuidado personal de los equipos
electrénicos que estan bajo sumanejo programando limpiezas de los mismos

Se llevara a cabo una auditoria interna y externa con el fin de optimizar la
eficiencia del proceso

Se realizara una revision por la alta gerencia con un periodo de programacion
semestral que permita socializar los hallazgos

Recursos Tecnologicos y

25

27

28

29

30

SGSST Representante de SGSST
Recursos Humanos.
Recursos Tecnologicos y
SGSST Representante de SGSST
Recursos Humanos.
SGSST Representante de SGSST Recursos Tecnologicos y
Recursos Humanos.
Ri Te logi
SGSST Representante de SGSST ecursos lecnologicosy
Recursos Humanos.
Recursos Tecnologicos
SGSST Representante de SGSST gicosy
Recursos Humanos.
Recursos Tecnologicos y
SGSST Representante de SGSST
Recursos Humanos.
Alta Gerencia, Representante de [Recursos Tecnologicos
Gerencia, SGSST. P slcosy
SGSST. Recursos Humanos.
Recursos Tecnologicos, Recursos
SGSST Representante de SGSST Economicos y Recursos
Humanos.
Recursos Tecnologicos, Recursos
SGSST Representante de SGSST Economicos y Recursos
Humanos.
Recursos Tecnologicos y
SGSST Representante de SGSST
Recursos Humanos.
Recursos Tecnologicos y
SGSST Representante de SGSST
Recursos Humanos.
Recursos Tecnologicos y
SGSST Representante de SGSST
Recursos Humanos.
SGSST Recursos Tecnologicos y
Recursos Humanos.
Recursos Tecnologicos y
SGSST Representante de SGSST

Recursos Humanos.

Gerencia, SGSST.

Alta Gerencia, Representante de
SGSST.

Recursos Tecnologicos y
Recursos Humanos.

Criterio de evaluacion de la Matrizde evaluacion del sistema de seguridad y salud en el trabajo de

Alta Gerencia, Representante de

Recursos Tecnologicos y

Gerencia, SGSST.
la empresa LUIS HELI TOVAR & CIA” (GASEOSAS FLORENCIANA), SGSST. Recursos Humanos.
T X . . L L . Recursos Tecnologicos y
Mantener la calificaciony evidencias a disposicion del Ministerio del Trabajo SGSST Representante de SGSST
Recursos Humanos.
Crear comite que elabore el Plan de Anual de Trabajo las mejoras detectadas el Gerencia, SGSST. Alta Gerencia, Representante de |Recursos Tecnologicos y

cualva serllevado a cabo por la alta gerencia y el personal del drea SG-SST

SGSST.

Recursos Humanos.




RECOMENDACIONES

Después de realizar la verificacion se logra identificar que la empresa LUIS HELI TOVAR
& CIA (GASEOSAS FLORENCIANAS), posee una baja calificacion en cuanto a la
ejecucion del item 7.1.3: Acciones preventivas y correctivas y de mejora de la investigacion
de incidentes, accidentes de trabajo y enfermedad laboral. Lo que implica la necesidad de
instaurar un plan de accion que genere una prevencion y correccion a la hora de analizar y
verificar los incidentes, accidentes de trabajo y enfermedades laborales, se recomienda dar
cumplimiento a los objetivos, corregir las fallas encontradas y ejecutar los procesos de la
matriz. Para ello se tendra en cuenta:

La actualizacién de los procedimientos por area de trabajo, de acuerdo a la normatividad
vigente.

Mantener lineas de comunicacion clara, asertiva y enfocada a la cultura organizacional y
sistemas de Gestion.

Se recomienda incluir dentro del presupuesto de la empresa un monto que sera destinado
para el mantenimiento y ejecucion de los SG-SST.

Implementar y mantener un procedimiento para evaluar el impacto que la SG-SST genera
y los cambios internos (introduccidn de nuevos procesos, cambio en los métodos de trabajo,
cambios en instalaciones, entre otros) y/o externos (cambios en la legislacion, evolucion
del conocimiento en SST, entre otros), que se deben tener en cuenta para mantener y estar
en mejoramiento continuo de los procesos.

Tomar precauciones desde la parte administrativa para evitar accidentes en las diferentes
areas de trabajo, facilitando los equipos de proteccion personal y herramientas de trabajo
necesarios para el buen funcionamiento de las actividades laborales.

Realizar jornadas de capacitacion a las diferentes areas de la empresa.



CONCLUSIONES
Realizamos la autoevaluacién inicial de la empresa de acuerdo con la normatividad vigente, se
encontraron muchas falencias en la aplicacion del SG-SST en un inicio dado a que no cumplian
con ocho Items de estandar fundamentales para la compafiia, por lo cual nos enfocamos a
implementar un plan de mejoramiento que dio excelentes resultados de cumplimiento de acuerdo
a la norma dado que arrojo una calificacion final de 97.5% altamente aceptable contribuyendo a
la excelencia de la empresa para lo cual se implementa la conformacién de un comité de trabajo
que elabore un plan de trabajo anual y un plan de mejoramiento para un Item que tuvo puntaje
0", con el fin de alcanzar el 100% de la normatividad. Ademas nos permitié mejorar nuestros
conocimientos tedricos brindandonos la oportunidad de aplicarlos directamente en una empresa

optimizando nuestro proceso como futuros profesionales de Administracion de Empresas.

Analizamos lo planteado en los objetivos de la empresa LUIS HELI TOVAR & CIA
(GASEOSAS FLORENCIANA) al realizar la evaluacion de auditoria se evidencia que la accion
de mejora en la implementacion de los estandares minimos dio un resultado de 85.5% de
valoracién aceptable, al realizar y aplicar lo sugerido en esta, la empresa realiz6 las mejoras
solicitadas, lo cual arrojo un resultado de 97.5% en la aplicacion del SG-SST, quedando

pendiente con un 2.5% Y asi poder cumplir con los lineamientos del decreto 1072/2015.

Estudiamos la matriz de evaluacion del SG-SST, lo cual nos muestro que al realizar las
evaluaciones dentro de un periodo acordado es mas facil evidenciar en que item puede estar

fallando la empresa. Por lo cual es importante cumplir con los cronogramas estipulados por el



representante de gestion de riesgo, ya que en los planes de mejora continua podemos dar buenos

resultados y evitar riesgos labores, asi como también posibles multas del Ministerio de Trabajo.

Propusimos planes de mejoramiento teniendo en cuenta los resultados obtenidos que se han
obtenido de acuerdo al puntaje obtenido y al criterio de la Matriz de evaluacion del sistema de
seguridad y salud en el trabajo de la empresa LUIS HELI TOVAR & CIA (GASEOSAS
FLORENCIANA), podemos destacar que al implementar las politicas del sistema se pueden
incentivar a la empresa a mejorar en cada uno de sus items y obtener un buen desarrollo y
desempefio en un préxima auditoria, en donde con el trabajo conjunto de todos los empleados

podran alcanzar resultados positivos en corto y largo plazo.
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