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La btisqueda de un desarrollo sostenible ha llevado a las
empresas a tomar iniciativas que permitan una adecuada
gestion ambiental dentro de su plan organizacional, de estas
se destaca la implementacién de la norma NTC-ISO 14001 en
su version 2015, que para el caso de industria quimica la
manuela es esencial, por esto en el ano de 1999 cuando
decidi6 convertirse en una empresa de talla internacional vio
la necesidad de acreditarse bajo esta norma y asi cumplir su
direccionamiento estratégico.

Este documento presenta un diagnostico general de la
organizacion que nos puede llevar a entender su realidad
ambiental y como la implementacion de la norma puede
ayudar a subsanar aquellas falencias que se encuentran frente
a los requisitos exigidos tanto por la NTC-ISO 14001 como por
la legislacion ambiental vigente colombiana en el marco de
mejora continua.

En su contenido encontramos el contexto general del sector
productivo que nos acerca a entenderlo de manera general
con sus elementos utilizados y el contexto interno y externo,
ademas también hay una breve descripcion de la problematica
ambiental del sector productivo con antecedentes y como se
puede mejorar con la gestion ambiental, mas adelante
tenemos un diagrama de flujo con todos los procesos,
entradas y salidas para continuar con la matriz de aspectos e
impactos ambientales relacionado con la produccion de acido
sulftrico, continuando esta el alcance, la legislacion ambiental
aplicable, el ciclo PHVA en donde se incluyen dos aspectos de
mejora y por ultimo conclusiones, recomendaciones y para
sustentar este documento las referencias bibliograficas.
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Contexto general del sector
productivo
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El acido sulftrico es un liquido incoloro, inodoro, denso y
viscoso con cédigo CIIU 2011, que se puede diluir en agua
produciendo gran cantidad de calor y muy corrosivo para
cualquier material, en la industria es uno de los mas
importantes debido a la gran cantidad de usos que se le puede
dar. La mayoria no lo implican de forma directa como una
materia prima sino como de uso indirecto en forma de
catalizador. Por este motivo, muy poco Acido Sulftirico
aparece en los productos de las industrias donde interviene
pero aparece como Acido consumido o como varios tipos de
Sulfatos de desecho. De forma general se usa en las industrias
de pigmentos, acidos, pegante, purificacion del petrdleo,



bafios de electroplateado, herbicidas, fertilizantes, en la
refinacion de aceites minerales y vegetales, en la industria del
cuero, como agente en la produccion de explosivos, y dentro
de sus usos indirectos se encuentra en la industria de
fertilizantes, generando Acido fosférico a partir de roca
fosforica. Tiene una amplia aplicacion en la deshidratacion de
éteres, ésteres y gases. (Herndndez D’amato, 1987). La planta
utiliza azufre como materia prima principal para la produccién
de acido sulftrico y su principales proceso es: Combustion de
azufre para generar dioxido de azufre. Las etapas que
constituyen el proceso son el azufre y la combustion: el azufre
se clarifica en el fundidor de azufre donde ocurre
sedimentacion y flotacion de particulas que trae el azufre,
luego se clarifica, se bombea, por un turbo soplador para
formar el dioxido de azufre. Sus insumos basicamente
son agua, aire y azufre y sus principales clientes a quienes
distribuyen son: baterias willar, acerias paz del rio y stepan.
Entre sus maquinarias se cuenta con el soplador centrifugo
y la turbina. El azufre es traido de Ecopetrol y viene es estado
liquido y sélido, para su transporte debe hacerse en camiones
de material inoxidable y para su almacenamiento debe ser en
tanques de material poco oxidable como polieros para
concentraciones bajas (CCS y MAVDT, s.f.). Existen dos
grandes procesos por los cuales se ha producido o se produce
Acido Sulftirico industrialmente: el proceso de camara y el
proceso de contacto. El primero de estos dos fue el mas
importante en los primeros afos del siglo XX. El mercado
mundial del acido sulftrico en 2009 se produjo cerca de 200
millones de toneladas, y mas del 60% se utiliz6 para la
produccion de fertilizantes con fosfatos. Como una de las
sustancias quimicas industriales de mayor volumen, otros
sectores consumen el saldo para usos como la produccién de
sustancias quimicas especiales, pulpa y papel, y la lixiviacion
de metales.En Colombia tenemos los siguientes antecedentes
historicos: tras el Cierre de la planta de QUIN en el barrio
Calima de Cali en 1977 hubo un desabastecimiento del
mercado del Sur Occidente Colombiano y fue necesario
Suministrar acido sulfarico desde la costa caribe a altos costos
y grandes riesgos, por lo cual Se concibi6 el proyecto de un
complejo industrial en varias etapas, cuya base seria una
planta de acido sulftrico con tecnologia de doble absorcion,
para evitar inconvenientes ambientales, entonces HITOS
Inicio de contactos para construir una nueva planta fuera del
area urbana de Cali y Se contraté la ingenieria con la firma
americana PANAMERICAN CONSULTING vy su filial colombiana
CONPANCOL Para lo cual Se escoge el Municipio de Caloto
(Cauca), por su proximidad al mercado y también al proveedor
de su materia prima (El Azufre): Industrias Puracé.En 1986,
debido a requerimientos del mercado se aumenta capacidad a
90 TMD. En 1992, la Empresa Antioquefia: SULFOQUIMICA,
monta una planta para la produccién de Sulfato de Aluminio
dentro del predio de QBC, con suministro del producto por un
ducto interno En 1999, QBC certifica su sistema de gestion de
calidad por el ICONTEC, con la norma NTC-ISO 9000En

Diciembre de 2006 se aumenta la capacidad de produccién a
100 TMD y en 2007 se incrementa nuevamente para 120
TMD.EI principal impacto ambiental del acido sulftirico es
sobre el pH del agua debido a que Por debajo de un pH de 5.0
se produce una rapida disminucion de las especies de peces y
de la biota que los sustenta seguido por que su presencia
incrementa la toxicidad de otros contaminantes, tales como
los sulfuros y los metales, a través de su disolucion al igual el
acido sulftrico se disuelve en agua y puede permanecer
suspendido en el aire por periodos de tiempo variables siendo
removido por la lluvia contribuyendo a la formacioén de la
lluvia acida (CCS y MAVDT, s.f.).
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Nombre de la empresa: Industria quimica la Manuela
Cddigo CIUU 2011

Descripcion de la actividad Fabricacion de sustancias
quimicas basicas, produccion y
comercializacion de acido

sulfdrico
Nit: 800027867
Maquinaria: Soplador, centrifugo y turbina.
Equipos: Equipos de soldadura.

Azufre

Agua, aire y azufre.

taladros manuales, taladros de
arbol, pulidoras, esmernles,
cizalla y herramientas manuales
menores.

Materias primas:
Insumos:
Herramientas:

Descripcion de la problematica
ambiental del sector
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Para iniciar podemos describir la principal problematica que
aqueja al sector de produccién de acido sulfurico en todo el
planeta, t este se debe a que la mayoria de los materiales que
se utilizan en la fabricacion de quimicos y petroquimicos son
inflamables y explosivos. Si bien muchos de los quimicos y
petroquimicos son téxicos, algunos también son
carcinogénicos (Panreac Quimica S.A. s.f.). Los riesgos
potenciales de explosién son mas severos, comparados, por
ejemplo, con la industria de refinacién, porque los compuestos
son muy reactivos y las presiones que ocurren durante su
manufactura y manejo son altas (CCS y MAVDT, s.f.).

Teniendo en cuenta lo anteriormente expuesto en industria
quimica la manuela los principales impactos se generan en la
produccion, pues aqui tenemos que principalmente la
reduccion de recursos naturales es el mas notable debido a
que durante todo el proceso es necesario energia, agua, aire y
materias primas que hacen que estos se agoten o perjudican



su ciclo, a su vez estos aspectos nos llevan a mas impactos
ambientales debido a las salidas de estos y nos referimos a que
el uso del agua nos genera contaminacion de fuentes hidricas
y el uso de energia y materias primas conlleva a
contaminacion atmosférica.

Continuando en el analisis de los aspectos e impactos
generados podemos continuar con aquellos que perjudican el
suelo y aqui es donde vemos la posibilidad de que mediante la
implementacion de la norma ISO NTC 14001 en su version del
2015 puede aportar para mejorar esta situacion ya sea
mitigandola o eliminandola a través del ciclo PHVA en su
mejora continua y prevencion del riesgo, esto es debido a que
uno de los mayores hallazgos fue el manejo que se le da a los
residuos solidos, pues no se cuenta con un lugar adecuado
para su almacenamiento temporal, tampoco se identifican y
mucho menos se realiza separacion en la fuente, el segundo
hallazgo que aunque no se logré evidenciar visualmente si por
la documentacion que ellos poseen es potencialmente
contaminante al suelo y es los derrames accidentales de acido
sulfarrico y ya que es algo tan delicado la implementacion de
la norma puede mitigarlo y hasta eliminarlo a través de
acciones como capacitaciones a los trabajadores para actuar
ante estas emergencias, implementar plana de emergencias,
identificar lugares donde puede ocurrir con mayor facilidad
por falta de sefnalizacion o fugas.

Otros aspectos ambientales importantes en la organizacion
tiene que ver con el transporte del producto terminado
debido a que esto genera gases contaminantes y estos a su vez
contaminacién atmosférica, pero la empresa cuenta con flota
de vehiculos propios con tecnologia euro V y anualmente se
hace la respectiva revision técnico mecanica que aunque no
elimina totalmente el impacto ambiental si lo mitiga, ademas
de esto también se tiene un programa de mantenimiento
preventivo, predictivo y correctivo para evitar que los
vehiculos operen de manera anormal.

Para concluir tenemos que la empresa ambientalmente es
responsable y cumple con todos los requisitos exigidos tanto
por la norma NTC ISO 14001 en su version del 2015 como con
la legislacion colombiana ambiental, durante la visita a las
instalaciones y la verificacion de la documentacion existente
son muy precisos y disciplinados al momento de mitigar y/o
eliminar todos los aspectos ambientales que pueda generar la
empresa, aunque si les hace falta la implementacion de un
programa de gestion integral de residuos solidos que fue lo
que mas se evidencio, y son tan estrictos que nos toco buscar
en su documentacion para encontrar otra problematica
ambiental porque en todo su proceso las eliminan o mitigan
con gran eficiencia, por esto es que estan certificados bajo la
norma y cumplen con la normatividad ambiental colombiana.

Aspectos e impactos
ambientales
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En la matriz se puede identificar los diferentes aspectos e
impactos identificados en la empresa los cuales se encuentran
controlados y aunque ésta se encuentra certificada en la
norma ISO 14001, se evidencian falencias en la disposicion de
residuos solidos y vertimientos al suelo.
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Matriz de aspectos e impactos

ambientales

MATRIZ DE ASPECTOS E IMPACTOS AMBIENTALES
EMPRESA LA MANUELA

Actividad/Etapa

Aspecto ambiental

identificado

Impacto ambiental identificado

Extraccion de materias
primas
Extraccion de materias
primas
Extraccion de materias
primas

Consumo de energia (Eléctrica y
combustibles).

Consumo de un recurso natural
no renovable

Generacion de emisiones al aire
(CO2, NOx, SOx, Material
Particulado).

Reduccién de recursos naturales no
renovables.
Reduccién de recursos naturales no
renovables.
Contribucién a la Contaminacién del aire,
del calentamiento global y del efecto
invernadero.

Extraccion de materias
primas
Extraccion de materias
primas

Extraccion de materias
primas
Compras

Consumo de agua.

Vertimientos al suelo, que
afectan  fauna, flora y
microorganismos
hidrobiolégicos.

Generacién de residuos.

Compra de azufre a
proveedores nacionales.

Reduccién de recursos naturales no
renovables.

Contribucién a la contaminacion de agua,
aalteraciones del ecosistema

Contribucion a la Contaminacién del
suelo o aguas subterraneas.

Reduccién de recursos naturales no
renovables.

Compras

Importacién de azufre.

Reduccién de recursos naturales no

renovables.
Compras de materiales e | Reduccién de recursos naturales.
insumos para el proceso de
produccién.
Compras de materiales e | Reduccion de recursos naturales.

Compras

Compras

MATRIZ ASPECTOS E IMPACTOS AMBIENTALES
Documento Word
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Alcance
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Realizar el diagnéstico del estado actual del Sistema de
Gestion Ambiental de la empresa quimica la manuela
permitiendo reconocer sus fortalezas y debilidades,
identificando aquellos requisitos ausentes o que pueden ser
modificados de acuerdo a los nuevos lineamientos de la norma
y se propone una adaptacion a los nuevos requisitos de la NTC
ISO 14001:2015 la industria la manuela en su modelo
productivo demanda de acciones responsables sobre las que
se sustente la proteccion y conservacion del medio ambiente,
determinando las cuestiones externas e internas, que son
pertinentes para lograr la proyeccion misional y considerando
factores ambientales Para cumplir los objetivos esperados,



durante la auditoria se busc6 evidenciar el cumplimiento de
los siguientes puntos: Analizar el cumplimiento del Permiso
de vertimientos de la empresa a fin de contar con criterios
base para la formulacién de la Auditoria Ambiental. Diseiiar el
plan de Auditoria segtn la metodologia propuesta y que
permita evaluar todos los requerimientos ambientales y
normativa ambiental aplicable y los requisitos adicionales
contenidos en la Licencia Ambiental emitida por el Ministerio
del Ambiente. Evaluar el grado de cumplimiento ambiental al
que se encuentra sujeta la empresa, mediante una
identificacion y categorizacion de los hallazgos encontrados,
determinacion de los pasivos ambientales flujo y acumulados e
impactos no identificados. Formular un Plan de Accién que
contribuya al cumplimiento de las medidas correctivas
planteadas como resultado de la Auditoria Ambiental a fin de
levantar las no conformidades encontradas durante la
auditoria y mejorar aquellas medidas ambientales que tengan
un bajo nivel de eficiencia

Diagrama de flujo
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El proceso utiliza las tres siguientes materias primas: Agua,
Oxigeno y Azufre para la produccion

del acido sulfarico concentrado a mas del 98%.

Este producto se obtiene a través de varias etapas del proceso,
los cuales se describen en el siguiente diagrama:
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Legislacion ambiental aplicable
y actual
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En aras de propender un ambiente sano para todos los
trabajadores, industria quimica la manuela da cumplimiento a

cabalidad de toda la Legislacion Ambiental aplicable y actual,
aunque actualmente no se cuenta con un plan de manejo
ambiental contamos con el permiso de vertimientos el cual
corresponde el decreto 1594 del 84 / Resolucién 4156 de
Corpocaldas otorgado el 15 de abril de 1999 por el permiso
definitivo de vertimientos de IBC, vigente por 5 afos, en
cuanto a contaminacion atmosférica nos aplica el decreto 948
del 95, articulo 76 del decreto ley 02 /82 del ministerio de
salud el cual aprueba las emisiones atmosféricas de didxido de
azufre y neblinas acidas para plantas de produccion de acido
sulfarico. Se tienen permisos de acuerdo a la resolucion 4717
del 21 de enero del 2000 vigente por 5 aflos, también como
tomamos agua para el proceso de una fuente superficial
tenemos la concesion de agua mediante el decreto 1541 / 78 'y
por medio del cual se emite la resolucion 0848 del 22 de mayo
de 1996 de Corpocaldas, vigente por 4 afios y por ser industria
también tenemos permiso de uso del suelo en 1994 emitido
por la alcaldia de Manizales, secretaria de planeacion
municipal, en conformidad con el plan de desarrollo articulo
21 capitulo 3 parte instrumental, articulo 83 Nucleo 6, que
clasifica el sector de la manuela como zona industrial. Al
tenemos sistemas de medicion y Se realiza monitoreo del
di6xido de azufre y agua los cuales cuentan con registros
(Universidad Tecnologica de Pereira, s.f.).

ciclo PHVA
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El ciclo PHVA o ciclo Deming es una herramienta basada en la
mejora continua que consta de 4 pasos: Planear, Hacer,
Verificar y Actuar. Es utilizado en la implementacion de los
sistemas de gestion, de tal manera que al aplicarla en la
politica, los objetivos organizacionales y en la red de procesos
la probabilidad de éxito es mayor.

Industria quimica la manuela ha establecido una guia
metodologica basada en el ciclo PHVA para la gestion de
planes de mejoramiento con procedimiento de acciones
correctivas, preventivas y de mejora enfocadas en lograr los
resultados esperados en los sistemas de gestion a través de su
implementacion, dicha guia indica identifica la necesidad de
un plan de mejoramiento resultante de una actividad de
evaluacion de control interno, autoevaluacion de la gestion y
control, medicién del desemperio organizacional, revision de
la alta direccion, planeacion, auditoria interna o externa,
seguimiento y medicion de procesos, encuestas, quejas,
reclamos, requerimientos, reglamentacién normativa o
cualquier otra accion para garantizar el ciclo de gestion
requerido entre otros, pudiendo asi eliminar y/o mitigar las
causas de las No Conformidades reales y potenciales halladas
que lleven al no cumplimiento de la norma.



Por ultimo mediante la etapa de evaluacién se determina la
eficiencia, eficacia y efectividad de las actividades definidas de
los procesos implicitos en el alcance del Sistema de
Generacién Ambiental mediante la implementacién de
controles operacionales tales como inspecciones, indicadores,
diagnosticos, promocion de la cultura ambiental y encuentros
a nivel de equipos de trabajo.

planear ~Clasificar residuos sélides dentro de la organizacién.

~Crear arograma de manejo -Almacenar rzsiduos de acuerdo a sus caracteristicas

integrel de residuos sélidos.
el ~Eticuetar y/o identificar residuos sdlidos.

~Crear programa de disposicién

B i S ~Elegir empresa de transportey disposicién finel que cumpla

con todos los requisitos exigidos por la normatividad vigente.
~Capacitaciones sobre manejo
y dispesicién final de residucs
sélidos. ~Capacitar al personal en Procedimientos bisicos para la gestién
de residuos, Riesgos humanos y ambient

precaucion enla gestion de residuos y Responsabiidades
autoridades.
P | H “Mantener registros
\

7
Actualizar A Verificar
~Compararla lista de asistencia vs lists de -Auditorfas internas y externas
convocadosa las caracitaciones sobre pgirs.

-seguimiento al reporte de residuos
slidos peligrasos.

~Realizar simulacros de plan de emergencia.

~Crear plan de emergencia.

-Realizar seguimiento al cumplimiento del
cronograms previamente establecido-
Tabulary analizar Ia encuesta de satisfaceion
y evaluacion del capacitador.

-Auditoria a empresa prestadora de
transporte y disposicion final de residuos
sélidos.

~Validar la eficienciz, eficaciay efectividad
del pgirs. ~registro de personal capacitado.
Registro pesaje residuos segin
carasteristicas.

Realizar seguimientos a los indicadores
-Aplicacion de auditarias internas y externas

-Proposicién de mejoras como iniciatvas de
praceso

p ciclo PHVA aplicado al mal manejo de los residuos solidos en la organizacion
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Hacer

Cémo elaborary mantener el inventario de
sustancias

Como conocer permanentemente las
condiciones de los equipos e instalaciones-
cambios

Planear Como evitar que los materiales quimicos

Definieién polftica corporativay incompatibles entren en contacta
administrativa. Cémo hacer control efectivo de fugas

Plan de trabajo programa peligro
riesga quimico.

Realizar simulacros plan de
emergencia derrame de dcido
sulfirico P H
‘) Verificar
[ rctual h
alizar Auditorfas internas y externas.

Comparar la lista de asistencia vs lista de convocados a :
Investigacion de accidentes e

las capacitaciones. i a
G incidentes con cido sulfirico.

Como se sefializa la planta segin los riesgos,
parametros e imagen corporativa

Cémo se daré acceso a la informacidn para
los trabajadores.

Realizar segui | del
previaments establecido

Registro simulacros.

Registro personal capacitado en

Tabular y analizar la encuesta de satisfaccion y i e il

evaluacion del capacitador.

Validarla eficiencia, eficacia y efectividad del
programa peligro riesgo quimico.

Realizar seguimientos a los indicadores
Aplicacion de auditorias internas y externas

Proposicion de mejoras como iniciativas de proceso

\.

ciclo PHVA aplicado a derrames de acido sulfurico dentro de la organizacion.

Conclusiones
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Los impactos ambientales de la empresa estan identificados
en la matriz de aspectos e impactos ambientales donde se
evidencian como principales:

la contaminacion del aire y la contaminacion del y suelo, sin
embargo, dichos impactos presentan controles y gran parte de
ello se debe a que la empresa se encuentra certificada en la
norma ISO 14001, Sin embargo, se debe mejorar algunos

aspectos identificados en la visita realizada a la planta y el RAI
realizado como son:

Deficiencias en la disposicion de los residuos solidos y
vertimientos en el suelo causantes de contaminacion del agua
y alteraciones al ecosistema.

La empresa publica de aseo tiene deficiencias debido a la
ubicacion de la planta, y se evidencia falta de recursos para la
implementacion de un lugar que cuente con las condiciones
optimas para la disposicién de dichos residuos.

Se hace necesario que se planifique de manera detallada la
ejecucion del PGIRS y realizar una evaluaciéon externa en este
aspecto para revisar su funcionamiento.

Implementar con el personal colaborador capacitacion
continua fomentando la cultura ambiental.

Por otro lado la contaminacion del suelo por presencia de
sustancias quimicas toxicas (contaminantes) en el suelo,
representan un riesgo para la salud y el ecosistema por ello la
importancia de la cultura y la conciencia ambiental en los
trabajadores optando por practicas adecuadas del manejo de
vertidos para buscar la restauraciéon del medio ambiente en
todo momento incluyendo la mejora en los procesos
incluyendo la debida depuracion de aguas y la prohibiciéon de
practicas que dafien el entorno y por ende al medio ambiente.

Recomendaciones
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Se hace observacion de revisar los criterios de control de los
equipos de seguimiento y medicion para determinar criterios
exactos sobre cudles los equipos para seguimiento y medicion
requieren mantenimiento, verificaciéon y/o calibracion.

Se hace observacion de reforzar la cultura del mejoramiento
continuo a través del registro de las mismas acorde a los
lineamientos establecidos en el procedimiento destinado para
tal fin.

Se hace observacion de incluir en el instructivo “medidas de
seguridad en el despacho de Acido sulftirico en carro tanques”
las consideraciones frente a las restricciones de hacer
despachos cuando esta lloviendo.

El sistema de gestion ambiental mantenido en la compania
Industrias basicas la Manuela, demuestran alto nivel de
madurez en el sostenimiento de la filosofia de la mejora
continua de sus procesos, sigue siendo un sistema integrado



que conserva criterios adecuados para cumplir los requisitos
establecidos en la NTC 14001, y demuestra armonia en cada
uno de los procesos para el logro de sus objetivos y metas
propuestas y para dar cumplimiento a los compromisos
adquiridos en la politica integral, para los sistemas de gestion
tanto de calidad como de la gestion ambiental y los
correspondientes objetivos.

En cuanto a la revisién por la direccion, se concluye que el
sistema fue revisado permanentemente a través de los
comités directivos y que existe un acta del mes de Agosto de
2018 que recopila todos los aspectos generales de la revision,
oportunidad en la que se tuvieron en cuenta todas las
entradas requeridas para las dos normas, en la que se analizan
los resultados y se emiten decisiones importantes para darle
continuidad a los sistemas de gestion.

Preguntas
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¢Como puede la norma ISO 14001
contribuir al mejoramiento de la gestion
ambiental de la industria quimica La
Manuela y por ende a la disminucion de
los impacto ambientales generados por su
actividad productiva?;Existe un
procedimiento para evaluar
peridodicamente el cumplimiento de
regulaciones y leyes ambientales
aplicables?

RAI
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10.Comunicaciones internas
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