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El presente es el desarrollo del caso estudio aplicado en
relacion a la problematica de contaminacién producida en
primer lugar debido a la generaciéon de emisiones atmosféricas
por fuentes fijas, en segunda instancia por la afectacion de
otros aspectos ambientales como son el agua, energia y el
suelo; en la fabricacién de productos para la construccion del
sector productivo alfarero correspondiente a la empresa
Ladrillos Los Héroes, dedicada a la elaboracion de productos
ceramicos a base de arcilla como son bloque, ladrillo
estructural, teja cartabén, adoquin y bloquelén, en donde se
realiza la identificacion y valoracion de los aspectos e
impactos ambientales mas significativos, involucrados durante
todas las etapas del proceso de fabricacion y asi mismo en la
explotacion, con el fin de establecer medidas de prevencion,
mitigacion, control y compensacion, que permitan propiciar el
denominado desarrollo sostenible y de esta manera alcanzar
un equilibrio ambiental. Por otra parte se presenta la
normatividad aplicable y actualizada para el sector alfarero en
Colombia, asi mismo el desarrollo del ciclo PHVA que propone
la NTC ISO 14001:2015 para su desarrollo, con el proposito de
alcanzar la mejora continua y 6ptimo desempefio ambiental,
esto con el fin de identificar las debilidades para
transformarlas en oportunidades y establecer si existen altas
posibilidades y ventajas que permiten la implementacion del
SGA en la organizacion, y de esta manera contribuir de
manera positiva con el medio ambiente alcanzado los objetivos
y metas trazados en las politicas de sostenibilidad de la
empresa y mejorar la imagen corporativa.

CONTEXTO GENERAL DEL
SECTOR PRODUCTIVO
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La ladrillera segtn la CIIU (clasificacién industrial
internacional uniforme), adaptada para Colombia segtn el
DANE; aplica segtn el codigo 2392 fabricacion de materiales
de arcilla para la construccién, se encuentra localizada en el
municipio de Paipa en la vereda de sativa km 1 via Tunja -
Boyaca, en las coordenadas: X: 1132570, Y: 1103450, se dedica a
la elaboracion y comercializacion de productos ceramicos
para apoyar a la construccién, cumpliendo con los mas altos
estandares de calidad, acordes con los requerimientos y
necesidades de los clientes, empleando politicas que tienen
por objeto la formaciéon de un equipo humano altamente
competente y compromiso por la seguridad, la salud y el
medio ambiente.

Su vision estd encaminada en ser empresa lider en
fabricacion de productos ceramicos para la construccion,
reconocida por su seriedad comercial, calidad humana,
innovacion y sostenibilidad ambiental y social.

En su portafolio de productos se encuentran los siguientes:
bloque, ladrillo estructural, teja cartabon, adoquin y bloquelén,
en diferentes medidas y tonalidades de acuerdo a las
necesidades y gustos de los clientes. Entre los equipos y
maquinarias empleados durante el proceso de la fabricacion
estan: una extrusora, banda transportadora, trituradora,
tamizadora, vagonetas y un horno tinel; este tipo de horno es
considerado como la mas avanzada tecnologia en la
manufactura de ladrillos, las principales ventajas de la
tecnologia del horno consisten en su capacidad para quemar
una amplia variedad de productos de arcilla, mejor control
sobre los procesos de coccion y alta calidad de los productos.

La fabricacion de los productos, empiezan desde el frente
de explotacién de arcilla de propiedad de la empresa, de
donde mediante la realizacion de labores mineras a cielo
abierto se extrae el 80% del total de arcilla requerida durante
el proceso, el 20% restante es comprada a proveedores
legalmente constituidos, luego la arcilla es transportada al
patio de acopio en donde se mezcla con residuos generados
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en procesos anteriores mediante la utilizacién de maquinaria
pesada, luego es transportado mediante bandas a la
trituradora, en donde se le realiza un proceso de molienda y
tamizaje con el fin de lograr el tamafio requerido para la
elaboracion de los productos, en seguida se realiza el moldeo
empleando agua y la mezcla es transportada mediante bandas
que funcionan con energia eléctrica hacia la extrusora que es
una plancha metalica perforada cuyo proposito es dar la figura
al producto y cortarlo segtn las dimensiones requeridas,
posteriormente los bloques pasan por patio de secado en
donde permanecen entre tres a cinco dias con el fin de
reducir la humedad y de esta manera estar
complementamente listos para la coccién en el horno.

Ya teniendo los productos en sus diferentes presentaciones
se cargan en vagonetas para el posterior secado; ingresando
los materiales por 22 horas de coccién, en el horno tnel cuyo
sistema hidraulico se hace una produccion continua este inicia
en rampa con una T° inicial de 180°C esto en la parte de
precalentamiento la cual abarca 30 m, en la parte central del
horno que es donde se produce la quema la T° inicial es de
900 a 1050 °C esto aproximadamente abarca 40 m aqui se
produce la alimentacion de combustible y la combustion. El
horno es alimentado con combustible (carbon
granulado/pulverizado) en la zona de quema del horno a
través de los hoyos de alimentacion que estan en el techo; y
los tltimos 30 m del horno es la zona de enfriado donde la T°
inicial es de 50°C donde los ladrillos quemados son enfriados
por el aire frio que ingresa al horno, el aire frio ingresa al
horno del extremo de salida de furgones y se calienta
mientras se enfrian los ladrillos quemados. Los gases/aire
caliente son extraidos del horno de tanel en varios puntos a lo
largo del tiinel y se suministran al tinel /camara de secado.
Los gases de escape del tinel de secado son liberados a la
atmosfera a través de la chimenea.

En la identificacion y valoracion de aspectos e impactos de
la empresa ambientales, se observa que las acciones que
afectan el desempefio ambiental de manera directa son
aquellas que no se realizan por omision, es decir el
incumplimiento de los objetivos y metas pactados en los
programas encaminados para la prevencion de la
contaminacion, del agua, el aire y el suelo; por otra parte en
cuestiones externas influyen factores sociales como la tasa de
desempleo, los niveles educativos, la tecnologia y la
competencia.

Las materias primas empleadas son basicamente arcilla,
agua, y carbon térmico e insumos como energia eléctrica y
combustibles.

DESCRIPCION DE LA
PROBLEMATICA AMBIENTAL
DEL SECTOR
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Los municipios localizados en el centro oriente del
departamento de Boyaca, se caracterizan por su riqueza en
recursos naturales no renovables, explotados mediante la
realizacién de labores mineras subterraneas y a cielo abierto,
de las cuales se obtienen insumos diversos como los
combustibles fosiles utilizados en diferentes actividades
econdmicas, en el presente caso estudio, los materiales de
importancia relevante son la arcilla y el carb6on térmico,
materias primas fundamentales en la elaboracion y cocciéon de
productos ceramicos empleados en la construccion; teniendo
en cuenta esta ventaja que presenta la region; desde hace
décadas se viene desarrollando la fabricacion artesanal de
materiales a base de arcilla, los antepasados elaboraban
unicamente el ladrillo tolete y su coccidn se realizaba de
manera no controlada empleando como combustibles carbon,
lena e incluso residuos sélidos en hornos improvisados.
(Gonzales P. 2014). La combustién del carbon y de estos
materiales por medio de practicas inadecuadas generaron
diversidad de afectaciones al medio ambiente, especialmente a
la atmoésfera, debido a las emisiones de (diéxido de carbono
CO,, dioxido de azufre SO,, mondxido de carbono CO, 6xidos

de nitrogeno NO, y MP; material particulado), que eran

expulsados sin ningn método de control al entorno.

La combustion del carbén térmico es la principal causa de
los fenémenos que ha padecido la naturaleza en los tltimos
anos, como son el calentamiento global, el efecto invernadero,
el rompimiento de la capa de ozono; cuyos efectos han sido
irreversibles para el medio ambiente, teniendo en cuenta que
a nivel local se puede observar ha ocasionado la variacion del
clima, los tiempos de verano se prolongan, por tal razon los
suelos sufren erosion y desertificacion, sequias y el
desabastecimiento del recurso hidrico tanto en la comunidad
como en el sector agropecuario (caracol radio 2019); asi mismo
en el invierno, se han presentado inundaciones, avalanchas y
deslizamientos, por otra parte la problematica gener6
preocupacion en los pobladores, ya que dicha contaminacion
representa el riesgo de contraer enfermedades respiratorias
croénicas, cardiopatias, neumonias, accidentes cerebro
vasculares, cancer y la muerte prematura a corto, mediano y
largo plazo. (OMS Organizacion Mundial de la Salud 2017)

En el transcurrir del tiempo entrar en vigor la legislacion
ambiental ratificada por Colombia en convenciones
internacionales, asi mismo las creadas por el congreso de la
republica y por lo tanto inician las medidas de inspeccion,
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vigilancia y control por parte de las autoridades ambientales
nacionales y regionales verificando el cumplimiento de los
requisitos establecidos, por lo tanto los hornos improvisados
desaparecen y empieza una nueva etapa para la industria
alfarera en Boyaca de una manera maés tecnificada, en donde
las empresas conformadas y con espiritu innovador fueron las
que lograron continuar compitiendo en el mercado. En el caso
de Ladrillos Los Héroes S.A, esta es una empresa familiar
constituida hace 26 anos, en donde inicialmente se utilizan
hornos tipo colmena intermitentes, estos fueron los exigidos
por la Corporacién Regional de Boyaca Corpoboyaci, en ese
entonces era la mejor alternativa en pro del medio ambiente,
pero en el desarrollo del funcionamiento, se observo la
presencia de desventajas como la deficiencia en la quema, que
ocasiona pérdidas calorificas y econémicas, algunos productos
de baja calidad por sectores del horno, condiciones de
inseguridad para los trabajadores en la realizacion de las
actividades de cargue y descargue del producto.

Debido a estas circunstancias en la empresa, se decide
implementar una nueva estrategia para la coccion, mediante la
construccion de un horno continuo tipo tanel, tecnologia
traida de Brasil, esto con proposito de en primer lugar reducir
las concentraciones de los contaminantes emitidos a la
atmosfera, ademas de otras ventajas técnicas y econdmicas,
promoviendo una reduccién en la demanda de energia
térmica, aumento de la proporcién de producto de primera
calidad, reduccion del costo de mano de obra, aumento de la
velocidad de produccion, posibilidad de fabricacion de teja,
baldosa o ladrillo, entre otras. EELA (2015). De aqui parte la
creacion de un nuevo portafolio de productos innovadores
que ofrece diferentes tonalidades y dimensiones de acuerdo a
las necesidades requeridas por la clientela.

En la actualidad, en Boyaca se busca que las empresas
alfareras realicen innovaciones en sus procesos productivos
que busquen la sostenibilidad ambiental asi como el 6ptimo
aprovechamiento de los recursos naturales empleados como
materias primas e insumos, para que haya un equilibrio y de
esta manera sea minima la contaminacion generada, teniendo
en cuenta que es una actividad econémica importante para el
desarrollo de la economia local y regional, ya que es la
principal zona del pais de donde se obtienen materiales para
construccion.

Los municipios localizados en el centro oriente del
departamento de Boyaca, se caracterizan por su riqueza en
recursos naturales no renovables, explotados mediante la
realizacion de labores mineras subterraneas y a cielo abierto,
de las cuales se obtienen insumos diversos como los
combustibles fosiles utilizados en diferentes actividades
econdmicas, en el presente caso estudio, los materiales de
importancia relevante son la arcilla y el carbon térmico,
materias primas fundamentales en la elaboracién y coccion de

productos ceramicos empleados en la construccion; teniendo
en cuenta esta ventaja que presenta la region; desde hace
décadas se viene desarrollando la fabricacion artesanal de
materiales a base de arcilla, los antepasados elaboraban
unicamente el ladrillo tolete y su coccidn se realizaba de
manera no controlada empleando como combustibles carbon,
lefa e incluso residuos sélidos en hornos improvisados.
(Gonzales P. 2014). La combustién del carbon y de estos
materiales por medio de practicas inadecuadas generaron
diversidad de afectaciones al medio ambiente, especialmente a
la atmoésfera, debido a las emisiones de (diéxido de carbono
CO,, dioxido de azufre SO,, mondxido de carbono CO, 6xidos

de nitrogeno NO, y MP; material particulado), que eran

expulsados sin ningn método de control al entorno.

La combustion del carbén térmico es la principal causa de
los fend6menos que ha padecido la naturaleza en los tltimos
afnos, como son el calentamiento global, el efecto invernadero,
el rompimiento de la capa de ozono; cuyos efectos han sido
irreversibles para el medio ambiente, teniendo en cuenta que
a nivel local se puede observar ha ocasionado la variacion del
clima, los tiempos de verano se prolongan, por tal razon los
suelos sufren erosion y desertificacion, sequias y el
desabastecimiento del recurso hidrico tanto en la comunidad
como en el sector agropecuario (caracol radio 2019); asi mismo
en el invierno, se han presentado inundaciones, avalanchas y
deslizamientos, por otra parte la problematica gener6
preocupacion en los pobladores, ya que dicha contaminacion
representa el riesgo de contraer enfermedades respiratorias
croénicas, cardiopatias, neumonias, accidentes cerebro
vasculares, cancer y la muerte prematura a corto, mediano y
largo plazo. (OMS Organizacion Mundial de la Salud 2017)

En el transcurrir del tiempo entrar en vigor la legislacion
ambiental ratificada por Colombia en convenciones
internacionales, asi mismo las creadas por el congreso de la
republica y por lo tanto inician las medidas de inspeccion,
vigilancia y control por parte de las autoridades ambientales
nacionales y regionales verificando el cumplimiento de los
requisitos establecidos, por lo tanto los hornos improvisados
desaparecen y empieza una nueva etapa para la industria
alfarera en Boyaca de una manera mas tecnificada, en donde
las empresas conformadas y con espiritu innovador fueron las
que lograron continuar compitiendo en el mercado. En el caso
de Ladrillos Los Héroes S.A, esta es una empresa familiar
constituida hace 26 anos, en donde inicialmente se utilizan
hornos tipo colmena intermitentes, estos fueron los exigidos
por la Corporacién Regional de Boyaca Corpoboyaci, en ese
entonces era la mejor alternativa en pro del medio ambiente,
pero en el desarrollo del funcionamiento, se observo la
presencia de desventajas como la deficiencia en la quema, que
ocasiona pérdidas calorificas y econémicas, algunos productos
de baja calidad por sectores del horno, condiciones de



inseguridad para los trabajadores en la realizacion de las
actividades de cargue y descargue del producto.

Debido a estas circunstancias en la empresa, se decide
implementar una nueva estrategia para la cocciéon, mediante la
construccién de un horno continuo tipo tinel, tecnologia
traida de Brasil, esto con proposito de en primer lugar reducir
las concentraciones de los contaminantes emitidos a la
atmosfera, ademas de otras ventajas técnicas y econdmicas,
promoviendo una reduccion en la demanda de energia
térmica, aumento de la proporcion de producto de primera
calidad, reduccion del costo de mano de obra, aumento de la
velocidad de produccion, posibilidad de fabricacion de teja,
baldosa o ladrillo, entre otras. EELA (2015). De aqui parte la
creacion de un nuevo portafolio de productos innovadores
que ofrece diferentes tonalidades y dimensiones de acuerdo a
las necesidades requeridas por la clientela.

En la actualidad, en Boyaca se busca que las empresas
alfareras realicen innovaciones en sus procesos productivos
que busquen la sostenibilidad ambiental asi como el 6ptimo
aprovechamiento de los recursos naturales empleados como
materias primas e insumos, para que haya un equilibrio y de
esta manera sea minima la contaminacién generada, teniendo
en cuenta que es una actividad econémica importante para el
desarrollo de la economia local y regional, ya que es la
principal zona del pais de donde se obtienen materiales para
construccion.

Los municipios localizados en el centro oriente del
departamento de Boyaca, se caracterizan por su riqueza en
recursos naturales no renovables, explotados mediante la
realizacion de labores mineras subterraneas y a cielo abierto,
de las cuales se obtienen insumos diversos como los
combustibles fosiles utilizados en diferentes actividades
econdmicas, en el presente caso estudio, los materiales de
importancia relevante son la arcilla y el carbon térmico,
materias primas fundamentales en la elaboracién y coccion de
productos ceramicos empleados en la construccion; teniendo
en cuenta esta ventaja que presenta la region; desde hace
décadas se viene desarrollando la fabricacion artesanal de
materiales a base de arcilla, los antepasados elaboraban
Uunicamente el ladrillo tolete y su coccion se realizaba de
manera no controlada empleando como combustibles carbén,
lefia e incluso residuos sélidos en hornos improvisados.
(Gonzales P. 2014). La combustion del carbéon y de estos
materiales por medio de practicas inadecuadas generaron
diversidad de afectaciones al medio ambiente, especialmente a
la atmosfera, debido a las emisiones de (didxido de carbono
CO,, di6xido de azufre SOy, mondxido de carbono CO, 6xidos

de nitrogeno NOy y MP; material particulado), que eran

expulsados sin ningiin método de control al entorno.

La combustion del carbén térmico es la principal causa de
los fendémenos que ha padecido la naturaleza en los tltimos
afnos, como son el calentamiento global, el efecto invernadero,
el rompimiento de la capa de ozono; cuyos efectos han sido
irreversibles para el medio ambiente, teniendo en cuenta que
a nivel local se puede observar ha ocasionado la variacién del
clima, los tiempos de verano se prolongan, por tal razon los
suelos sufren erosion y desertificacion, sequias y el
desabastecimiento del recurso hidrico tanto en la comunidad
como en el sector agropecuario (caracol radio 2019); asi mismo
en el invierno, se han presentado inundaciones, avalanchas y
deslizamientos, por otra parte la problematica generd
preocupacion en los pobladores, ya que dicha contaminacion
representa el riesgo de contraer enfermedades respiratorias
croénicas, cardiopatias, neumonias, accidentes cerebro
vasculares, cancer y la muerte prematura a corto, mediano y
largo plazo. (OMS Organizacion Mundial de la Salud 2017)

En el transcurrir del tiempo entrar en vigor la legislacion
ambiental ratificada por Colombia en convenciones
internacionales, asi mismo las creadas por el congreso de la
republica y por lo tanto inician las medidas de inspeccion,
vigilancia y control por parte de las autoridades ambientales
nacionales y regionales verificando el cumplimiento de los
requisitos establecidos, por lo tanto los hornos improvisados
desaparecen y empieza una nueva etapa para la industria
alfarera en Boyaca de una manera mas tecnificada, en donde
las empresas conformadas y con espiritu innovador fueron las
que lograron continuar compitiendo en el mercado. En el caso
de Ladrillos Los Héroes S.A, esta es una empresa familiar
constituida hace 26 anos, en donde inicialmente se utilizan
hornos tipo colmena intermitentes, estos fueron los exigidos
por la Corporacién Regional de Boyaca Corpoboyaci, en ese
entonces era la mejor alternativa en pro del medio ambiente,
pero en el desarrollo del funcionamiento, se observo la
presencia de desventajas como la deficiencia en la quema, que
ocasiona pérdidas calorificas y econémicas, algunos productos
de baja calidad por sectores del horno, condiciones de
inseguridad para los trabajadores en la realizacion de las
actividades de cargue y descargue del producto.

Debido a estas circunstancias en la empresa, se decide
implementar una nueva estrategia para la cocciéon, mediante la
construcciéon de un horno continuo tipo tnel, tecnologia
traida de Brasil, esto con propdsito de en primer lugar reducir
las concentraciones de los contaminantes emitidos a la
atmosfera, ademas de otras ventajas técnicas y econdmicas,
promoviendo una reduccién en la demanda de energia
térmica, aumento de la proporcion de producto de primera
calidad, reduccion del costo de mano de obra, aumento de la
velocidad de produccién, posibilidad de fabricacion de teja,
baldosa o ladrillo, entre otras. EELA (2015). De aqui parte la
creacion de un nuevo portafolio de productos innovadores
que ofrece diferentes tonalidades y dimensiones de acuerdo a



las necesidades requeridas por la clientela.

En la actualidad, en Boyaca se busca que las empresas
alfareras realicen innovaciones en sus procesos productivos
que busquen la sostenibilidad ambiental asi como el 6ptimo
aprovechamiento de los recursos naturales empleados como
materias primas e insumos, para que haya un equilibrio y de
esta manera sea minima la contaminacion generada, teniendo
en cuenta que es una actividad econémica importante para el
desarrollo de la economia local y regional, ya que es la
principal zona del pais de donde se obtienen materiales para
construccion.
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Se considera las cuestiones externas e internas x en proceso de modificacién por parte de la
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Al determinar el alcance se determina las actividades, x
productos y servicios

Se considera la autoridad y capacidad para cjercer x
control ¢ influcncia

se incluye en ol sistema de gestion smbicntal todas las
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Figura 1. DIAGRAMA DE FLUJO CON LAS ETAPAS DEL PROCESO
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Fuente: Autores (Cmap Tools 6.02)

MATRIZ DE ASPECTOS E
IMPACTOS AMBIENTALES
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Actividad / Etapa  Aspecto (s) ambi I (es) Imp (s) ambiental (es) identificados
identificados
v Intervencién del v Deforestacién.
suelo v Perdida dela cobertura vegetal
v' Afectacién a la fauna de la regién.
¥ Desmonte v descapote del suelo.
¥ Alteracion dela cubierta del suelo.
Explotacién del v' Alteracién dela morfologia del terreno.
mineral v' Agotamiento derecursos naturales no
renovables.
v" Emisiones por ¥ Vibraciones.
fuentes maviles ¥ Contaminacién por ruido.
¥ Contaminacién por material particulado.
v" Escormrentias ¥ Aguas estancadas.
¥ Arrastre de sedimentos.
| Homogenizacion v Energia v" Consumo de combustibles
v" Emisiones ¥ Contaminacién por material particulado.
atmosféricas
v" Energia ¥" Consumo de energia eléctrica.
v Emisiones v" Contaminacién por ruido.
Trituracién atmosféricas v' Contaminacién por material particulado.
v Suelo v Generacién de Respel (Derames de
grasas v aceites)
v Consumo de aguas v" Agotamiento de aguas subterrineas
Moldeo subterrineas v Alteracién de la calidad del agua
¥v" Residuos sélidos v" Contaminacién por residuos sélidos
v Respel v" Contaminacién por Respel (Derrames de
grasas v aceites)
Corte mediante v Energia v Consumo de energia eléctrica.
extrusora v" Emisiones ¥ Ruido.
atmosféricas v" Contaminacién por material particulado.
v Vapores.
Secado ¥_Emisiones v" (Generacién de vapores
¥" Emisiones por v" Contaminacién por emisiones gaseosas de
fuentes fijas NOx, CO3, CO, SOa.
Coccién ¥ Contaminacién por material particulado.
v" Generacién de vapores
v Consumo de ¥ Agotamiento de los recursos naturales no
Combustibles renovables.
fésiles (carbén)
Enfriamiento v" Emisiones ¥ Generacion de vapores

Comercializacién No se produce

Fuente: Autores

No se produce

ALCANCE
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El Sistema de Gestion Ambiental (SGA) de Ladrillos Los
Héroes, aplica una vision desde su punto de vista de
cuestiones externas e internas, necesidades y expectativas de
las partes interesadas se encuentra:

El SGA de la empresa tiene como proposito el
cumplimiento de la NTC ISO 14001:2015, este aplicado a todos
los procesos que se realizan en la empresa tales como,
explotacion a cielo abierto, mezcla de las materias primas,
molienda, corte, secado, coccion, enfriamiento,
comercializacién y asi mismo las actividades alternas como las
administrativas, la empresa Ladrillos los Héroes pretende
influir positivamente al medio ambiente a través del manejo
responsable de los aspectos e impactos ambientales, como los
residuos que se generan dentro y fuera de las areas de trabajo
por medio de programas de sensibilizacion, capacitacion,
concientizacién, mejorando los habitos del personal
colaborador.

Por otra parte aplica a los objetivos de aprovechamiento,
destinados en la valorizacion, promoviendo actividades y
campaias que contribuyan al mejoramiento de la calidad de
vida, conservacioén de los recursos naturales renovables y no
renovables. Esta empresa se proyecta como industria alfarera

lider en la fabricacion de productos para la construccion a
base de arcilla, que realiza la implementacion de practicas de
produccién mas limpia, en el desarrollo de cada etapa del
proceso productivo y controla aquellos aspectos ambientales
que se ven asociados directa e indirectamente, de esta manera
adquiere prestigio y reconocimiento corporativo
proporcionando un valor agregado a los productos frente a los
de la competencia y alta competitividad a nivel nacional e

internacional.

LEGISLACION AMBIENTAL
APLICABLE Y ACTUAL
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Actividad/ etapa

Explotacién minera a

cielo abierto del
material

Mezcla en patio del
material

Molienda

Corte

Secado

Coccidén

Enfriamiento

Normatividad y articulos

El Decreto 4134 de 2011 cred la
Agencia Nacional de Mineria como la
Autoridad Minera Nacional, quien
tiene a cargo la administracion del
recurso minero en el Pais.

Articulo 9 de ley 685 de 2001 peor la
cual se expide el Cédigo de Mmas v se
dictan owras disposiciones.

Ley 99 de 1993 por el cual se crea el
Ministerio de Medio Ambiente.

ISO 14001 Articulo 4 Decreto 948 de
19935 enrelacién con la prevencién v
control de la  contaminacion
atmosférica v la proteccién de la
calidad del aire. (MINAMBIENTE,
1993). Articulo 72 Articulo 76

Resolucion 909 dejunio de 2008 Por
la cual se establecen las normas y
estindares de emisién admisibles de
contaminantes a la amésfera por
fuentes fijas v se dictan otfras
disposiciones.

Resolucién 209 de 2008, por el cual se
establecen las normas y estindares de
emision admisibles de contaminantes a
la atmosfera por fuentes fijas y se
dictan otras disposiciones.

Articulo 14 Ley 373 de 1997, por el
cual se establece el programa para el
uso eficiente y ahorro del agua

CICLO P.H.V.A

Aspectos técnicos ¥
administrativos que debe realizar
la empresa para cumplir la
norma.

Para poder explotar un drea
amparada conun titulo minero que
se encuentre inscrito en el Registro
Minero Nacional.

A partir de la vigencia de la Ley
685 de 2001, tinicamente se
constituye, declara v prueba el
derecho a explorar y explotar minas
de propiedad estatal.

Se reordena el sector politico
encargado de la gestion v
conservacién del medio ambiente v
los recursos naturalesrenovables, se
organiza el Sistema Nacional
Ambienta SINA y se dictan ofras
disposiciones.

El propietario de la empresa debe
wamitar ante la  autoridad
competente el permiso de emision
ammosferica.

La norma de emision del ruido,
obliga a la empresa acobijarse bajo
laresolucién dada por el ministerio
de Medio Ambiente donde fija los
estandares maximos permisibles.

La empresa debe promover el
control en la temperatura de los
gases que se emiten a la atmosfera.

La empresa debe tener tecnologias
la cantidad de wvapores a la
atmosfera ya que algunos de estos
pueden tener particulas que de uno
u  offa manera  causaran
enfermedades al ser humano.

LCHINOMEZARATE MAY 22,2019 04:48PM

PLANEAR: Identificar y valorar los aspectos e impactos que
involucran de manera significativa los recursos naturales
renovables y no renovables, implantar mecanismos para
establecer las fallas de cumplimento ante las autoridades
ambientales competentes y asi mismo en relacion a los
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requisitos del SGA basado en la NTC ISO 14001:2015. Por otra
parte los hornos empleados en la industria alfarera emiten
gran cantidad de gases de efecto invernadero a la atmoésfera
debido a la combustiéon incompleta del carbén, por lo cual se
pretende innovar la tecnologia utilizada para el proceso de
coccion con el fin de reemplazar el carbon térmico por otro
tipo de combustible mas amigable con el medio ambiente
como por ejemplo el gas natural, con el fin de fabricar
productos mas limpios y de mejor calidad, en relacion a la
extraccion de minerales mediante la realizacion de labores
mineras a cielo abierto, se busca implantar programas de
restauracion y compensacion ambiental en las zonas del titulo
minero de la empresa, que no correspondan al poligono de
explotacion y que puedan ser limitadas como areas de
recuperacion ambiental.

HACER: Como primera medida realizar el disefio e
implementacion del plan de manejo ambiental aplicado a
todos y cada uno de los procesos propios de la organizacion,
desde la explotacién hasta la comercializacién del producto,
con el fin de prevenir, corregir y controlar los aspectos e
impactos determinados en la revision ambiental inicial, crear
estructuras de gestion, asignando funciones y
responsabilidades del personal y asi mismo de la alta direccion
con relacion al SGA. Establecer, implementar y mantener la
politica ambiental que promueva la sostenibilidad en la
empresa; elaborar programas que propicien el 6ptimo
aprovechamiento de los recursos y medios con los cuales
cuenta la organizacion, desarrollar frecuentemente la
realizacion de auditorias internas que busquen identificar
hallazgos con el fin de establecer planes de mejora del
desempefio ambiental para la empresa, este con el proposito
cumplir con los requisitos minimos de calidad y prevenir
fallas, proveer todos los recursos y materiales que sean
necesarios para la implementacién del SGA, realizar control
documental de las acciones y estrategias desarrolladas para el
cumplimiento de los objetivos y metas propuestos, realizar
programas de formacion y capacitacion anual para todo el
personal directo de la empresa.

ACTUAR: Cumplir con la responsabilidades adquiridas en el
SGA, tanto la alta direcciéon como todo el personal de la
empresa, desarrollando los programas propuestos en los
planes de accion, realizar los monitoreos de calidad de aire en
la frecuencia que determinen las autoridades ambientales
competentes, para medir las concentraciones de los
contaminantes y evaluar el cumplimiento en relacién a la
norma de calidad de aire, en el caso de superar los limites
permisibles implementar estrategias de control, asi mismo
emplear los recursos obtenidos del desarrollo de las buenas
practicas ambientales como el agua lluvia en el proceso de
moldeo de la mezcla y de esta manera disminuir costos de
produccion y consumo de aguas subterraneas, realizar las
debidas correcciones y ajustes a los procesos que tengan

falencias en gestion ambiental, llevar a cabo las reuniones
necesarias en donde se traten los temas en los cuales se ha
avanzado y se estén logrando resultados positivos y asi mismo
aquellos en los cuales se tenga que intervenir para obtener
implementar acciones preventivas y correctivas, tomar las
decisiones sobre cambios que se deben hacer en la empresa
con el fin de optimizar el SGA.

VERIFICAR: Evaluar periédicamente el SGA, en relacién a la
altima actualizacion de la NTC ISO 14001:2015, en todas las
areas y procesos productivos desarrollados en la empresa
Ladrillos Los Héroes, mediante la realizacion de auditorias
internas, con el fin de inspeccionar y comprobar el nivel de
cumplimiento de los requisitos exigidos en dicha norma y asi
mismo los objetivos y metas trazados en el SGA de la empresa
y que se encuentren actualizados las obligaciones legales por
parte de la alta direccion, medir la eficacia del programa de
ahorro y uso eficiente del agua, analizando los consumos del
antes y después de la implementacion de dicha estrategia, asi
mismo los indicadores de los demés programas propuestos en
la politica ambiental, revisar que los procedimientos y
acciones planteados en el plan de trabajo si se estan
cumpliendo satisfactoriamente, establecer unos mecanismos
de seguimiento y verificacion de las funciones; de esta manera
se lograra dar cumplimiento a las metas planteadas, registrar
los resultados que se obtienen a lo largo de los procesos, es
necesario que se realice una comparacion de los resultados
obtenidos con los objetivos estipulados en la empresa.

CONCLUSIONES
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Ladrillos Los Héroes al dedicarse a la fabricacion de
productos a base de arcilla, debe controlar las
concentraciones de gases emitidos a la atmosfera y los demas
aspectos relacionados alternamente al proceso.

Es necesario e importante conocer la normatividad que gira
alrededor de cualquier proceso que se realiza en la empresa,
esto con el fin de garantizar un buen funcionamiento en
proceso de produccién y garantizando el cumplimiento en la
normativa ambiental actual.

Las auditorias ambientales permiten identificar aspectos
importantes que pueden llegar a optimizarse o aspectos
criticos que deben ser corregidos por su alto nivel de
afectacion al medio ambiente. Las empresas que fabrican
materiales de construccion, involucran una gran cantidad de
procesos que afectan el medio ambiente.
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En los procesos de produccion se utiliza una gran cantidad
de combustible, debido a que en su primera etapa se requiere
de maquinaria pesada para la adquisicién de la arcilla y los
demas componentes, esto conlleva a generar un alto nivel de
material particulado pm 10 y pm 2,5, sin dejar de un lado los
gases generados por la maquinaria.

Para incrementar la productividad de la organizacion
mediante los indicadores de productividad, eficiencia y
eficacia se determina que la situacion de la empresa amerita
un plan de mejora para poder elevar su productividad por
encima de las empresas competentes.

Con la aplicacién de la metodologia del ciclo PHVA y las
herramientas utilizadas para la mejora continua se puede
efectuar un analisis adecuado logrando identificar y mejorar
aquellos factores en etapa critica.

RECOMENDACIONES
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En las actividades productivas desarrolladas en las
instalaciones de la empresa Ladrillos Los Héroes S.A, se
realizan buenas practicas ambientales como alternativas de
produccién mas limpia mediante la utilizaciéon del horno tipo
tanel que garantiza el 6ptimo aprovechamiento de la biomasa,
sin embargo es necesario la implementacion de medidas para
el manejo recursos tales como el agua escorrentia, a través de
sistemas captacion de aguas lluvia para posterior riego en vias
y la flora en tiempos de verano, teniendo en cuenta que la
planta se encuentra localizada en un sector rural en donde
son amplias las zonas verdes; e incluso se podria incorporar
en el proceso de moldeo de la mezcla; de igual forma es
necesario implementar puntos ecologicos en el area industrial
de la empresa y asi mismo la elaboracion del plan de gestion
integral de residuos en donde se incluya construccion del
cuarto de almacenamiento temporal de los Respel generados
en las actividades de mantenimiento preventivo y correctivo.
Por otra parte se identifica que es una empresa que presenta
alta probabilidad para que se realice la ejecucion del SGA,
basado en la NTC ISO 14001:2015, resaltando la
responsabilidad de la gerencia y su compromiso en cuanto al
cumplimiento de los objetivos trazados en la politica de
sostenibilidad corporativa, por lo cual se recomienda
desarrollar una auditoria interna en donde puedan establecer
las pequenas falencias que hay en los procesos y tomar las
respectivas acciones de mejora y posteriormente realizar la
certificacion contactando una entidad avalada por la ONAC.

FORMULACION DE DOS
PREGUNTAS BASADAS EN EL
CASO APLICADO Y EN LA
NORMA APLICABLE
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*¢Existe un plan de formacion anual (para el personal cuyo
trabajo puede impactar en el medio ambiente, incluyendo
formacion sobre el conocimiento de practicas sobre
proteccion de ambiental)?

*;Cudl es la estrategia de comunicacion interna de los
objetivos, acciones, resultados, para el entorno empresarial?
¢Esta estrategia esta formalizada?
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Registro Fotografico
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Productos

Fuente: Autores
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