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Descripcion

Se desarrolla una investigacién documental con enfoque exploratorio, bajo la linea de la calidad
aplicada a la educacion superior en la modalidad a distancia, la cual aborda desde las fuentes
tedricas; la conceptualizacion del fenébmeno de la desercion, el abandono, los factores de mayor
predominancia dentro de su ocurrencia y el impacto que esta genera al indicador de cobertura.
Dentro del trabajo realizado, las principales actividades aplicadas fueron las de indagacion,
recoleccidn, analisis y construccion de un resultado propuesto al tema de la desercion, en lo que
hace referencia a la identificacion de las variables pedagdgicas y didacticas que inciden en su
ocurrencia.

El documento final se desarrolla bajo la modalidad de monografia, conel  asesoramiento de la

doctora Sarakarina Solano Galindo.

Fuentes

En la ejecucion de la presente investigacion se utilizaron las siguientes fuentes principales:




Ministerio de Educacion Nacional. (2009). Desercion Estudiantil en la Educacion Superior

Colombiana: Metodologia de Seguimiento Diagndstico y Elementos de Prevencién. Bogota D.C.

Pineda, C y Pedraza A. (2011). Hacia un Modelo de Retencion Estudiantil para Instituciones

de Educacion Superior. Bogota: Universidad de la Sabana.

Rivera, D. (2011). Factores que Inciden en la Retencidn o Desercion del Estudiante a Distancia.
(Disertacion  para  optar  titulo doctorado en educacidon). Recuperado de:

http://ponce.inter.edu/cai/tesis/derivera/index.pdf

Viale, H (2014). Una Aproximacion Teorica a la Desercion estudiantil Universitaria. Revista

digital de investigacion en docencia universitaria, 8(1)

Contenidos

Portada

RAE — Resumen analitico del escrito
Indice general

Indice de tablas y figuras
Introduccion

Justificacion

Definicion del problema
Objetivos

Marco tedrico

Aspectos metodoldgicos
Resultados

Discusion

Conclusiones y recomendaciones

Referencias



http://ponce.inter.edu/cai/tesis/derivera/index.pdf

Metodologia

El trabajo se ejecuta bajo un enfoque de investigacion cualitativa, en el cual se surten los pasos
de indagacion, recolecion de informacion, organizacion , analisis y planteamiento de un posible

resultado sobre el problema propuesto.

Resultados

La desercion es un fendmeno multicausal, el cual en el tiempo es posible controlar, en la medida
que se identifiquen los factores determinantes de su ocurrencia y se desarrolle un plan de
intervencion que permita disminuirla. Se evidencia una clasificacion inicial de la desercion, en lo
que respecta al origen de la ocurrencia en cuatro categorias, como son las institucionales, las
individuales, las académicas y las socioecondmicas. No obstante, la informacion acerca de la
desercion dentro de la metodologia a distancia no es abundante; es posible hacer una primera
aproximacion a los factores pedagogicos y didacticos que pueden influir en su ocurrencia. Los
factores pedagdgicos es posible circunscribirlos a todas aquellas situaciones que tienen relacién
directa con el proceso de ensefianza - aprendizaje, en especial a lo curricular y la pertinencia del
mismo, la inflexibilidad, la calidad, repitencia y la carga académica entre otros. En cuanto a los
factores didacticos, se observa que los principales son la organizacion inadecuada de los medios
educativos, falta de conocimiento de la metodologia a distancia, recursos y plataforma tecnologica
de bajo nivel, mediacion y tutoria baja, falta de motivacion, actitud, baja competencia lectora,

escritura y la baja destreza digital.

Discusion

Una revisién holistica a la desercion dentro de la educacion superior, permite fijar algunas
pautas generales sobre el fendmeno en lo que concierne a su origen, forma de analisis y posibles
acciones a emprender; en la busqueda de la minimizacion del fenémeno. La contextualizacion
desarrollada a partir de la revision documental, es un avance en la forma de entender su aparicion
y el impacto que esta tiene a nivel de los estudiantes, la institucion y el mismo sistema educativo.
Lo aqui planteado es un paso hacia el entendimiento de la desercion en la educacidn a distancia y
se convierte en un aporte a futuras revisiones. Los factores que inciden en la desercidn tanto en la
metodologia presencial como a distancia, manejan algunos elementos comunes dentro del proceso
ensefianza - aprendizaje, en la medida que estas se sustentan en la intervencion de un docente, la
institucion y un proceso académico. El espacio y el tiempo como elementos diferenciadores de
dichas metodologias, son los que permiten delimitar el estudio y la aplicacion de posibles

estrategias encaminadas a la minimizacion del fendmeno.




Conclusiones y
recomendaciones

A la fecha los estudios acerca de la desercion en la educacion a distancia no son muy amplios y
es parte del reto de los proximos analisis, realizar investigacion cualitativa y cuantitativa que
permita una mejor caracterizacion del fendmeno. No obstante lo anterior, la informacion
consultada permite evidenciar que el indice de desercion de la educacion a distancia es mayor al
de la educacion tradicional, posiblemente por las condiciones especiales que rodean esta
metodologia en lo que respecta a la incorporacion de la tecnologia, en el compromiso que debe
asumir el estudiante y el cambio de rol del docente frente al proceso educativo en lo que se refiere
a ser mas un tutor o mediador en la construccién del conocimiento. Las principales estrategias a

evaluar en la mimizacién de la desercion, deben enfocarse en:

1. Implementar y asegurar el sistema de calidad, a partir de los procesos de renovacién de

los registros calificados y la acreditacion institucional y del programa.

2. Trabajar el fendbmeno de la desercion a través del seguimiento y ajuste a las condiciones

de calidad de docencia, bienestar, contenidos curriculares y los mecanismos de seleccion.

3. Las estrategias a implementar en aras de minimizar la desercion, deben especialmente
enfocarse en el acompafiamiento al estudiante dentro del proceso educativo, mejorar la
inmersion dentro del sistema de educacion a distancia, nivelar y fomentar las
competencias lectoras y de escritura, innovar en todo lo relacionado con el componente
curricular y Mejorar los sistemas de soporte de la institucion en lo que tiene que ver con

lo tecnoldgico, administrativo y académico.
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Introduccion

La desercion como fendmeno que afecta a la poblacién estudiantil sin distingo de la metodologia
o la modalidad de la educacion en la cual se encuentre el individuo, es parte de los retos que las
instituciones de Educacion Superior deben afrontar dentro de su planes de mejoramiento a nivel
de calidad. Todo seguimiento e intervencion sobre las condiciones o factores que hacen parte del
sistema educativo, es parte del ciclo de mejoramiento continuo que las instituciones implementan
a partir de los procesos de seguimiento y autoevaluacion desarrollados en las etapas de registro
calificado y/o acreditacion.

Para el Ministerio de Educacion Nacional-MEN (2009) la desercién dentro de la caracterizacion
del Sistema para la Prevencion de la Desercion de la Educacion Superior (SPADIES), esta
definida como una situacion que acontece a un estudiante que de manera voluntaria o forzosa no
registro matricula en dos 0 mas periodos académicos seguidos a partir de haberse matriculado y
que presenta un estado diferente a graduado o con retiro disciplinario.

Considerando que una de las prioridades del sistema educativo a nivel institucional y estatal, es
mantener altos niveles de cobertura y retencién para los diferentes programas ofrecidos, la
propuesta de identificar y dar a conocer todas aquellas variables pedagodgicas y didacticas que
son suceptibles de impactar al individuo dentro de su proceso educativo, se establece como un
marco de referencia que permite a las instituciones establecer planes de accion enfocados en
minimizar el fendmeno de la desercion.

Todo cumplimiento de las politicas y objetivos institucionales, normalmente esta relacionado con
la identificacion del fendmeno y el control del mismo, en la medida que este es capaz de
impactar los planes de desarrollo institucional- PDI y los proyectos educativos institucionales —

PEL.
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En este mismo sentido, la desercion como situacién multicausal en la que intervienen muchos
elementos, no necesariamente al tiempo, es posible verla desde varios puntos de vista; como son
personales, académicos, econémicos e institucionales; los cuales dentro de una interrelacion
propia de su naturaleza, pueden afectar la permanencia y la adaptacion al entorno universitario
(Gardner, Dussan, y Montoya, 2016).

Dentro de esta monografia se identifican los diferentes factores pedagdgicos y didacticos de
mayor incidencia en la desercion estudiantil dentro de la educacion superior a distancia para
programas de pregrado dentro del contexto colombiano. Asi mismo, se identifican dentro del
marco tedrico una serie de acciones aplicadas por algunas instituciones educativas de indole
nacional e internacional, que pretendan minimizar este indicador, el cual va en contravia a un
sistema terciario de expansion y amplia cobertura.

La base de estudio se fundamenta en un enfoque cualitativo con un alto componente de
investigacion documental, que permite identificar las tendencias y percepciones expuestas por
diferentes autores que trabajan el origen, la causa de la desercion y el abandono institucional. El
estudio monografico recoge en los diferentes apartes, la definicién del problema, el estado del
fendmeno, la conceptualizacion de la educacion a distancia, la desercion, la estructura de calidad
dentro de las instituciones educativas, los factores de retencidén y permanencia y la sustentacion

tedrica que explica los factores pedagdgicos y didacticos que inciden en la desercion.
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Justificacion

De acuerdo con lo sefialado por el Ministerio de Educacion Nacional — MEN (2009), la tasa
de desercidn estudiantil por metodologia de ensefianza presenta diferencias marcadas en lo que
corresponde a la educacion presencial y a distancia, considerando que estas se ubican en el 48%
y el 60% respectivamente. En lo que respecta a la educacion a distancia, el MEN (2009) sefiala
que el fendmeno de la desercidn presenta los mayores indices de ocurrencia en los primeros
semestres, llegandosé a estabilizar su tendencia con la metodologia presencial al final de las
carreras.

El fendbmeno de la desercion y su ocurrencia, tiene una relacion directa con aquellas variables
que afectan de manera aislada o interrelacionada el proceso académico de un individuo, donde la
determinacion de las mismas se considera imperioso, en la medida que cualquier cambio en las
condiciones que hacen parte del proceso de ensefianza — aprendizaje; pueden conllevar a un
proceso de abandono. El proyecto de investigacion a partir de lo antes sefialado, busca
identificar, analizar y determinar los principales factores que pueden incidir en la desercién. El
campo de estudio se centra en aquellos factores en los cuales las variables pedagdgicas y
didacticas estan presente y donde la incidencia esta directamente relacionada con el individuo,
los procesos académicos y las condiciones institucionales.

El estudio aborda factores relacionados con la educacion superior a distancia, donde
previamente ya se han identificado algunas variables con un alto impacto en el fendémeno de la
desercién, como son los métodos de ensefianza poco innovadores, la falta de retroalimentacion
por parte del docente, plataformas poco amigables, tiempo de respuesta del docente bajo,

utilizacién de medios educativos que no motivan el aprendizaje, falta de claridad y transparencia
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en los procesos evaluativos y baja participacion del docente en la mediacion de conflictos dentro
de los entornos colaborativos.

En la medida que esta modalidad educativa nace de la necesidad de un sistema que busca
fomentar la educacidn superior en una poblacidn que presenta desventajas para el ingreso a la
modalidad convencional, es interés de este trabajo, identificar de manera general los principales
elementos asociados a la desercion en los modelos presenciales tradicionales, que la educacion
superior a distancia busca reducir y que posiblemente no estan siendo abordados de manera
efectiva. En este mismo sentido, el estudio busca recopilar informacién documental que permita
a futuros investigadores trabajar a mayor profundidad el fendmeno de la desercién en la
educacion a distancia, considerando que esta no ha sido tratada al mismo nivel de la desercion
dentro de la educacion tradicional.

La educacién a distancia como metodologia educativa que busca impactar los procesos de
adquisicion y construccién del conocimiento, se convierte en un pilar de los sistemas educativos,
en la medida que la operacionalizacion de la misma se ajuste a las necesidades de la sociedad. El
presente estudio acerca de la desercidn, fundamenta su realizacién en la necesidad de aportar al
medio educativo, una caracterizacion de las variables pedagdgicas y didacticas que indicen en la
prestacion de un servicio educativo a distancia con altos niveles de calidad, el cual debe ser

capaz de minimizar la brecha de acceso a la educacion superior dentro del contexto colombiano.

14



Definiciéon del Problema

La desercion dentro del contexto educativo a nivel general no presenta una definicion unica,
pero es importante para el estudio y analisis acudir a la definicidn establecida por el Ministerio
de Educacion nacional - MEN (2009) en la caracterizacion del Sistema para la Prevencion de la
Desercion de la Educacion Superior (SPADIES), donde establece que la desercion corresponde
a una situacion que acontece a un estudiante que de manera voluntaria o forzosa no registro
matricula en dos 0 méas periodos académicos seguidos a partir de haberse matriculado y que
presenta un estado diferente a graduado o con retiro disciplinario.

En este mismo sentido, la desercion como situacion multicausal en la que intervienen muchos
elementos, no necesariamente al tiempo, es posible verla desde varios puntos de vista; como son
personales, académicos, econdmicos e institucionales, los cuales dentro de una interrelacion
propia de su naturaleza, pueden afectar la permanencia y la adaptacion al entorno universitario
(Gardner, Dussan, y Montoya, 2016).

El indice de desercion por cohorte en la educacion superior presencial a nivel internacional
segun lo sefiala el MEN en su boletin de educacion superior de julio 8 de 2015, para Argentina y
Venezuela, se ubica en el 43% y el 52% respectivamente y para otros paises como México y
Chile la tasa se situa en el 42% vy el 54% respectivamente, estando Colombia en un nivel
intermedio del 45,8%. Para los programas a distancia en Colombia este indicador alcanza una
tasa acumulada del 61,01%, donde la mayor diferencia porcentual con la educacion superior
convencional se presenta en el nivel de formacion tecnolégica MEN (2009). La desercion
académica debe ser considerada como un problema que requiere un debate pablico que permita

aplicar dentro de un enfoque sistémico del proceso educativo, un analisis riguroso de las
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diferentes variables explicativas de la desercion, como factor que tiene alta incidencia en el
acceso al sistema educativo y la cobertura de la educacion.

La atencion a este indicador dentro de las dinamicas académicas de la educacion a nivel
superior y especificamente en el ambito de la educacion a distancia, debe acotarse a los aspectos
particulares y diferenciales que se dan con respecto a la educacion universitaria convencional,
donde Garcia Aretio (como se cita en Escanes, Herrero, Merlino y Ayllon, 2014) a partir de la
definicion de educacién a distancia; establece que la educacion pasa de un entorno donde prima
un aula presencial con interaccion entre los docentes y los estudiantes, a un sistema donde debe
primar las innovaciones tecnoldgicas con recursos didacticos organizados.

La obtencion de informacidn permite visibilizar el estado actual de este indicador y la
definicion de las posibles estrategias a implementar, en la busqueda de la disminucion de la
desercidn estudiantil en la educacion superior. A partir de la observacion y evaluacion de los
elementos que inciden en esta problematica desde una perspectiva institucional e individual, se
plantean algunas acciones que permiten mejorar el estado de los indices de calidad que las
instituciones deben alcanzar, bajo el enfoque de educacion terciaria; donde prima la cobertura, la
flexibilizacion, la articulacion y la calidad. En este sentido es importante acotar, que cualquier
accion que se dese iniciar por parte de las instituciones educativas a partir de la presente
investigacion, debe mediar con un diagndstico previo realizado por la propia institucion,
considerando que el fenémeno de la desercidn debe ser intervenido a partir de cada realidad.

El problema de investigacion a partir de lo sefialado anteriormente, se establece finalmente

asi:
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¢Cuales son los factores pedagdgicos y didacticos que contribuyen a la desercion estudiantil
a nivel de pregrado en la modalidad de educacion superior a distancia, para el contexto

colombiano?
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Objetivos
Objetivo general
Analizar para el contexto colombiano, los factores pedagogicos y didacticos que fomentan la

desercidn estudiantil en la educacion superior a distancia para programas de pregrado.

Objetivos especificos

1. Comprender el fenémeno de la desercion estudiantil y los factores que la pueden
generar dentro de la educacidn superior a distancia para programas de pregrado.

2. Caracterizar los factores pedagogicos y didacticos que influyen desde la perspectiva
calidad, en la ocurrencia de la desercién a nivel de la educacion superior a distancia.

3. Proponer estrategias que permitan mitigar el efecto de los principales factores
pedagdgicos y didacticos que influyen en la ocurrencia de la desercién dentro de la

educacion superior a distancia para programas de pregrado.
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Marco tedrico y conceptual

A partir de la identificacion bibliogréfica y la revision tedrica de la misma, se expone en este

aparte el contexto que permite comprender el concepto de pedagogia, didactica, educacién en la

metodologia a distancia, la desercion, las causas y factores que inciden en su ocurrencia y la

forma como estos se interelacionan con el sistema de calidad a nivel institucional. El contexto

tedrico de la presente investigacion se soporta en diferentes autores, de los cuales se hace alusion

de manera especial en la tabla 1 a los aportes realizados por Vasquez y Rodriguez, Viale, Tinto,

Escanes, Herrero,Merlino y Ayllon, frente a la desercidn y los factores que inciden en su

ocurrencia.

Tabla 1: Aportes tedricos principales

Autor

Aporte

Vasquez y Rodriguez

Viale

Tinto

Escanes, Herrero, Merlino y Ayllén

Nos habla del compromiso institucional e individual
frente a la desercidn, el cual se debe trabajar de
manera mancomunada en aras de lograr el proceso de
unificacidn y el logro de objetivos.

Nos habla sobre algunas de las teorias de la desercién
y cita a cabrera (2006) a partirde cinco (5) enfoques
explicativos del abandono como son: Enfoque
psicoldégico, socioldgico, econdmico , organizacional
e interaccionista.

Explica la desercion desde los puntos de vista
individuales y la ineficiencia para terminar algun
objetivo propuesto, los institucionales que dependen
del momento en que se da el abandono y las posibles
medidas a implementar por parte de la entidad
educativa en busca de la retencidn y por ultimo el
papel del estado y las politicas estatales a decretar en
pro de minimizar el abandono.

Efectua una caracterizacion de la educacién en la
modalidad distancia en cuanto a las condiciones y los
principales modelos explicativos de la deserciéon
dentro de la educacidon superior en la modalidad a
distancia .

Fuente: Tabla disefiada a partir de la informacién publicada por los autores.
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No obstante el objeto de estudio se centra en la educacion superior a distancia, algunos
aportes tedricos evidenciados en la revision documental pueden ser de igual manera aplicables a
la desercion dentro de un esquema tradicional de educacion, como lo es la presencial, donde no
obstante las diferencias entre ambos modelos educativos estan centradas en lo espacial y
temporal, la desercion al final se convierte en un resultado que parte de la dindmica relacionista
que existe entre el docente, el estudiante y la institucion.

Considerando que la presente investigacion centra sus resultados en los factores que tienen
relacion directa con la pedagogia y la didactica, es importante conceptualizar estos dos termimos,
buscando aclarar las diferencias y el alcance de los mismos dentro del marco educativo. Para
Zambrano (2016) la pedagogia trabaja sobre la finalidad de la educacidn, la libertad del
individuo dentro de este contexto y en la transformacion de la educacion a partir de nuevas
teorias. La didactica tiene una estrecha relacién con la pedagogia y basicamente se diferencia en
que esta Gltima se limita a la tecnologia del aprendizaje y siempre busca poner a prueba la
construccién del conocimiento.

La revisién bibliografica objeto de estudio, facilita la presentacidn de los diferentes factores y
modelos que estan interelacionados con el fendbmeno de la desercidn, los cuales son analizados
de manera integral; en aras de poder identificar posibles planes de accion a implementar por una
institucion de educacion superior, que busque reducir la desercion. Para Francisco Lépez
Segrera, asesor académico de Global university Network for innovation- GUNI: ““ Nosotros
generalmente tendemos a hablar de acceso. Nos preocupa quienes acceden a la universidad y si
hay que ampliar la cobertura, pero hay un problema tan serio y a lo mejor mas grave y tiene que

ver con cuantos se graduan” (citado en Paramo, 2009, pp 3).
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La educacion a distancia

La inclusién de la tecnologia en la generacion de nuevos conocimientos que aporten al
desarrollo productivo, son elementos indispensables en la estructuracion de nuevos modelos
educativos, capaces de sustentar la construccion de una sociedad incluyente y con perspectivas
de crecimiento social y econdmico. Abordar el problema de estudio “Factores pedagdgicos y
didacticos que influyen la desercién estudiantil en la educacion superior en la modalidad a
distancia para pregrado dentro del contexto colombiano” conlleva a revisar en este aparte
algunos conceptos importantes, que permiten delimitar el entorno de estudio y definir algunos de
los elementos que hacen parte de la revision bibliografica desarrollada, donde el eje central es la
educacion superior a distancia y los nuevos enfoques que se vienen implementando a partir de la
incorporacion de la tecnologia.

De acuerdo con lo sefialado por el Ministerio de Educacién Nacional - MEN (2016) las
metodologias y modalidades educativas que se han ido estructurando a partir de la incorporacion

de las tecnologias son:

llustracion 1: Sistema educativo y control

MEN

CONACES CNA Vigilancia y calidad

REGISTRO CALIFICADO ACREDITACION

PRESENCIAL DISTANCIA Metodologias
'
H

DISTANCIA .
TRADICIONAL Modalidades

Fuente: Elaboracion propia a partir de lo sefialado por el MEN.
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Es importante destacar que la educacion tradicional o presencial esta incorporando la
virtualidad como un medio de transmision del conocimiento, y la educacion a distancia se aparta
de los modelos tradicionales o presenciales, donde Cerda (como se cita en Vasquez y Rodriguez
2007) sefiala que hay un distanciamiento entre el alumno y el profesor, prima un proceso
autonomo del estudiante; el cual depende en gran medida del disefio del programa en estudio. El
proceso educativo y pedagdgico de ensefianza - aprendizaje dentro de este esquema, conlleva la
aplicacion de un numero de acciones importantes por parte del educando, donde el manejo del
tiempo, la autonomia, el compromiso y la motivacion; se vuelven factores indispensables en un
proceso de construccion del conocimiento. La educacion a distancia como metodologia educativa
es el resultado de las multiples desventajas que se le presentan a la poblacién estudiantil a la hora
de escoger un proyecto educativo, donde el horario disponible, la localizacion y ubicacion de los
centros de estudio, los costos y el mismo entorno social, lo limitan a pensar en una educacién
presencial.

No obstante la educacion a distancia termina siendo una mejor alternativa, esta implica
nuevos retos en lo que concierne a la incorporacién de la tecnologia, la autogestion, la disciplina,
la administracion de su propio aprendizaje, el suplir la falta directa de un docente y la capacidad
para integrar a los pares dentro de las redes. Para Garcia (como se cita en Escanes, Herrero,
Merlino y Ayllén, 2014) , la educacién en el nivel a distancia se puede proclamar como una
alternativa abierta y democrética, en un entorno donde los sistemas tradicionales no cumplen con
las expectativas de muchos de los individuos en materia educativa. En este mismo sentido, el
autor sefiala que la educacion a distancia a partir de un soporte tecnologico, cambia las relaciones

estudiante y docente de un espacio fisico que permite una relacién personal, a un entorno donde
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prima lo no presencial y la didactica, como un conjunto de elementos organizados y alineados
que deben permitir el aprendizaje autdbnomo y gestionado por el estudiante.

Frente a los factores que pueden incidir en la ocurrencia del fendmeno, es importante empezar
caracterizando los determinantes de la desercidn, de tal manera que mas adelante es posible
ientificar de manera especifica para la educacion a distancia, cuales son los factores pedagogicos
y didacticos que inciden en la ocurrencia de la desercion. Para el Centro de estudios sobre el
desarrollo econdémico - CEDE (2014), los determinantes de la desercion se pueden clasificar en
individuales, académicos, institucionales y socioeconomicos.

En este escenario educativo, el docente se convierte en un mediador de la adquisicion de los
conocimientos y la comprension y aplicacion de los mismos en un ejercicio del aprendizaje
significativo, donde su papel pasa a ser protagonico en aquellos eventos donde el trabajo
individual y colaborativo no refleje una verdadera construccion del conocimiento. La educacion
superior a distancia nace como una forma de enfrentar las desigualdades y la falta de oportunidad
en una poblacion que busca su ingreso a la educacidn superior tradicional (Escanes, G, Herrero,
V, Merlino, Ay Ayllon, S, 2014), donde igualmente el indice de cobertura es una prioridad que
ha llevado al cuestionamiento de los mecanismos de acceso, el impacto alcanzado frente a los
resultados académicos obtenidos, la desercion, el tiempo de graduacién y la consecucién de una
verdadera oportunidad laboral acorde con las competencias desarrolladas.

Para Mora (como se cita en Rivera, 2011) la educacion a distancia es un producto educativo
de alta demanda y con cierta facilidad en su comercializacion, el cual es una puerta de entrada
para muchos individuos con grandes expectativas, pero que a su vez, es foco de algunos
problemas como lo es la desercion. Todos los elementos que se interrelacionan a nivel del

estudiante y el maestro, como posibles ventajas y desventajas de esta metodologia de educacion,
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gue a su vez se encuentren aunados a programas con deficiencias en su desarrollo y otros
elementos no mencionados, pueden ser el punto de partida de la desercidn estudiantil (Escanes,
G, Herrero, V, Merlino, Ay Ayllon, S, 2014).

La desercion como fendmeno que impacta el proceso educativo, es imperioso analizarla y
contextualizarla, en la medida que afecta la educacion como camino de las naciones para
encontrar el desarrollo y el logro de altas tasas de escolaridad; generando mayores oportunidades
de desarrollo econdémico. Para la Organizacion de Cooperacion y el Desarrollo Econémico

(OCDE) (como se cita en Pineda, 2011):

Una poblacion bien educada y bien capacitada es esencial para el bienestar social y
econémico de los paises y los individuos. La educacién juega un papel central en
proveer a los individuos el conocimento, habilidades y competencias necesarias para

participar efectivamente en la sociedad y en la economia (p.26).

La desercion

La desercion dentro del nivel universitario, se ha convertido en una problematica que no
permite un equilibrio entre la cantidad de estudiantes que ingresan y los que se retiran, lo cual
tiene un impacto significativo en la prestacion de un servicio educativo con carécter social,
donde el fin o ideal buscado; es trabajar bajo un sistema de calidad continuo que permita ir
minimizando el indicador de desercion ( Bravo y Mejia, 2010). La existencia de multiples
barreras de acceso al sistema educativo y los cambios acontecidos en el tiempo, conllevan a la

aparicion de nuevos esquemas educativos donde la educacion a distancia se estructura como una
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opcidn con enfoque social, que permite el acceso mediante comunicaciones virtuales a una
poblacion posiblemente desatendida (Rivera, 2011).

Considerando que una vision holistica del fenémeno de la desercion, parte de la
conceptualizacion ya realizada de la educacion superior a distancia, como modalidad educativa
sobre la cual se fundamenta la investigacion a realizar, y del mismo significado de desercion; es
procedente revisar algunos de los conceptos de desercion y los elementos mas importantes que
pueden incidir en su ocurrencia. Para el MEN (2009), en su documento la desercion estudiantil
en la educacion superior Colombiana, la conjugacion de las definiciones de desercion dadas por
Tinto y Giovagnoli, muestran a este fendbmeno como una situacion que se le presenta al individuo
que no logra concluir su proyecto educativo y que se considera desertor cuando no registra
actividad por dos semestres académicos consecutivos. Algunos estudios a partir de esta
definicion, acuden a un posible primer comportamiento que han llamado * Primera desercion”,
considerando que no es posible establecer para un futuro, un estado de retroceso por parte del
individuo, cuando este retoma nuevamente sus estudios.

Para Tinto (como se cita en el Centro de estudios sobre desarrollo econémico, CEDE, (2014)
la definicion de desercion esta correlacionada con el observador o parte interesada, donde entran
a interactuar en la medida que se estudie el fenébmeno, los estudiantes, la institucion y sus
funcionarios o el estado como ente encargado de emitir politicas en aras de minimizar el
abandono. Para el individuo, la desercion no siempre implica abandono o fracaso, considerando
que su comportamiento puede tener una razon explicita y planeada de antemano, donde el no
cumplir la meta de terminar sus estudios, puede ser el inicio de una nueva meta previamente
planificada. Por lo anterior, la definicidén de desercion en este punto para Tinto (1989) “debe

referirse a las metas y propésitos que tienen las personas al incorporarse al sistema de educacion
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superior, ya que la gran diversidad de fines y proyectos caracteriza la intenciones de los
estudiantes que ingresan a una institucion [..]” (p.3).

Para la instituciones, el abandono seria una forma simple, si lo evaluamos desde la
perspectiva del retiro de un estudiante que genera una disminucién en el ingreso y un cupo
disponible para el siguiente periodo. Para Tinto esta conclusion previa puede ser valida desde un
enfoque financiero, pero no es pertinente cuando hay que tomar desiciones frente a la tasa de
abandono registrado por la institucion, maxime cuando la permanencia del estudiante retirado, es
importante para la institucion.

Desde la perspectiva estatal, para Castafio et al y Tinto, (como se citan en CEDE, 2014), es
importante distingir los abandonos a nivel institucional y las transferencias que se pueden llegar
a dar en un momento dado, cuando el individuo solo ha ejecutado un cambio institucional y por
consiguiente sigue en el sistema . Segun lo sefialado por Escanes, et al (2014) existen una serie
de alertas dentro del sistema educativo a distancia que deben atenderse, considerando que estas
pueden ser parte de los sintomas en el fendbmeno de la desercion:

1. Falta de persistencia y no completitud de las materias en los tiempos méaximos sefialados.
2. Tasas de finalizacion de cursos en declinacion.
3. Diferencias en las oportunidades de acceso y terminacion de las carreras.

Para Cabrera, L, Bethencourt, J, Alvarez P y Alvaréz, P ( como se cita en Viale, 2014) la
desercion del sistema de educacion se puede concretar a partir de una serie de situaciones, en la
cual siempre predomina un alto o suspensién de los estudios antes de terminarlos. Esta situacion
incluye entre otros:

1. Abandono por incumplimiento de reglamentos.

2. Retirarse del programa para iniciar otro en la misma institucion, o en otra.
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3. Renunciar a los estudios para iniciar la vida laboral.
4. Suspender o aplazar los estudios para luego iniciarlos
5. Abandono del sistema educativo.

Para Diaz (como se cita en Viale, 2014), alrededor de las diferentes conceptualizaciones de la
desercidn, se consolida una definicion a partir de un abandono que se puede explicar por
diferentes categorias como son sociales y econdmicas, las propias del individuo, institucionales y
académicas. Por otro lado Himmel (como se cita en Viale, 2014) evidencia la existencia de un
concepto de desercion voluntaria, que corresponde a la renuncia por parte del estudiante a su
programa o al abandono de la universidad sin informar. La desercion involutaria se da cuando la
institucion toma la desicion con base en sus reglamentos.

El abandono o desercion a partir de las diferentes definiciones, es clasificable como un
fendmeno multicausal en el cual confluyen aspectos internos y externos a las instituciones de
nivel superior. En este contexto, muchos de los modelos que intentan explicar la desercion en la
educacion superior, parten de un modelo educativo presencial en el cual Diaz (citado por
Rodriguez , 2011), establece como factores de la desercion; la presencia de los siguientes
aspectos: “psicologicos, sociologicos, econémicos, organizacionales y de interaccion”( p.351).
Frente a las investigaciones consultadas dentro de los referentes tedricos, se observa alguna
particularidad en las variables suceptibles de generar la desercion, considerando que estas son
extraidas de sus propias experiencias, lo cual limita la posible construccién de un plan unificado
que facilite una intervencion puntual dentro de un contexto general. Para Rojas(2009) la
desercidn es un problema de alta incidencia y de afectacion estructural para las universidades,

donde muchos de los planes de accion, han presentado un bajo impacto.
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La desercion desde una estructura conceptual, donde priman multiples factores en la
ocurrencia del fendmeno, permite el planteamiento de un esquema, donde el centro de

estudios sobre el desarrollo econémico -CEDE (2014) establece lo siguiente:

Tabla 2: Determinantes de la desercidn

Individuales socioecondmicos Académicos Institucionales
Edad, géneroy estado civil Estrato social Orientacion profesional Normatividad académica
Calamidad y/o problema
doméstico Situacion laboral estudiante  Tipo de colegio secundaria Becas y formas de financiamiento
Integracion social Situacion laboral padres Rendimiento académico superior  Recursos universitarios
Exoectativas no satisfechas Dependencia econdmica Métodos de estudio Relaciones profesorado y estudiantes
Incompatibilidad horario con Grado de compromiso con la
activiades extra académicas  Personas a cargo Calificacion examen de admision  institucion
Nivel educativo padres Insatisfaccion programa Calidad del programa
Entorno familiar Carga académica

Entorno macroecondmico pais

Repitencia

Fuente: ICFES (2002) y Castafio et al. (2004). En: Documento CEDE (2014)

Para Fernandez (2009), la revision de antecedentes con relacion a la desercion le permite
concluir, que el lograr la retencion y persistencia en los estudiantes implica analizar una serie de

variables que se encuentran a nivel del estudiante, la familia y las politicas estatales que rigen
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todo lo relacionado a la educacién y la cultura. En efecto, esta investigacion considera prudente
el analisis de todos aquellos factores pedagogicos y didacticos que pongan en riesgo el proceso
educativo del estudiante, siendo la prioridad la revision de los factores relevantes a la
construccion del programa educativo, la identificacion de las necesidades del estudiante en
materia de capacitacion, el perfil de ingreso del individuo y la identificacion del nicho de
mercado al cual se piensa dirigir el programa.

El contar con modelos pedagdgicos innovadores y generadores de acciones no es condicién
suficiente en la minimizacion de la desercion. A pesar de no existir una verdadera segmentacion
en el tratamiento de la desercidn entre los entornos presenciales y a distancia, el trabajo de
investigacion desarrolla a partir de caracterizaciones, modelos y factores, una esquematizacion
de causas y posibles factores pedagogicos y didacticos que inciden en la desercion, dentro de
instituciones educativas de orden superior. El resultado establecido busca sentar la base para
futuros seguimientos y estructuracion de planes de accion por parte de las instituciones
educativas, buscando minimizar el impacto del fendmeno de la desercion dentro de las
condiciones de calidad que hacen parte de los procesos de registro calificado y/o acreditacion.

En la medida que la linea de investigacion de la presente revision esta directamente
relacionada con la calidad institucional, es importante conocer las causas de la desercion, el
impacto de las mismas a nivel de los factores pedagogicos y didacticos que hacen parte de la
metodologia de la educacion a distancia y la relacidon que estas pueden tener con las condiciones
de calidad que el Ministerio de Educacion Nacional- (MEN) estableci6, desde su perspectiva de

ente de vigilancia y emisor de politicas.
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La calidad en la educacion superior

La calidad es un concepto integral, el cual es atribuible a las diferentes condiciones sobre las
cuales se presta un servicio o se ofrece un producto. Para el Ministerio de Educacion Nacional —
MEN (sf) su politica central de educacién con calidad se fundamenta en un servicio “.. que forma
mejores seres humanos, ciudadanos con valores éticos, respetuosos de los publico y conviven en
paz. Una educacion que genera oportunidades legitimas de progreso y prosperidad para ellos y
para el pais” (Pp.6). Para que esto suceda, es importante que las instituciones educativas
determinen al interior del modelo de prestacion del servicio educativo, los factores inmersos en la
oferta, y el nivel minimo de satisfaccion que estos deben cumplir, dentro de un modelo de calidad.

La construccion de un sistema de calidad en el cual se tengan previamente definidos los factores
de éxito en la prestacion de un servicio, conlleva a la implementacion de un sistema de
aseguramiento de la calidad, el cual debe estar en constante medicion. La participacion del recurso
humano dentro de las fases de implementacion y aseguramiento del sistema de calidad, es de gran
importancia; en la medida que estos son pieza fundamental en las actividades de evaluacion y
autoevaluacion de un sistema que trabaja bajo el concepto del aseguramiento continuo.

Para Aguila (2005) no obstante el concepto de calidad ha sufrido una serie de modificaciones
a partir de la globalizacion y la misma evolucion del mundo, es posible proponer una concepcion
de calidad que considera un promer aspecto como las propiedades que constituyen ese algo, como
aquello que lo caracteriza y que lo hace ser lo que es y no otra cosa, basicamente este aspecto es
el que brinda la posibilidad de seleccionar los campos y variables a evaluar en un determinado
proceso en correspondencia con su foco, y el segundo aspecto se refiere al grado en que se acercan
las cualidades que posee el fendmeno a las que se consideren éptimas y han sido aceptadas por los

participantes, donde este aspecto es el que permite elaborar el patron de calidad ( Pp, 4-5).
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Todo sistema de calidad debe estar basado en un patron de calidad, el cual involucra una serie
de factores y unidades que deben poderse medir a partir de patrones y estandares previamente
definidos. La anterior informacion sera la base de realizacién de los procesos de autoevaluacion,
evaluacion y acreditacion (aguila, 2005). El proceso de aseguramiento de la calidad, el cual hace
parte integral del modelo de calidad, permite que en el tiempo las instituciones puedan ir
ajustando sus procesos, de tal manera que estas puedan prestar un servicio educativo de calidad
que para el Ministerio de Educacion Nacional -MEN (2012) debe ser aquel que tiene impacto en
la formacion de los estudiantes, por su pertinencia, cobertura y equidad en el acceso.

El sistema de aseguramiento de la calidad en las instituciones de educacion superior dentro del
ambito colombiano, esta concebido a partir de la cultura de la mejora continua, en pro de la
prestacion de un servicio educativo de alta calidad, tal como lo sefiala la Ley 30 de 1992. En este
mismo sentido, se establece que los procesos de fomento, inspeccion y vigilancia estan enfocados
en el establecimiento de mecanismos de evaluacion de la calidad, tanto para los programas
académicos, como para las instituciones en si. La entrega de un servicio educativo de alta calidad
conlleva al cumplimiento de una serie de condiciones, las cuales segun lo establecido en la Ley
1188 de 2008, decreto 1295 del 2010 y el Decreto Unico reglamentario 1075 del 2015, deben
alinearse a unos estandares minimos de calidad tanto a nivel institucional, como a nivel de cada
programa a registrar.

La estructura bésica de un modelo de calidad en el nivel del registro calificado, involucra
unos factores asociados a condiciones de calidad que deben ser sustentados tal como lo sefiala el

decreto 1075 de 2015 y su composicion se encuentra determinada asi:
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llustracion 2: Condiciones de calidad registro calificado
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Fuente: Elaboracion propia a partir de lo sefialado en el D.1075/2015.

De acuerdo con lo sefialado por el Ministerio de Educacion Nacional - MEN( 2018) en su
propuesta de evolucidn del sistema de aseguramiento de la calidad, los niveles de aseguramiento
de la calidad con inclusion de la mejora continua desde la perspectiva institucional, presenta 4

niveles, asi:
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Ilustracién 3: Niveles condiciones de calidad

| ACREDITACIGN INSTITUCIONAL |

| ACREDITACION PROGRANAS |

RENOVACION
REGISTRO CALIFICADO

Auto gestion de
la calidad

Aseguramiento

de la calidad

Ejecuccion y

resultados

Planeacion

Fuente: Desarrollo a partir de MEN (2018) referentes de calidad.

Todo el proceso de evaluacién de las condiciones de calidad esta basado en revisiones de
autoevaluacion que las instituciones deben hacer, en la medida que el seguimiento y la medicion
les permite aplicar planes de accién en pro de la mejora continua. Considerando que las
condiciones de calidad que hacen parte del seguimiento que se efectla a nivel del registro
calificado, como las condiciones y caracteristicas que hacen parte de proceso de acreditacion;
tienen relacion directa con el proceso educativo y especialmente la desercion, es importante
delimitar y enfocar el proceso investigativo del fenémeno la desercion, a partir de la definicién,
determinacion y contextualizacion de los factores pedagogicos y didécticos que inciden en la

ocurrencia del fenémeno.
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Factores y modelos asociados a la desercion

La desercion dentro del sistema de educacion a distancia se convierte en un problema
complejo, donde las consecuencias del mismo se ven reflejadas en términos de un fracaso a nivel
colectivo, donde el estudiante ve afectada su autoestima, su presupuesto econémico, su
desarrollo dentro de la preparacion profesional. A nivel institucional evidentemente hay un
impacto econdémico y un fracaso en las politicas de retencion. Para Facundo (2009) a nivel estatal
y social hay un impacto sobre el desarrollo econdmico, social y la competitividad. Con el &nimo
de entender el proceso de la desercién y la forma como este se puede clasificar, se acude a lo
sefialado por el Ministerio de Educacion Nacional de Colombia MEN (2009) , frente a dos tipos
de abandono en estudiantes de educacion superior, donde uno hace referencia al tiempo y el otro
al espacio. En lo que respecta al tiempo, el MEN (2009) en su estudio sobre la desercién
estudiantil en la educacion superior Colombiana, establece:

1. Desercion Precoz: Corresponde al individuo que una vez cumplidos los requisitos para
ser admitido, no efectua el proceso de matricula.

2. Desercion temprana: Existe abandono de los estudios en los primeros niveles.

3. Desercidn tardia: EI proceso de retiro se efectia durante las ultimas etapas de la carrera o
programa académico.

Con respecto al espacio, igualmente el MEN sefiala:

1. Desercion Institucional: Corresponde al retiro del estudiante de la institucion.

2. Desercion interna o del programa: es cuando el matriculado decide cambiar de un

programa a otro dentro de la misma institucion.

En este mismo sentido, el Ministerio de Educacion Nacional-MEN (2009) fija tres instancias

en las cuales es posible hablar de desercion:
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1. Cuando el estudiante abandona el programa durante dos periodos consecutivos y no se
matricula en otro programa dentro de la misma IES.

2. Cuando el estudiante abandona el programa durante dos periodos consecutivos o se registra
matricula definitivamente en otra IES.

3. Cuando el estudiante abandona la institucion y no registra matricula en otra institucion.

En la explicacion del modelo que se aplica a la desercién en la educacion dentro de la
modalidad a distancia, es importante recordar que las diferencias que existen con la educacion
tradicional, se enmarcan en una separacion fisica y de espacio entre el docente y el estudiante, el
papel que asumen estos mismos dentro del proceso de ensefianza — aprendizaje, el ciclo de
adaptacion académica, social y la gran influencia que puede jugar la tecnologia como un
elemento mas de la didactica pedagogica.

En este mismo sentido, se ha encontrado que mucha de la poblacion estudiantil es adulta, con
trabajos de tiempo completo que solo permiten rutinas de estudio parcial, con grandes
responsabilidades a nivel familiar y en muchos casos alejados de las grandes urbes (MEN, 2009).
Esta caracterizacion de nuevas condiciones, pueden marcar un derrotero en la posible
explicacion de la desercion en la modalidad de la educacién a distancia frente a la convencional
y por ende fija nuevos factores que inciden en el fenémeno.

En este aspecto Fozdar, Kumar y Kankan, (citados en MEN, 2009), establecen que los
factores més relevantes en la explicacion de la desercion, son: baja comunicacion con las
instituciones, falta de claridad por parte del estudiante en el modelo que rige el proceso de

enseflanza- aprendizaje, poca mediacion y tutoria, carencia de tiempo. A partir de estas variables,
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kember (citado en MEN, 2009) propone un modelo longitudinal en el cual las variables de
motivacidén y componentes de integracion econémica social, hacen parte del estudio de los
elementos o variables que determinan la desercion en la educacion a distancia. Asimismo,
incluye un analisis costo — beneficio, donde el estudiante valora el tiempo invertido en el estudio,
frente a los beneficios obtenidos por su cualificacion. El enriquecimiento de este modelo a
apartir de nuevas propuestas de Galusha, Fozdar, Kumar y Kankan (citados en MEN, 2009),
Ilevan a proponer algunas variables que en un momento dado, permitirian explicar la desercion
en un programa de educacion a distancia.

En los diferentes estudios realizados sobre la desercidn, se identifican diversos factores que
juegan un papel preponderante en la ocurrencia y/o intencién del abandono Bennet-Monds,
Blumen-Rivero-Guerrero, Park-Choi, Parker, Rivera Montalvo, (citados en Escanes, et al, 2014),
los cuales pueden ser enmarcados en la naturaleza de la propuesta académica e identificados asi:
1. Apoyo no efectivo del docente y limitaciones tecnoldgicas.
2. Falta de respuesta por parte de los docentes o baja oportunidad de las mismas.
3. Indiferencia por parte de la institucion.

Frente a condiciones externas del estudiante, que no son controladas por este, se evidencian:

1. Conflictos de horarios, falta de tiempo.
2. Apoyo familiar inexistente.
3. Inconvenientes financieros.
4. Ausencia de canales de financiacion.
5. Estructura del sistema educativo, con deficiencias en el sistema de ensefianza.

En lo que concierne a las condiciones de experiencia en procesos educativos a distancia y

falencias propias de su proceso de aprendizaje, encontramos:
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1. Debilidades frente a procesos de auto- aprendizaje, métodos de estudio.

2. Falta de conocimiento de las condiciones y compromisos requeridos en un ambiente a
distancia y creencias erradas frenta a los niveles de dificultad que puede conllevar un
proceso educativo a distancia.

3. Dificultad para integrarse con los tutores, comparieros; en el trabajo individual y
colaborativo.

4. Bajo rendimiento académico.

Dentro de los factores personales e individuales que afectan el proceso se pueden evidenciar:
1. Falta de motivacién y baja capacidad para trabajar en procesos de aprendizaje guiado.

2. Laedad asociada a situaciones desmotivadoras.

Para Ovalles, Urbina y Gamboa (2014) los procesos de motivacion y constancia que el
estudiante debe construir desde su interior, se ven influenciados por los factores pedagdgicos que
la institucion asume a partir de las acciones pedagogicas que se realizan especificamente dentro
de los programas, la universidad y la practica docente. En este sentido, Castafio, Gallon, Gomez,
Y Vasquéz, (2008, pp275), establecen que la emisidn de politicas enfocadas en promocionar los
semilleros, la orientacion profesional y camparias pedagogicas de sensibilizacion que muestren al
estudiante el costo del retiro o la demora en la terminacién, pueden minimizar el riesgo de
abandono.

Ramirez, L. (2002), frente a las situaciones que afectan directamente al estudiante, considera
que las mas comunes son la no adaptacion al medio universitario, no entender el compromiso y
la disciplina que implica ingresar a la universidad , dificultades en su aprendizaje y malas
practicas de estudio, dificultad en la lectura y escritura y problemas de actitud. El rol que juegan

los docentes es relevante dentro de la desercidn que afecta al estudiante, considerando que la
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practica pedagogica efectiva debe propender por la instauracién de ambientes significativos de
aprendizaje, espacios de compafiamiento continuo y por que no, al crecimiento y desarrollo
humano del estudiante ( Ovalles et al., 2014).

Considerando la multiplicidad de factores que se pueden presentar y que estos corresponden a
diferentes puntos de partida al optarse por la educacion a distancia, es importante que
retomemaos lo sefialado por Diaz (citado en Viale, 2014), alrededor de las diferentes
conceptualizaciones de la desercidn, y la consolidacion de una definicion alrededor de un
abandono voluntario que es explicable, a partir de multiples causas y factores que pueden
agruparse en categorias como son: socioeconémicas, individuales, institucionales y académicas.
Para el MEN (2009), EI modelo de andlisis que permite estudiar la desercion en la modalidad a

distancia, el cual fue adaptado a partir de Kember, es:

Ilustracion 4 : Secuencia de analisis desercidn en programas educacidn superior a distancia

A. Programa
Tipo de

Edad. educacidn a distancia.
Sexo. Tipos de evaluacidon.
ocupacidn Duracidmn.

Regidon de residencia

Disponibilidad de tiempo. 2. Soporte a estudiantes

educacidon previa. Materiales.
Estado ciwil. medios de entrega del
Condiciéon de salud. material.

Costos.
Motivacidn.
Experiencia prewvia.

Laboratorios - reuniones.
Medios de comunicacion e
interaccion entre
estudiantes y profesores.
centro de atenciéon a
estudiantes.

Analisis
Costo - Beneficio

Fuente: MEN (2009) Adaptado de kember
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Frente a lo sefialado por el MEN (2009) , es importante resaltar un evento especifico de la
modalidad a distancia, el cual puede analizarce a la luz de lo sefialado por Kahl y Cropley, citados
por Chavez, Panchi Y Montoya (2007, pp 10) quienes manifiestan que algunas caracteristicas
importantes a contemplar dentro del abandono en la educacion a distancia son las
responsabilidades adicionales que tienen los alumnos a distancia, en algunos casos el trabajar
aislado y la disciplina y organizacion que recae sobre este. En este mismo sentido, Chavez et al
(2007) expresa que el factor falta de tiempo en muchos casos, recae sobre el desarrollo del trabajo
de tesis y se evidencia en el estudio realizado sobre el programa ciencias en administracion y
desarrollo de la educacion- MADE, en el cual el tiempo, los problemas de asesoramiento y la falta
de interés personal, equivalen a un 51,4% de las causas posibles de abandono o no graduacion.

Por altimo y como elemento de reflexién, Ruiz (2018) en el estudio realizado a la desercion
de los alumnos del primer ciclo de educacion a distancia en la Escuela de Administracion de la
Universidad Sefior de Sipan, durante el periodo del 2011-1 al 2013-1, se evidencié que las
principales causas que determinaron la desercion, fue la falta de tiempo por parte del alumno

para asumnir el estudio, por motivos laborales y los problemas econémicos.

Comportamiento de la desercion en Colombia

Establecido el contexto tedrico y conceptual de la educacion a distancia, la desercion y la
calidad como elementos base en la caracterizacion de los factores pedagdgicos y didacticos que
inciden en la desercion, es importante revisar el comportamiento del fendbmeno dentro del
contexto colombiano, la incidencia del mismo a nivel de algunas instituciones revisadas y las
propuestas planteadas por estas mismas instituciones, en respuesta a la necesidad de minimizar la

ocurrencia de la desercion dentro de sus programas. En aras de contextualizar el estado de la
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desercion a nivel superior dentro del sistema educativo colombiano, es importante efectuar una
revision muy general del fendmeno de la desercion en el ambito local, considerando que el
marco a desarrollar en lo que se refiere a la identificacion de factores y posibles estrategias de
retencion, puede suscribirse de una manera mas acertada, si previamente se establecen las
particularidades que a nivel Colombia podrian afectar el fenomeno de la desercion.

Para Sanchez y Marquez (2012) , segun estudio realizado a partir de la informacion
publicada en el (SPADIES), el comportamiento de la desercion en Colombia ha estado
acompafiado en el siglo XXI por un incremento en la tasa de cobertura, donde se paso en el afio
2002 de una tasa del 25% a un 35% en el 2009. En este mismo sentido Sanchez et al ( 2012)
muestra como este crecimiento estuvo acompafiado de un incremento en la tasa de absorcién del
21,2% en el afio 2000 a un 53,6% en el 2009. No obstante los anteriores resultados muestran un
comportamiento positivo, la desercion como factor negativo, paso de un 17,8% en el 2000 a un
23,1% en el 2009. En este mismo estudio Sanchez et al ( 2012) establece un diferencial en el
indicador de la desercion, cuando se habla de instituciones oficiales y las no oficiales, donde las
no oficiales presentan un mayor indicador. A nivel académico, la investigacion report6 que la
mayor tasa de desercion al dltimo semestre cursado; lo presentan en su respectivo orden las
instituciones técnicas, las tecnolégicas y las universitarias.

Frente a la desercion segun las caracteristicas académicas, las cuales son el interés de nuestra
revision bibliografica; Sdnchez et al (2012) sefiala que el resultado en las pruebas saber 11,
presentan una relacion directa con el fendmeno de la desercion, considerando que los menores
resultados en las pruebas, se alinean con la tasa de desercion mas alta. Como conclusion
importante del estudio, se destaca que a partir de los resultados obtenidos en la revision, se

evidencia una mayor posibilidad de desercién en el orden académico, considerando que los
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estudiantes que acceden al primer nivel con altos puntajes en las pruebas saber 11, bajo de 32,
8% en el afio 2000 a 22,7% en el afio 2009.

En efecto, el paso de la educacion media a la superior, implica un paso a nuevos procesos de
aprendizaje, donde Olave, Cisneros, y Rojas, (2013), establecen la necesidad de llegar con un
nivel de lectura y escritura que permita dentro del nuevo esquema, una mejor apropiacion de los

conocimientos.

Factores de retencion y permanencia

La contextualizacion y definicion de los posibles factores que pueden incidir en la desercion,
conlleva a la revision de algunos casos de estudio, modelos y teorias que permitan establecer
acciones de retencién estudiantil, donde el Ministerio de Educacion Nacional-MEN (citado en
Suarez y Diaz, 2015), establece el proceso de retencion como un proceso de aplicacion de
acciones que busca mantener activo dentro de la institucion al estudiante que este en riesgo de
desercidn, desde gue este se vincula a la institucion hasta que opta por su grado, y la persistencia
como la capacidad del estudiante para automotivarse en funcion de sus metas educativas.

Es importante sefialar que la desercion ha sido ampliamente estudiada en en contexto de la
educacion presencial, donde apartir de los factores que inciden en este abandono; han llevado al
planteamiento de diversos modelos y teorias que buscan minimizar o eliminar la desercion. La
revision documental refleja que el fendmeno a nivel de la modalidad a distancia no presenta
grandes avances, sin embargo se considera importante abordar algunos anélisis puntuales
desarrollados al fendmeno de la desercién tanto en el ambito presencial, como a distancia en sus

diferentes modalidades; con el fin de ilustrar la situacion de la desercion dentro de algunas
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instituciones que han venido ocupandose de su ocurrencia y de la construccion de planes de
accion en pro de la minimizacién del fendmeno.

En este sentido, es importante abordar el caso de la UNAD, como una de las instituciones
referentes a nivel Colombia en la educacion a distancia virtual, donde Facundo (2009) de una
manera sistematica nos conduce a la revision de los diferentes modelos educativos utilizados por
la institucion, siempre en busca de la flexibilizacion de los servicios educativos a ofrecer.La
caracterizacién de la poblacion estudiantil de la UNAD es parte escencial del analisis y
diagnostico a emitir, considerando que las condiciones demograficas, laborales, sociales y las
mismas econdmicas, pueden ser relevantes en el resultado. El andlisis planteado por Facundo
(2009) en la investigacion realizada a partir de datos extraidos del sistema nacional de consejeria
para el primer semestre del 2008, reflejan que la mayoria de la poblacion estudiantil es femenina
y prima la poblacion adulta. En este mismo sentido y a partir de los rangos de edades presentados
(21 a 36 afios) se evidencia que el ingreso a la institucion se da mucho tiempo después de la
terminacion del ciclo de educacion media y en lo que concierne a la situacion socioeconémica, la
poblacion se puede caracterizar de estratos nivel 0 a 3 y en un porcentaje aproximado del 33%
corresponden a poblaciones que ya han contraido obligaciones familiares (Facundo, 2009).

No obstante la caracterizacion obtenida refleja una clara desventaja en cuanto a las
condiciones de los estudiantes, comparados con la poblacion estudiantil en general; los
resultados obtenidos dentro de la investigacion; reflejan un proceso de ajuste y aplicacion de
estrategias de minimizacion de la desercion en la UNAD, que han llevado de indices del 70% en
el aflo 1999 para la primera desercion, al 45,3% para la cohorte 2004-1 (Facundo , 2009). Es

importante destacar que la implementacion de diferentes estrategias de retencion a lo largo de su
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construccidn academica y admnistrativa, son parte fundamental en la reduccion del indice de
desercion.

Para Facundo (2009) la UNAD inicia un proceso de transformacién a partir del afio 2004,
donde la implementacion de un sistema de nacional consejeria, la acreditacion de alta calidad, la
puesta en marcha de cursos introductorios para el mejoramento de las competencias bésicas, la
prueba Unica de ingreso (caracterizacion del estudiante nuevo) y un seguimiento continuo a las
actividades académicas dentro del entorno virtual, se convierten en herramientas de retencion
que posibilitan disminuir la desercion.

En este mismo sentido, se encuentra el caso de analisis realizado al programa de contaduria
publica a distancia ofrecido por la Universidad Militar Nueva Granada, donde Nieto (2017) se
permite concluir a partir del analisis de los resultados obtenidos, que el factor académico es una
de las principales causas en la desercidn dentro del estudio y en especial en todo lo concerniente
a la falta de pertinencia de los contenidos, docencia de poca calidad, asesorias fuera de tiempo y
bajo desempefio del docente en el ambiente virtual. Frente a las deficiencias evidenciadas Nieto
(2017) establece una serie de estrategias que buscan minimizar el fendmeno de la desercion,
dentro de las cuales se encuentran entre otras, el fortalecimiento del sistema de informacion y
medicién de la desercion, mayor seguimiento al proceso académico del estudiante, valoracion de
las estrategias y didactica aplicadas por el docente y orientacion a los estudiantes en los primeros
semestres.

No obstante el objeto de estudio se encuentra enfocado en la educacion a distancia en el nivel
de educacion superior, es importante que a partir de otras experiencias investigativas al
fendmeno de la desercion, se establezcan los resultados alcanzados en la medicién y analisis de

la educacion tradicional; considerando que parte de las conclusiones a desarrollar se extrapolaran
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a la modalidad a distancia, siempre cuidando las diferencias relativas que existen entre los dos
esquemas de educacion. Para Sanchez, Navarro, y Garcia (2009), los resultados alcanzados en la
investigacion realizada dentro de la Universidad Surcolombiana — USCO por el periodo 2002 —
2005, a partir de una encuesta aplicada a 120 estudiantes desertores de 17 programas; revela que
los elementos méas importantes que incidieron en la desercion estudiantil fueron econémicos,
individuales, institucionales y académicos.

Dentro de los factores académicos e institucionales, los cuales en un momento dado se pueden
enmarcar en el ambito pedagdgico y didactico; la investigacion resalta como elemento motivante
de la desercion a la repitencia, como fendmeno atribuible al bajo nivel en las competencias
lectoras y de escritura y la aplicacion de métodos de estudio no efectivos por parte de los
estudiantes( Sanchez et al , 2009). También se identifico a nivel de los factores institucionales, la
incidencia que tuvo en la desercion, la baja calidad académica asociada a variables tales como la
inflexibilidad curricular y espacios pedagdgicos inadecuados, entre otros. Para Sanchez et al,
(2009), no obstante los factores externos tuvieron un mayor porcentaje de incidencia a nivel de la
desercidn, las recomendaciones planteadas a partir del resultado de la investigacion, se enfocan
en trabajar programas de deteccion temprana desde los procesos de seleccion y admision, hasta
la aplicacion de seguimientos continuos al estudiante, incluidas las Gltimas etapas del proceso
académico.

Otra experiencia consultada, parte del analisis al programa de economia de la Pontificia
universidad Javeriana de Cali, donde Girdn y Gonzélez (2005) a partir de la aplicacion de
cuestionarios y la consulta a la informacion generada por el area de registro de la universidad en
mencidn, logra concluir que el 95% de los retiros son por razones académicas y el 91% de los

retiros voluntarios se materializaron dentro de los tres primeros semestres del programa
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académico. Esta situacién particular permitié recomendar en el mismo sentido del caso anterior,
un trabajo inicial con un enfoque de orientacion vocacional/profesional dentro del proceso de
seleccion y admision, que permita medir el grado de compromiso del estudiante y la claridad en
sus objetivos educativos hacia el futuro (Girén et al, 2005).

La aplicacion de estrategias o acciones enfocadas a minimizar la desercion y el fin de la
aplicacion de las mismas, se convierte en un punto relevante de revisar, considerando que no
obstante las instituciones colocan todos sus esfuerzos en la implementacion de dichas medidas, el
éxito solo se conoce a partir de la medicidn del posible impacto alcanzado. Para Pineda, Pedraza,
Baquero, Dussan, y Ramirez (2010), los modelos de retencidn pueden ser estructurados a partir
de acciones institucionales enfocadas en el acompafiamiento, la implementacion de actividades
complementarias de formacion , y alternativas que trabajen el aspecto personal del estudiante. El
proceso investigativo desarrollado por las autoras a una poblacién de estudiantes que aplicaron a
programas en la Universidad de la Sabana, se elabor6 bajo un esquema cualitativo, el cual “[...
] se valié de las fases fenomenoldgicas propuestas por Moustakas ( Citado en Pineda et al 2010,
pp 57), donde se parte de los “ ambitos histdricos del individuo, en sus experiencias y en la
interpretacion de ellas” ( Pineda et al 2010, pp 57).

Los resultados alcanzados dentro del proceso investigativo, buscan el nivel de correlacion
entre los objetivos planteados en los programas aplicados y el grado de satisfaccion alcanzado
por los estudiantes que participaron en los diferentes programas. A grandes rasgoz, los
programas de retencion aplicados para vulnerabilidades en el campo académico y de integracion
a la universidad, fueron:

1. Cursos vacacionales.

2. Asesorias académicas.
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Participacion en grupos representativos deportivos y culturales.
Programa tutorias becarios.

Nivelatorios.

Monitorias.

La participacion de los estudiantes dentro de los programas de retencion a los cuales aplicaron

y los resultados alcanzados, segun Pineda, Pedraza, Baquero, Dussan, y Ramirez, M. (2010), se

pueden establecer asi:

1.

El reconocimiento por parte de los estudiantes de un problema, los lleva a un analisis
reflexivo en el cual se pone de manifiesto; que es importante tomar decisiones, en aras de
continuar dentro de la institucion.

El acompafiamiento por parte de la institucion, a través de asesores, psic6logos, genera un
estado de acompafiamiento y el estudiante se siente importante, entendido y orientado en
muchos de los casos. Es un apoyo para los momentos dificiles y se convierte en una voz de
aliento en el proceso.

El estudiante empieza a sentir empuje para salir adelante y aumenta su compromiso con sigo
mismo.

No obstante se siente temor por la necesidad de tener que contar sensaciones internas y
privadas, el cumplimiento de las actividades planteadas dentro de los programas, los llevo a
identificar nuevas cualidades internas, aumentar los niveles de rescilicencia y a conocerse
mas asi mismos.

En una segunda investigacion realizada a los programas de pregrado de la Universidad

Pontificia Javeriana en la modalidad de educacion presencial, de la cual solo se retoman los

aspectos pedagogicos y didacticos; Guzman (2009) establece que las variables con mayor
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incidencia en la desercion son “[...] el promedio académico, las caracteristicas del curriculo, la
orientacion vocacional y los apoyos estudiantiles, entre otros” ( p 132). Asi mismo Guzman
(2009) establecio que los estudiantes que optaron por el retiro aduciendo la falta de orientacion
vocacional, en un porcentaje superior al 40% se encontraban en seguimiento académico o
excluidos de la universidad. No obstante la institucion educativa tiene implementadas varias
estrategias de retencion, la conclusidn general establecida en el estudio, da cuenta de la
necesidad de establecer un presupuesto especifico para el programa, establecer estrategias
dependiendo de cuatro (4) momentos como lo son ““ a) previos al ingreso b) desde el momento de
la admision, c¢) durante el primer afio d) durante toda la carrera.” ( Guzman, 2009, pp 134).

Swail, Redd y Perna, (citados en Moreno,Pedraza, y Pineda, 2011, p 123) igualmente
establecen cinco (5) programas de apoyo al estudiante a) Programas de reclutamiento y admisién
b) programas de apoyo financiero ¢) programas de servicios académicos d) curriculo e
instruccion e) servicio al estudiante. Para el contexto educativo Moreno et al (2011) establece
que estas etapas pueden abarcar acciones tales como orientacion y ajuste al medio universitario,
programas financieros, consejerias, monitorias, servicios académicos dentro del programa de
bienestar y la revision curricular y la actualizacion pedagogica.

Maés alla de la existencia de un sinnumero de acciones de apoyo a los estudiantes, en la
busqueda de minimizar la desercion, Guzman (2009) evidencio que estas acciones en aplicacion,
no estan siendo articuladas y evaluadas, en pro de una mejora continua. La revision tedrica de la
desercion, a partir de los analisis efectuados por algunos investigadores a casos particulares, va
mostrando de manera general que su ocurrencia en la mayoria de situaciones “.. es el resultado
de la combinacion y efectos de distintas variables, las cuales muchas veces son independientes y

no se pueden controlar” (Apaza y Huaman ,2012, p. 85). Asi mismo, “el estudiante mantendra
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una condicion de equilibrio (permanencia) al combinar los factores psicolégicos, académicos,
sociales e institucionales en constante fortalecimiento de uno u otro factor”(Apaza et al , 2012,
P.85).

En este sentido, lo expresado por Arias, Donoso, Donoso, (2010), permite sefialar que toda
intervencion dirigida a los factores psicologicos es importante dentro de los programas de
retencién, y proponen la creacién de redes de estudiantes al interior de las instituciones, que
ayuden al proceso de acompafiamiento y sociabilizacién de los individuos que ingresan a la
institucion educativa. La identificacion de otros modelos y estrategias de retencion que pueden
aplicar tanto en un contexto presencial o en la educacion a distancia, permiten establecer al final
de la investigacion documental, posibles acciones a ejecutar; en aras de minimizar o eliminar el
fendmeno de la desercion. Para Torres (citado por Suérez y Diaz ,2015), algunos de los modelos

y teorias son:

Tabla 3: Esquemas y estrategias de retencidn

Modelos Idea central Planteamientos principales
Instruccion Asistencia académica a estudiantes Los estudiantes que sélo se limitan a recibir informacion
suplementaria. sin importar su nivel académico. perpetuan las tendencias remediales mientras que pensar les
Martin y Arendale Se identifican clases de alto riesgo permiten construir conocimiento; La instruccién suplementaria
(1992) y no estudiantes en alto riesgo. puede proporcionar un ambiente seguro donde pueden discutir y

procesar el material, e interactuar con los demas compaiieros; El
trabajo en grupo ademas de mejorar el desempefio académico,
eleva la autoestima y competitividad

Geométrico de persistencia. Busqueda del equilibrio entre los  EI equilibrio entre los factores cognitivos, sociales e
Swail (1995) factores cognitivos, sociales e institucionales y la formacion solida permiten el crecimiento,
institucionales desarrollo y persistencia del estudiante. La individualidad

requiere que el modelo pueda cambiar, balancearse y
evolucionar en una variedad de opciones que generen
estabilidad. Cada institucion debe desarrollar su propia
estrategia de retencion. La retencion estudiantil debe incluir
cinco componentes que trabajen de manera interrelacionada
entre si: la financiera, el reclutamiento y la admision, los
servicios académicos, el curriculo y la instruccion y los
servicios estudiantiles, los cuales deben soportarse en un
sistema de monitoreo de los estudiantes

Componente Cocurricular. Desarrollo de actividades extra -  Actividades fuera del salon de clase pueden afectar
Warner y McLaughlin (1996) curriculares tanto sociales como positivamente la habilidad de pensamiento critico y otras
académicas formas de desarrollo cognitivo. La interaccion entre los

estudiantes y docente fuera del salon de clase impacta
positivamente, la eleccion de su carrera, persistencia y
desarrollo cognitivo.
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Programa tutorial. Stanley D.  Prestar atencion a los estudiantes  La consejeria o tutoria se percibe favorable, pero se requiere

Stephenson (1996) en riesgo para superar debilidades tiempo y esfuerzo de los encargados del programa; La tutoria
reales o imaginarias ayuda a superar dificultades reales o imaginarias

Amsterdam. Uulkje de Jong et  Los individuos estiman sus El modelo combina la teoria de Tinto con la del Capital

al (1997) posibilidades de éxito con base en Humano, en la relacion con la eleccion racional. Al iniciar sus
su motivacion, dificultad estudios, estiman sus posibilidades de éxito. Depende de la
estimada y la estimacion propias  cantidad de motivacion, la dificultad, las capacidades, para
capacidades. tratar de pesar racionalmente. La duracion de graduacion

depende de las intenciones, capacidades y ambiente de estudio.
El ingreso, el nivel educativo de los padres y las capacidades
del estudiante aspirante, tienen un efecto directo sobre el
progreso académico de los estudiantes.

Ayuda de las escuelas. Kim Brindar apoyo econémico y Abandonan sus estudios en primer lugar porque sienten que no
Wilcox, Ron Downey, Bill psicolégico a los estudiantes pertenecen a ese lugar y no son lo suficientemente buenos. En

McGuire, Barbara Ballard y segundo lugar, por falta de dinero. Reducir la desercion puede

Herb Songer (1998) mejorar la orientacion y los procesos de asesoramiento. La

retencion incluye dar apoyo a la transicion entre la secundaria y
la universidad.

Mejoramiento del compromiso, Mejorar la integracion y el Las experiencias académicas y sociales en la universidad
laintegracion y la persistencia  compromiso del estudiante, y los impactan el compromiso, objetivos de alcanzar metas, el nivel
de los no graduados. Steven C. sistemas de soporte de la de integracion y decision de persistir o abandonar sus estudios.

Beering, et al. (1997, 1998) institucion

Atributos personales. Desarrollo de atributos personales: La autoeficacia, la motivacion y las expectativas de resultados,

Universidad Nacional de autoeficacia, motivacion importantes en la intencion de persistir en sus estudios. Las

Colombia -UNAL (2002) académica y expectativas de intenciones de permanecer vinculados a la institucion da
resultados mayores probabilidades para obtener su titulo, en comparacion

con aquellos cuyas intenciones son mas débiles. Las
experiencias de éxito, afianzan su autoeficacia.

Apoyo de la familiay de la Orientacion a los estudiantes de  Trabajar para superar las caracteristicas que traen al ingresar a la

institucion para el éxito de primera generacion y a sus padres, universidad. La orientacion no sélo beneficia, sino que puede

estudiantes de primera a través de tutores o consejeros.  ayudar a los padres de primera-generacion a conocer las

generacion. Terenzini y Mattox, exigencias para sus hijos. El tutor o consejero genera un

Oliver y Levine y Niddifer impacto positivo en las posibilidades de éxito. El apoyo de un

(UNAL 2002) tutor o de un grupo experiencias similares, puede ayudar a los
estudiantes de primera generacion.

Teoria de la identidad y Los individuos participan en La identidad es fundamental para integrarse en el ambiente

persistencia. Witte J.E. et al actividades de aprendizaje para universitario. Para alcanzar compromiso, debe haber

(2003) cumplir metas en su vida, para  desarrollado sentido de identidad propia. Participan en

tener un contacto e interaccion actividades de aprendizaje por tres razones: Cumplir metas,
social con otros y por gusto por el contacto e interaccion social con otros y por el conocimiento.
conocimiento.

Fuente: Torres (citado en Suérez y Diaz ,2015)
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Para Ovalles, Urbina y Gamboa (2014) existen algunos factores pedagdgicos que influyen en
la permanencia del estudiante y sobre la motivacion del mismo, como son, las acciones
pedagogicas del docente, las propias del programa y de la institucion, y es de relevancia el rol
gue asume el tutor dentro del proceso ensefianza- aprendizaje, considerando que este es para
Ovalles et al. (2014) “.... fundamental del proceso de formacidn académica y humana que
contribuye a la adaptacion de los estudiantes” (p.57). En este mismo sentido, las acciones
pedagdgicas del programa pueden ser fundamentales, cuando estas propenden por una verdadera
adaptacion del estudiante a la vida universitaria. La cultura, lo académico, lo deportivo y el
apoyo a la vinculacion por parte del estudiante a la vidad laboral, pueden ser lineas de accion
concebidas a nivel de los programas, que ayuden a minimizar la desercion estudiantil ( Ovalles et
al., 2014).

Frente a las acciones pedagdgicas a nivel institucional, es posible abordarlas desde el mismo
cumplimiento de las funciones sustantivas, las cuales dentro del ejercicio pedagogico que la
institucion debe ejecutar; pueden ser claves si se logra una verdadera inmersion y motivacion del
estudiante en la participacion y desarrollo de proyectos de investigacidn, extension y proyeccion
social. Otro grupo de acciones que pueden favorecer la retencion estudiantil, son aquellos que
facilitan el paso del estudiante de la educacion media a la educacién superior, donde programas
tales como cursos de ingreso y adaptacion a la vida universitaria, nivelacion y actividades de
integracién entre los miembros de la institucion y los estudiantes, pueden crear un clima de
tranquilidad y adaptacion a la universidad ( Béez, Pedraza y Lopez, 2011). En este sentido, es
importante resaltar que el fendmeno de la desercion y su reduccién no es solo tarea de las

instituciones universitarias, los estudiantes, docentes y las mismas familias; es también, parte de
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un trabajo alineado y mancomunado que debe estructurarse bajos lineamientos generales a nivel
de politicas estatales.

Para el Ministerio de Educacion Nacional - MEN como estamento encargado de la
supervision y vigilancia, es fundamental que el trabajo se articule bajo las politicas publicas
establecidas en el plan nacional de desarrollo, donde los esfuerzos publicos y privados se
vuelven necesarios en la lucha contra el fendmeno de la desercion. Para el MEN (sf) segun lo
establece en su documento de Politicas y estrategias para incentivar la permanencia y graduacion
en educacion superior 2013-2014, es de vital importancia que las Instituciones de educacion
superior trabajen aspectos tales como el acompafiamiento a los estudiantes, articulacion entre el
paso de la educacion media a la superior y la orientacion vocacional. Igualmente, es importante
sefialar lo manifestado por Pinto, Duran, Perez, Reverdn, y Rodriguez, (2007) , frente a que es
prioritario la revision de los fendmenos paralelos que suceden dentro de la trayectoria académica,
donde es posible encontrar la graduacion, rezago y desercion.

Rico, (2006), sefiala que experiencias presentadas por instituciones educativas en el marco de
una convocatoria nacional sobre experiencias existosas en desercion, plantearon algunas
estrategias como son los programas de acompafiamiento a estudiantes a partir de consejerias,
tutorias, cursos preparatorios, y la flexibilizacién académica.

Una vez establecido el marco tedrico base del proyecto a desarrollar, es importante resaltar en
este aparte, como la aproximacidn al objeto de estudio desde las diferentes definiciones de
educacion a distancia, educacion convencional o tradicional, desercion, la calidad y las
clasificaciones de los factores pedagdgicos inmersos dentro del fendmeno de la desercion,

permiten la construccidn de posibles planes de accién, encaminados en la disminucion o
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intervencion a tiempo de los factores que inciden en la desercion; dentro del ambito de la
educacion superior a distancia.

La necesidad de abordar el estudio desde una perspectiva de calidad, donde la cobertura es el
principal indicador de crecimiento, en lo que se refiere a la ampliacion del sistema educativo;
conlleva a la aplicacion de un anélisis diferencial, en el cual es importante establecer, como una
metodologia de educacion que busca eliminar las barreras de acceso al sistema educativo
convencional, no esta logrando retener a los estudiantes, maxime cuando en esta prima un valor
diferencial que es la innovacion del proceso de ensefianza — aprendizaje, a partir de la
implementacion de la tecnologia y la didactica adaptada a los entornos a distancia.

Los referentes tedricos abordados, permiten acercarse a un diagnéstico del fenémeno de la
desercion, en el cual se evidencian entre otras las implicaciones para las instituciones y el mismo
sistema educativo, el papel que juegan los estudiantes, los docentes, las instituciones, las familias
dentro de la ocurrencia del fenémeno y los posibles roles que se deben jugar estas mismas
instancias, dentro de la construccion y aplicacién de posibles medidas a desarrollar, en miras de

evitar la desercion.
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Aspectos metodologicos

En este capitulo trataremos las bases metodoldgicas sobre las cuales se sustenta la
investigacion realizada y se detalla el enfoque de investigacion bibliogréfica efectuado. Es
importante sefialar, que el estudio realizado bajo el caracter de monografia, opta
metodoldgicamente por un enfoque cualitativo, donde Nifio (2011) establece que la investigacion
cualitativa es un proceso de recoleccion de informacién y analisis, donde la validez y
credibilidad se consigue a partir de un proceso comparacién y constrastacion de informacion
entre si. Para Hernandez, Fernandez y Baptista (2014) dentro de este enfoque de investigacion se
desarrolla una serie de actividades de indagacion, recolecion de informacion, organizacion ,
andlisis y planteamiento de un posible resultado al problema. La investigacion es de tipo
compilatorio y aplica el método inductivo, como proceso que posibilita el analisis de situaciones

particulares, que son la base de conclusiones generales aplicables a situaciones similares .

Disefio de la investigacion

El trabajo de investigacion se realiza bajo el nivel exploratorio, el cual para Abreu (2012),
permite la revision del objeto de estudio bajo la premisa que es un problema de investigacion del
cual no se tiene mucha informacion y es posible partir de variables e hip6tesis previas de una
manera flexible. Zigman (2009) establece que la no existencia de elementos y conocimientos
previos sobre el problema analizado, permite que el ejercicio se convierta en la base de futuros
estudios con enfoques més rigurosos (citado en abreu 2012, pp 192).

En este mismo sentido, Zigman (2009) determina que dentro de los propdsitos relacionados

dentro de una investigacion explolatoria, se encuentra la necesidad de determinar un diagnostico
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inicial de la situacién en exploracion, la revision de datos de caracter secundario y el

planteamiento de nuevas hipotesis.

Enfoque de investigacion

La investigacion se desarrolla bajo un enfoque cualitativo, donde el disefio es de
revision bibliogréafica y descriptiva a partir de fuentes primarias y secundarias. Igualmente es
selectiva, buscando referencias con la mayor vinculacion al planteamiento del problema en

investigacion. Las etapas surtidas dentro del estudio fueron:

llustracion 5: Etapas investigacion

BUSQUEDA DEINFORMACION

Identificar lainformacion tedricay documental que
ilustra el temade investigacion

SELECCION DE LA INFORMACION RELEVANTE

Clasificar lainformacion de acuerdo a su pertinencia
sobre el tema

ANALIZAR LA INFORNMACION Y DETERMINAR LOS
FACTORES GENERADORES DEL FENOMENO

Caracterizar los factores pedagodgicos y didacticos
que inciden en ladeserciéon

ESTRUCTURAR PLANES DE ACCION

Proponer estrategias que minimicen la ocurrencia
del fenédmeno

Fuente: Elaboracién propia.
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La recoleccidn de datos bajo la técnica documental, parte del documento como fuente de
informacidn y es la base para la construccion del marco tedrico y conceptual de la investigacion
(Nifo, 2011). En la etapa de revision de la informacion recopilada, se acude a lo planteado por
Hernandez, et al., (2014) frente a que en las tareas analiticas prima una revision detalla de la
informacidn recolectada y condensada en, trabajos de grado que analizan eventos particulares a
nivel institucional, textos base del proceso investigativo que reposan en centros documentales
fisicos como la biblioteca Luis Angel Arango, la Universidad de la Sabana y bases de datos de

acceso abierto como lo son Redalyc, Scielo y Dialnet.

Resultados de la investigacion

La presente investigacion permite reconocer un sistema educativo que viene desarrollandose
a partir de dos metodologias educativas, donde en una prima la presencialidad con un bajo
porcentaje de virtualidad, y en la otra, se hace uso de la virtualidad como elemento central. No
obstante el objeto de estudio de la desercion se centra en la metodologia a distancia, es
importante sefialar que la educacidn presencial hace parte del analisis, en la medida que esta
metodologia comparte una serie de elementos con la educacion a distancia, en lo que hace
referencia a la docencia, el individuo y la institucion, entre otros.

El espacio, el tiempo y el rol del docente y el estudiante, son elementos primordiales dentro
de la educacidn superior a distancia, considerando que estos juegan un papel importante en el
momento que se implementa un proceso de ensefianza- aprendizaje. Las acciones mas
significativas dentro de la educacion a distancia, estan directamente relacionadas con el acto
intencionado del aprendizaje, donde el estudiante debe adquirir un alto grado de voluntad y

compromiso frente al manejo del tiempo, la autonomia y la motivacién. La educacion a distancia
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como metodologia, es el resultado de las multiples desventajas que se le presentan a la poblacion
estudiantil a la hora de escoger un proyecto educativo, donde los horarios, la ubicacion de las
instituciones, los costos de ingreso y el mismo entorno social, lo limitan a pensar en una
educacion presencial.

Frente a la desercion y una posible definicion a incluir en este resultado, se puede acudir a lo
sefialado por el MEN (2009), quien a partir de Tinto y Giovagnoli establece que la desercion es
una situacion que se le presenta al individuo que no logra concluir su proyecto educativo y a su
vez no registra actividad por dos semestres académicos. Es importante sefialar en este mismo
sentido, que la desercion para el MEN puede ser vista a su vez desde tres instancias.

1. Cuando el estudiante abandona el programa durante dos periodos consecutivos y no se
matricula en otro programa dentro de la misma IES.

2. Cuando el estudiante abandona el programa durante dos periodos consecutivos o se registra
matricula definitivamente en otra IES.

3. Cuando el estudiante abandona la institucion y no registra matricula en otra institucion.

El abandono o desercidn a partir de las diferentes definiciones, es clasificable como un
fendmeno multicausal en el cual confluyen aspectos internos y externos a las instituciones de
nivel superior. Frente a las causas, Diaz (citado por Rodriguez , 2011) establece como factores de
la desercion, la presencia de los siguientes aspectos: “psicologicos, sociologicos, econémicos,
organizacionales y de interaccion”( p.351). Con respecto al momento y espacio, en el cual es
factible que el fendbmeno se presente, el Ministerio de Educacion Nacional de Colombia - MEN

(2009), determina lo siguiente:
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Tabla 4: Momentos y espacio desercion

Momento Clase significado
Precoz Admitido que no se matricula.
Abandono en los primeros
) temprana .
Tiempo niveles.
) Retiro en los ultimos
tardia
semestres.
Espacio Institucional Retiro de la institucion.

Interna o del programa
Cambio de un programa a otro.

Fuente: MEN- 2009

En la medida que la revision documental permite entender el fendmeno de la desercion, es
procedente una caracterizacion de los determinantes del fendmeno, considerando que esto facilita
la identificacion de los factores pedagogicos y didacticos que inciden en la ocurrencia de la
desercidn. Para el Centro de estudios sobre el desarrollo econdmico - CEDE (2014), los
determinantes de la desercion se pueden clasificar en individuales, académicos, institucionales y
socioecondémicos.

Frente a los factores generales que pueden originar la desercidn y que son resefiados por los

autores consultados, se evidencia en la tabla 5, los siguientes:
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Tabla 5: Determinantes desercion reseiiados

Determinantes Factores

Institucionales Bajacomunicacidn con lasinstituciones
Indiferencia por partede lainstitucién
Médios didacticos no motivadores del aprendizaje
Falta declaridad por parte del estudiante en el modelo querige el proceso de ensefianza - aprendizaje
dentro dela educacién adistancia.
Estructuradel sistema educativo, con deficiencias en el sistema de ensefianza
Falta de conocimiento delas condicionesy compromisos requeridos en un ambiente a distanciay
creencias erradas frenta alos niveles de dificultad que puede conllevar un proceso educativo a distancia.
no adaptaciéon al medio universitario
Falta de pertinenciadelos contenidos
Docenciade pocacalidad
la baja calidad académica asociada a variables tales como la inflexibilidad curricular
Espacios pedagoégicosinadecuados
Las caracteristicas del curriculo -Insatisfacciéon programa
Deficiencias en lainduccién y motivacién ala metodologia a distancia
Plataformay recursos tecnoldgicos con bajo nivel deinteraccién

Académicas Poca mediacidn y tutoria por parte del docente
Apoyo no efectivo del docentey limitaciones tecnoldgicas
Falta derespuesta por partedelos docentes o baja oportunidad de las mismas.
Asesorias fuerade tiempo
Bajo desempefio del docente en el ambiente virtual
La orientacidn vocacional - Orientacién profesional
Tipo de colegio secundaria
Rendimiento académico superior
Bajo rendimiento académico
Aplicacién de métodos de estudio no efectivos por parte de los estudiantes
Calificacion examen de admision
Insatisfaccién programa
Repitencia
Carga académica
Promedio académico
Debilidades frente a procesos de auto- aprendizaje, métodos de estudio.

Individuales Conflictos de horarios, falta de tiempo
carenciadetiempo del estudiante
Apoyo familiar inexistente.
Dificultad paraintegrarse con los tutores, comparieros; en el trabajo individual y colaborativo
Falta de motivacién y baja capacidad paratrabajar en procesos de aprendizaje guiado
La edad asociada a situaciones desmotivadoras
no entender el compromiso y ladisciplinaqueimplicaingresar alauniversidad
dificultades en su aprendizajey malas practicas de estudio
bajo nivel en las competencias lectorasy de escritura
problemas de actitud
por motivos laborales
Baja destreza digital

socioeconomicos Inconvenientes financieros
Ausencia de canales definanciacién

Fuente: Elaboracién propia a partir de lo evidenciado en la revisién documental
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Dentro de esta primera clasificacion es importante sefialar que en muchos de los casos de
desercidn, es posible que confluyan de manera simultanea varios de los factores antes
enunciados; lo cual es procedente en la medida que el estudiante es parte de un proceso
educativo en el cual intervienen de manera simultanea los elementos propios del sistema de
ensefianza - aprendizaje. La desercion es un fenomeno que afecta de diversas formas al individuo
y la institucion, ya que su ocurrencia impacta tanto los objetivos personales, como los
institucionales. No obstante dentro de la categorizacién planteada, hay algunos factores
directamente relacionados con el individuo, el éxito de una intervencion debe centrarse en el
establecimiento de una serie de medidas en las cuales la institucion asume un papel proactivo,
que le permita hacer parte del andlisis y la toma de desicion a cargo del estudiante.

Considerando que el objetivo de la presente investigacion bibliografica, es la determinacion
de los factores originadores de la desercion en las categorias de pedagdgicas y didacticos, en la
tabla 6 se puede observar la propuesta de clasificacion, sustentada en las definiciones planteadas
a continuacién. Para Zambrano (2016) la pedagogia trabaja sobre la finalidad de la educacion, la
libertad del individuo dentro de este contexto y en la transformacion de la educacién a partir de
nuevas teorias. La didactica tiene una estrecha relacion con la pedagogia y basicamente se
diferencian en que esta Gltima se limita a la tecnologia del aprendizaje y siempre busca poner a

prueba la construccion del conocimiento.
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Tabla 6: Factores pedagogicos - didacticos - otros
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Determinantes Factores Pedagdgicos Didacticos Otros

Institucionales  Baja comunicacion con lasinstituciones X
Indiferencia por partedelainstitucion X
Meédios didacticos no motivadores del aprendizaje X
Falta declaridad por parte del estudiante en el modelo querige el proceso de ensefianza - aprendizaje
dentro dela educacion adistancia.

Estructura del sistema educativo, con deficiencias en el sistema de ensefianza X

Falta de conocimiento delas condicionesy compromisos requeridos en un ambiente adistanciay

creencias erradas frenta a los niveles de dificultad que puede conllevar un proceso educativo a X
distancia.

no adaptacion al medio universitario X
Falta de pertinencia delos contenidos X

Docencia de poca calidad X
labaja calidad académica asociada a variables tales como lainflexibilidad curricular X

Espacios pedagdgicos inadecuados ( laboratorios, biblioteca, auditorios, aulas) X
Las caracteristicas del curriculo X

Deficienciasen lainduccidn y motivacion alametodologia a distancia X
Plataformay recursos tecnolégicos con bajo nivel deinteraccidn X
Promedio académico X

Académicas  Pocamediacion y tutoria por parte del docente
Apoyo no efectivo del docentey limitaciones tecnoldgicas
Falta derespuesta por parte delos docentes o baja oportunidad de las mismas.

Asesorias fuera de tiempo

X X X X X

Bajo desempefio del docente en el ambiente virtual
La orientacion vocacional - Orientacion profesional X
Tipo de colegio secundaria X
Rendimiento académico superior

Bajo rendimiento académico

Aplicacion de métodos de estudio no efectivos por parte de los estudiantes

X X X X

Calificacién examen de admisién

Repitencia X
Carga académica X
Debilidades frente a procesos de auto- aprendizaje, métodos de estudio. X

Insatisfaccion programa X

Individuales  Conflictos de horarios, falta de tiempo X
carenciadetiempo del estudiante X
Apoyo familiar inexistente. X
Dificultad paraintegrarse con los tutores, compafieros; en el trabajo individual y colaborativo X
Falta de motivacion y baja capacidad para trabajar en procesos de aprendizaje guiado X
La edad asociada a situaciones desmotivadoras X
no entender el compromiso y la disciplina queimplicaingresar ala universidad X
dificultades en su aprendizajey malas practicas de estudio X
bajo nivel en las competencias lectorasy de escritura X
problemas de actitud X
por motivos laborales X
Baja destreza digital X

socioeconomicos Inconvenientes financieros X
Ausencia de canales de financiacion X

Fuente: Elaboracién propia a partir de lo evidenciado en la revision documental

Con el animo de establecer una relacion entre los factores pedagogicos y didacticos ya

resefiados, con las condiciones de calidad que aplican para una institucion de educacion superior
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dentro del marco de los requerimientos a evaluar en la etapa de registros calificados, en la tabla 7

se interrelacionan factores con las condiciones sefialadas en el Decreto 1075 de 2015.

Tabla 7: Factores desercién - condiciones de calidad

Determinantes Factores Pedagdgicos  Didacticos Otros Condiciones de calidad
Institucionales  Bajacomunicacion con lasinstituciones Estuctura administrativa y académica
Indiferencia por parte de lainstitucion Estuctura administrativa y académica
Meédios didacticos no motivadores del aprendizaje X Contenidos curriculares
Falta de claridad por parte del estudiante en el modelo que rige el proceso de ensefianza - aprendizaje ‘
dentro de la educacion adistancia. Contenidos curriculares
Estructura del sistema educativo, con deficiencias en el sistema de ensefianza X Contenidos curriculares
Faltade conocimiento de las condicionesy compromisos requeridos en un ambiente a distanciay
creencias erradas frentaalos niveles de dificultad que puede conllevar un proceso educativo a X
distancia. Contenidos curriculares
no adaptacion al medio universitario Mecanismos de seleccion
Faltade pertinencia delos contenidos X Contenidos curriculares
Docenciade poca calidad X Profesores
labaja calidad académica asociada a variables tales como la inflexibilidad curricular X Contenidos curriculares
Espacios pedagdgicos inadecuados (laboratorios, biblioteca, auditorios, aulas) X Contenidos curriculares
Las caracteristicas del curriculo X Contenidos curriculares
Deficiencias en lainduccion y motivacion ala metodologiaa distancia X Contenidos curriculares
Plataformay recursos tecnoldgicos con bajo nivel deinteraccion X Contenidos curriculares
Promedio académico X Contenidos curriculares
Académicas  Pocamediacion y tutoriapor parte del docente X Profesores
Apoyo no efectivo del docentey limitaciones tecnoldgicas X Profesores
Falta de respuesta por parte de los docentes o baja oportunidad delas mismas. X Profesores
Asesorfas fuera de tiempo X Contenidos curriculares
Bajo desempeiio del docente en el ambiente virtual X Profesores
Laorientacion vocacional - Orientacion profesional Mecanismos de seleccion
Tipo de colegio secundaria Mecanismos de seleccion
Rendimiento académico superior X Mecanismos de seleccion
Bajo rendimiento académico X Mecanismos de seleccion
Aplicacion demétodos de estudio no efectivos por parte delos estudiantes X Contenidos curriculares
Calificacion examen de admision X Mecanismos de seleccion
Repitencia X Bienestar
Cargaacadémica X Contenidos curriculares
Debilidades frente a procesos de auto-aprendizaje, métodos de estudio. X Contenidos curriculares
Insatisfaccion programa X Contenidos curriculares
Individuales  Conflictos de horarios, falta de tiempo X Mecanismos de seleccion
carencia detiempo del estudiante X Mecanismos de seleccion
Apoyo familiar inexistente. Bienestar
Dificultad para integrarse con los tutores, compafieros; en el trabajo individual y colaborativo X Contenidos curriculares
Faltade motivacion y baja capacidad para trabajar en procesos de aprendizaje guiado X Contenidos curriculares
Laedad asociada a situaciones desmotivadoras X Mecanismos de seleccion
no entender el compromiso y la disciplina queimplicaingresar ala universidad Contenidos curriculares
dificultades en su aprendizaje y malas practicas de estudio X Bienestar
bajo nivel en las competencias lectorasy de escritura X Bienestar
problemas deactitud X Bienestar
por motivos laborales Bienestar
Baja destreza digital X Contenidos curriculares
socioeconomicos Inconvenientes financieros Recursos financieros

Ausencia de canales definanciacién

Recursos financieros

Fuente: Elaboracidn propia a partir de lo evidenciado en la revision documental

El fenémeno de la desercion debe hacer parte de los seguimientos que una institucion de

educacion superior debe implementar dentro del marco de un sistema de calidad, por lo cual es
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importante destacar como los factores pedagogicos y didacticos antes enunciados, se suscriben
de manera especial a las condiciones de calidad que evaltuan los mecanismos de seleccion
aplicados a los estudiantes, los contenidos curriculares y todo lo relacionado con el proceso de
ensefianza - aprendizaje, profesores y bienestar. La relacion factor - condicion de calidad, busca
que todos los planes de accion a implementar se trabajen desde la perspectiva de la calidad, y que
los mismos se evallen dentro de los procesos de autoevaluacion que las instituciones deben
ejecutar a la luz de la renovacion del registro calificado o la acreditacion.

Los planes de accion que se enuncian en la tabla 8, pueden impactar de manera positiva mas
de uno de los factores que originan la desercidn, por lo tanto, su presentacion se efectla de
manera general. Los factores diferentes a lo pedagdgico y didactico, por no ser parte de los
objetivos de la revisién, no son considerados dentro del planteamiento de las acciones

propuestas.
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Tabla 8: Estrategias para disminuir la desercion

Planes de accion

Implementacion de un sistema de consejeria y tutoria.

La acreditacion de alta calidad,

La puesta en marcha de cursos introductorios para el mejoramento de las competencias basicas.
La prueba unica de ingreso (caracterizacion del estudiante nuevo)

Seguimiento continuo a los estudiantes y las actividades académicas dentro del entorno virtual.
Fortalecimiento del sistema de informacion y medicion de la desercion,

Valoracion de las estrategias y didactica aplicadas por el docente

Implementacion de actividades complementarias de formacion y alternativas que trabajen el aspecto personal
del estudiante

Cursos vacacionales nivelatorios

Servicios académicos dentro del programa de bienestar
Participacion en grupos representativos deportivos y culturales.
Asignacion a estudiantes roles superiores, a partir de monitorias
Establecer un presupuesto especifico para el programa de desercion
Revision curricular y la actualizacion pedagogica.

Creacion de redes de estudiantes al interior de las instituciones, que ayuden al proceso de acompanamiento y
sociabilizacion de los individuos

Brindar apoyo psicologico a los estudiantes buscando aumentar la motivacion
Mejorar la integracion y el compromiso del estudiante,

Mejorar los sistemas de soporte de la institucion ( tecnologicos, administrativos, académicos)
Implementar programas que faciliten la adaptacion del estudiante a la vida universitaria, la cultura, lo
académico, lo deportivo.

Apoyo a la vinculacion por parte del estudiante a la vida laboral.

Inmersion y motivacion del estudiante en la participacion y desarrollo de proyectos de investigacion,
extension y proyeccion social

Acompanamiento a los estudiantes en la articulacion entre el paso de la educacion media a la superior y la
orientacion vocacional

Flexibilizacion académica

Fuente: Elaboracién propia a partir de lo evidenciado en la revision documental
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Discusiones

Una revision holistica a la desercion dentro de la educacién superior permite fijar algunas
pautas generales sobre el fendmeno en lo que concierne a su origen, forma de analisis y posibles
acciones a emprender, en la busqueda de la minimizacén del fendmeno. La contextualizacion
desarrollada a partir de la revision documental, es un avance en la forma de entender su aparicion
y el impacto que esta tiene a nivel de los estudiantes, la institucion y el mismo sistema educativo.
Lo aqui planteado es un paso hacia el entendimiento de la desercion en la educacion a distancia y
se convierte en un aporte a futuras revisiones. Los factores que inciden en la desercién tanto en la
metodologia presencial como a distancia, manejan algunos elementos comunes dentro del
proceso ensefianza - aprendizaje, en la medida que estas se sustentan en la intervencion de un
docente, la institucion y un proceso académico. El espacio y el tiempo como elementos
diferenciadores de dichas metodologias, son los que permiten delimitar el estudio y la aplicacion

de posibles estrategias encaminadas a la minimizacion del fenémeno.
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Conclusiones y recomendaciones

La desercion es un fendmeno multicausal que puede ser definido como el abandono o la no
finalizacién de un proyecto educativo, el cual se puede presentar en diferentes etapas del ciclo
educativo. La desercion dentro del sistema de educacion a distancia se convierte en un problema
complejo donde las consecuencias del mismo se ven reflejadas en términos de un fracaso a nivel
colectivo, donde el estudiante ve afectada su autoestima, su presupuesto econémico, su
desarrollo dentro de la preparacion profesional y a nivel institucional evidentemente hay un
impacto econdémico y un fracaso en las politicas de retencion.

De acuerdo con lo sefialado por el Ministerio de Educacién Nacional - MEN (2009), las
mediciones efectuadas al fendmeno de la desercion por metodologia de ensefianza han
demostrado que la educacidn a distancia por cohorte refleja una tasa de desercion superior al
60%, mientras que la educacion tradicional puede estar alcanzado una tasa del 48%. No obstante,
el estudio de investigacion realizado no profundiza en los diferentes niveles de formacién que
componen la educacién superior, la educacién de caracter técnico es la que presenta una mayor
tasa de desercion segun reporte SPADIES afio 2016. La revision documental efectuada, ratifica
que la informacion y los estudios realizados a la fecha no hacen mucho énfasis en la educacién a
distancia, y por lo contrario siguen profundizando en el fenébmeno de la desercién a nivel de la
educacion presencial.

No obstante la educacion superior a distancia nace como una forma de enfrentar las
desigualdades y la falta de oportunidad en una poblacion que busca su ingreso a la educacion
superior tradicional (Escanes, G, Herrero, V, Merlino, Ay Ayllén, S, 2014), esta metodologia
sigue en constante construccion, donde paso a paso se va estructurando un modelo de ensefianza

- aprendizaje idoneo y enriquecedor para una poblacién que no puede acudir a la metodologia
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presencial, al estar impactada por algunos factores como son los laborales, familiares y escasos
recursos econémicos.

Dentro del estudio de la desercion, los factores pedagogicos y didacticos detectados apartir de
la revision documental efectuada bajo el enfoque cualitativo, permite evidenciar que mas alla de
las diferencias presentadas entre la educacion a distancia y la presencial; estas funcionan a partir
de una serie de elementos comunes a los procesos educativos, que hacen posible que muchos de
estos factores estén presentes dentro de ambas metodologias. Es indiscutible que mas alla del
espacio y la comunicacion en el tiempo, los elementos concernientes a la docencia, los
contenidos curriculares, el bienestar, los mecanismos de seleccidn; deben ser parte del anélisis de
la desercion cuando hacemos referencia a las condiciones a trabajar dentro de un proceso de
aseguramiento de la calidad.

Los factores pedagdgicos y didacticos que tienen una relacion directa con la desercion dentro
de la metodologia de la educacion a distancia a nivel de la educacion superior, segun la revision

tedrica realizada, son:

Tabla 9: Factores pedagdgicos y didacticos desercion en la educacion superior a distancia- ESAD

Determinantes Factores

. Faltadeclaridad por partedel estudiante en el modelo querige el proceso de ensefianza - aprendizaje
Institucionales - . .
dentro de la educacidén a distancia.

Faltade conocimiento delas condicionesy compromisos requeridos en un ambiente a distanciay
creencias erradas frenta a los niveles de dificultad que puede conllevar un proceso educativo a
distancia.

Deficiencias en lainduccién y motivacién ala metodologia a distancia

Plataformay recursos tecnoldégicos con bajo nivel deinteraccién

Académicas Pocamediacién y tutoria por parte del docente
Apoyo no efectivo del docentey limitaciones tecnoldgicas
Falta derespuesta por partedelos docentes o baja oportunidad de las mismas.
Asesorias fuera de tiempo
Bajo desempefio del docente en el ambiente virtual
Debilidades frente a procesos de auto- aprendizaje, métodos de estudio.

Individuales Carenciadetiempo del estudiante
Dificultad paraintegrarse con los tutores, compafieros; en el trabajo individual y colaborativo
Faltade motivacion y baja capacidad para trabajar en procesos de aprendizaje guiado
Dificultades en su aprendizajey malas practicas de estudio
Baja destreza digital

Fuente: Elaboracién propia a partir de lo evidenciado en la revisiéon documental
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La relacién de los factores pedagogicos y didacticos antes descritos, hacen parte de las
situaciones detectadas en la revision documental realizada a las metodologias educativas
vigentes a la fecha de la investigacion. Frente a la respuesta a generar al objetivo general del
estudio, es importante sefialar que la agrupacion de los factores en tres determinantes, es un
resultado consecuente a los elementos que hacen parte de un proceso educativo; en la medida
que la institucién, el individuo y los elementos académicos son los que permiten la construccion
de un proceso de ensefianza - aprendizaje de calidad. En este sentido y considerando que el
estudio no tiene bases cuantitativas, la importancia relativa de estos determinantes es de igual
proporcidn; en la medida que la presencia de cualquiera de ellos dentro del proceso educativo,
puede generar distorcion y por ende el fendmeno de la desercion.

Frente al individuo y la toma de decisiones en lo que se refiere al abandono del sistema,
cualquier alteracion en los factores institucionales y académicos, es suceptible de animarlo a la
desercidn, cuando estos actuan de manera agrupada. Es decir, cualquier falla en lo referente al
docente, el plan de estudios, la comunicacién con la institucion, la plataforma, el proceso
evaluativo, el proceso de admisidn, entre otros; debe obtener respuesta positiva por cualquiera de
los dos entes. De no ser asi, la sensacion de no encontrar un camino a la soluccion, puede
conllevar efectivamente a un acto de desercion.

Los procesos establecidos por la institucion deben estar debidamente estructurados y deben
ser de conocimiento de la comunidad académica, de tal forma que cualquier insatisfaccion del
estudiante debe ser detectada lo antes posible, en aras de iniciarse un proceso de intervencion
oportuno. A pesar de no existir una priorizacién de los elementos, es importante mencionar que
en el orden de las jerarquias establecidas dentro del proceso de aprendizaje, el docente tiene un

papel prioritario en el seguimiento y atencién al estudiante, en la medida que este juega un rol

68



especial de acompafiamiento dentro de los entornos a distancia y su intervencion oportuna
permite que el aprendizaje individual y colectivo se realice de la mejor manera.

La relacion de los factores pedagdgicos y didacticos que inciden en la desercion, son la base
de construccién de los posibles planes de accion a implementar dentro de las instituciones. El
poder diferenciar los factores generadores de la desercion, permite identificar hacia donde se
deben dirigir los esfuerzos por parte de los miembros de la comunidad educativa, en procura de
minimizar el indice de abandono. Tanto los factores pedagdgicos como los didacticos, es
importante intervenirlos con medidas que permitan minimizar el indice de desercion,
considerando que la ocurrencia de este van encontravia al indice de cobertura. En este punto es
importante sefialar, que todo plan de accion a implementar debe estar relacionado con un cambio
en las politicas institucionales, de tal forma que el origen de la desercidn en el caso de aplicarse
la politica, debe tender a su eliminacion.

La educacion superior presencial y a distancia, como metodologias que guardan algunas
diferencias conceptuales y especialmente de tiempo y espacio, presentan como todo proceso
educativo muchas similitudes en los elementos pedagogicos y didacticos que respaldan la calidad
de un programa académico .Todo proceso educativo sin importar su metodologia,
definitivamente debe estar respaldado por una institucion debidamente estructurada y
comprometida con la asignacion de recursos que le permitan contar con una base docente
cualificada, contenidos curriculares innovadores y pertinentes a un modelo de aprendizaje bajo
competencia. Es importante el disefio de procesos que permitan a los estudiantes intervenir en el

desarrollo de las funciones sustantivas, especialmente en la investigacion y la proyeccién social.
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En lo que respecta a las posibles estrategias que se podrian implementar en pro de minimizar
la desercion estudiantil dentro de la metodologia a distancia, el Ministerio de Educacion
Nacional - MEN (2009), establece que la aplicacion de las diferentes acciones debe realizarce
dentro de 4 etapas. Una etapa inicial en la cual es importante identificar y trabajar con el
individuo los inconvenientes de orientacion profesional y la incertidumbre a nivel vocacional. En
la segunda etapa, la cual inicia al momento de ingresar a la institucion; es importante el
acompafiamiento en la induccidn, el acoplamiento a los procesos universitarios y la
profundizacién en la metodologia educativa. La tercera etapa busca la orientacion del estudiante
en materia laboral y la orientacion en la busqueda de nuevos interes educativos que permitan la
profundizacién en el campo disciplinar o el de la investigacion. Por altimo, la cuarta etapa
conlleva a un seguimiento del egresado una vez realiza su inmersion dentro del mercado laboral.

En el campo de las estrategias es importante desde la perspectiva institucional contar entre
otros, con la acreditacion como modelo que facilita el seguimiento continuo, un presupuesto a la
minimizacién de la desercion y sistemas de soporte administrativos, tecnoldgicos y académicos
que faciliten la integracion y comunicacion entre la institucion el docente y el estudiante. El
contar con un buen programa de bienestar, facilita la participacion del estudiante en actividades
que ayuden a fortalecer la motivacion, la adaptacién y la identificacion institucional. Por Gltimo,
es importante destacar desde la perspectiva académica y en relacién a la pertinencia; que las
estrategias encaminadas a la actualizacion pedagogica, la innovacion curricular y el
fortalecimiento de las estrategias y didacticas a ser aplicadas por el docente o tutor, son medidas
gue minimizan la intencidn de estudiante al abandono del sistema educativo; en la medida que
estas potencialicen el aprendizaje y proyecten al estudiante a un estado profesional con alta

pertinencia a las necesidades de un sector productivo.
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