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Introduccion

Sin duda el sector de la industria de las flores en Colombia es importante para la economia y aporta con un
significativo a las exportaciones del pais, lo que se debe a la gran demanda del producto en los otros paises,
producto de la calidad y apariencia de nuestras flores. dentro de los paises donde mayor esta la incursién
del producto son Estados Unidos y en la Unién Europea, esto le ha permitido a los floricultores
colombianos, pensar en nuevos destinos para su producto, ademéas con la llegada de Dole al sector, se
cambia la perspectiva porque esta adquiere parte de las productoras y distribuidoras de flores en Colombia,
promocionando un sistema logistico con fortaleza, lo que puede ser una solucion para la logistica

colombiana en la distribucién a paises como USA.

Es necesario, identificar que Colombia cuenta con un diagnostico a nivel mundial de competencia,
especialmente con Holanda, el cual, se evidencia una diferencia en los procesos de logistica y tecnologia,
pues en Holanda, la tecnologia avanzada a pasos agigantados, lo que hace que su producto, se ponga en
los paises de destino en un menor tiempo y de calidad, sin embargo, también es necesario reconocer que
Holanda, cuenta con una serie de desventajas, dentro de las que se destacan, los costos altos en mano de
obra y la escases de tierra para su cultivo, por lo que Holanda no puede aumentar su oferta exportable de
una manera inmediata y sin inversion; por lo que Holanda pensé en una solucién inmediata y efectiva a
este problema, y es precisamente cultivar el producto en paises africanos, en donde la mano de obra es mas

econdmica, permitiendo solventar un poco la desventaja dicha.

El presente documento, resaltar un andlisis del sistema logistico en la industria colombiana de flores,
identificando sus ventajas y desventajas frente a elementos como los costos de transporte y exceso de
elementos en la cadena de distribucion, asi como la comercializacion realizada en paises de la union
Europea y América del norte; asimismo, el documento muestra los retos a los que se enfrentan los
floricultores colombianos a la hora de exportar el producto, tendiendo encuentra la relacion y negociacion
con mayoristas, la demanda del producto y la misma cadena de distribucion existente e influenciada por
requisitos aduaneros y los sistemas de transportes que muchas veces resultan ser inadecuados para un
producto delicado como las flores, el cual debe mantener su calidad y frescura y por lo tanto debe manejar

un sistema logistico y de distribucion especial y minucioso.
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Objetivos

Objetivo general

Aplicar de manera adecuada y analitica, los conocimientos adquiridos en las unidades 1, 2,3 y4
del curso, para encontrar oportunidades de mejoras en el caso “la industria de las flores en

Colombia”.

Objetivos especificos

e analizar la industria de s flores en Colombia

e Comparar las competencias logisticas entre la industria de las flores en Holanda y
Colombia

e configurar los procesos segun el sistema logistico para el Supply chain

e describir la filosofia y propuesta SL

e realizar los diagramas de flujo de informacién, producto y dinero

o establecer el tipo de informacion, que deben compartir los socios del Supply Chain de la
industria de flores en Colombia

e Explicar el sistema logistico de la industria de flores en Colombia
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Caso de la industria de las flores en Colombia

Comentario sobre el caso presentado por Novoa, F. (2004). La industria de las flores en Colombia.

En O.Carranza (Ed), logistica: mejores practicas en Latinoamérica (p. 335).

El caso de la industria de las flores en Colombia nos muestra el atraso que tenemos a nivel mundial
en los procesos de logistica, perdiendo grandes oportunidades, para exportar nuestros productos,
que en calidad, siempre se encuentra en unos estandares altos, pero que por temas de organizacion,
de gestion y distribucién, nos quedamos rezagados, pasando a un segundo plano, frente aquellos
paises, que se enfocan en su logistica, garantizandoles, tiempos de entrega mas rapido,
informacion real y precios mas econémicos, lo cual garantiza acaparar el mercado de las flores,

por la oferta econdmica.

Colombia es un pais rico en fauna y flora, cuenta con todos climas y estaciones dependiendo la
regios, lo que la hace rica en diversidad de flora, lo que le permite sembrar cualquier clase de
cultivo, segun sus caracteristicas, ya sean de tierra caliente, fria, templada, en fin, tiene de donde
escoger.

Uno de los cultivos por los que Colombia se ha caracterizado, son las flores, gracias a su calidad
y variedad para cultivar este producto tipo exportacion.

Haciendo un analisis de la industria de las flores en Colombia, podemos observar que una de las
ventajas competitivas de la empresa Dole Food, es su musculo financiero y su sistema logistico,
lo cual la hace més atractiva en el mercado, frente al floricultor colombiano, que sus procesos
logisticos los realiza de manera empirica y arcaica y no basado en la demanda ni mucho menos
aplicando un sistema de SCM.

A esto se le suma el tiempo de fluctuacion de 8 dias Colombia vs 72 horas Holanda, es una
diferencia abismal en tiempo de entrega, lo que la hace més atractiva para los compradores, ya
como lo indica el documento, en un producto tan delicado y con una vida tan corta que puede ser
hasta de 20 dias, de los cuales se pierde la tercera parte en transporte, es evidente que pierda
atraccion por parte de los mayoristas, ya que cuando quieran recibir su producto, aparte de perder

calidad, el tiempo que tienen para la comercializacion va a ser mas corto.
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Es evidente que calidad de las flores colombianas esta por encima de muchos paises europeos y
africanos, pero aun asi no es suficiente para competir con el mercado holandés, ya que, en un
mercado y un mundo tan competitivo, siempre se busca, calidad y precio.

La informacion de la oferta en los floricultores colombianos es muy limitada, se queda corta a la
hora se ser compartida con los mayoristas y minoristas, al igual que la informacion que
comparten en toda la cadena de distribucion.

En situaciones como esta, seria muy importante y una gran oportunidad de mejora a los
floricultores colombianos es la implementacion de un cluster de proveedores, ya que esto
incrementaria la produccién y la eficiencia en la cadena de suministro mejoraria, teniendo en
cuenta que existiria un trabajo mancomunado, adicional se reducen los costos de transporte, ya
que los transportadores, hacen parte del proceso de distribucién y la comunicacion entre las
diferentes areas va a ser mas rapida y precisa, que basicamente son los problemas que ha venido
presentando los floricultores colombianos.

Si revisamos a fondo el caso de la industria floricultora colombiana, podemos ver que la raiz de
todos los problemas que enfrenta, son provocadas por la carencia de un modelo logistico
competitivo a escala internacional. Vemos como las estadisticas cada vez reflejan la manera
impresionante como desaprovechamos nuestros recursos, Colombia en extension de tierra y
variabilidad en la geografia y sus climas es mucho mas rica que cualquier pais de Europa, sin
embargo, podemos decir: que la negligencia o el desconocimiento, por querer enriquecer nuestra

industria y perfeccionar nuestros procesos, nos mantiene en los bajos niveles de competitividad.

Los principios logisticos y sus objetivos de lograr que una compafiia pueda cumplir de manera
rapida y oportuna con su producto o servicio requerido en cualquier parte se rompen en este caso.
El exceso de manipulacion del producto acorta su vida productiva y por ende acorta el tiempo en
que el cliente puede disfrutar de lo que le ofrecemos, lo que afecta seria mente la permanencia en

este tipo de mercados.

La floricultura en Colombia nos permite observar una gran brecha como objeto de analisis y con

oportunidades de mejora, al competir con paises preparados para cualquier reto.

El caso nos muestra algo similar con lo que ha pasado con muchos productos fabricados por
empresas estadounidense, cuyos costos de produccion se elevan demasiado por temas arancelarios

y condiciones laborales, entre otras y luego prefieren enviar sus agentes para que realicen una
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investigacion y determinen que paises les podrian “servir” como fuente de produccion

manteniendo los estandares de los disefios originales, pero que tengan politicas méas sencillas y

una calidad de vida menos compleja.

En un proceso logistico productivo el transporte juega un papel primordial, el garantizar un buen

manejo de la mercancia es ventaja para tener la menor pérdida posible por mal tratos, evita sobre

costos de reproceso e inconformidad con los clientes. En este caso de la industria de las flores en

Colombia, nos deja ver un problema severo en los tiempos de entrega de los productos en el

extranjero, el sobre transporte estd elevando descomunalmente los precios del producto, sin

mencionar las cantidades de dias que se pierden solo en un trdmite exportacion, esto nos resta en

el nivel de competitividad.

2. Cuadro comparativo de las competencias logisticas en (Sistemas de transporte,
sistemas de informacién, gestion de la tecnologia, gestion de tiempos, gestion de
distribucion), entre las flores de Holanda cultivadas en Africa, las flores
colombianas, y la posible gestién propuesta por el grupo de trabajo para la
industria de flores en Colombia.

Tabla 1 Comparativo de competencias logisticas

Comparativo de las competencias logisticas

Area de influencia

Flores de Holgnda cultivadas en
Africa

Flores colombianas

Sistemas de transporte

Es global, tiene facilidades en el
ambito internacional, menor costo.
Utiliza transporte especializado y
medios adecuados

Limitado, solo se enfoca en exportar,
costo elevado.

Utiliza compafiias independientes,
donde dificilmente se tienen control en
la manipulacion

Sistemas de informacion

Son auténomos en los procesos, lo que
garantiza la informacion de cada
subproceso.

Se pierde control de informacién en el
momento de exportar, pues depende del
distribuidor.

Gestion de la tecnologia

Poseen transporte climatizados para
minimizar el impacto en transito.

Los cuidados e innovaciones dependen
del transportador.

Gestidn de tiempos

Cultivos ubicados estratégicamente,
permite un menor tiempo de entrega
sin romper la cadena de conservacion.

Tiempos de entrega de una semana,
mucho tiempo para un producto tan
delicado.
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Gestion de distribucion

Distribucion autonoma, garantiza los | Distribucion dependiente, no puede
métodos y condiciones para evitar garantizar la entrega total en optimo
pérdidas por dafios en transporte. estado, perdidas en el proceso.

Propuesta de Mejora en
Colombia

La industria de las flores en Colombia deberia implementar las siguientes
propuestas de mejora:

Sistema de transporte: Implementar sistemas de gestion donde se pueda reducir
y controlar toda la operacidon ademas de adquirir vehiculos propios con sistemas
de frio esto ayuda a mejorar el servicio prestado.

Sistema de informacion: Uso de las nuevas tecnologias para realizar las
diferentes negociaciones, esto permite conocer la informacion en tiempo real.

Gestidn de la tecnologia: Implementacion de software que ayuden a agilizar los
procesos de produccion entregas, rutas y horarios.

Gestién de Tiempos: Como propuesta se debe implementar sistemas VMI Esto
Ayuda a reducir errores en pedidos y tiempo de abastecimiento asociado al
productor.

Gestidn de distribucion: Realizar negociaciones directas sin intermediarios.

Fuente: Realizacién propia.

3. Configuracion de la red de procesos que segun criterio del grupo debe conformar el
SL (sistema Logistico) para el SC (Supply Chain) en la produccion y venta de flores.
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llustracion 1 red de procesos del sistema logistico
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Fuente: Realizacién propia.

En la ilustracion 1 se observa la red de procesos en donde se conforma el sistema logistico para el
Supply Chain en la produccion y venta de flores, como pueden analizar esta red se enfoca en los
clientes quienes son la razén de ser de la empresa y todo el sistema gira en torno a €l, es por ello
que la logistica de distribucion y la logistica de aprovisionamiento manejan una comunicacion
activa y organizada con produccion, creando un ciclo entre las partes que conforman la red de

procesos asi como lo especifica la grafica.

4. Filosofia de organizacion propuesta del SL.

Segun el caso de estudio sobre el sector de las flores, presenta un tipo de metodologia con modelo

Scor, la cual es utilizada para la descripcion y analisis de la cadena de suministro. Producto de esta
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metodologia, se pueden determinar la complejidad de los procesos que hacen parte de la cadena
de suministro de este sector. Asi es como se aprecia también la existencia de actividades y
herramientas sugeridas por el modelo que contribuye a optimizar los procesos de produccién y

distribucion, generando un eficiente desemperio, traducido en mejores resultados.

Por otro lado, se aprecia que es necesario que las fases como operaciones de cultivo, cosecha y
seleccion se realicen en sitios muy cercanos a las terminales areas, ya que de esta manera no solo
se economiza en costos de transporte, sino que ademas se cumple con la politica de disminuir la
manipulacion del producto, pues recordemos que las flores son un producto que deben conservar

su apariencia y calidad.

Todo esto nos lleva a concluir que en el proceso de distribucion y en las categorias que componen
la logistica y transporte de las flores, se debe hacer un énfasis especial en los métodos de transporte
y las condiciones de los mismos, pues es un producto en donde su apariencia marca la diferencia
y hace parte de la calidad. sin embargo, no se puede abandonar el tema de los cotos y los
mecanismos de negociacion, ya que, por ser un producto tipo exportacion, es necesario que se
ponga gran atencion en estos, ademas que las cantidades en ventas son fluctuantes dependiendo

de ciertas festividades y épocas del afio, para incrementar sus ventas

5. Para la red configurada en el punto 3, elaboren los diagramas de flujo de
informacion, producto y dinero

Diagrama de flujo de producto:

“La gestion de flujo de producto comienza con la compra de materias primas y termina con el
envio de productos terminados (o servicios) al consumidor” (Aragon pg. 9)
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llustracion 2 Diagrama de flujo de producto

Semillas

7

Desarrollo de CORTE
Siembra en la planta

invernadero

<

EVIPAGUE <::| PREPARACION <::| CLASIFICACION

e

Transporte
en avién
DISTRIBUCION
|:'|> CONSUMIDOR FINAL
Mayoristas
Minoristas
Detallistas

Fuente: propia

En la ilustracién 2 se detalla por medio del diagrama de flujo expuesto el sistema de produccién y
comercializacion de las flores hasta que llegan al consumidor final, este tipo de procesos son de

mucha importancia ya que de esto depende la vida Gtil del producto.
Diagrama de flujo de informacion:

“La gestion de los flujos de informacion permite la captura y comunicacion a través de toda la
cadena. La comunicacion de informacion entre actividades es crucial para planificar y responder

a lo largo de la cadena” (Aragédn pg.9)

11




LINGS

Universidad Nacional
Abierta y a Distancia

llustracién 3 Diagrama de flujo de informacién.
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Fuente: realizacion propia

Diagrama de flujo de dinero:

“La gestion de flujo monetario entre clientes y proveedores implica la existencia de pagos que

acompafian al intercambio de productos y servicios.” (Aragén pg.9)
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llustracion 4 Diagrama de flujo de dinero
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Fuente: realizacion propia

Bienes y
servicios

En la ilustracion 4 se explica como son las relaciones financieras de la industria de las flores,

donde inicia con unas ventas en donde la empresa recibe su principal ingreso posterior a esto la

empresa también genera unos egresos 0 compromisos de pago con : trabajadores, el estado por los

impuestos adquiridos, proveedores y los diferentes costos que le acarrean las exportaciones,

dichas exportaciones tienen un proceso ya que hay que acordar ciertas condiciones como forma

de pago que puede ser de contado, a crédito o cobranza bancaria dependiendo del grado de

credibilidad o confianza del comprador.

Fuente. Instituto Aragonés de Fomento. Price Water House Cooper. Manual Practico de

Logistica. Recuperado

de https://www.aragonempresa.com/descargar.php?a=50&t=paginas web&i=390&f=478c757ef

7e3f646fcbbdlc277e5a330
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llustracién 5 Diagrama de Flujo de Producto
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6. Un Sistema de Soporte a las Decisiones debe ser confiable, flexible a modificaciones
de costos, razonable y de respuesta rapida. De acuerdo a esta afirmacion, sugieran
el tipo de informacion, que deberian compartir los socios del Supply Chain de la
Industria de Flores en Colombia, para favorecer la cooperacion y mantener la
confianza.

La agilidad y eficacia en el flujo de informacion es indispensable para favorecer la cooperacion y
mantener la confianza durante los procesos de embarque, transporte y exportacion de un producto
tan delicado como lo son las flores, es por eso que se hace necesaria una participacion directa entre
socios en especial de la siguiente documentacion que exigen entidades publicas y privadas asi
como quienes la ejecutan: las facturas, las facturas comerciales, la declaracién de origen solicitada
por la DIAN; la carta de responsabilidad solicitada por los antinarcéticos, la constancia
fitosanitaria solicitada por el ICA, la planilla de cargue solicitada por la OTT; documentos que

son expedidos por el cultivo.

Por otra parte, la agencia aduanera exige la siguiente documentacion que ella misma expide: El
DEX, la guia madre e hija, el documento de traslado y SAE fraccionada. La agencia de carga
expide el certificado de origen solicitado por la DIAN vy el certificado fitosanitario solicitado por

ICA y por ultimo la OTT expide el manifiesto de carga y la guia aérea que exige la DIAN.

Este grupo de documentos y algunos otros deben estar a disposicién y alcance de los socios del
Supply Chain de la Industria de Flores en Colombia para minimizar las inconsistencias durante el

proceso y permitir un mejor flujo y control de la informacion durante la cadena de exportacion.

15
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7. Desde las dos dimensiones de la excelencia de los sistemas logisticos (ventaja en
costo y ventaja en valor, de la presentacion vista en la unidad de Logistica),

expliquen como el disefio del sistema logistico propuesto por el grupo, para la
industria de flores en Colombia, permite construir una ventaja competitiva.

El disefio logistico propuesto, busca solucionar la variedad de desventajas competitivas que
presenta la industria de Flores en Colombia con respecto a las extranjeras, entre ellas el costo de

produccion y el valor final, pero ademés minimizar las pérdidas durante el transporte.

La logistica propuesta busca integrar, controlar, automatizar y dirigir estratégicamente los

procesos de exportacion de la siguiente manera:

+ En cuanto al transporte, este deberia estar a cargo de la misma empresa y no de una
agencia externa debido a que los cuidados en cuanto a la cadena de frio y proteccion
del producto deben ser minuciosos para asi evitar perdidas.

+ Si se automatiza el sistema de flujos de informacion, software, se agilizaria los
tiempos de entregas, horarios, rutas y documentacion requerida para el facil
traslado del producto.

+ Laimplementacion del sistema VMI ayudaria a reducir ciertos errores en cuanto al
abastecimiento y los pedidos.

+ La negociacion seria directa evitando perdidas en los intermediarios.

Las anteriores mejoras, proporcionarian garantias a un negocio que requiere, precision y cuidados
generando mejores dividendos y afianzando los lazos de confianza entre los involucrados.

16
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8. ¢Qué criterios usarian y cudl seria la estructura organizacional propuesta por el
grupo, para la Gestion del Sistema Logistico y del Supply Chain, para la industria

de flores en Colombia?

Como alternativa de solucion a la problematica presentada en este caso, podemos recomendar la
aplicacion de una estrategia de Cross-Docking. Esta le permitiria unas entregas con enfoque
rapido, sin embargo esta debe estar enfocada en reducir los actuales problemas logisticos de
transporte, lo primero que se debe hacer, es reducir la barrera internacional que existe con los
principales clientes, buscar alternativas de mercado cerca de las zonas que son cultivadas para
evitar traumatismos en el transporte del producto y disminucion de costos de produccion lo que a

la final significa disminucion en el precio de venta al distribuidor en el extranjero.

Para este caso se necesitaria invertir en una estructura logistica mas completa que incluyan todos
los tramites de negociacion internacional y aduaneros, y que nos acorte tiempos de tramites con
terceros, 1o que nos estéa significando actualmente una des mejoria en la calidad de las flores por

su tiempo de vida.

~

« Se realizan las entregas de los productos desde
Jae=es  los diferentes puntos de producccion o cultivos.

EL CULTIVO

« Se encarga de recibir todos los productos, los
selecciona y clasifica y redistribuye de acuerdo a
Setee  la demanda internacional.

J

« El producto es entregado en el menor tiempo
posible, con el menor impacto de deterioro y con
las caracteristicas solicitadas.

Las cualidades de Colombia en clima, geografia, mano de obra, y extensiones de tierra, en realidad

pueden ser usadas como ventajas competitivas si se cuenta con un optimo sistema logistico.
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Otra importante estrategia en la cual se debe enfocar la industria floricultora es la estandarizacion

de los cultivos, mejorarlos técnicamente para aumentar la calidad del producto, tratar de llevarlo
mas alla del estandar internacional.

Teniendo en cuenta que el sistema de distribucion es Cross Docking, donde buscamos agilizar los
procesos logisticos, mas exactamente en las entregas de los pedidos, donde en este caso se esta

perdiendo demasiado tiempo en la distribucion, generando un aumento en los costos del producto.

[ DIRECTOR LOGISTICA ]

COORDINADOR DE COMPRAS
E IMPORTACIONES } ‘ CROSS DOCKING J
SUPERVISOR DE SUPERVISOR DE Sgl”s[frg\lgag?o?f
COMPRAS IMPORTACION
ANALISTA DE [ ANALISTA DE DISTRIBUCION ]——[ ANALISTA DE TRANSPORTE
COMPRAS

Por esta razdn se cred la siguiente estructura organizacional en logistica, donde solo existe un

director y de ahi hacia abajo, dependiendo la responsabilidad se asigné un coordinador o un
supervisor, segun el caso.

Las compras e importaciones estan separadas del Cross Docking, teniendo en cuenta que son las
dos ares "Core" del negocio, lo cual requieren de un control y seguimiento riguroso, que nos
permita corregir las fallas anteriormente mencionadas.
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9. Si el grupo no desea establecer una funcion logistica separada e identificable, ¢cémo
podria lograrse la coordinacion necesaria para la direccion efectiva de los procesos
logisticos?

eincursionar con nueva marca, con el objetivo de atraer y
retener compradores.

Ca d ena d e Va |O r ePertenecera la asociacion en el gremio para facilitar las

exportaciones
eparticipar en redes sociales,

elista de ventas y sus respectivas asociaciones

re po rte d e ve nta S einformacion para proveedores

al exterior

Informacion de eproducciones Icales

ecalidad de las flores

Ofe rta q ue eventas y negociaciones
exportan
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Situacion actual del sistema logistico de la industria de flores

La industria de las flores en nuestro pais es reconocida no solo por la importancia en relacion al
PIB, sino que, ademas es distinguida por su calidad y belleza, la cual es muy apetecida en el

mercado internacional.

Pero como toda industria, su éxito depende de la cadena de abastecimiento, produccion y

distribucion, por lo que es importante indagar sobre el tema.

La cadena de valor y suministros de las flores inicia con el abastecimiento, donde se concentra el
analisis en los proveedores. El abastecimiento es el primer paso en el desarrollo de la cadena y su
finalidad es adquirir las materias primas, insumos y demas elementos indispensables para la
produccién. Esto indica que su andlisis se debe concentrar en los costos, pero no solo los costos
de adquisicién, sino que se incluyen los costos de almacenamiento de los mismos. (Oviedo &
Rodriguez, 2009)

La cadena de abastecimiento concentra sus esfuerzos y analisis en elementos como la frecuencia

de compra, los 6rdenes de compra, los tiempos de entrega, entre otras.

Todo esto implica, que la seleccion de proveedores resulta vital, para el desarrollo y buen
funcionamiento de la cadena de suministro, ya que es la base, pues es alli, donde se parte; dentro
de las caracteristicas de los proveedores, es necesario pensar en el cumplimiento, calidad y precio.
Ademas, es importante resaltar que, desde la eleccion de proveedores y la disposicion de estos, se

puede prever la calidad del producto. (Oviedo & Rodriguez, 2009)

cuando ya se tiene claro los proveedores, los precios de materias primas e insumos, los tiempos
de entrega, y la calidad de los mismos, se inicia dentro del proceso de la cadena de valor de la
industria de las flores, el proceso de produccion, el cual consiste en transformar las materias primas
e insumos adquiridos en la fase anterior, con el fin de obtener el cultivo de flores de calidad, por
lo que es importante evaluar y controlar, las propiedades fisicas y quimicas del producto en

relacion al tiempo.

Dentro de los elementos a analizar en esta etapa productiva, es el tiempo de produccion, la

maquinaria, los tiempos en cada tramo, el clima y por supuesto la cantidad. Es importante controlar
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en la cosecha los tiempos, los insumos necesarios, el clima y las deméas condiciones fisicas, con el
fin de asegurar un producto de calidad. Para esta cosecha, en Colombia se tienen cuatro métodos,
todos usados por floricultores: los métodos con semillas, el de invitro, las estacas y el injerto. Lugo
de la cosecha, viene la post cosecha, en donde se requiere atencion a la temperatura, humedad e
hidratacién. (Oviedo & Rodriguez, 2009)

Luego de la produccion, se continua dentro de la cadena de valor y abastecimiento, la etapa de
distribucion. Esta etapa concentra su atencién, en la demanda, pues de esta depende su

funcionamiento, es decir, segun los sitios de ventas y negociaciones, se traslada el producto

Dentro de los elementos vitales para la etapa de distribucion se encuentra, el empaque, las
condiciones de almacenamiento, la logistica en el transporte y entrega, asi como los documentos
requeridos, tales como facturas, remisiones, entre otros. Asimismo, es importante determinar y

evaluar la demanda del producto.

Vale la pena resaltar que, en esta fase, resultan importantes las negociaciones de exportaciones y,

por ende, es importante analizar la demanda también en los mercados donde se desea incursionar.

Sin embargo, la mayoria de los elementos depende del tipo de demanda con que se cuente, por
ejemplo, el empaqgue, el transporte, los documentos necesarios, y hasta las condiciones de

almacenamiento en relacion al tiempo.

Esta es la Gltima etapa en la cadena de suministro, de valor de la produccién venta, pero no por
esto es la menos importante, por el contrario, es la etapa de mayor cuidado, porque, asi como de
la primera etapa puede depender esta Ultima, de esta Ultima, depende practicamente el futuro de la
industria y por ende de futuros negocios y ventas. En esta etapa, el evaluador es el mismo

consumidor.

Estados Unidos es el principal comprador de flores colombianas, ya hace casi 50 afios, inicio su
alianza comercial, producto de una tesis de maestria de un estudiante norteamericano, quien
determino que el mejor lugar, geograficamente hablando para la compra de flores por parte de
Estados Unidas era precisamente nuestro pais, especificamente la sabana de Bogota, por lo que,
desde alli, se hizo famoso el cultivo de flores en Colombia y se volvié un producto apetecido por

otros paises del mundo. Desde entonces Colombia mantiene relaciones comerciales con estados
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Unidos, y mediante acuerdos como 1 de venta FCA y el “franco transportista”. (Castellanos,
Fonseca, & Burtica, 2010)

Las flores de Colombia son tan apetecidas en el mercado internacional, que el 95% de la
produccién total, se comercializa en otros paises, logrando un reconocimiento, mediante
incursiones promovidas por TLC, y acuerdos comerciales. Tal cual como lo mencion el ministerio
de agricultura en su informe 006 de coyuntura y diagndéstico de cadena de las flores, el sector de
las flores es el primer renglon en exportaciones no tradicionales del pais, y a nivel mundial, es el
segunda pais con mayor cantidad de flores exportadas, pues solo lo sobrepasa Holanda.
(MinAgricultura, 2014)

Sin embargo, la industria de flores se enfrenta a situaciones complicadas, sobre todo cuando se
evalla frente a otros paises, pues elementos como: 1). La tecnologia, en donde el uso de
herramientas tecnoldgicas puede ayudar en todos los procesos de la cadena, desde el
abastecimiento, hasta la distribucion final, pasando por la produccion, ya que le permite prevenir
plagas y enfermedades, o agilizar la logistica en el transporte, mejorando considerablemente los
tiempos de entrega, entre otras, 2). certificaciones, que de una u otra manera ofrecen seguridad y
confianza para quienes compran; 3). mano de obra mas econémica; 4). financiacion y apoyo de
otras entidades, permitiendo la disminucion en costos y una facilidad para la inversion; 5).
Destacados procesos en la logistica durante y después de la cosecha y post cosecha, asi como la
comercializacion y distribucién de las flores. (Castellanos, Fonseca, & Burtica, 2010) Y aunque
el gobierno nacional, producto de la importancia del sector al PIB y a las cifras de exportaciones,
ha disefiado una serie de apoyos y programas, cuya finalidad es incentivar y apoyar a los
floricultores con su producto, promoviendo una calidad superior, tal cual como lo exigen los

mercados internacionales y su respectiva demanda.

Dentro de los apoyos y programas, se encuentran las coberturas y promocion al consumo, dentro
de los apoyos para financiamiento, se destacan programas creados bajo el concepto de ola invernal
apoyados por FINAGRO vy por el Banco agrario, asi como los programas ajo el concepto de
calamidades, como incentivos capitalizacion rural, linea especial de crédito y programas

espaciales, entre otros. (MinAgricultura, 2014)
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Finalmente, y a manera de conclusion, se puede indicar que la industria de flores en el pais es
fundamental, debido a su participacion en las exportaciones. Las ventas y demas negociaciones a
nivel internacional se deben a la calidad de su producto, su durabilidad y variedad. EI 95% de la
produccién de flores en el pais, se traslada a mercados internacionales, en su gran mayoria Estados
Unidos. Y aunque el sector es importante y sus cifras respaldan de alguna manera dicha
preferencia, realmente la industria debe ajustar ciertas deficiencias, enfocadas mas a los costos de
produccién y mano de obra, asi como al uso de tecnologias durante sus etapas en la cadena del
producto, las cuales se convierten en una desventaja frente a mercados como el holandeés, quien

en la actualidad ocupa el primer puesto en ventas al exterior.
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Conclusiones

Sin duda el sector de la industria de las flores en Colombia es importante para la economia y aporta
de manera significativa las exportaciones del pais, lo que se debe a la gran demanda del producto
en los otros paises, producto de la calidad y apariencia de nuestras flores. dentro de los paises
donde mayor esta la incursion del producto son Estados Unidos y en la Union Europea, esto le ha
permitido a los floricultores colombianos, pensar en nuevos destinos para su producto, ademas
con la llegada de Dole al sector, se cambia la perspectiva porque esta adquiere parte de las
productoras y distribuidoras de flores en Colombia, promocionando un sistema logistico con
fortaleza, lo que puede ser una solucion para la logistica colombiana en la distribucion a paises
como USA.

Es necesario identificar que Colombia cuenta con un diagnostico a nivel mundial de competencia,
especialmente con Holanda, el cual, se evidencia una diferencia en los procesos de logistica y
tecnologia, pues en Holanda, la tecnologia avanzada a pasos agigantados, lo que hace que su
producto, se ponga en los paises de destino en un menor tiempo y de calidad, sin embargo, también
es necesario reconocer que Holanda, cuenta con una serie de desventajas, dentro de las que se
destacan, los costos altos en mano de obra y la escases de tierra para su cultivo, por lo que Holanda
no puede aumentar su oferta exportable de una manera inmediata y sin inversion; por lo que
Holanda pens6 en una solucién inmediata y efectiva a este problema, y es precisamente cultivar
el producto en paises africanos, en donde la mano de obra es mas econémica, permitiendo

solventar un poco la desventaja dicha.

Finalmente, vale la pena resaltar que la industria colombiana de flores posee sobre costos de
transporte y exceso de elementos en la cadena de distribucion, la comercializacién que se realiza
en la U. E. es que proveedor envia a un importador mayorista y estos a los mayoristas locales, o
son subastadas. Entonces el escenario del sector floricultor en Colombia es que la demanda es
conocida por los mayoristas y minoristas de la cadena de distribucion, existen excesos de
requisitos aduaneros y sistemas de transportes inadecuados para mantener la calidad y frescura de

la flor lo que se debe a un mal manejo del sistema logistico para su distribucion internacional.
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