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RESUMEN / ABSTRACT CON 5 PALABRAS CLAVE / KEY WORDS

Mediante el presente documento se pretenden identificar las principales causas que generan una
ineficiente gestion de los recursos humanos en los proyectos de construccion ejecutados en la
ciudad de Bogota, los impactos que esto genera sobre los principales procesos del proyecto durante
la etapa de ejecucion (gestion del: tiempo, alcance, calidad, riesgos, costos, adquisiciones, etc) v,
las opciones que desde las gerencias de talento humano se pueden implementar para eliminar o

mitigar esta problematica que cada vez es mas frecuente en Colombia.

Descriptores palabras claves: Industria de la construccion, ejecucion de proyecto, trabajador no

cualificado, trabajador especializado, contratacion, gestion del personal.

ABSTRACT

The purpose of this document is to identify the main causes that generate inefficient management
of human resources in building projects executed in the city of Bogot4, the impact that it generates
on the main processes of the project during the implementation phase (management of the: time,
scope, quality, risks, costs, acquisitions, etc.) and, the options that can be implemented by the
management of human talent to eliminate or mitigate this problem which is increasingly common

in Colombia.

Keywords descriptors: Building industry, project implementation, unskilled workers, skilled

workers, recruitment, human resources management.
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INTRODUCCION

Las personas son el motor de cualquier tipo de compariia, aun cuando éstas tengan un nivel alto de
automatizacion. El presente documento pretende demostrar el impacto que genera una ineficiente
gestion de los recursos humanos, sobre los principales procesos que intervienen en los proyectos

de construccidn, durante su etapa de ejecucion.

Con el fin de identificar las principales causas e impactos que se generan sobre los proyectos, se
realizaron encuestas a personas cuyos cargos estan relacionados directamente con los procesos de
reclutamiento, incorporacion, evaluacion y despido del personal que labora en los proyectos de

construccion ejecutados especificamente en la ciudad de Bogotéa D.C.

Cabe resaltar que el estudio se realizé teniendo en cuenta, tanto al personal de mano de obra no
formada (obreros, ayudantes, etc), como al personal formado (técnicos, profesionales, etc), toda
vez que una ineficiente gestion del proceso de recursos humanos, sobre cualquier perfil requerido
para ejecutar las obras, impacta directamente uno o varios de los procesos que conforman un

proyecto.



1. MARCO DE REFERENCIA TEORICO
1.1 Cultura

Throsby (2001) expone que la cultura hace referencia a un marco socioldgico para describir un
conjunto de actitudes, creencias, convenciones, costumbres, valores y practicas comunes o
compartidas por un grupo de personas, para diferenciarlos de los miembros de otro grupo. Asi
mismo, es preciso mencionar que no existe la definicion de cultura buena o mala; es decir, no es
adecuado indicar que posee una buena cultura el individuo que es letrado y tiene conocimiento
sobre las bellas artes, asi como tampoco es aceptable mencionar que carecen de cultura, aquellas
personas que hacen parte de grupos que no estan alineados a lo aceptado por las normas y leyes
que nos rige, como es el caso de los politicos corruptos, grupos al margen de la ley, o delincuencia
comun por mencionar algunos ejemplos. En conclusion, podemos concluir que todos los seres

humanos llevamos consigo un sello de cultura.

1.1.1 Cultura organizacional

La cultura organizacional es un conjunto de normas, valores, compromisos y obligaciones que
comparten un grupo de personas que hacen parte de una misma empresa o grupo empresarial. Una
cultura organizacional fuerte es evidente cuando sus empleados demuestran tener sentido de
pertenecia, trabajan en camaraderia en busca de los objetivos empresariales, actdan y toman
decisiones bajo las normas y valores corporativos, los sistemas de incentivos son equitativos con
las utilidades que recibe la compafiia y por ultimo, el clima laboral esta construido sobre cimientos
de respeto, horarios laborales justos y un espacio armonioso, tanto para los trabajadores, como

para proveedores, clientes o visitantes.
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1.2 ldentidad

La identidad es el sentido que un individuo da a sus actos, percepciones, motivos e intenciones.
Es aquello por lo que uno siente que es “él mismo”, en este lugar y este tiempo, tal como en
aquel tiempo y en aquel lugar pasados o futuros; es aquello por lo cual se es identificado. Laing,

1961 (citado por Rodriguez Sanchez, J.L., 1989).

1.2.1 Identidad corporativa

La identidad corporativa es la union de elementos tales como la cultura organizacional, los valores,
la filosofia, su personal y sus normas que la hacen Unica frente a las demas empresas. Asi mismo,
la identidad corporativa de una empresa, permite emitir un prejuicio por parte de terceros de la

forma como se elaboran o prestan sus productos y/o servicios.

1.3 Imagen Corporativa

La imagen corporativa es una representacion mental construida por cada individuo acerca de la
calidad y precios de sus productos y/o servicios; es un tipo de lenguaje no verbal entre cliente y
empresa. ElI merchandising es uno de los elementos claves para propagar de forma clara y
representativa la imagen corporativa de una compafiia. Por Gltimo, cabe resaltar que una buena
imagen corporativa genera reputacion lo que en muchos casos se convierte en mayor nimero de

utilidades.

1.4 Gestién del Conocimiento

La gestion del conocimiento tiene como objetivo principal, tramitar la adquisicién, desarrollo,

transferencia, apropiacion y perfeccionamiento del conocimiento de los empleados a nivel
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colectivo, a fin de mejorar sus competencias y emplearlas en el mejoramiento continuo de los

procesos y con ello generar mejores servicios y/o productos.

1.4.1 Capital humano

El capital humano es uno de los aspectos méas importantes y complejos de tratar para una compaiiia,
toda vez que éste, es el conjunto de competencias, conocimientos, destrezas, habilidades y
experiencia con el que cuenta los empleados de una organizacion. El capital humano debe ser visto
por las empresas como un activo de su organizacion al cual le deben invertir para para maximizar
la calidad, el costo y la diversificacion de sus productos y servios. Para dar un enfoque de la
importancia que tiene el capital humano en una organizacion Tom Watson (citado por Lépez A. -
Grandio A., 2005) dijo: Todo el valor de esta empresa esta en su gente. Si ardieran todas nuestras
fabricas y nuestros archivos de informacion, pronto seriamos tan fuertes como siempre. LIévense

a nuestro personal y podriamos no recuperarnos nunca.

1.4.2 Capital intelectual

Previo a definir que es capital intelectual, es preciso mencionar que éste, no solamente es generado
por fisicos, matematicos, gerentes de compafiias, programadores o personal que tiene una gran
trayectoria empresarial y muchos titulos académicos cursados. Tampoco hace alusién Unicamente
al sector tecnoldgico. El capital intelectual hace referencia al conocimiento aplicado por uno o
varios empleados de una organizacion para generar o mejorar un producto y/o servicio. El capital
intelectual es uno de los activos mas importantes que tiene una organizacion y el que mayor

relevancia tiene en la busqueda y cierre de nuevos negocios.
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1.4.3 Capital social

El capital social es la suma de los bienes que posee una empresa, mas la suma de los aportes
realizados por los accionistas. Estos aportes pueden darse de forma monetaria o de forma tangible
(vehiculos, propiedades, etc). El capital social estd ubicado dentro del informe de estados
financieros en el capitulo de patrimonio. Es de aclarar que en Colombia dependiendo el tipo de

razon social, existen topes minimos que deben aportar los accionistas.

1.4.4 Capital estructural

El capital estructural hace referencia a la cultura organizacional, identidad corporativa, imagen
corporativa, marca, capital humano, capital intelectual, gestién del conocimiento, procesos y
procedimientos con los que cuenta una compafiia para generar productos y/o servicios que los

distingan de las demas empresas.

1.5 Diagnoéstico Empresarial

Un diagndstico empresarial es una revisién minuciosa a los procesos y procedimientos de las areas
mas relevantes de una organizacidn, a fin de identificar los aspectos por mejorar y lo que se esta
haciendo bien. Con base en el resultado se deben generar planes de accién que permitan fortalecer
lo que se esta haciendo bien y establecer estrategias para mejorar los procesos y procedimientos
de aquellas areas que estan generando reprocesos. Asi mismo, este informe de resultados permite
evidenciar el grado de tecnificacion de nuestra compaiiia, el posicionamiento de la marca en el

mercado y el grado de madurez en que se encuentra.
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1.6 Estrategias

El termino estrategia puede ser usado en cualquier tipo de gerencia de una organizacion, toda vez
que ésta, hace alusion a la determinacion de un plan para lograr unas metas y objetivos trazados.
Una estrategia plasma las actividades, los responsables, los recursos, los periodos de tiempo, las
metas y los objetivos. Con esta informacion, la compafiia realiza un seguimiento periodico a fin

de asegurar el cumplimiento de los objetivos trazados.

2. ESTRUCTURA METODOLOGICA
2.1 Objetivos

2.1.1 Objeto General
Analizar el impacto que genera una ineficiente gestion de los recursos humanos en los proyectos

de construccién ejecutados en la ciudad de Bogota D.C.

2.1.2 Objeto Especificos

e Identificar las variables relevantes que impiden contratar y mantener el personal de mano
de obra operativa (calificado y no calificado) idoneo, durante la etapa de ejecucion de los
proyectos de construccion.

e Conocer los impactos negativos que generan las variables relevantes sobre los principales
procesos (tiempo, costos, calidad, comunicaciones, riesgos y adquisiciones) de los
proyectos de construccién, durante la etapa de ejecucion.

e Establecer las alternativas de solucion que desde la gestion del talento humano se pueden
implementar, para mitigar los impactos negativos sobre los principales procesos (tiempo,
costos, calidad, comunicaciones, riesgos y adquisiciones) de los proyectos de construccion,

durante la etapa de ejecucion.
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2.2 Contextualizacion

Los principales tipos de construccion a los que hace referencia esta investigacion y que se ejecutan
en mayor proporcion son los siguientes:

v" Construccion residencial (Casas y edificios)

v Construccién comercial (Oficinas, bodegas, hangares y centros comerciales)

v Construccién institucional (Hospitales y colegios)

v Construccién de obras publicas y/o privadas (Carreteras, tuneles, autopistas, parques,

alumbrado y edificios industriales).

La industria de la construccion en Colombia es una de las mas importantes para la economia del
pais, toda vez que impulsa la generacion de empleo y el desarrollo de este. De acuerdo con lo
publicado por el Departamento Administrativo Nacional de Estadistica (DANE), mediante Boletin
Técnico - Producto Interno Bruto (PIB) - IV Trimestre de 2018, se evidencia un incremento del
4.2% en el sector de la industria de la construccién en comparacion con el mismo periodo del afio
2017; igualmente se evidencia un incremento en la contratacion de personal para este sector del
6,6% con respecto a los periodos mencionados anteriormente de conformidad con lo publicado por
el Departamento Administrativo Nacional de Estadistica (DANE), mediante Boletin Técnico -

Gran Encuesta Integrada de Hogares (GEIH) - Diciembre de 2018.

No obstante, estas empresas conviven proyecto tras proyecto con uno de sus principales retos,
como lo es la contratacion idonea del personal de mano de obra operativa (calificado y no

calificado). Esto debido principalmente a los siguientes factores:
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v Condicionamientos del contratante de dar un alto porcentaje de participacién de personal
local.

v’ Bajos niveles educativos del personal.

v Alta rotacion.

v Problemas de alcoholismo y drogadiccion en este grupo de personas.

v' Personal con bajos recursos econémicos.

v’ Falta de capacitacion a trabajadores por parte de la empresa constructora.

v Inexistencia de sentido de pertenencia.

v Explotacidn a los trabajadores por parte de la empresa constructora.

v" Mayor porcentaje de contratacion de personal joven.

v" Altos niveles de accidentalidad.

v Bajos rendimientos de productividad.

v’ Largas jornadas de trabajo.

v’ Salarios bajos.

Teniendo en cuenta que los indicadores econdémicos del sector de la industria de construccion
muestran incrementos significativos frente a otros sectores, se hace necesario conocer los
problemas que enfrentan las gerencias de recursos humanos de estas compafiias y el impacto que

estos generan sobre las personas, hitos, calidad y costos del proyecto.



llustracioén 1.

Valor agregado por actividad econémica
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Tabla 1. Valor agregado por actividad econdmica
Tasas de crecimiento en volumen'
2018"

Tasas de crecimiento

Serie corregida de efecto

Actividad econémica Serie original estacional y calendario
Afo corrido Anual Trimestral
20187 20187 -/ 008" -/
017 2017 -1V 20187 -
Agricultura, ganaderia, caza, silvicultura y pesca 20 0 00
Explotacidn de minas y canteras -0.8 -0l -2.0
Industrias manufactureras 20 25 0,1
Suministro de electricidad, gas, vapor v aire acondicionado® 27 26 0,5
Construccion 03 42 0.9
Comercio al por mayor y al per menor® 3l 19 04
Informacion y comunicaciones il 37 23
Actividades financieras y de seguros 31 27 18
Actividades inmobiliarias 20 18 07
Actividades profesionales, cientificas y técnicas’ 50 33 -09
Administracion publica, defensa, educacion y salud® 41 19 19
Actividadas artisticas, de entretenimiento y recreacion y otras actividades de servicios® 14 16 15
Valor agregado bruto 25 26 0.3
Tiotal impuestos menas subvendiones sobre los productos 26 25 02
Producto Intermno Bruto 27 28 0.6

Fuente: DAME, Cuentas nacionales

Nota. Recuperado de https://www.dane.gov.co/files/investigaciones/boletines/pib/bol_PIB_IVtrim18.pdf

2.2.1 Objeto Social

El objeto social de una empresa hace referencia a la actividad o actividades principales a las cuales

se va dedicar una empresa. No obstante, se recomienda que cuando se esté definiendo las

actividades se deje de forma general e incluya las actividades que a futuro le interesen llevar a

cabo a la compafiia. El coman denominador del objeto social de las empresas constructoras incluye

las dos siguientes actividades: (I) Ejecucion de obras civiles, eléctricas, mecanicas y de

instrumentaciéon y control, y, (Il) Disefio, construccion y comercializacion de proyectos de

vivienda, edificaciones y bodegas; lo anterior les permite incursionar y participar en todas las

licitaciones asociadas a la rama de la construccion.



https://www.dane.gov.co/files/investigaciones/boletines/pib/bol_PIB_IVtrim18.pdf
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2.2.2 Historia

La historia de la construccion ha sido lenta desde su inicio, pero con avances significativos con el
pasar de los afios. Graciani (2000) indica que el nacimiento de la era de la construccion tiene sus
inicios desde el siglo V a.C. cuando se construyeron las pirdmides de Egipto. Luego, ésta se fue
transformando durante la época del Renacimiento donde la arquitectura y construccion se unieron
para forjar infraestructuras que deslumbraron al hombre tales como La Basilica de San Lorenzo
en Florencia, El San Pietro in Montorio, en Roma y ElI Ayuntamiento de Poznan en Polonia por
mencionar algunos. No obstante, la industria de la construccion ha seguido transformandose y es
asi como a partir del siglo XXy con la generacion de nuevos materiales, técnicas de construccion
y mano de obra especializada, continta generando impactantes construcciones para el hombre

milenario.

Asi mismo cabe resaltar que la historia de la construccién ha tenido cambios significativos, pero
sin lugar a duda, uno de los aspectos mas relevantes en la historia de la construccion han sido los
materiales utilizados, toda vez que en sus inicios estos eran perecederos. No obstante, gracias a los
avances tecnoldgicos se han ido incorporando al mercado nuevos materiales mas duraderos,
resistentes y amigables con el medio ambiente. De igual manera, podemos precisar que la mano
de obray las técnicas constructivas han sido aspectos relevantes para la historia de la construccion,
toda vez que estos tres elementos (materiales, mano de obra y técnicas constructivas) han
enmarcado en los ultimos afios las tendencias de la construccion, teniendo en cuenta que a mayor

poder adquisitivo tengan el usuario final, mas alejado estara este de la construccion tradicional.
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2.2.3 Entidades que Apoyan el Sector
A continuacion, se enuncian las entidades que actualmente apoyan el sector de la construccion en

Colombia:

2.2.3.1 Camara Colombia de la Construccion CAMACOL
La Camara Colombiana de la Construccion CAMACOL, es una asociacion gremial de caracter
nacional sin animo de lucro, que retne a nivel nacional empresas y personas naturales
relacionadas con la Cadena de Valor de la Construccion. CAMACOL se cred en Medellin el 14
de septiembre de 1957 como iniciativa de un grupo de industriales y empresarios colombianos
reunidos en la primera convencién nacional de constructores. EI fundamento para crear a
CAMACOL fue la necesidad de constituir una entidad que velara por los intereses de la
industria de la construccién y que estuviera constituida por constructores, representantes de la

industria y del comercio. (CAMACOL, Quienes Somos)

Representar y articular la cadena de valor de la Construccion e impulsar su desarrollo

competitivo y el progreso de Colombia. (CAMACOL, Misién)

Liderar el desarrollo urbano responsable y sostenible, la disminucion del déficit de vivienda y
la proyeccién del sector hacia nuevas oportunidades de negocio y nuevos mercados.

(CAMACOL, Visi6n).
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2.2.3.2 Consejo Colombiano de Construccion Sostenible CCCS
El Consejo Colombiano de Construccion Sostenible (CCCS) es una organizacion privada sin
animo de lucro fundada en 2008 comprometida con elevar el nivel de sostenibilidad de todos

los usos de las edificaciones nuevas y existentes, y de las ciudades en general.

Para cumplir con la obligacion de que todas las edificaciones sean sostenibles a 2030 se requiere

de una colaboracién efectiva y eficiente entre lideres empresariales y académicos.

El Consejo Colombiano de Construccidn Sostenible (CCCS) es la Unica asociacion que ofrece
programas, capacitaciones e investigacion aplicada que concretan oportunidades para la
evolucion hacia esas metas de crecimiento verde y desarrollo bajo en carbono, bajo el precepto

de sostenibilidad integral.

Trabajamos cony para los Miembros del CCCS, en nuestro objetivo de concretar oportunidades
para la evolucion de la industria de la construccidn hacia la sostenibilidad integral. (CCCS,

Acerca del CCCS)

El Consejo Colombiano de Construccion Sostenible (CCCS) es una organizacién privada sin
animo de lucro fundada en 2008 cuyo propdsito es asegurar, con mejores practicas de urbanismo
y construccion sostenible, entornos prosperos, ambientalmente responsables, inclusivos y

saludables para todos.
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El CCCS concreta oportunidades para la evolucion de la industria de la construccién hacia la

sostenibilidad integral y trabaja en beneficio de sus Miembros y aliados. (CCCS, Mision)

Concretar oportunidades para la evolucion de la industria de la construccién hacia la

sostenibilidad integral. (CCCS, Vision).

2.2.3.3 Asociacion Colombiana de Constructores ACOL
Somos todas aquellas personas, empresas, entidades publicas o privadas que esta relacionada
con la construccion en Colombia. Por esta condicion son “ACOL” los: Acoperarios (maestros,
oficiales, ayudantes, instaladores de piso, enchapadores, mamposteros, entre otros).
Acoprofesionales (Estudiantes afines, Técnicos, Tecnologos, Ingenieros, Arquitectos,
disefiadores, entre otros). Acoproveedores (Empresas proveedoras de insumos de la
construccién, Depdsitos, Ferreterias entre otros). Aconstructoras (Contratistas, Constructoras,

entre otros). (ACOL, ¢Quiénes son ACOL?)

ACOL es una entidad social en Colombia que, por medio de la organizacion de la fuerza de
trabajo y el desarrollo de acciones técnicas, formativas y comerciales; busca la dignificacién de
todas las personas gque hacen parte del gremio de la construccion y con su trabajo e ideas

acompafian el desarrollo social del pais. (ACOL, Mision)

Ser reconocida en los proximos 5 afios por su importante acompafiamiento y promocion del

gremio de la construccion, bajo los principios de cooperacidn, solidaridad, autogestion y ayuda
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mutua para contribuir con el desarrollo social, econémico y tecnolégico de Colombia. (ACOL,

Vision)

2.2.4 Normas que Rigen la Construccion en Colombia

Con el fin de proteger a los trabajadores que hacen parte de la industria de la construccion y a los

usuarios que reciben el producto final, a continuacion, se relacionan algunas de las normas vigentes

mas relevantes que deben cumplir todas aquellas compafiias que dentro de su objeto social

desarrollan actividades que hacen parte de este sector.

Tabla 1

Relacion de normas mas relevantes que deben cumplir las empresas constructoras en Colombia

Norma

Breve Descripcion

Resolucion 020 de
1951

Reglamenta los articulos 349 y 359 del Codigo Sustantivo de Trabajo.

Resolucion No. 02413 Reglamento de higiene y seguridad para la industria de la construccion, cuyo

de mayo 22 de 1979

contenido es: Aspectos generales de la Construccion, Aspectos Médicos y
Paramédicos, Habilitacion Ocupacional, Organizacion del programa de
Salud Ocupacional, Obligaciones de los trabajadores, De los Campamentos
Provisionales, De las Excavaciones, De los Andamios, Medidas para
disminuir altura de libre caida, Escaleras, De la Demolicion y Remocion de
escombros, Proteccion para el publico aceras, Explosivos, Medidas de
Seguridad, Quemaduras, Vibraciones, ruido, Maquinaria Pesada, De las
Herramientas Manuales, De la Ergonomiaen la Construccion, de los
Comités Paritarios de Higiene y Seguridad, Equipos de Proteccion Personal
Cinturones de Seguridad, Herrajes, Cascos de Seguridad, Otros Elementos
de Proteccion Personal: Guantes para Trabajo en General, Botas de
Seguridad, Primeros Auxilios, el trabajador menor en la construccion y
Sanciones.

Resolucidon No. 02400 Normas sobre vivienda, higiene y seguridad en los establecimientos de

de mayo 22 de 1979

trabajo. Dicha Resolucidn contiene los siguientes titulos o apartados:
Disposiciones Generales, Campo de Aplicacion, Obligaciones de los
Patronos, Obligaciones de los Trabajadores, De los inmuebles destinados a
establecimientos de trabajo, Edificios y locales, Servicios de Higiene,
Servicios permanentes, De la higiene en los lugares de trabajo. Orden y
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Norma

Breve Descripcion

Resolucion 08321 de
agosto 4 de 1983

Resolucion 132 de
enero 18 de 1984

Resolucion 02013 de
Junio 6 de 1986

Resolucion 01016 de
marzo 31 de 1989

Resolucion 13824 de
octubre de 1989

limpieza, Evacuacion de residuos o desechos, De los campamentos de los
trabajadores, Normas generales sobre riesgos establecimientos de trabajo:
De la temperatura, humedad y calefaccion, De la ventilacion, De la
iluminacion, De los ruidos y vibraciones, De las radiaciones ionizantes,
Radiaciones no ionizantes: ultravioleta, infrarroja y radiofrecuencia, De la
electricidad, Alterna, Continua y Estatica, De las Concentraciones Maximas
Permisibles, Contaminacion Ambiental, De las Substancias Infecciosas y
Toxicas, De las Substancias Inflamables y Explosivas, De la ropa de trabajo
- Equipos y elementos de proteccion, De la ropa de trabajo, De los equipos
y elementos de proteccion, De los colores de seguridad, Cadigo de colores,
De la prevencidon y extincion de Incendios, De la prevencion de Incendios,
De la extincion de Incendios, De los explosivos, Del Manejo de los
Explosivos, Del Transporte de los Explosivos, De los Locales Destinados a
Polvorines, De los Barrenos y Voladuras, De las Maquinas-Equipos y
Aparatos en General, De las Maquinas-Herramientas y Maquinas
Industriales, De los Equipos-Tanques y Recipientes de almacenamiento, De
las Tuberias y conductos, De las herramientas en general, De las
Herramientas de Mano, De las Herramientas de Fuerza Motriz, Del manejo
y transporte de materiales, Del Manejo y Transporte Manual de Materiales,
Del Manejo y Transporte Mecanico de Materiales, De las Instalaciones
Industriales Operaciones y Procesos, De los generadores de vapor, De los
recipientes y tuberias sometidos a presion, De los cilindros para gases
comprimidos, De los hornos y secadores, De la soldadura

eléctrica autégena y corte de metales, De los trabajos en aire comprimido,
De los trabajos de pintura a presion, De la Construccion, De la Demolicion y
Remocién de Escombros, De las Excavaciones, De los Andamios y
Escaleras, De los Tuneles y Trabajos Subterraneos, De las Canteras y
Trituracion, Del trabajo de Mujeres y Menores, Disposiciones Finales.

Normas sobre proteccion y conservacion de la audicion, de la salud y
bienestar de personas

Normas sobre presentacion de informe de accidente de trabajo.

Reglamento para la organizacion y funcionamiento de los comités, de
medicina, higiene y seguridad industrial en lugares de trabajo.

Reglamento de la organizacion, funcionamiento y forma de los programas
de Salud Ocupacional.

Medidas de proteccion de salud
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Norma Breve Descripcion

Resolucidon 001792 de Valores limites permisibles para la exposicion ocupacional al ruido.
3 de mayo de 1990

Resolucion 09013 de Normas y procedimientos relacionados con el funcionamiento y operacion
12 de julio de 1990 de equipos de rayos X y otros emisores de radiaciones ionizantes.

Resolucion 006398 de Procedimiento en materia de salud ocupacional.
20 de diciembre de
1991

Resoluciéon 1075 de  Actividades en materia de salud ocupacional.
marzo 24 de 1992

Resolucién 2284 de Por la cual se le delega y reglamenta la expedicion de licencias de salud
abril 14 de 1994 ocupacional para personas naturales y juridicas, y su supervision y
vigilancia por las direcciones seccionales y locales de salud.

Resolucion 003465 de Integra Juntas de Calificacion de Invalidez.
octubre 5 de 1994

Resolucion 3716 de  Por el cual se establece un procedimiento para la realizacion del examen
noviembre de 1994  médico preocupacional del embarazo.

Resolucion 3941 de  Por el cual queda prohibido la préactica de la prueba de embarazo como pre
noviembre 24 de 1994requisito para la mujer pueda acceder a un empleo.

Resolucién 4050 Reglamenta el examen de ingreso.
diciembre 6 de 1994

Resolucién 1602 Modelos de reclamacidn para victimas de eventos catastroficos.
mayo 18 de 1995

Resolucién 2328 de  Se delega y reglamenta la expedicion de licencias de salud ocupacional.
julia 15 de 1996 Diario Oficial 42841

Resolucién 3997 de  Establecen actividades y procedimientos para el desarrollo de las acciones
octubre 30 de 1996  de promocion y prevencion en el SGSSS.

Resolucién 4445 de Se dictan normas para condiciones sanitarias de establecimientos
1996 hospitalarios y similares.

Resolucién 741 de  Se imparten instrucciones sobre seguridad personal de usuarios para
marzo 14 de 1997 instituciones y demas prestadores de servicios de salud.

Resolucién 9467 de Se suspende parcialmente la aplicacion dela Resolucién 3369 de
julio 26 de 1997 14/03/1991 sobre envasado de agua potable.
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Norma Breve Descripcion

Resolucién 4252 Normas técnicas, cientificas y administrativas para los requisitos esenciales.
noviembre 12 de 1997

Resolucion 1830 de  Se adopta la codificacion Unica de especialidades en salud, ocupacionales,
junio 26 de 1999 actividades economicas y medicamentos esenciales.

Resolucion 1995 de  Se establecen normas para el manejo de Historia Clinica.
julio 8 de 1999

Resolucion 2387 Se oficializa la NTC 512-1, sobre rotulado industrias alimentarias.
de agosto 12 de 1999

Resolucion 2569 de  Proceso de calificacion de eventos de salud en primera instancia.
setiembre 1 de 1999

Resolucion 2569 de  Se reglamenta el proceso de calificacién de eventos en primera instancia,
setiembre 1 de 1999 dentro del SGSSS. DO 43705.

Resolucion 412 de  Se establecen actividades y procedimientos de demanda inducida y
febrero 1 del 2000  obligatoria

Resolucion 1078 de  Se modifica Resolucion 412/2000 sobre normas de prevencion y promocion.
mayo 2 del 2000

Resolucién 1745 de  Modifica la vigencia del articulo 20 de la Resolucién 412/2000.
junio 30 del 2000

Resolucion 2333 de  Por la cual se adopta la Primera Actualizacion de la Clasificacion Unica de
setiembre 11 del 2000 Procedimientos en Salud. Diario Oficial, N° 44184.

Resolucién 3384 de  Por la cual se modifican parcialmente las Resoluciones 412 y 1745 de 2000
diciembre 29 del 2000y se deroga la resolucion 1078 de 2000.

Resolucién 1895 de Se adopta la Clasificacion Estadistica Internacional de Enfermedades CIE
enero 19 del 2001 10 revision. DO 44673.

Resolucién 1592 de  Se autoriza el uso de plaguicidas.
setiembre del 2001

Resolucién 1192 de  Se elimina la obligatoriedad de algunas normas Técnicas Colombianas
diciembre 20 del 20010Oficiales obligatorias.

Resolucién 1875 del Por el cual se crea el subsistema de Informacion de Salud Ocupacional y
2001 Riegos profesionales.

Resolucion 166 de  Se establece el dia de la salud en el mundo del trabajo. Diario oficial 44526.
enero 1 del 2002
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Norma Breve Descripcion

Resolucion 730 de  Se prorroga la fecha de cumplimiento de codificacion, de clasificacion
julio 7 del 2002 internacional de enfermedades, de la Resolucion 1895/2001. DO 44845.

Resolucion 890 de  Se dictan disposiciones sobre la informacion de afiliacion al SGSSS. Incluye
julio 10 del 2002 Anexo técnico.

Resolucion 1896 de  Se sustituye la clasificacion de procedimientos contemplada en resolucion
enero 12 del 2002 2333/2000.

NSR-10 Requisitos generales de disefio y construccion sismo resistentes

ASTM Norma técnica que certifica la calidad de los materiales a usar en la construccion.

Nota. Recuperado de normativas que rigen la construccion en Colombia, Deimer, (2011).

3. DIAGNOSTICO DE LOS ASPECTOS QUE MAS IMPACTAN LA GESTION DE LOS

RECURSOS HUMANOS

3.1 Identificacion de Aspectos Relevantes

Con el fin de identificar cuales son los aspectos que mas impactan la gestion de los recursos
humanos durante la ejecucion de los proyectos de construccion, ejecutados en la ciudad de Bogota,
se realiz6 una encuesta a treinta y cuatro (34) profesionales que cuentan con la experiencia de
haber ejecutado proyectos relacionados con la industria de la construccion y cuyos cargos hacen
referencia a Ingenieros Residentes, Administradores de Contratos, Jefes de Personal y Directores
de Proyectos que laboran en las siguientes compafiias: Corroser, Insurcol, Telmacom, Applus, PT

Ingeniera, Estudios Técnicos e Itansuca.
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3.1.1 Encuesta para identificacion de aspectos
Luego de realizar una busqueda en la internet de los diferentes aplicativos en linea que existen
para realizar encuestas, se cred la siguiente encuesta mediante la pagina web: www.e-

gncuesta.com.

llustracion 2.

Formato de encuesta

Consulta

1. Impacto en la Gestién de los Recursos Humanos

1 Por favor, puntué su grade de acuerdo/descuerdo respecto a los sigulentes aspectos que impactan la gestidn de los recursos humanos, para el personal de
mano de obra operativa (calificada y no calificada) en los proyecios que tiene como alcance la rama de la construceion Donde 1 es totalmente en desacuerdo
¥ 5 totalmente de acuerdo. ()}

1 Obligacién de socializar al drea de influencia las vacantes disponibles.
2 Bajos niveles educativos.

3 Alta rotacin.

4. Presencia de problemas de alcoholismo y drogadiccidn.
5. Personal con bajos recursos econgmicos.

6. Falta de experiencia del personal a contratar.

7. Inexistencia de sentido de pertenencia

B. Mayor porcentaje de contratacién de personal joven.

g. Altos niveles de accidentalidad.

10, Bajos rendirmientos de productividad.

11 Largas jornadas de trabajo.

12, Salarios bajos.

OC0OO0OO0OO0OO0O0OOOOO0OOO0 -
O0OO0OO0OO0OO0O0OOOOO0OO0O
O0O00000O0O0O0O0OO0 «
000|000 /00000000 -
O|0|0|0|0|0|0|0|QI®O0 O O«

13 Baja recepcion a las ordenes dadas por los lideres.

Nota. Recuperado de https://manager.e-encuesta.com/v2/survey/1515578/preview


http://www.e-encuesta.com/
http://www.e-encuesta.com/
https://manager.e-encuesta.com/v2/survey/1515578/preview
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3.1.2 Resultado de la encuesta
La encuesta fue enviada a un total de treinta y cuatro personas (34) a traves de un link que se
compartié por la aplicacién WhatsApp de los nimeros telefonicos corporativos.

A continuacion, se muestran los resultados obtenidos de la encuesta:

llustracién 3

Resultado general de encuesta

Estado Titulo de la encuesta Creada Vista previa Disefiar Configurar Recopilar Analizar

CERRADA Consulta 08/05/19 Q 73 Qg -'»&'- ‘Q 34 -

Nota. Recuperado de https://manager.e-encuesta.com/?login=true

llustracion 4

Resultado del aspecto No. 1

1. Obligacion de socializar al area de influencia las vacantes disponibles.

r o 1-5.88%

[ o zseex

3: 26.47%
4:29.41% J
Respuesta Porcentaje Cantidad Estadisticas
1 5.88% I 2 Total de participantes 34
2 s8e% | 2 Suma 128.00
& 26.47% 9 Promedio 3.76
L} 20.41% - 0 Desviacion estandard 1.14
5 32354 [ 1 Minimo 1.00
Total de respuestas 34 Maximo 5.00

Nota. Recuperado de https://manager.e-encuesta.com/v2/report/531205/render



https://manager.e-encuesta.com/?login=true
https://manager.e-encuesta.com/v2/report/531205/render
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El 32,35% de los encuestados considera que tener que socializar las vacantes en el area de
influencia, impacta la gestion de los recursos humanos, especificamente durante la etapa de

contratacion.

llustracion 5

Resultado del aspecto No. 2

2. Bajos niveles educativos.
5:11.76% £o1:14.71%
4 1471% —
— 2:14.71%
3:44.012%

Respuesta Porcentaje Cantidad Estadisticas

1 14.71% - 5 Total de participantes 34
2 1471% [} 5 suma 100.00
3 44.12% 15 Promedio 2.94
4 14.71% - 5 Desviacion estandard 1.16
5 1n7e% ] 4 Minimo 1.00

Total de respuestas 34 Maximo 5.00

Nota. Recuperado de https://manager.e-encuesta.com/v2/report/531205/render

El 44,12% de los encuestados considera que no es relevante que el personal de mano de obra no

calificada, presente bajos niveles educativos para realizar la labor contratada.


https://manager.e-encuesta.com/v2/report/531205/render

llustracién 6

Resultado del aspecto No. 3

29

3. Alta rotacion.

'a 1:14.71%

T
/

J

4:17.65%

Respuesta Porcentaje

1 14.71%

2 5.88%

3 26.47%

4 17.65% [

5 3520« |

Total de respuestas

5:35.29% ' -~ 2:5.88%

3:26.47%

Cantidad

34

Estadisticas

Total de participantes

Suma

Promedio

Desviacién estandard

Minimo

Méximo

34

120.00

3.53

Nota. Recuperado de https://manager.e-encuesta.com/v2/report/531205/render

El 35,29% de los encuestados considera que la alta rotacion de personal operativo (calificado y no

calificado) durante la etapa de ejecucion del proyecto, impacta el normal desarrollo de la gestion

de los recursos humanos.



https://manager.e-encuesta.com/v2/report/531205/render
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llustraciéon 7

Resultado del aspecto No. 4

4. Presencia de problemas de alcoholismo y drogadiccién.
; 1:8.82%
/
' /,f 2:11.76%
5:38.24%
32 20.59%
4: 20.59% J
Respuesta Porcentaje Cantidad Estadisticas
1 8.82% . 3 Total de participantes 34
2 11.76% . 4 Suma 125.00
3 20.59% 7 Promedio 3.68
4 2050% [ 7 Desviacisn estandard 1.32
5 ss.2¢% [ 13 Minimo 1.00
Total de respuestas 34 Maximo 5.00

Nota. Recuperado de https://manager.e-encuesta.com/v2/report/531205/render

El 38,24% de los encuestados considera que la presencia de trabajadores con adiccion al alcohol,
sustancias estupefacientes y psicotropicas, genera un impacto negativo a la gestién de los recursos

humanos.


https://manager.e-encuesta.com/v2/report/531205/render
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llustracién 8

Resultado del aspecto No. 5

5. Personal con bajos recursos econdémicos.

o1 14.71%

5:17.65% /
/

3:26.47%
4-4118%

Respuesta Porcentaje Cantidad Estadisticas
1 14.71% - 5 Total de participantes 34
2 0.00% 0 Suma 118.00
3 26.47% 9 Promedio 3.47
4 41.18% - 14 Desviacion estandard 1.22
5 17.65% [ 6 Minimo 1.00

Total de respuestas 34 Maximo 5.00

Nota. Recuperado de https://manager.e-encuesta.com/v2/report/531205/render

El 44,18% de los encuestados considera que no es del todo relevante en la gestion de los recursos
humanos, que el personal operativo contratado para los proyectos de construccion, pertenezca a

los estratos socioecondmicos, 1. bajo-bajo, 2. bajo, y 3. medio-bajo.


https://manager.e-encuesta.com/v2/report/531205/render
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llustracién 9

Resultado del aspecto No. 6

6. Falta de experiencia del personal a contratar.
;o1:11.76%
1‘”
5:29.41%
. o 21176%
3:23.53%
a:-2353% 7
Respuesta Porcentaje Cantidad Estadisticas
1 11.76% 4 Total de participantes 34
2 11.76% 4 Suma 118.00
3 23.53% 8 Promedio 3.47
4 23.53% 8 Desviacion estandard 1.33
5 29.41% 10 Minimo 1.00
Total de respuestas 34 Maximo 5.00

Nota. Recuperado de https://manager.e-encuesta.com/v2/report/531205/render

Solo el 29,41% de los encuestados considera que la falta de experienciay capacitacion del personal
operativo a contratar, es un aspecto importante para la gestion de los recursos humanos, durante la

etapa de ejecucion de los proyectos.



https://manager.e-encuesta.com/v2/report/531205/render
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llustraciéon 10

Resultado del aspecto No. 7

7. Inexistencia de sentido de pertenencia.
.i/. 1: 11.76%
P
5:41.18% ——_
3:26.47%
4:11.76% /
Respuesta Porcentaje Cantidad Estadisticas
1 11.76% . 4 Total de participantes 34
2 282% [ 3 Suma 123.00
& 26.47% 9 Promedio 3.62
4 11.76% . 4 Desviacion estandard 1.39
5 s | R 14 Minimo 1.00
Total de respuestas 34 Méaximo 5.00

Nota. Recuperado de https://manager.e-encuesta.com/v2/report/531205/render

El 41,18% de los encuestados considera que uno de los aspectos que mas impactan la gestion de
los recursos humanos, es la inexistencia de sentido de pertenencia que demuestra el personal

operativo.


https://manager.e-encuesta.com/v2/report/531205/render

llustraciéon 11

Resultado del aspecto No. 8

34

Respuesta

2

3

8. Mayor porcentaje de contratacion de personal joven.

5: 8.82%

/ 12 20.59%

4:26.47% ———
T 2:2059%
3:23.53%
Porcentaje Cantidad Estadisticas
20.59% - 7 Total de participantes
2050% [ 7 suma
23.53% 8 Promedio
26.47% - 9 Desviacion estandard
825 [Jj 3 Minimo
Total de respuestas 34 Maximo

34

96.00

2.82

Nota. Recuperado de https://manager.e-encuesta.com/v2/report/531205/render

El 20,59% vs el 8,82% de los encuestados considera que no es relevante para la gestion de los

recursos humanos, que el mayor porcentaje de personal operativo, contratado para el proyecto, sea

joven; es decir, personas entre los 18 y 29 afios de edad.



https://manager.e-encuesta.com/v2/report/531205/render
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llustraciéon 12

Resultado del aspecto No. 9

9. Altos niveles de accidentalidad.
/ 1:14.71%
5:23.53% -\
—— 2:17.65%
4 32.35% 3-11.76%

Respuesta Porcentaje Cantidad Estadisticas

1 14.71% 5 Total de participantes 34
2 17.65% 6 Suma 113.00
3 11.76% 4 Promedio 3.32
4 32.35% 11 Desviacion estandard 1.39
5 23.53% 8 Minimo 1.00

Total de respuestas 34 Maximo 5.00

Nota. Recuperado de https://manager.e-encuesta.com/v2/report/531205/render

Solo el 23,53% de los encuestados considera que el alto indice de accidentalidad que se presenta
durante la etapa de ejecucién en los proyectos de construccion, es uno de los aspectos mas

relevantes para la gestion de los recursos humanos.


https://manager.e-encuesta.com/v2/report/531205/render
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llustraciéon 13

Resultado del aspecto No. 10

10. Bajos rendimientos de productividad.

51 26.47% ‘
. 3:35.29%
4:20.59% -

[ 12 2.94%
|
|

Ve 2:14.71%

Respuesta Porcentaje Cantidad Estadisticas

1 2.94% I Total de participantes 34

2 14.71% - 5 Suma 120.00

3 35.29% 12 Promedio 3.53

4 2050% [ 7 Desviacién estandard 112

5 26.47% [ 9 Minimo 1.00
Total de respuestas 34 Maximo 5.00

Nota. Recuperado de https://manager.e-encuesta.com/v2/report/531205/render

El 35,29 % de los encuestados considera que los bajos rendimientos de productividad que se

presentan en los proyectos de construccion, no son un factor que afectan la gestion de los recursos

humanos.



https://manager.e-encuesta.com/v2/report/531205/render
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llustracion 14

Resultado del aspecto No. 11

11. Largas jornadas de trabajo.

/o 1:11.76%

A,----- 2:14.71%

3: 8.82%

5:41.18% —_

\

4:23.53%

Respuesta Porcentaje Cantidad Estadisticas
1 11.76% . 4 Total de participantes 34
2 12715 [ 5 Suma 125.00
3 8.82% 3 Promedio 3.68
4 23.53% - 8 Desviacion estandard 1.43
5 asx | R 14 Minimo 1.00

Total de respuestas 34 Maximo 5.00

Nota. Recuperado de https://manager.e-encuesta.com/v2/report/531205/render

El 41,18% de los encuestados considera que otro de los aspectos que mas impacta la gestion de los
recursos humanos, son las largas jornadas de trabajo a las cuales se ven obligados a cumplir el
personal operativo durante la etapa de ejecucion del proyecto, especificamente cuando éste,

presenta atrasos en el plan de trabajo detallado (PDT).


https://manager.e-encuesta.com/v2/report/531205/render

llustraciéon 15

Resultado del aspecto No. 12

38

12. Salarios bajos.
/- 1:17.65%
5: 38.24%
‘_--—- 2- B.82%
3: 17.65%
a17.65%

Respuesta Porcentaje Cantidad Estadisticas

17.65% - 6 Total de participantes
2 s82% [Jj 3 suma
3 17.65% 6 Promedio
4 17.65% - 6 Desviacion estéandard
5 38244 | 13 Minimo

Total de respuestas 34 Maximo

34

119.00

3.50

Nota. Recuperado de https://manager.e-encuesta.com/v2/report/531205/render

El 38,24% de los encuestados considera que la baja remuneracién salarial, asignada al personal

operativo es otro de los aspectos que mas impacta de manera negativa la gestion de los recursos

humanos, durante la etapa de ejecucion del proyecto.



https://manager.e-encuesta.com/v2/report/531205/render

llustraciéon 16

Resultado del aspecto No. 13

39

5:23.53%

Respuesia Porcentaje

1 ss2% [

2 B.82% .

3 20.41%

4 204% [
5 23.53% -

4 294],‘

13. Baja recepcion a las ordenes dadas por los lideres.

- 1:8.82%
/
|

~ 2:8.82%
Ve

3:29.41%

Cantidad Estadisticas
3 Total de participantes 34
3 Suma 119.00
0 Promedio 3.50
0 Desviacion estandard 1.18
8 Minimo 1.00
Total de respuestas 34 Maximo 5.00

Nota. Recuperado de https://manager.e-encuesta.com/v2/report/531205/render

El 29,41% de los encuestados considera que no es relevante para la gestion de los recursos

humanos que el personal operativo, presente bajos niveles de recepcién a las 6rdenes dadas por

Sus supervisores.

Tabla 2

Ficha técnica de la encuesta

Nombre de la encuesta

Impacto en la gestion de los recursos humanos

Fecha de recoleccion de la informacion

Del 08 de mayo de 2019 al 15 de mayo de 2019

Objetivo de la encuesta

Determinar los aspectos que mas impactan la gestion
de los recursos humanos en los proyectos de
construccion.



https://manager.e-encuesta.com/v2/report/531205/render
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Profesionales que cuenten con experiencia de haber
ejecutado proyectos relacionados con la industria de
la construccion y cuyos cargos hagan referencia a
Ingenieros  Residentes,  Administradores  de
Contratos, Jefes de Personal y Directores de

Marco de muestra

Proyectos
Ciudad donde se realizo Bogota
Tamarnio de la muestra 34 personas
Fecha de reporte 18 de mayo de 2019

Nota. Autoria propia.

3.2 Priorizacion del Problema

Con base en los resultados obtenidos en la encuesta se determinaron cuéles son los problemas que
mas impactan la gestion de los recursos humanos, durante la etapa de ejecucion de los proyectos

de construccion:

v" Obligacidn de socializar al area de influencia las vacantes disponibles
v Alta rotacién

v' Presencia de problemas de alcoholismo y drogadiccion

v' Personal con bajos recursos econémicos

v’ Falta de experiencia del personal a contratar

v'Inexistencia de sentido de pertenencia

v Mayor porcentaje de contratacion de personal joven

v" Altos niveles de accidentalidad

v’ Largas jornadas de trabajo

v’ Salarios bajos



3.2.1 Matriz de Vester
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Con base en las variables mas relevantes, arrojadas por la encuesta; se desarrollé la siguiente

matriz de Vester:

Tabla 3

Matriz de Vester

Variables B|c|D|E|F VGIE!
Influencia
A _ObllgaC|_on desomallzar_al are_ade ololals 12
influencia las vacantes disponibles
B | Alta rotacion 2133 18
c Presenua}d(_a,problemasdealcohollsmo 0 33 16
y drogadiccion
D |Personal con bajos recursos econémicos | 3 | 0 0 3
E Falta de experiencia del personal a 3130 17
contratar
F | Inexistencia de sentido de pertenencia 0[1(0]0 9
G Mayor po_rcentajedecontratacmn de ol1l210l2 10
personal joven
H | Altos niveles de accidentalidad 113(0(0|0|0 8
I |Largas jornadas de trabajo 0/3(2]1]13
J |Salarios bajos 31311323
LED 13(20| 6 |11|14 |16
Dependencia
Influencia Alta 3
Influencia Media 2
Influencia Baja 1
Influencia Nula 0

Nota. Autoria propia.
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3.2.2 Plano cartesiano
Con base en el resultado de la matriz de Vester se procede a generar el plano cartesiano a fin de
identificar las variables que mas impactan la gestion de los recursos humanos en los proyectos de

construccion.

llustraciéon 17

Plano cartesiano

Variables Variables
Activas Criticas
*
L 2
*
*
13
*
*
Variables Variables
10 * Indiferentes . Reaclivas
*
=
L=
= _
e J
=
= *
i
L
b 0 ;
- 0 3 10 13 20 25
B
¢ [rmto e ogeince e

Nota. Autoria propia.
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3.3 Definicion de Variables Relevantes

Resultado de la aplicacion de la matriz de Vester y el plano cartesiano se identifica que las
siguientes variables, impactan de forma significativa la gestion de los recursos humanos, durante

la etapa de ejecucidn en los proyectos de construccion:

1. Alta rotacion de personal operativo
2. Falta de experiencia del personal operativo a contratar

3. Largas jornadas de trabajo que debe cumplir el personal operativo.

3.4 Identificacién de Causas e Impactos

Con el fin de identificar las causas e impactos por las cuales se generan: (i) la alta rotacion de
personal operativo, (ii) la falta de experiencia del personal operativo a contratar, y, (iii) las largas
jornadas de trabajo que debe cumplir el personal operativo, durante la etapa de ejecucion de los
proyectos de construccion, se hizo necesario realizar una encuesta a veintitn (21) profesionales
gue cuentan con la experiencia de haber ejecutado proyectos relacionados con la industria de la
construccién y cuyos cargos hacen referencia a Ingenieros Residentes, Administradores de
Contratos, Jefes de Personal y Directores de Proyectos que laboran en las siguientes compafiias:

Corroser, Telmacom, Applus, Estudios Técnicos e Itansuca.

3.4.1 Encuesta para identificacion de causas e impactos
Luego de realizar una basqueda en la internet de los diferentes aplicativos en linea que existen
para realizar encuestas, se cred la siguiente encuesta mediante la pagina web: www.e-

encuesta.com.


http://www.e-encuesta.com/
http://www.e-encuesta.com/

llustraciéon 18

Formato de encuesta
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Gestién de Personal

1. El objetivo de esta encuesta es encontrar las principales causas e impactos que genera la alta rotacion, la falta de
experiencia y las largas jornadas de trabajo del personal operativo en los proyectos de construccién.

1 El proceso de reclutamiento contempla la capacitacién del cargo a desempefiar

Os
Ono

2 La compaiiia brinda programas de formacién a sus empleados

Qs
Ono

3 El ambiente de trabajo que ofrece la compafiia es agradable. (Donde 1 es desagradable y 5 es agradable)

1 2 3 4 5

O O ©) O @)

4 Tiene la compafiia establecidas estrategias para inyectar a sus empleados la cultura organizacional

Os
Ono

5 Ofrece la compaiifa a sus empleados propuestas de crecimiento laboral

Os
QO no
il
6 Tiene la compaiifa implementado planes de incentivos laborales
Os
Ono

7 Indique el tipo de contrato laboral que utiliza la compafiia para contratar el personal operativo de los proyectos

O Duracion de obra

O Indefinido
O Definido

8 La remuneracion salarial asignada a cada cargo es equitativa con las funciones a desarrollar

Os

ki
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9 Indique cuantas horas a la semana trabaja el personal operativo de los proyectos (sin incluir la hora de almuerzo)
O Menos de 45 horas

(O Entredsy s

O Mas de 48 horas

10 Indique cudl de los siguientes tipos de incapacidad ha presentado durante la vigencia de su contrato laboral
O Enfermedad general

O Accidente de trabajo

O Enfermedad profesional

O No ha sido incapacitado

11 Indique cuantos dias a la semana labora el personal operativo de los proyectos

Q sdias
Q 6dias

12 Cudles de los siguientes aspectos se han visto afectados considerablemente, debido a la alta rotacién, falta de experiencia y largas jornadas de trabajo del
personal operativo en los proyectos. (Donde 1 es insignificantemente y 5 considerablemente)

Tiempo de ejecucion del proyecto
Costos del proyecto

Calidad del proyecto
Comunicaciones del proyecto

Riesgos del proyecto

000000 -
O 00000~
0000 00|«
O 00000 -~
® O 0000«

Adgquisiciones del proyecto

Nota. Recuperado de https://manager.e-encuesta.com/v2/survey/1548463/preview

3.4.2 Resultado de la encuesta
La encuesta fue enviada a un total de veintitn personas (21) a través de un link que se compartio

por la aplicacion WhatsApp de los numeros telefénicos corporativos.

A continuacion, se muestran los resultados obtenidos de la encuesta:


https://manager.e-encuesta.com/v2/survey/1548463/preview
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llustraciéon 19

Resultado general de encuesta

Estado Titulo de la encuesta Creada Vista previa Disefiar Configurar Recopilar Analizar
» F o A
sulta- / @, -
CERRADA Consulta-2 30/06/19 Q A Lo ) - G

Nota. Recuperado de https://manager.e-encuesta.com/?login=true

llustracién 20

Resultado de la pregunta No. 1

1 El proceso de reclutamiento contempla la capacitacion del cargo a desempefiar S
NO: 45.00% ——
T SI55.00%

Respuesta Porcentaje Cantidad Estadisticas

5 55.00% _ 11 Total de participantes 20

NO ss.00+ [ 9 Suma 0.00

Total de respuestas 20 Promedio 0.00

Desviacion estandard 0.00
Minimao 0.00
Maximo 0.00

Nota. Recuperado de https://manager.e-encuesta.com/v2/report/557414/render

Tan solo el 45,00% de los encuestados respondié que su proceso de reclutamiento no contemplé
la capacitacion del cargo. Esto se considera un porcentaje alto, toda vez las empresas deben
capacitar a sus empleados previo al inicio de las labores, a fin de que estos aumenten la eficiencia

en el desarrollo de las tareas.


https://manager.e-encuesta.com/?login=true
https://manager.e-encuesta.com/v2/report/557414/render

llustraciéon 21

Resultado de la pregunta No. 2
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2 La compafiia brinda programas de formacion a sus empleados

HO: 2B57%

T sk 71.43%

Respuesta Porcentaje Cantidad
51 nas [ 15
NO 22.57% | 6

Total de respuestas Fal

Estadisticas

Total de participantes
Suma

Promedio

Desviacion estandard
Minimo

Méximo

I

+ @

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

Nota. Recuperado de https://manager.e-encuesta.com/v2/report/557414/render

El 71,43% de los encuestados respondiéo que en la empresa para la cual estdn laborando

actualmente, ofrece programas de formacion con el fin de potencializar sus habilidades y

competencias.



https://manager.e-encuesta.com/v2/report/557414/render
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llustraciéon 22

Resultado de la pregunta No. 3

3 El ambiente de trabajo que ofrece la compafiia es agradable. (Donde 1 es v
desagradable y 5 es agradable)
;o o2:9.52%
5:38.00% —
3: 23.81%
\ g oms7

Respuesta Porcentaje Cantidad Estadisticas
1 0.00% 0 Total de participantes 21
2 a5z ] 2 Suma 83.00
3 723.81% 5 Promedic 3495
4 28.57% - 6 Desviacion estandard 1.00
5 a0+ [ 8 Minima 2.00

Total de respuestas i | Maximo 5.00

Nota. Recuperado de https://manager.e-encuesta.com/v2/report/557414/render

Tan solo el 38,10% de los encuestados respondio que en la empresa para la cual estan laborando
actualmente, presenta un ambiente de trabajo agradable. Cabe resaltar que estudios han
evidenciado que ofrecer un buen clima laboral, aumenta significativamente la productividad y la

eficiencia durante el desarrollo de las funciones del cargo.


https://manager.e-encuesta.com/v2/report/557414/render
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llustraciéon 23

Resultado de la pregunta No. 4

4 Tiene la compafiia establecidas estrategias para inyectar a sus empleados la cEe
cultura organizacional
NO: 47.62% —
~— S:52.28%

Respuesta Porcentaje Cantidad Estadisticas

S 1 Total de participantes 21

NO 10 Suma 0.00

Total de respuestas 21 Promedic 0.00

Desviacion estandard 0.00
Minimo 0.00
Maximo 0.00

Nota. Recuperado de https://manager.e-encuesta.com/v2/report/557414/render

El 47,62% de los encuestados respondid que en la empresa para la cual estdn laborando
actualmente, no tiene establecidas estrategias para inyectar a sus empleados la cultura
organizacional. Resultado relevante en el desarrollo de esta investigacién, teniendo en cuenta que
la cultura organizacional es el conjunto de normas, valores, compromisos y obligaciones que

comparten un grupo de personas que hacen parte de una misma empresa o0 grupo empresarial.


https://manager.e-encuesta.com/v2/report/557414/render

llustracion 24

Resultado de la pregunta No. 5

50

5 Ofrece la compafiia a sus empleados propuestas de crecimiento laboral

NO- 42 86% ——

T SEST4%

Cantidad

]

Respuesta Porcentaje
S 57.14%
NO 42.86% 9

Total de respuestas 21

Estadisticas

Total de participantes

Suma

Promedio

Desviacion estandard

Minimao

Maximo

Ir;

W

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

Nota. Recuperado de https://manager.e-encuesta.com/v2/report/557414/render

El 42,86% de los encuestados respondié que en la empresa para la cual estdn laborando

actualmente, no ofrece ningun tipo de propuesta de crecimiento laboral. Cabe resaltar que el

crecimiento laboral no se da unicamente de manera vertical; actualmente existen compafiias en

otros sectores industriales que requieren que sus empleados tengan competencias integrales, razon

por la cual, estdn permitiendo que sus empleados crezcan horizontalmente dentro de las

organizaciones, es decir los capacitan y les permiten desarrollasen en otras areas de la organizacion

a fin de generar un gana-gana para ambas partes.



https://manager.e-encuesta.com/v2/report/557414/render

llustraciéon 25

Resultado de la pregunta No. 6

51

6 Tiene la compafiia implementado planes de incentivos laborales

- SE3B10%
NO: 61.90% —
Respuesta Porcentaje Cantidad
I se.10% [N B
Total de respuestas va |

Estadisticas

Total de participantes

Suma

Promedio

Desviacion estandard

Minimo

Maximo

Z 4 @

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

Nota. Recuperado de https://manager.e-encuesta.com/v2/report/557414/render

El 61,90% de los encuestados respondié que en la empresa para la cual estan laborando

actualmente, no tiene implementado ningan plan de incentivo laboral.



https://manager.e-encuesta.com/v2/report/557414/render

llustracién 26

Resultado de la pregunta No. 7

52

7 Indique el tipo de contrato laboral que utiliza la compafiia para contratar el
personal operativo de los proyectos

Definido: 19.05%

Indefinido: 3.52% ———

" Duracién de obra: 71.43%

Respuesta Porcentaje Cantidad Estadisticas
Duracion de cbra 71.43% 15 Total de participantes
Indefinido a5z [} 2 Suma
Definido 19.05% - 4 Promedio
Total de respuestas a | Desviacion esténdard
Minimao
Maximo

(3

+ W

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

Nota. Recuperado de https://manager.e-encuesta.com/v2/report/557414/render

El 71,43% de los encuestados respondid que en la empresa para la cual estan trabajando

actualmente, han sido contratados mediante contrato de trabajo por la duracion de obra o labor

determinada; siendo este el tipo de contrato laboral mas usado por las compariias de construccion

en Bogota.



https://manager.e-encuesta.com/v2/report/557414/render

llustraciéon 27

Resultado de la pregunta No. 8

53

desarrollar

HO: 47628 —
T B 52.3EX

Respuesta Porcentaje Cantidad

1

5

NO 10

Total de respuestas ral

8 La remuneracion salarial asignada a cada cargo es equitativa con las funciones a

Estadisticas

Total de participantes
Suma

Promedio

Desviacion estandard
Minimao

Maxime

E + @

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

Nota. Recuperado de https://manager.e-encuesta.com/v2/report/557414/render

El 47,62% de los encuestados respondié que la asignacion salarial no es equitativa con las

funciones y responsabilidad a su cargo. Si bien las condiciones laborales son socializadas al

trabajador previo a la formalizacién del contrato de trabajo, en ocasiones los trabajadores aceptan,

debido a necesidades personales y/o profesionales, aun cuando tiene pleno conocimiento que la

asignacion salarial esta por debajo de lo que realmente deberian recibir.



https://manager.e-encuesta.com/v2/report/557414/render

llustraciéon 28

Resultado de la pregunta No. 9

54

9 Indique cuantas horas a la semana trabaja el personal operativo de los proyectos
(sin incluir la hora de almuerzo)

¢ Menos de 45 horas - 4.76%

Mis de 48 horas: 47.62%

~ Entre 45 y 48: 47 62X

Respuesta Porcentaje Cantidad Estadisticas

Menos de 45 horas 4 76% Total de participantes

Entre 45y 48 47.62% 10 Suma
M&s de 48 horas 47 62% 10 Promedio
Total de respuestas 7 Desviacion estandard
Minimo

Maximo

[N
+

5

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

Nota. Recuperado de https://manager.e-encuesta.com/v2/report/557414/render

El 47,62% de los encuestados respondiéo que en la empresa para la cual estdn laborando
actualmente, laboran mas de cuarenta y ocho (48) horas semanales. Cabe resaltar que una
compafiia solo podra extender su jornada de trabajo a la méxima legal vigente (48 horas a la

semana), si tiene una autorizacion suscrita por el inspector de trabajo de la Direccion Territorial

del Ministerio del Trabajo donde tiene su domicilio principal.



https://manager.e-encuesta.com/v2/report/557414/render

llustraciéon 29

Resultado de la pregunta No. 10

55

10 Indique cudl de los siguientes tipos de incapacidad ha presentado durante la
vigencia de su contrato laboral

No ha sido incapacitado: 33.33%

T~ Enfermedad general : 57.14%

Accidente de trabajo: 9.52%

Respuesta Porcentaje Cantidad Estadisticas
Enfermedad general 57.14% 12 Total de participantes
Accidente de trabajo 9.52% 2 Suma
Enfermedad profesional 0.00% a Promedio
Neo ha sido incapacitado 33.33% 7 Desviacion estandard
Total de respuestas 7 Minimo
Maximeo

[
&+
.

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

Nota. Recuperado de https://manager.e-encuesta.com/v2/report/557414/render

El 57,14% de los encuestados respondi6é que durante la vigencia de su contrato laboral ha sido

incapacitado por enfermedad general. Esto evidencia que son cada vez mas las empresas

constructoras, orientadas a fomentar en sus empleados la realizacion de actividades de forma

segura.



https://manager.e-encuesta.com/v2/report/557414/render
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llustraciéon 30

Resultado de la pregunta No. 11

11 Indique cuantos dias a la semana labora el personal operativo de los proyectos cEE
——— 5 dias: 47.62%
6 dias: 52.38% —
Respuesta Porcentaje Cantidad Estadisticas
5 dias 47 62% _ 10 Total de participantes 21
6 dias s23e+ [N 1 Suma 0.00
Total de respuestas 21 Promedic 0.00
Desviacion estandard 0.00
Minimo 0.00
Maximo 0.00

Nota. Recuperado de https://manager.e-encuesta.com/v2/report/557414/render

El 52,38% de los encuestados respondid que en la empresa para la cual estan trabajando
actualmente, laboran a la semana seis (6) dias, siendo el horario laboral mas habitual de lunes a
sabado con descanso el dia domingo. Lo anterior, siempre y cuando no se generan atrasos en el

cronograma de la obra que supere una desviacion negativa del 10%.


https://manager.e-encuesta.com/v2/report/557414/render

llustraciéon 31

Resultado de la pregunta No. 12
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12 Cuales de los siguientes aspectos se han visto afectados considerablemente,
debido a la alta rotacion, falta de experiencia y largas jornadas de trabajo del
personal operativo en los proyectos. (Donde 1 es insignificantementey 5
considerablemente)

Tiempo de ejecucion del proyecto

[ 1 4TEx

T 2:4.76%

5:32.23% e

3: 38.10%
Respuesta Porcentaje Cantidad Estadisticas
1 4.76% I 1 Total de participantes
) a7e% || 1 Suma
3 ssi0x [N 8 Promedio
4 19.05% - 4 Desviacién esténdard
5 RN 7 Minimo

Total de respuestas 21 Maximo

]
+
.

2

7800

3N

112

1.00

5.00
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Costos del proyecto

Respuesta

Calidad del proyecto

Respuesta

5:15.05%

4:23.81%

Porcentaje
4.76%

476%

23.81%

19.05%

5 23.81%

4:3333% <

Porcentaje
4.76%
0.00%

38.10%
33.33%

23.81%

1
1
s762+ [N
I
L

Total de respuestas

Total de respuestas

3:47.62%

Cantidad

#al

3:38.10%

Cantidad

A

Estadisticas

Total de participantes

Suma

Promedio

Desviacién estdndard

Minimo

Maximo

Estadisticas

Total de participantes

Suma

Promedio

Desviacién estandard

Minimo

Maximo

21

73.00

348

1.01

1.00

5.00

21

78.00

an

0.98

1.00

5.00
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Comunicaciones del proyecto

4:32.23%

Respuesta Porcentaje

1 4.76%

2 0.00%

3 47.62%

4 33.33%

] 14.29%

Riesgos del proyecto

5:2
Respuesta Porcentaje
1 0.00%
2 9.52%
3 28.57%
4 38.10%
5 23.81%

i

5 14.25%

Total de respuestas

3.B1%

4: 38.10%

Total de respuestas

3:4762%

Cantidad

ral

3:2B.57%

Cantidad

a |

Estadisticas

Total de participantes

Suma

Promedio

Desviacion estandard

Minimo

Maximo

Estadisticas

Total de participantes

Suma

Promedic

Desviacion esténdard

Minimo

Maximo

21

74.00

3.52

0.91

1.00

5.00

21

79.00

3.76

052

2.00

5.00
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Adquisiciones del proyecto

Respuesta

(7]

en

43333 —

Porcentaje

14.29%

50 14.25% - S 12 14.29%

2:19.05%

3: 19.05%

Cantidad

P

P

Total de respuestas 21

Estadisticas

Total de participantes &

Suma 66.00

Promedic 314
Desviacién estdndard 1.28
Minimao 1.00
Méximo 5.00

Nota. Recuperado de https://manager.e-encuesta.com/v2/report/557414/render

Los encuestados dieron respuesta a esta pregunta asi:

e El 33,33% manifestd que: (i) la alta rotacion de personal operativo, (ii) la falta de

experiencia del personal operativo a contratar, y, (iii) las largas jornadas de trabajo que

debe cumplir el personal operativo; genero un impacto alto al tiempo de ejecucion de los

proyectos.

e El 47,62% manifestd que: (i) la alta rotacion de personal operativo, (ii) la falta de

experiencia del personal operativo a contratar, y, (iii) las largas jornadas de trabajo que

debe cumplir el personal operativo; genero un impacto medio a los costos de los proyectos.

e EIl 33,33% manifestd que: (i) la alta rotacion de personal operativo, (ii) la falta de

experiencia del personal operativo a contratar, y, (iii) las largas jornadas de trabajo que

debe cumplir el personal operativo; genero un impacto alto a la calidad de los proyectos.


https://manager.e-encuesta.com/v2/report/557414/render
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e EIl 47,62% manifestd que: (i) la alta rotacion de personal operativo, (ii) la falta de

experiencia del personal operativo a contratar, y, (iii) las largas jornadas de trabajo que

debe cumplir el personal operativo; genero un impacto medio a las comunicaciones de los

proyectos.

e EI 38,10% manifestd que: (i) la alta rotacion de personal operativo, (ii) la falta de

experiencia del personal operativo a contratar, y, (iii) las largas jornadas de trabajo que

debe cumplir el personal operativo; genero un impacto alto a los riesgos de los proyectos.

e EIl 33,33% manifestd que: (i) la alta rotacion de personal operativo, (ii) la falta de

experiencia del personal operativo a contratar, y, (iii) las largas jornadas de trabajo que

debe cumplir el personal operativo; genero un impacto alto en las adquisiciones de los

proyectos.

Tabla 4

Ficha técnica de la encuesta

Nombre de la encuesta

Gestion de Personal

Fecha de recoleccion de la informacion

Del 30 de junio de 2019 al 13 de julio de 2019

Objetivo de la encuesta

Encontrar las principales causas e impactos que
genera la alta rotacion, la falta de experiencia y las
largas jornadas de trabajo del personal operativo en
los proyectos de construccion.

Marco de muestra

Profesionales que cuenten con experiencia de haber
ejecutado proyectos relacionados con la industria de
la construccion y cuyos cargos hagan referencia a
Ingenieros  Residentes,  Administradores  de
Contratos, Jefes de Personal y Directores de
Proyectos.

Ciudad donde se realizé

Bogota

Tamario de la muestra

21 personas

Fecha de reporte

13 de julio de 2019

Nota. Autoria propia.
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3.5 Definicién de Causas e Impactos

Con base en los resultados obtenidos en la encuesta se determinaron las causas que generan las
variantes relevantes ((i) alta rotacion de personal operativo, (ii) falta de experiencia del personal
operativo a contratar, y, (iii) largas jornadas de trabajo que debe cumplir el personal operativo), y,

los impactos que éstas generan a los proyectos, durante la etapa de ejecucion:

3.5.1 Causas

+ Los procesos de reclutamiento no contemplan la capacitacién del cargo a desempefiar.

+ Las compafiias no tienen establecidas estrategias para inyectar a sus empleados su cultura
organizacional.

+ Las compafiias no ofrecen a sus empleados propuestas de crecimiento laboral.

+ Las compafiias no tienen implementados planes de incentivos laborales.

+ La remuneracion salarial asignada a cada cargo no es equitativa con las funciones
desarrolladas.

+ El personal operativo labora a la semana més de 48 horas.

3.5.2 Impactos
% Mayor de tiempo de ejecucién del proyecto con respecto al planeado
% Afectacion al proceso de calidad del proyecto
% Materializacion de riesgos del proyecto

%+ Afectacion al proceso de las adquisiciones del proyecto
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4. OPCIONES DE SOLUCION DESDE LA GESTION DEL TALENTO HUMANO

A continuacién, se enuncian algunas alternativas de solucion que, desde la gerencia de recursos
humanos de las empresas de construccion se pueden implementar, a fin de mitigar el impacto que

genera a los proyectos una inadecuada gestion del talento humano:

4.1 Capacitacion

Dada la velocidad con el que actualmente se estan presentando los desarrollos tecnolégicos, se
hace necesario que las compafiias de construccion implementen programas de capacitacion
permanentes a todos sus empleados, a fin de lograr:

v Incrementar el desempefio laboral

v' Fortalecer el capital estructural

v Disminuir la supervisién de tareas

v Prevenir los accidentes de trabajo

v Reducir costos

v Generar productos y servicios con los mas altos estandares de calidad

4.2 Incentivos laborales

Los incentivos laborales son un gana-gana entre empleador y empleado, toda vez que éstos inducen
al trabajador a conseguir los objetivos organizacionales a un menor costo y tiempo, y, con mayor
calidad y cantidad. Actualmente éstos se componen por estimulos tangibles y/o intangibles de los
cuales mencionaremos algunos a continuacion:

v Auxilio de alimentacion para su pago en dinero o el suministro en especie
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v Prima de vacaciones

v Prima extralegal

v Prima de antigiiedad reconocida en dinero o en tiempo

v’ Bonificacion por cumplimiento de objetivos

v" Medicina prepagada

v’ Subsidio para educacion para empleados y trabajadores

v’ Préstamos para vivienda o vehiculo a bajas tasas de interés
v" Reconocimiento al trabajo

v Auxilio de transporte extralegal

v Descanso remunerado el dia de cumpleafios del trabajador
v Actividades recreativas a trabajadores en fechas especiales (finalizacién de proyectos, dia

de madre, dia del padre, amor y amistad y navidad)

4.3 Optimas Condiciones Laborales

Cuando hablamos de generar Optimas condiciones laborales, hacemos referencia al total
cumplimiento de la legislacion laboral colombiana de los cuales mencionaremos a continuacion
los més relevantes:
1. Contratacion de trabajadores extranjeros
Todo contrato de trabajo que se ejecute en Colombia se rige por la ley colombiana,
independientemente de la nacionalidad de las partes. Por esta razon, los trabajadores
extranjeros que tengan un vinculo laboral con empresas colombianas tienen los mismos

deberes y derechos laborales que los trabajadores colombianos.
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Para celebrar un contrato de trabajo con una persona extranjera, es responsabilidad tanto del
empleador como del trabajador cumplir con los trdmites migratorios necesarios (como el caso
de solicitud de una visa de trabajo) y reportar el contrato ante Migracion Colombia, mediante

el Sistema de Informacion para el Reporte de Extranjeros (SIRE).

2. Duracion del contrato laboral

La ley laboral en Colombia contempla cuatro tipos de contrato laboral segin su duracion:
término indefinido, que no se encuentra determinado por un plazo; término fijo, que no puede
ser superior a 3 afios; obra o labor, cuya duracidn esta determinada por el tiempo requerido
para ejecutar la actividad; y contrato ocasional, con una duracion inferior a un mesy que tiene
como objetivo la realizacion de actividades distintas a las que normalmente desarrolla la

empresa.

3. Remuneracion laboral
Anualmente se fija el valor del salario minimo legal mensual vigente (S.M.L.M.V.), que

establece el sueldo minimo que puede percibir una persona por el trabajo desarrollado.

Adicionalmente, las dos partes tienen la libertad de pactar una serie de beneficios adicionales
gue no son constitutivos de salario, como por ejemplo alimentacion, vestuario o primas
extralegales. Para que estos beneficios se consideren como pagos no constitutivos de salario,
no pueden ser una contraprestacion directa de los servicios prestados por el empleado. Es decir,
las comisiones o bonos por cumplimiento de metas individuales son consideradas

obligatoriamente como pagos salariales.
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De igual manera, los trabajadores que devenguen hasta dos veces el salario minimo,
independientemente de su nacionalidad, deben recibir un auxilio de transporte y una dotacion

de calzado y vestido apropiados para el desempefio de las labores.

4. Sistema de seguridad social
Los empleadores estan obligados a pagar las prestaciones sociales (auxilio de cesantias,
cesantias, prima de servicios) y realizar aportes al Sistema de Seguridad Social Integral que

corresponden a pension, salud, y riesgos laborales.

Para la contratacion de trabajadores extranjeros, la afiliacion al Sistema de Seguridad Social es
voluntaria, siempre y cuando el empleado no esté cubierto por un régimen pensional en su pais

de origen o en cualquier otro.

5. Jornada laboral

Segun lo establecido en la ley laboral colombiana, la jornada laboral ordinaria maxima es de
ocho horas diarias y 48 horas semanales, que pueden ser distribuidas de lunes a viernes o lunes
a sdbado segun previo acuerdo de las partes. La legislacion también permite acordar jornadas

laborales flexibles que se adapten a las necesidades de los trabajadores.

Si los empleados deben trabajar méas de la jornada maxima permitida, deben recibir un pago
por las horas extras de la siguiente manera: las horas extras diurnas se remuneran con un

recargo adicional del 25%, y las horas extras nocturnas (entre las 9:00 p.m. y las 6.00 a.m.)



67

tienen un recargo del 35%. Esta ley excluye a los empleados que desempefien cargos de

direccién, confianza y manejo.

La legislacién laboral colombiana garantiza la igualdad de oportunidades para los trabajadores
nacionales y extranjeros, y ofrece a las empresas la posibilidad de contratar talento humano
calificado para mejorar su competitividad y fortalecer sus operaciones de expansion en

Colombia. (PROCOLOMBIA, 2018)
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5. CONCLUSIONES

Las variables relevantes que generan impactos negativos en la gestion de los recursos
humanos son: (i) la alta rotacién de personal operativo, (ii) la falta de experiencia del
personal operativo a contratar y (iii) las largas jornadas de trabajo que debe cumplir el

personal operativo, durante la etapa de ejecucion de los proyectos de construccion.

El fendmeno de los altos indices de rotacién del personal operativo en los proyectos de
construccion, continda siendo uno de las variables mas dificil de controlar, debido
principalmente al tipo de contrato que se usa para emplear y a la ausencia de incentivos

laborales.

El personal operativo asignado a los proyectos de construccion, generalmente labora a la
semana seis (6) dias y mas de cuarenta y ocho horas, lo cual dificulta que los trabajadores

gocen de espacios de esparcimiento y la oportunidad de formarse académicamente.

Los siguientes, son los procesos que mayor impacto negativo presentan, durante la etapa
de ejecucién de los proyectos de construccion: (i) mayor de tiempo de ejecucion del
proyecto con respecto al planeado, (ii) afectacion al proceso de calidad del proyecto, (iii)
materializacion de riesgos del proyecto, vy, (iv) afectacion al proceso de las adquisiciones

del proyecto.
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6. RECOMENDACIONES

Ampliar los estudios referidos en este trabajo, especificamente sobre el cumplimiento de
la normatividad laboral colombiana por parte de las empresas de construccion nacionales

y/o extranjeras que ejecutan proyectos en la ciudad de Bogota D.C.

Ampliar los estudios referidos en este trabajo, especificamente sobre el nimero, tipo y
estado de las demandas laborales, impuesta por los trabajadores contratados de las
empresas de construccion nacionales y/o extranjeras, durante la ejecucion de sus proyectos

en la ciudad de Bogota D.C.

Realizar un estudio sobre el clima laboral que ofrecen las compafiias de construccion a
todos sus empleados, especificamente durante la etapa de ejecuciéon y cierre de los

proyectos.
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