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Introduccion.

El presente trabajo estd basado en la linea de investigacion y analisis de resultados de la
matriz de estandares de calidad y su implementaciéon en el Sistema de Gestion de Seguridad y
Salud en el Trabajo (SG-SST), para los empleados de la empresa Caja de Compensacion
Familiar Comfenalco Antioquia, de igual manera se evaltan las acciones e items de cada una
de las fases anteriores como la fase actual; de esta forma se propone un plan de mejora para
el SG-SST para lograr cumplir con los items que atn no se han implementado o presentan
fallas con el fin de alcanzar al 100% la implementacion y transicion del mismo en la empresa,
ya que con esto se previene 0 se minimizan los riesgos o enfermedades laborales en el recurso

humano.

Este trabajo estd compuesto por cinco capitulos los cuales en el capitulo uno y dos se
encuentra el planteamiento y los antecedentes del problema en los cuales se describe la
situacidn actual, de igual manera se encuentra la justificacion de la investigacion cualitativa la
cual permite recopilar y analizar los datos suministrados por el area de Talento Humano, el
marco tedrico esta basado en la gestion de las organizaciones, el estudio de la auditoria con la
ayuda de Talento Humano sobre la implementacion del Sistema de Gestion de Seguridad y

Salud en el Trabajo.

En el capitulo tres se encuentra el desarrollo de la metodologia cualitativa la cual hace
referencia al analisis y transicion del SG-SST, segun el decreto 052 del 12 de enero de 2017
y resolucion 1111 del 27 de marzo de 2017; la evaluacion inicial de los estandares minimos
de calidad y la respectiva tabla de valores con su calificacion aplicada en la empresa Caja de

Compensacion Familiar Comfenalco Antioquia.
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Por ultimo en los capitulos cuatro y cinco, se hace la presentacion y andlisis de los

hallazgos encontrados en la tabla de valores o matriz PHVA segun la evaluacion realizada,
con estos resultados se propone un plan de mejora y un cronograma de actividades mediante
un diagrama de Gantt donde se especifica las acciones, el area, los responsables y los recursos
necesarios para llevar acabo cada una de las actividades especificadas; de igual manera se
anexa las respectivas recomendaciones y conclusiones finales sobre la investigacion realizada

al SG-SST.
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Objetivos
Objetivo general

Analizar los resultados de la matriz de estandares de calidad y su implementacion del
Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo para los empleados de la Caja de
Compensacion Familiar Comfenalco Antioquia realizando un plan de mejora con estrategias y
acciones que permitan alcanzar todos los items y con ello prevenir o minimizar los riesgos o

enfermedades laborales en el recurso humano.
Objetivos especificos

Evaluar y rectificar el cumplimiento de la normay la resolucion vigente para la aplicacién
del Sistema de Gestién de Seguridad y Salud en el Trabajo en la Caja de Compensacion

Familiar Comfenalco Antioquia.

Verificar y comprobar el desarrollo de cada una de las fases de implementacion de Sistema

de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo en la empresa Comfenalco Antioquia.

Cuestionar sobre la participacion activa del recurso humano en la implementacion del

Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo.

Promover la evaluacion y la medicion interna constante de los resultados, de acuerdo a la
implementacién de SG-SST para evitar y diagnosticar los cambios o aparicion de nuevos

riesgos o enfermedades laborales.
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Capitulo 1. El problema
1.1. Planteamiento del problema

Las enfermedades laborales o accidentes de trabajo estan presentes en cualquier empresa;
asi se tengan en cuenta las respetivas medidas de precaucion y seguridad para el trabajador,
esto afecta negativamente la productividad y la eficiencia en el desarrollo de las actividades y
la integridad propia del trabajador ocasionando traumas que impiden volver a desarrollar la
actividad con la misma capacidad, en este caso nos referimos a la Caja de Compensacion
Familiar Comfenalco Antioquia la cual se destaca por contar con espacios laborales en
Optimas condiciones con el fin de minimizar los riesgos y detectar los riesgos que se lleguen a

presentar.

Por lo anterior y en cumplimento a la normatividad vigente se realizan actividades de
autocuidado, prevencion y seguridad en el trabajo manteniendo informado a todo el equipo
de trabajadores en la empresa sobre los diferentes riesgos fisicos, ergonémicos, bioldgicos y
psicosociales, la Caja de Compensacion Familiar Comfenalco Antioquia se encuentra
desarrollando las fases de implementacion del Sistema de Gestion y Seguridad en la Salud y
Trabajo (SG-SST), el cual permite prevenir, medir, controlar, detectar e informar al personal
sobre los riesgos laborales y si es necesario cambiar de espacio o técnica para ejercer la

actividad.

La pregunta que surge es ¢Cual es la estrategia de implementacion y transicion del Sistema
de Gestion y Seguridad en la Salud y el Trabajo (SG-SST) en el recurso humano de la Caja de

Compensacion Familiar Comfenalco Antioquia?
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T Antecedentes del problema

“Segtin la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT), en el 2015 en el mundo
2°300.000 personas murieron por causas laborales, 300.000 de ellas por accidentes. En el pais,
sin embargo, son mas quienes mueren por esta causa (accidentes, 563) que por enfermedades
laborales (3), de acuerdo con estadisticas de Fasecolda del mismo afio. Los accidentes de
trabajo son lesiones que sufren los empleados por causas relacionadas con su trabajo o con
ocasion del mismo de manera fortuita.”. (Suarez y Fernandez. 2018), teniendo en cuenta estos
resultados se le dio méas importancia y atencion al tema de la Salud y Seguridad en el Trabajo
(SST) con el fin te tomar medidas para minimizar estas enfermedades de indole profesional.

La Caja de Compensacion Familiar Comfenalco Antioquia segun su descripcién
econdmica se dedica a la prestacion de servicios de bienestar social; su principal activo es el
recurso humano, para mantener la salud y el bienestar de los trabajadores se ha acogido al
sistema de normatividad del Gobierno Nacional el cual esta a cargo de la Direccion de
Sanidad y Bienestar Social.

Revisando los factores de riesgo a los que pueden estar expuestos los empleados de la Caja
de Compensacion Familiar Comfenalco Antioguia encontramos los riesgos fisicos que abarca
(ruido, vibraciones, estrés térmico, iluminacion, humedad y ventilacion); entre los riesgos
ergondmicos se encuentra (fatiga fisica por posicién, desplazamiento y recepcién de la
informacion), el riesgo psicosocial hace referencia (estrés, acaso sexual, violencia en el
trabajo, insatisfaccion por el contenido de la tarea, insatisfaccion por la monotonia, los roles,
la autonomia, la comunicacion, las relaciones y el tiempo de trabajo y por ultimo riesgo de
seguridad se tiene (caidas de nivel y herramientas de trabajo).(Clasificacion de los riesgos

laborales).
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Por lo anteriormente mencionado la Caja de Compensacion trabaja arduamente para evitar
y proteger la salud de cada empleado teniendo en cuanta las leyes 776 de 2002, 1562 de 2012
y el decreto 1443 de 2014 y la implementacion del nuevo Sistema de Gestion y Seguridad en
la Salud y el Trabajo (SG-SST) antes llamado Sistema de Salud Ocupacional (SST).

1.3. Justificacion de la investigacion cualitativa

Para desarrollar este proyecto de investigacion el area de Gestion de las Organizaciones se
necesita de varios enfoques para ello acudimos a “la metodologia cualitativa, como indica su
propia denominacion, tiene como objetivo la descripcion de las cualidades de un fenémeno.
Busca un concepto que pueda abarcar una parte de la realidad. No se trata de probar o de
medir en qué grado una cierta cualidad se encuentra en un cierto acontecimiento dado, sino de

descubrir tantas cualidades como sea posible”. [Olabuénaga, J. I. R. (2012)

La Caja de Compensacion Familiar Comfenalco Antioquia es una entidad sin animo de
lucro que presta servicios de bienestar social a sus afiliados, los cuales son retribuidos en
subsidios para salud, vivienda, educacion y recreacion. De acuerdo con la informacién
anterior se considera que en la empresa el nivel de riesgo es bajo o nivel 1, pues los
empleados no estan expuestos a realizar tareas que requieran esfuerzos mayores.

Determinando los riesgos a los que se encuentran expuestos los empleados podemos decir
que a movimientos repetitivos, posturas forzadas, trabajo sentado entre otros que hacen parte
de los riesgos ergonémicos, sin dejar atras el estrés y los problemas por el ambiente laboral,
que con el pasar del tiempo son los causantes de varias enfermedades que disminuyen la

capacidad para ejecutar las tareas cotidianas.
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realidad interpretando datos y fendmenos segln lo expresaban los mismos empleados a través
de las de las diferentes herramientas que nos brinda el método cualitativo ya sea por medio de

la entrevista, la observacion, historias propias, experiencias, revistas etc.
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Capitulo 2. Marco tedrico
2.1. Revision de la literatura
LA HISTORIA E ANTECEDENTES DEL SG-SST
La SG-SST hoy en dia es una de las herramientas de gestion méas importante para mejorar la
calidad de vida de los empleados de una empresa. Se utiliza de forma amplia en todos los
sectores. Genera grandes beneficios como la prevencion de enfermedades laborales, ambientes

sanos de trabajo y la disminucidon de los costos generados por los accidentes.

Es muy efectiva cuando se encuentra centrada en la generacién de una cultura de seguridad
engranada con la productividad, el desarrollo del talento humano, la gestion de la calidad, la

mejora de los procesos y obtener condiciones adecuadas de puestos de trabajo.

En Colombia desde el afio 1979 se comenzo con el reglamento en materia de SG-SST. Dentro de

las normas que se han regulado existen:

e Resolucidn 2400 de 1979. Se crea el estatuto de seguridad industrial.

e Ley9de1979. Cbdigo sanitario nacional

o Resolucién 2013 de 1986. Creacidn y funcionamiento de comités paritarios de SG-SST.
o Decreto 614 de 1984. Se crean las bases para la organizacién de la SG-SST.

o Decreto 1443 de 2014. Por medio del cual se dictan disposiciones para la implementacion del

sistema de gestion de la seguridad y salud en el trabajo (SG-SST).

e Resolucion 1111 de 2017. Se definen los estandares minimos del Sistema de Gestion de

Seguridad y Salud en el Trabajo. Se establecen las diferentes fases de aplicacion del sistema de


https://www.isotools.org/2017/12/28/automatizar-decreto-1072-2015/
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gestion segun los estdndares minimos, que va desde junio de 2017 a diciembre de 2019. Las
fases son, 1. Evaluacién inicial, 2. Plan de mejoramiento conforme a la evaluacion inicial, 3.

Ejecucidn, 4. Seguimiento y plan de mejora, 5. Inspeccion, vigilancia y control.
Entre otros

El Gltimo decreto 1072 de 2015 le da un vuelco total a la SG-SST en el pais. A través de
este se implementa el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST). Se debe
instaurar en todas las organizaciones, por quienes contratan personal por prestacion de
servicios, empresas de servicios temporales, empresas de economia solidaria y el sector

cooperativo.

Como se esta hablando de un sistema de gestidn, sus principios deben estar enfocados en el ciclo
PHVA (planificar, hacer, verificar y actuar). Segun lo contenido en el decreto, dentro de los

requisitos minimos que deben cumplir las organizaciones tenemos:

Planificar: Planear la forma como debe mejorar la seguridad y salud de los trabajadores,
detectando los errores que se estan cometiendo o pueden ser sujetos de mejora y definir los pasos
a seguir para remediar los problemas. Esto enmarcado en normatividad vigente y alineado con

los principios organizacionales.
Hacer: Implementacion de las medidas planificadas.

Verificar: Inspeccionar que los procedimientos y acciones implementados estan de acuerdo con

los objetivos trazados.

Actuar: Realizar las acciones de mejora necesarias para garantizar beneficios en la seguridad y

salud de los trabajadores.
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Para su medicion se deben implantar indicadores cuantitativos como cualitativos segun lo que
defina la organizacion, lo importante es que puedan evaluar la estructura, el proceso y el
resultado del SG-SST. Durante la elaboracion se debe tener en cuenta que se encuentren

alineados con la plataforma estratégica y que hagan parte de esta.

Hoy en dia, el decreto 1072 de 2015 es el que regula el SG-SST actualmente se ha
establecido una prorroga hasta el dia 1 de junio de 2017. (La historia de los Sistemas de Gestion

de Seguridad y Salud en el Trabajo en Colombia, 2017)

CLIMA ORGANIZACIONAL

En primer lugar, existe una serie de aspectos que influyen en el clima laboral de los
empleados, entre los que se encuentran los estilos de liderazgo, la claridad en la definicion de
objetivos, como se gestiona la toma de decisiones, los procesos de comunicacion, y la estructura,
propios de una organizacion que influyen en el comportamiento laboral de un empleado y que se
asocian normalmente como incidentes en el CO.

A su vez, conceptos tales como: caracter, ambiente, medio, moral, ecologia, y en

otros casos las acepciones de cultura, liderazgo y satisfaccion se identifican con

el CO. En especial esta ultima, es corriente concebirla como equivalente, en

parte porque los primeros instrumentos de medicion del clima se construyeron con base en
items de cuestionarios destinados a evaluar la satisfaccion.

Es una dimension de la calidad de vida laboral y tiene gran influencia en la productividad y el
desarrollo del talento humano de una entidad. En este sentido, conocer y comprender la forma
como los empleados de una entidad perciben su realidad laboral mediante un apropiado

diagnostico que identifique aquellas tareas de conflicto, constituye una herramienta esencial para
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implementar la intervencidn necesaria de manera que se realice un cambio planificado que
conduzca a un mayor bienestar y a una mayor productividad.
Dentro del ambito de la psicologia social, el concepto CO es relativamente nuevo, tiene su
evolucion dentro de la psicologia laboral la cual reconoce la influencia del ambiente de trabajo

sobre la conducta de sus miembros.

BIENESTAR SOCIAL LABORAL

Puede afirmarse, por ejemplo, que el aumento de la satisfaccion laboral podria reducir la
rotacion del personal, el absentismo y los motivos de queja, pero esto no necesariamente se
traduce en incremento de la productividad. La satisfaccion y el desempefio laboral suelen estar
relacionados, pero el efecto de uno y otro depende en gran medida del clima laboral y del recurso
humano involucrado.

Una politica de Bienestar Social Laboral debe responder a la satisfaccion de las necesidades
tanto organizacionales como individuales del funcionario dentro del contexto laboral, asumiendo
los nuevos retos de los cambios organizacionales, politicos, culturales y haciendo participes a los
servidores publicos en la implementacion de los planes, programas y proyectos, de tal manera
que se combinen los fines de desarrollo de la entidad y los del Estado, con sus fines de desarrollo
como persona. Y esto en el espacio laboral del sector publico puede tener contenido al lograr
identidad del funcionario con los fines del Estado como fines nobles que deben hacer parte de la
cultura corporativa y principio de su desempefio laboral.

El Bienestar Social de los empleados al servicio del Estado debera entenderse, ante todo,
como la busqueda de la calidad de su vida en general, como corresponde a su dignidad humana,

dignidad que armoniza con el aporte al bienestar social ciudadano. Es de tener en cuenta que la
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calidad de vida laboral es s6lo uno de los aspectos del conjunto de efectos positivos que el
trabajo bien disefiado produce tanto en la organizacién como en cada uno de los funcionarios que
esta a su servicio.

Caracteristicas de los Programas de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo. Los
Programas de Salud Ocupacional que deben establecerse en todo lugar de trabajo, se sujetaran en
su organizacion y funcionamiento, a los siguientes requisitos minimos:

a) El programa sera de caracter permanente.

b) El programa estara constituido por 4 elementos basicos.

- Actividades de Medicina preventiva.

- Actividades de Medicina del Trabajo.

- Actividades de Higiene y Seguridad Industrial.

Funcionamiento del Comité Paritario.

c) La organizacion y el funcionamiento se haran conforme a las reglamentaciones que expidan

los Ministerios de Salud y de Trabajo y Seguridad Social.

El Programa de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo enfocado a Comfenalco
Antioquia, permite la planeacion, organizacion, ejecucion y evaluacion de las actividades
dirigidas al ambiente de trabajo y a las personas relacionadas con los procesos operativos de la
Entidad, tendientes a preservar, mantener y mejorar la salud individual y colectiva de los
trabajadores en sus ocupaciones y que deben ser desarrolladas en todos los sitios de trabajo en
forma integral e interdisciplinaria. Un programa de salud ocupacional debe contar con los

elementos basicos para cumplir con estos objetivos, los cuales incluyen datos generales de
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prevencion de accidentes, evaluacion médica de los empleados, la investigacion de los accidentes
que ocurran y un programa de entrenamiento y divulgacion de las normas para evitarlos.

El programa de Gestién de Seguridad y Salud en el Trabajo es disefiado y desarrollado en
forma adecuada es la herramienta més efectiva para incrementar la productividad y reducir el
ausentismo laboral. Adicionalmente, incentivar el recurso humano, disminuir la accidentalidad,
conservar las maquinas, herramientas e instalaciones a la vez de disponer de ambientes
saludables, no solo evita las enfermedades profesionales, sino que proporciona bienestar al
trabajador, eliminando factores de reduccién de la capacidad laboral

El Programa de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo debe ser extensivo tanto a los
servidores publicos como a personal subcontratado segun los estipulado DECRETO NUMERO
1443 DE 2014. por el cual se dictan disposiciones para la implementacion del Sistema de
Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST). El Presidente de la Republica, en
ejercicio de sus facultades legales, en especial de las que le confiere el numeral 11 del articulo

189 de la Constitucion Politica y el articulo 1° de la Ley 1562 de 2013.
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Marco Conceptual.

Administracion: La administracion como disciplina es un cuerpo acumulado de
conocimientos que incluye principios, teorias, conceptos, etc. La administracion como proceso
comprende funciones y actividades que los administradores deben llevar a cabo para lograr los
objetivos de la organizacion

Estadistica: La estadistica es una herramienta con base matematica referente a la
recoleccion, analisis e interpretacion de datos, que busca explicar condiciones regulares en
fendmenos de tipo aleatorio.

Sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo: Parte del sistema de gestion de una
organizacion empleada para desarrollar e implementar su politica de S&SO y gestionar sus
riesgos. Un sistema de gestion es un grupo de elementos interrelacionados usados para establecer
la politica y objetivos y para cumplirlos e incluye la estructura organizacional, la planificacion de
actividades (por ejemplo, evaluacién de riesgos y la definicion de objetivos), responsabilidades,
practicas, procedimientos, procesos y recursos.

Seguridad y salud ocupacional: Condiciones y factores que afectan o podrian afectar, la
salud y seguridad de empleados, trabajadores temporales, contratistas, visitas y cualquier otra
persona en el lugar de trabajo.

Riesgo aceptable: Riesgo que ha sido reducido a un nivel que puede ser tolerado por la
organizacion, teniendo en cuenta sus obligaciones legales y su propia politica de S&SO.

Peligro: Fuente, situacion o acto con el potencial de dafio en términos de lesion, enfermedad
o fatalidad.

Enfermedad: Identificacion de una condicion fisica o mental adversa actual y/o empeorada

por una actividad del trabajo y/o una situacion relacionada.
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Incidente: Eventos relacionados con el trabajo que dan lugar o tienen el potencial de conducir
a lesion, enfermedad o fatalidad.

Auditoria: Proceso sistemético, independiente y documentado para obtener evidencia de la
auditoria y evaluarla de manera objetiva con el fin de determinar el grado en que se cumplen los
criterios de auditorias En muchos casos, particularmente en organizaciones pequefias, se puede
demostrar la independencia no siendo responsable de la actividad auditada.

Organizacion: Compaiiia, corporacién, firma, empresa, autoridad o institucion, o parte o
combinacion de ellas, sean o0 no sociedades publica o privada, que tienen sus propias funciones y
administracion.

Lugar de trabajo: Cualquier sitio fisico en la cual se realizan actividades relacionadas con el
trabajo bajo control de la organizacion.

Documento: Documentacion y su medio de soporte. EI medio de soporte puede ser papel,
disco magnético, optico o electrénico, fotografia o0 muestra patrén o una combinacion de ellas.

Procedimiento: Forma especificada para llevar a cabo una actividad o un proceso.

Un procedimiento puede estar documentado o no.

Politica de s&so: Intencién y direccion generales de una organizacion relacionada a su
desempefio de S&SO formalmente expresada por la alta direccion.

La politica de S&SO proporciona una estructura para la accion y el establecimiento de los
objetivos de S&SO

Objetivos de s&so: Metas de S&SO, en términos de desempefio de S&SO que una
organizacion se establece a fin de cumplirlas.

Los objetivos deben ser cuantificables cundo sea factible y consistentes con la politica de

S&SO.
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Mejora continua: Proceso recurrente de optimizacion del sistema de gestion de S&SO para
lograr mejoras en el desempefio de S&SO de forma coherente con la politica de S&SO de la
organizacion

Satisfaccion: El concepto de satisfaccion hace referencia al estado afectivo de agrado que una
persona experimenta acerca de su realidad laboral. Representa el componente emocional de la
percepcion y tiene componentes cognitivos y conductuales.

Motivacién: La motivacién posee componentes cognitivos, afectivos y de conducta. Las
preferencias, persistencia y empefio o vigor son evidencias de los procesos motivacionales
internos de una persona que se traducen en la responsabilidad, el cumplimiento, la dedicacion, el

esfuerzo, la productividad personal frente a la realizacion de las actividades laborales.

Capitulo 3. Metodologia investigacion cualitativa

3.1. Anélisis Implementacion del SG-SST en la empresa

La Caja de Compensacion Familiar Comfenalco Antioquia siendo una empresa
responsable y comprometida con la normatividad vigente segun la ley 776 de 2002 (Sistema
General de Riesgos Profesionales) y 1562 de 2012 (Reforma de la Salud Ocupacional) y con
el Decreto 1443 de 2014 (Implementacion del SG-SST), teniendo en cuenta este Ultimo
decreto Comfenalco Antioquia se encuentra en la implementacion y transicion de cada una de
sus fases, con el objetivo de reducir y concientizar al personal sobre la importancia del
cuidado auténomo para evitar lecciones fisicas que disminuyan la calidad de vida laboral y

cotidiana de cada miembro de la organizacion.
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La implantacion de SG-SST se inicio en el afio 2017 en la Caja de Compensacion Familiar
Comfenalco Antioquia con una evaluacion inicial en la primera fase la cual identificaba las
necesidades o prioridades, de estos se realizé un plan de mejoramiento. Para el afio 2018 se
trabajo en la fase dos (2) donde se ejecuta el plan de mejora con acciones contundentes para
dar cumplimiento a las normas de seguridad y salud en el trabajo, en la fase tres (3) de este
mismo afo se pone en marcha en la empresa y en conjunto con todos los empleados el SG-
SST por parte del personal de gestién de talento humano de Comfenalco Antioquia.

Para este primer periodo del afio 2019 se encuentra en la implementacion de la fase cuatro
(4) que hace referencia al seguimiento y plan de mejora, en esta fase se realiza el seguimiento
por parte de las ARL y el Ministerio del Trabajo para verificar y evaluar el cumplimiento de
la norma en la empresa.

Para dar cumplimiento a cada una de las fases anteriores la Caja de Compensacion
Familiar Comfenalco Antioquia se vio en la necesidad de buscar espacios para la capacitacion
de los empleados con el fin de dar a conocer el nuevo Sistema de Gestidn de Seguridad y
Salud en el Trabajo que se inici6 a regir desde el 01 de junio de 2017 de manera progresiva
mediante el compromiso de la misma empresa.

Por medio de las capacitaciones se asignaron roles, responsabilidades y compromisos para
la debida utilizacién de los elementos de proteccion y el autocuidado personal de cada uno
como el de los demas, de igual manera se dio a conocer el debido procedimiento para actuar
en caso de un incidente o accidente laboral realizando actividades dentro y fuera de las
instalaciones de la empresa.

Los principales temas que se difundieron en las charlas y capacitaciones a cargo del grupo

encargado de la implementacion interna del SG-SST y en compafiia de un miembro de la
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ARL hacen referencia a la seguridad y salud en el trabajo, que es un riesgo, que riesgos
existen y como identificarlos, que es un incidente o accidente de trabajo, que es una
enfermedad laboral, causas de las enfermedades profesionales, como también cuéles son las
responsabilidades propias dentro del sistema de gestion y seguridad en el trabajo para crear
conciencia sobre los riesgos y poder evitarlos.

3.2. Implementacidon de la evaluacion inicial del SG-SST

Segun el decreto 1072 de 2015 en la Caja de Compensacion Familiar Comfenalco
Antioquia para dar inicio a la implementacion del Sistema de Gestidn y Seguridad en la Salud
y el Trabajo (SG-SST), el primer requisito es realizar la evaluacion inicial en la cual refleje el
estado actual de la empresa en temas de seguridad y salud en el trabajo de igual manera
identificar indicadores de accidentabilidad y enfermedades en los afios anteriores.

Dentro de la evaluacién inicial se evalian ocho (8) aspectos, como primero se tiene la
aplicacion de la normatividad vigente de acuerdo con los riesgos laborales; decreto 1443 del
31 de julio de 2014.

Como segundo lugar se identifican los peligros, evaluacion, valoracién de los riesgos y
gestion de los mismos; para esta actividad Comfenalco Antioquia aplico la metodologia
donde se detecta el riesgo, la probabilidad de la amenaza para hallar la magnitud del dafio en
una escala de 1 a 4 donde 1 es insignificante, 2 baja, 3 media y 4 muy alto, teniendo en cuenta
las actividades de rutina y no rutinarias, actividades internas y externas, maquinaria y equipos
de trabajo, como los espacios de trabajo, de igual manera se incluyo a todos los empleados
que estan vinculados a Comfenalco Antioquia.

En el tercer aspecto se crean politicas y objetivos de seguridad para el trabajo con respecto

a las amenazas identificadas, la Caja de Compensacion familiar Comfenalco Antioquia
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desarrollo la politica de Medicina Preventiva y del trabajo, politica de higiene y seguridad
industrial, politica de seguridad vial, politica de prevencion de consumo de alcohol, tabaco y
sustancias psicoactivas; estas politicas tienen un solo fin cuidar de la salud de cada uno de los
miembros de la organizacion.

Dentro del cuarto punto Comfenalco Antioquia realiza el plan de trabajo anual del Sistema
de Gestion y Seguridad en la Salud y el Trabajo, teniendo en cuenta los recursos que se
necesitan para este como son financieros, humanos y técnicos, para controlar los peligros y
riesgos a los que estan expuestos los trabajadores, cabe aclarar que este plan se realiza cada
afio.

El punto cinco se desarrollé los programas de capacitacion, induccién y entrenamiento de
SG-SST teniendo en cuanta las necesidad de la implementacion de nuevo sistema de
seguridad en la salud y el trabajo antes Salud ocupacional, en este se incluy6 a todo el
personal vinculado con la Caja de Compensacion Familiar Comfenalco Antioquia. Después
de esto en el punto seis se inspeccionaron o evaluaron los puestos de trabajo para prevenir o
preparar respuestas de emergencia y se formul6 un plan de emergencia ante los hallazgos
encontrados.

Continuando con el punto siete de estos aspectos de la evaluacidon inicial Comfenalco
Antioquia efectud un reporte de incidentes, accidentes de trabajo y enfermedades laborales en
los trabajadores, de acuerdo con esto es una obligacion de la empresa que todos los empleados
estén afiliados a una EPS y a la ARL quienes son las entidades encargadas de atender y
suministrar la atencion medica y evaluar si es un incidente o enfermedad laboral.

Por ultimo la Caja de compensacion Familiar Comfenalco Antioquia establecid criterios

para la adquisicion de bienes o servicios, como una plataforma virtual para todos los
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empleados con el fin de mantener informados a todos los empleados sobre los riesgos
laborales y los cambios efectuados segin el SG-SST. Ademas el nuevo personal también se

capacita y se afilia a un sistema de salud para garantizar la seguridad y proteccion del mismo.

3.3. Implementacion de la tabla de valores y calificacion es de los estdndares minimos.
Tabla 1: Valores y calificacion-SG-SST

2 ESTANDARES MINIMOS SG-SST
3 TABLA DE VALORES Y CALIFICACION
4 Nombre de Iz Entidad: CAIA DE COMPENSACION FAMILIAR COMFENALCO ANTOQUIA [Mamero de trabajadores directos: 1.900
s NIT de |a Entidad: 890.900.842-6 |Mumero dé trabaiadores directos:
5 Realizada por: Comité evaluador UNAD |Fecha de rkalizacion: 01/04/2019
L FESD FUNTAJE POSIBLE CALIFICACION
E cicLo ESTANDAR ITEM DEL ESTANDAR VALOR | PORCENTUA [ COMFECE | =] NO APLICA e o
[ T
= TE CUMPLE [ JUSTIFICA | ) cmiep | CONTRATANTE
T7.1. F=sponsable del Sistems d= Gestion d= Segunidad
10 Salud on ol Trabajo SG-S5T o= o=
11.2F=sponssbilidades =n ol Sinema d= Gasten d= o5 oS
ELL Recursos financieros, thonicos, d u Salud en el Trabajo - SG-55T
~ Iramaos 5 e otra idole 113 Aslgnal:lc-n d= t=cursos para ol Sistema de Gestion =n oo o5
12 oo pare coordinar 5 d y Salud en el Trabajo - SG-55T
: a 4
13 desarrollar ol Sistema de Gestisn de | 114 Afliacién al Sistema General de Fiesgos Laborales 0s 05
1a la Seguridad yla Salud en el Trabaio] 11,5 Page de pensian rabajadores sk iesgo 0.5 [
1s e (S5-5ST1(4:2) 1.6 Confarmacian COPASST {Vigia [ 0.5
16 b 117 Capasitasion COPASST | Vigia 0.5 0.5
17 1.8 Canfarmacién Camitd de Corwivencia 05 0.5
1s 12 1Programa Capacitacién promesién v prevencisn Pre z z
Capacitacidn en ol Sistema de T2 Z Capackacien, Induccién y Aeinduosién =n Sistema de
Gesiion de 2 Seguidadyla Saiud | Sestion de Soouridad y Sabad o ol Trabaie SG-SST. z 6 o a
19 : 16 Prevencidn Pyf
=n =l Trabaio (6:4]
123 Responsable; del Sistema de Gestén de Segundad y > >
20 Salud =n =l Trabaje SG-55T con curse (S0 horas]
: 2.1.1 Politica del Sistema de Gestion de Seguridad » Salud
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Trabato (14] = ks en el Trabsjo 5G-55T firmada, fechada y comunicada al 1 1
21 - COPASSTiviala
1. PLANEAR -
Obistvos dal Sisema de Seamdnde i 5 5 4 Opjeriuos definidos. claros. medibles, cuartific ables.
- la Seguiidad yla Salud en el Trabaiol e es del SO BaT } 1 1
22 SG-S5T (1) - -
23 Evaluacién inicial del SG-55T (1] | 2.5 1Evaluacién = identificacién de prioridades 1 1
e Pl Al de Trabaio (221 2.3 TPlan que dentiios obistivos, melas, (esponzabidsd. > >
2 J— recursos con cranoarama yfirmada
Conseracion de 12 documentacién | 2.5.1 Archive o retencién documental del Sistama de
= 2 z
25 IN;;?SMNQ EEL 2:4) Gestidn en idad u Salud en el Trabajo SG-S5T
6 CESTION DE Liy | Pendisién de susntss (1521 2.6.1Rendicidn sabre =l desempefia 1 s 1 o
SEGURIDADY | Mormatuidad nacienal wigente o
LASALLUDENEL | 3Flicable en matenia de sequridady | 2.7.1Mawizlegal 2 >
27 TRARAIN (521 | =aluden ol wabajo (231
- . 2.5 1Macanizmeos de comunicacién, auta reporte en
28 Comunicacion (1741 Sistemna de Gestion de dad v Salud =n =l Trabajo SG- 1 o
2.9 1Identificacion. svaluacion. pare adauisician o
Adauisiciones (1341 productas y semicios =n Sistema de Gestién de Seguridad 1 1
29 Salud =n =l Trabaje SG-SST
s Cortratacian (2] 2.10.1 Evaluscisn u seleccion de i contatstas z z
T 1.1 Evalascian delimpacts d= cambios nternos o
Gestidn del cambio (152 sstemos en sl Sistema de Gestian de Seguridad y Salud en 1 1
31 =l Trabajo SG-S5T
52 3.1.1 Evaluacian Médica Doupacional i 1
33 5.1.2 Actividades de Promacien y Prevencién en Sakud 1 1
3a 513 Informacién =l médica de los perfiles de carge 1 1
T1.9 Fie alzacion de los endmenes medicos coupacionales
j 1 1
35 preingresa,
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Fuente: Times New Roma (12)_ Recuperado de: http://cdn.actualicese.com/normatividad/2017/Resoluciones/Estandares-
minimos-SG-SST-R1111-17.pdf

3.4. Descripcion de la transicion de la empresa al SG-SST Decreto 052 de 12 de enero de
2017
La empresa Caja de Compensacion Familiar Comfenalco Antioquia dio inicio a la
implementacién del Sistema de Gestion y Seguridad en la Salud y el Trabajo, aplicando la
matriz de los estdndares minimos de calidad para determinar el estado actual de la empresa.
Fase 1. Evaluacion inicial, se realiz6 de junio a agosto del afio 2017 donde desarrollo las
siguientes tareas.
v Aplicacion de la normatividad vigente de acuerdo con los riesgos laborales y los
items de la matriz.
v Se identificaron los peligros; se evaluaron y teniendo en cuenta la valoracion o
probabilidad de amenaza se clasificaron para detectar la magnitud del dafio teniendo en
cuanta a todos los empleados sin importar cual sea el contrato o vinculacion con

Comfenalco Antioquia.
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v Se crearon politicas y objetivos de seguridad con respecto a las amenazas
encontradas.

v Realizo un plan anual de trabajo del Sistema de Gestion Y Seguridad en la Salud y
el Trabajo determinando los recursos financieros, humanos y técnicos.

v Desarrollo programas de capacitacion, induccion y entrenamiento de SG-SST con
todo el personal vinculado a Comfenalco Antioquia.

v De igual manera se inspeccionaron los puestos de trabajo para prevenir accidentes
0 incidentes de trabajo y asi poder determinar un plan de emergencia.

v Se realiz6 un reporte de accidentes e incidentes de trabajo y enfermedades
laborales en los ultimos afios.

v Y por ultimo se establecié la contratacion de bienes y servicios para mantener
informados a todos los empleados sobre los riesgos laborales y los cambios efectuados

con la implementacion del SG-SST.

Fase 2. Plan de mejora este de desarrollo entre septiembre a diciembre del afio 2017 con
las siguientes tareas.
v' Se analizaron los resultados obtenidos en la fase anterior.
v Se plante6 un plan de mejora con acciones que den respuesta a los hallazgos
encontrados.
v Se formularon los objetivos y politicas internas para el Sistema de Gestion y

Seguridad en la Salud y el Trabajo.
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v Se disefi6 el plan anual de trabajo de la Caja de Compensacion Familiar
Comfenalco Antioquia de acuerdo con el SG-SST para el afio 2018 y se incorporo el
plan de mejora.

Fase 3. Ejecucion esta fase de efectu6 de enero a diciembre del afio 2018, con las
siguientes tareas.

v Se conformo el comité paritario que es el encargado de desarrollar las actividades
de seguridad y salud en el trabajo en Comfenalco Antioquia.

v Se creo el comité de convivencia laboral.

v Se desarroll6 el plan de trabajo anual disefiado.

v De manera escrita de realiza un documento, como formato de evidencia del
cumplimiento y la transicion del SG-SST.

v Se verifica la normatividad vigente para continuar con la implantacién del SG-
SST en Comfenalco Antioquia.

v Se plante6 el nuevo plan de trabajo anual para el afio 2019 que de apertura a la
fase 4.

Fase 4. Seguimiento y mejora esta fase se esta implementando actualmente y el tiempo
estipulado es de enero a marzo de 2019.

v Tener ejecutado el plan de mejora dispuesto en la fase 2 en el afio 2018.

v Desarrollar el plan de trabajo anual para el afio 2019

v Realizar autoevaluacion del cumplimiento de la matriz de los estandares minimos
de calidad en la Caja de Compensacion Comfenalco Antioquia y ser publicada o
registrada en el Ministerio de Trabajo.

v" Elaborar un nuevo plan de mejora de acuerdo con los resultados obtenidos.
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v Formular el plan de trabajo para el afio 2020.

Capitulo 4. Resultados
4.1. Presentacion y anélisis de los resultados obtenidos en la tabla de valores y

calificaciones del SG-SST

La matriz de evaluacién del sistema de seguridad y salud en el trabajo se desarrolld en la
empresa Caja de Compensacion Familiar Comfenalco Antioquia con la ayuda de un
profesional del area de talento humano, actualmente esta cuenta 1900 empleados directos y se
puede determinar que el SG-SST se ha cumplido en un 83% siendo esta una valoracion

moderadamente aceptable.

La matriz estd compuesta por 60 estdndares minimos de calidad, divididos en 4 ciclos
PHVA y estos a su vez cumplen cinco fases de implementacion segun el nimero de
empleados y el riesgo de la empresa. En este caso la empresa debe cumplir con los 60 items
de calidad, a la fecha actual del mes de abril de 2019 debe estar terminando de aplicar la fase

4 referente a seguimiento y plan de mejora segln el decreto 052 del 2017.

En el ciclo de planeacion encontramos que la empresa Caja de Compensacion Familiar
Comfenalco Antioquia, no se cumple al 100% por falta de recursos para el item de
Capacitacion, Induccién y Re-induccién del SG-SST, lo cual es responsabilidad propia de
empresa gestionar recursos necesarios e inducir a sus empleados a minimizar los riesgos

laborales.
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En cuanto a la gestion integral del sistema de gestion de la seguridad y la salud en el
trabajo, podemos decir que hay un déficit en los mecanismos de comunicacion, auto reporte
en Sistema de Gestion de Seguridad, por lo cual el personal no esta informado de los procesos

que se vienen implementando o los cambios e importancia que este tiene.

Revisando el segundo ciclo encontramos que este apenas se ha cumplido en un 60%de su
implantacion siendo este un resultado desfavorable para la empresa en cuanto hace referencia
a la gestion de la salud, no se cumple al 100% con; investigacion de Accidentes, Incidentes y
Registro de analisis estadistico de Incidentes y Enfermedad Laboral como Medicion de la
mortalidad de accidentes laborales o enfermedades, para esto se requiere de un registro

constante por parte de la ARP.

Ademas, en la gestion de peligros y riesgos no se ha cumplido con implementar las
medidas de prevencion y control de peligros tampoco se verifica aplicacion de las medidas de
prevencion y control; lo cual es preocupante porque el empleado siempre esta expuesto a

cualquier riesgo.

Segun el ciclo verificar este se ha cumplido al 100% se han realizado las respectivos
procesos, e indicaciones como también se llevado a cabo la programacion de la auditoria por

parte del COPASST, sobre el sistema de gestion y seguridad en la salud del trabajo.

Finalizando ya el ciclo en el area de mejoramiento encontramos que aun no se cumple con
la toma de medidas correctivas, preventivas y de mejora'y Ejecucion de acciones preventivas,
correctivas y de mejora de la investigacion de incidentes, accidentes de trabajo y enfermedad

laboral, la empresa aun no ha a reevaluado ni tomado las respectivas medidas de los hallazgos
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Capitulo 5. Plan de mejora

5.1. Propuesta de mejora en la implementacion del SG-SST en la Caja de Compensacion
Familiar Comfenalco Antioquia

Se establece un plan de mejora conforme a la evaluacion inicial y a sus resultados.

Analisis de riesgos: Se identifican los peligros mejorando las condiciones de trabajo ya

existentes, donde el empleado debe definir e implementar las acciones correctivas y preventivas.

Valoracidn del riesgo: Tolerabilidad del riesgo, se debe asegurar la documentacién y soporte

del plan de accion tanto correctivo y preventivo.
Promover y mantener el bienestar fisico, mental y social de cada uno de los empleados

Es necesario disefiar nuevas estrategias de comunicacion y/o presentacion del material

necesario para la capacitacion constante de los empleados.

Hacer mas amena la interaccién del colaborador con los procesos establecidos para garantizar

el control de riesgos, seguridad y salud en el trabajo.

En el momento de la seleccion de los colaboradores que hacen parte de la
compafia, implementar filtros que permitan ver la integridad, competencias y compromiso de

los colaboradores para con la empresa.
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PLAN DE MEJORAMIENETO CAJA DE COMPEMNSACION FAMILIAR COMFENALCO ANTIOQUILA

ASPECTO A MEJORAR

PLAM DE ACCION

ACTIVIDAD DEL PLAMN DE ACCION

INDICADOR DE
LOGRO

VALOR DEL
INDICADOR LOGRO

META

MEDIO DE
VERIFICACION

OBSERVACIOMNES

1.2.2. Capacitacion.
sistemas de Gestion de
Seguridad v salud en el

trabajo SG, SST, actividades
de promocion v prevencion

se debe citar al personal
de trabajo a capaciacion

sobre SG. SST. con el fin

de acmalizarlos con la

rueva normatividad 2015,
se realiza en horarios que
sean flexibles v no afecten
la prestacion del servicio al

cliente._

Se realizara una socializacion a todos
los colaboradores donde se les
comparta la nueva reglamentacion del
5G-55T del 2015, donde cada uno
comprenda la importancia de cumplir

la normatividad.

Se medira el numero de
empleados contratos/
numero de empleados

que asisten

B0%

lograr gque mas del
80% de los
colaboradaores
cumplan con el 5G
S55T.

Numero de Trabajadores’

numero de wabajadores
que asistieron

Se realizaran
actividades que
permitan entender
mejor la
normatiwidad del 3G
S55T.

2.8.1 Mecanismos de
comumnicacion auto reporte
en sistemas de Gestion de
Seguridad v salud en el
trabajo SG-SS5T

Se debe implementar

mediante publicaciones en

carteleras el reporte de

Accidentes v Incidentes de
la cooperativa con el fin de

wverificar los hallazgos.

Se realizara un estudio de cada uno de

los accidentes e incedentes de trabajo

con el fin de ser evaluados por el area
encargada del 5G S5T.

numero de accidentes
presentados durante el
primer semestre.

100%

lograr bajar el numero
de accidentes e
incidentes en la
cooperativa

Se realizaran
comparaciones con los
semestres evaluados con
el fin de analizar el indice
de accidentes

se llevara el registro
necesario para medir
el numero de
accidentes e
incidentes.

3.2.2 1 nvestigacion de
Accidentes, Incidentes vy
Enfermedades laborales
presentadas en la caja de
compensacion -
3.2.3 Registro de Analisis

cstadistico de incedentos y
accidentes de trabajo.

Es necesario gue la ARP
LIBERTY realice

trimestralmente analisis

de los Incidentes y
Acciones de trabajo

presentados con el fin de
rcalizar las mecjoras a gquec

halla lugar.

llewar adecuadamente los registros de
accidentes e incidentes del SG SST,
con el fin de implementar las acciones
de mejora que permitan =1
cumplimiento de la ley.

MNumero de Accidentes
presentados/ numero
de acciones de mejora.

lograr reducir el
numero de accidentes
e incidentes de
trabajo

Registro de los hallazgos
encontrados y el numero
de accidentes o
incidentes presentados.

Serevisara
mensualmente los
registros generados.

3.3.2 Medicion de la
frecuencia de los incidentes
Accidentes de trabajn
enfermedad laboral.

Se debe solicitara la
peorsona de Sistema de
Seguridad y salud en el

trabajo representante de
la empresa que realice la

medicion de los

accidentes y incidentes

Se debe concientizar a los
colaboradores de la importancia de
reducir el nivel de accidentes e
incidentes por no tener las
precauciones necesarias.

medir el nivel de
rendimiento y
compromido del equipo
humamno de la empresa

100%

98% del personal dl
area de talento
humano cste sujcto a
los nuevos cambios
de SG-55T y de
brindar el
conocimeinto
necesario a los demas

Comparacion con
registros anteriores

Se evaluara la

reducion de

incidentes de
trabajo.
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5.2. Cronograma de actividades DIAGRAMA DE GANTT
Tabla: 3 DIAGRAMA DE GANTT
FECHA
ACTIVIDAD ENE | FEB | MAR | ABR AREA RESPONSABLES ACCIONES RECURSOS
1.2.2. Capacitacion, Induccion se debe citar al personal de trabajo a
Retnduccion en sistemas de . capaciacion sobre SG, ST, con el fin de . .
1 . . Planeado S _ Talento Humano, comite de p. T | Video Beam, presentacion del
Gestion de Seguridad v salud en el Administrativa y comercial t o e actualizarlos con 1 mueva normatividad 2015, 0 de At
. .. copasst y aseguradora Hberty . . ograma, fegistro de Asistencia
trabajo SG, $5T, actividades de ST " | serealiza en horarios que sean flexibles v no PIOGIENa 152
promocion y prevencion ~ afecten la prestacion del servicio al cliente.
ea
28.1 Mecanismos de Se debe implementar mediante publicaciones
o puestos de frabajo area Administrativa, 4 P ]
comumicacion, auto reporte en | Planeado o o . oy en carteleras el reporte de Accidentes v
2 , , , Comercial Cajade Compensacion Familiar | comité de seguridad v vigia , , Carteleras, correps.
sistemas de Gestion de Seguridad o Incidentes dz [a cooperativa con el fin de
, comfenalco Antioguia. ,
v salud en el trabajo SG-SST | Real verificar los hallazgos.
3.2.2 | nvestigacion de
Accidentes, Incidentesy
Planeado . -
Enfermedades laborales Es niecesario que | ARP LIBERTY realice
presentadas en la caja de . Equipo fvestigar de Incidentes v|  trimestralmente analisis de los incidentes v | Camara, formato de registro de
3 _ Areade Publicidad y ARL . . . w .
compensacion 323 Accidentes, Copasst y Liberty | Acciones de trabajo presentados con el finde | incidentes v accidentes, Esfero
Registro de Analisis estadistico Resl realizar [as mejoras a que halla fugar.
ea
deincedentes y accidentes de
trabajo.
Se debe solicitar a la persona de Sistema de
3.3.2 Medicion d la frecuencia Todo el personal de Caja de Compensacion Seguridad v salud en el trabajo representante | Registros de Accidentes,
o _ Planeado B o RepresentantCopasst, lberty . .. .
4 |delosincidentes Accidentes de Familiar comfenalco Antioguia de la empresa que realice l2 medicion de los incidentes
trabajo enfermedad laboral. accidentes v incidentes presetados
Raal 1 wrwwnnantaeta Anl Annnret an anseenes An
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un fepresentante del copasst en compaia de
Liverty realizan s debidas mspecci
m.m. o S BT TEEEIEEE ) o fotografica, formato de
e Copasst y Liberty el mejoramiento de la mfraestructura y puestos -
: : aneado . L .
5 ]nspecuonde]ash}sta]?uonesy Administrativos, Comerciales. de trabap con el in de garantzar el benesta
fuestos de trabajo de os emplados.
Real Es necesario garantizar y exiet a los
empleados la utizacion de los mplementos de :
' ' . : . o Implementos de sequrida
4-2-111111’]51“3‘?13“0“ de medids Trabajadores, copasst, Gestion | sequridad con el fin de evtar accidentes r:f' ok uﬂ]izac?:ﬂ:,
de prevencin yconrol de Planeada Humana. Laborales de igual manera que l =
6 |pelirs 122% Administrativos, Comerciales fsesiTctira e encuene con estandares de mplementos
veifica plcacit deos medidas calidad para la prestacion del servici.
de prevencion y control
Real
Se debe realizar na tnspeccion mevamente a
: . Las ntalaciones y puestos de trabajo con el fin | Camara fotografica y formato de
7.1 3mplentacion de Medidas | Planead Copasst yLib . . . :
7 p;;:f;ﬁ: S| Personal de Caja de Compensacion Familiar sty ey de verificar que s hubieran realizado las ACCIOMES
modificaciones necesarias
Real

Fuente: Times New Roma (12) Presentar datos en un Diagrama, Recuperado: https://support.office.com/es-es/article/presentar-datos-en-un-diagrama-de-gantt-

en-excel-f8910ab4-ceda-4521-8207-f0fh34d9e2b6



Recomendaciones.

Segun la evaluacion de la matriz de estandares de calidad, y mediante la observacién y el
andlisis de los resultados al Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo en la
empresa Caja de Compensacion Familiar Comfenalco Antioquia se debe implementar un plan
de mejora a corto plazo o en tiempo record para cumplir al 100% con los 60 items ya que el

tiempo del cumplimiento de la misma es poco.

Cada afio plantear un cronograma de actividades sobre el SG-SST el cual contenga una
evaluacion interna para determinar los puntos a cumplir, el presupuesto necesario, las
actividades a desarrollar y el responsable del cumplimiento; y ser publicado en la cartelera

informativa.

Contar con presupuesto cada afio para SG-SST equitativamente de acuerdo al cronograma de

actividades establecido para la Caja de Compensacion Familiar Comfenalco Antioquia.

Realizar actividades de capacitacion, conferencias, charlas y simulacros periédicamente;
teniendo en cuanta que siempre hay ingreso de personal nuevo y para recalcar la importancia de

la mitigacion de los riesgos laborales.

Revisar constantemente los espacios de trabajo, para detectar cualquier riesgo y tomar las
respectivas medidas como también realizar los ajustes y de igual manera actualizar la matriz de

riesgos si es necesario.

Realizar la auditoria interna con los empleados por parte de gestion de talento humano con
el fin de dar un informe completo de la implementacion, y solicitar cada afio al COPASST la

visita de la auditoria.

AL RS
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Cumplir y mejorar las indicaciones que el COPASST deje como tareas sin descuidar los

otros items.

Estar atentos a los ajustes o cambios de los decretos 0 normas que rigen el Sistema de
Seguridad y Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo, segun sea el tamafio de la empresa

y el nivel del riesgo con el fin de evitar sanciones.

En un mundo caracterizado por la globalizacién en el sector econémico es de vital importancia
reforzar, vigilar y actualizar constantemente los mecanismos de control y seguimiento, dado que la
modernizacion y la nueva tecnologia trae consigo constantes cambios, y méas en un sector de las
empresas que marca la diferencia para garantizar el buen ejercicio de sus labores y un trabajo con
calidad y entrega. Lo que nos lleva a la implementacion constante de estrategias para lograr la

mejora continua.

Es importante preservar la vida integral de los trabajadores de las empresas asi como lograr
minimizar los accidentes que se puedan presentar alli, por esa razén el mismo empleado deben
poner un grano de arena para cumplir al pie de la letra el nuevo sistema de seguridad en el trabajo,
es bueno tanto para el mismo trabajador como para la misma empresa, hay que trabajar con
sentido de pertenecia y con un gran compromiso de cuidarnos y cuidar a los demas, conocer las
medidas de proteccion y prevencion de las que dispone y debe exigir, es una tarea que es de todos.
Asi mismo, es importante medir la eficacia en la formacion del personal, para asegurar una
cultura de prevencion sostenible en el tiempo. El fin Gltimo, es que las personas, practiquen de

manera natural actos seguros en cualquier actividad de su vida.



Conclusiones.

Este trabajo se realiz6 con el fin de identificar, resaltar, priorizar y minimizar los riesgos qué
presenta cada trabajador en las diferentes areas de trabajo logrando implementar actividades para

mejorar y garantizar la salud de los trabajadores.

Se realiza la evaluacion de los riesgos de la empresa Comfenalco Antioquia con el fin de
mantener la salud y la seguridad en el trabajo, analizando los resultados de la matriz de estandares

de calidad para la respectiva implementacion.

Se conocen que riesgos y que problemas de salud de seguridad existen en el lugar de trabajo y
se procede a implementar el plan de mejora dentro de la empresa Comfenalco Antioquia donde se

tuvo en cuenta las acciones correctivas y preventivas

La medida de lucha més eficaz es combatir los riesgos en su fuente, eliminando el riesgo de que

se trate o sustituyendo alguna amenaza peligrosa que sea perjudicial para el trabajador.

Sin duda alguna la importancia de la implementacion del SG-SST en cada empresa es
sumamente positiva, ya que el activo principal de las empresas es el colaborador y por ende
nuestros clientes, donde garantizar un estricto control y manipulacion de las herramientas y los
espacios generan credibilidad en los empleados para cumplir con satisfaccion sus tareas y en los

clientes la sensacion de regresar de nuevo un espacio seguro.
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