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RESUMEN

La aplicacion de modelos organizacionales y planes de crecimiento, permite a las empresas
0 sus dependencias desarrollarse integrada y organizadamente mediante el empleo de técnicas que
administran y controlan los proyectos, adaptandose a nuevos contextos para obtenerlas metas y
objetivos propuestos. En el presente documento, se muestra una estrategia para la generacion de
recursos en los laboratorios de Ciencias Basicas de la Fundacion Universitaria del Area Andina
(sede Bogota), utilizando la infraestructura instalada que estos poseen actualmente y que le admite
diversificar sus actividades, obteniendo nuevos mercados y generando oportunidades de

crecimiento rentable y sostenido a largo plazo a través de la innovacion en servicios a la industria.



ABSTRACT

The application of organizational models and plans of growing allow to the companies or
their dependences develop integrity and organization through the use of techniques that manage
and control the projects, adapting new contexts for getting the goals and purposed objectives. At
this document, we show the strategy for the generation of resources in the laboratories of basic
sciences of the University Foundation of Andina Area in Bogota, using the installed infrastructure
that they have and that admit to diversify their activities, getting new markets and generating
opportunities of profitable growing and sustainable to long time through the innovation of industry

services.



PALABRAS CLAVE:

Analisis Microbiologico, Laboratorio de Ciencias Basicas, Sostenibilidad, Analisis de

factibilidad, Estudios de Mercado.



INTRODUCCION

La Fundacion Universitaria del Area Andina es una entidad de derecho privado, de utilidad
comun y sin animo de lucro, dotada de personeria juridica, autonomia administrativa y patrimonio
independiente, sometida a la Constitucién Politica y leyes de Colombia, que durante sus 30 afios
de trayectoria académica ademas de buscar excelencia, perseverancia y mejoramiento de la
calidad de vida de sus estudiantes, contribuye al desarrollo sostenible econémico, social y
ambiental con calidad, pertinencia e innovacion, mediante la generacion, transferencia, aplicacion
de conocimiento y la formacién integral y permanente de personas, desde un enfoque humanista,

emprendedor, responsable y de pensamiento critico y reflexivo.

En noviembre de 2012 se inaugurd la nueva sede universitaria en Bogota, ubicada en el
corazon financiero de la ciudad, Avenida Caracas con calle 72, en un area de 16.000 metros
cuadrados convirtiéndola en la sede mas grande de la Fundacion; ademas de su domicilio
principal, aulas de clase, auditorios, biblioteca, salas para profesores y areas sociales de bienestar,

cuenta con 10 laboratorios para ciencias basicas e ingenieria.

Dentro de sus principios y objetivos se encuentra la extension y el servicio a la comunidad,
de acuerdo con las areas del conocimiento, planes y programas que determinen sus directivas y

con sujecién a los principios establecidos en los estatutos.

Asi mismo, la infraestructura instalada en los laboratorios del Departamento de Ciencias
Basicas le permite diversificar sus actividades, obteniendo nuevos mercados y generando
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oportunidades de crecimiento rentable y sostenido a largo plazo a través de la innovacién en

servicios a la industria.

Por lo anterior, se desarrolla el presente proyecto para analizar los factores que influyen en
las empresas de alimentos al elegir los proveedores de servicios de analisis microbioldgico, con
el fin de ofrecerles algo diferente o servicios alternativos mejorados, logrando a la vez que los
laboratorios obtengan recursos propios y cese la dependencia absoluta del presupuesto de la

Institucidn estableciendo su portafolio de servicios.
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CAPITULO 1. FORMULACION DEL PROBLEMA TECNICO.

1.1 ANTECEDENTES DEL PROBLEMA

Dentro de la estructura organica de la Fundacion Universitaria del Area Andina “FUUA”, el
Departamento de Ciencias Basicas tiene su planta de laboratorios dividida en dos areas: una
correspondiente a la planta piloto de alimentos y la segunda integrada por diez (10) laboratorios
de ciencias bésicas cuyo objetivo principal es la atencién de las practicas incluidas en los
curriculos de los diferentes programas ofertados por la institucion, para las asignaturas de Fisica,
Bioquimica, Microbiologia Clinica, Microbiologia de Alimentos, siendo sus usuarios: docentes,
estudiantes e investigadores de la Fundacion y su utilizacion esta sujeta a la cantidad de cursos y

trabajos de investigacion que requieran las practicas en cada periodo académico.

En la FUAA anualmente en el periodo comprendido entre agosto y octubre se elabora el
presupuesto para el siguiente afio, determinando los ingresos y los gastos de la institucion, previa

estimacion y solicitud justificada de cada una de las areas.

Como es natural, anualmente los gastos se incrementan e igualmente existen planes de
crecimiento o inversion, por lo tanto los ingresos asi mismo deben crecer para atender los

COmMpPromisos.

Actualmente los laboratorios no cuentan con un portafolio de servicios externos a la
Institucién y se desconoce el mercado que puede demandar sus bienes y servicios pues solo son
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utilizados en labores tipicas de la academia, lo que no permite generar recursos propios, creando
total dependencia econdémica del presupuesto institucional, originando en algunas ocasiones
limitacion en mejora y actualizacion de equipos, restriccion en participacion a congresos y
capacitaciones, reduccion de personal capacitado y falta de reconocimiento de la FUAA en este

tipo de servicios.

Por lo anterior, para que los laboratorios produzcan sus propios ingresos y se reduzca la
dependencia absoluta del presupuesto de la Institucion es imprescindible establecer un portafolio
de servicios conociendo previamente el mercado externo que puede demandar sus productos. De
acuerdo con los articulo 15 de los estatutos de la Fundacién (FUAA, 1993), donde se establece
que “La Fundacién Universitaria del Area Andina tendra como objetivo principal la formacion,
perfeccionamiento y actualizacion de profesionales en los campos de accion que de conformidad
con la Ley puede desarrollar, la investigacion la extension y el servicio a la comunidad, de acuerdo
con las areas del conocimiento, planes y programas que determinen sus directivas y con sujecion
a los principios establecidos en estos Estatutos”. De igual manera en el articulo 16 de este mismo
documento se determina que “Para el cumplimiento de sus principios y objetivos, la Fundacion
desarrollara las siguientes funciones basicas: docencia, investigacion, extension y servicio a la
comunidad. Por lo tanto, la prestacion de servicios en ambitos diferentes a la educacion, como es
el objetivo propuesto en este documento, esta avalado por los estatutos institucionales, por cuanto
la prestacion del servicio de analisis microbiolégico de alimentos, se entiende como un “Servicio

prestado a la comunidad”.
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1.2 MODALIDADES POSIBLES PARA ALCANZAR LA SOLUCION AL

PROBLEMA

Los laboratorios del Departamento de Ciencias Basicas pueden generar ingresos y reducir la
dependencia econdmica del presupuesto institucional mediante las siguientes alternativas:
e Elalquiler de sus laboratorios a otras instituciones como colegios, universidades, ONG’S.
e La implementacion de cursos de extension o de educacion continuada en técnicas de
andlisis de laboratorio, control de calidad en laboratorios, entre otros.
e La creacién de un centro de servicios para andlisis microbiolégico de alimentos,
aprovechando la capacidad instalada y el personal capacitado con el que cuentan los

laboratorios.

1.3 RESTRICCIONES Y CONSTRICCIONES.

Para la ejecucion de este proyecto es necesario tener en cuenta restricciones de tipo
administrativo como pueden ser las de indole presupuestal, disponibilidad del recurso humano,
asi como constricciones por el hecho de implementar técnicas que se aplican en organizaciones
de tipo productivo, para adecuarlas en una institucion educativa sin animo de lucro. De igual
manera, el desarrollo del proyecto estara sujeto a modificaciones de tipo legislativo en lo que se
refiere a politicas en control de calidad en alimentos, especialmente en lo referente a las
tecnologias que puedan ser aplicadas para la industria, porque se ofreceran al publico técnicas
innovadoras que brinden tiempos de respuesta cortos, con alta sensibilidad y especificidad en la

deteccion de microorganismos.
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1.4  FORMULACION DEL PROBLEMA

La formulacion del problema del presente proyecto se plantea en la siguiente pregunta:
¢ Como es posible qué los laboratorios del departamento de Ciencias Bésicas puedan generar

ingresos y suprimir la dependencia economica total del presupuesto de la Institucion?

1.5 SISTEMATIZACION DEL PROBLEMA

e ;Cuales son las pruebas de andlisis microbiologico que solicitan las empresas de alimentos
de Bogota y municipios aledafios?

e Los laboratorios de Ciencias Bésicas poseen la tecnologia y la capacidad para la
realizacion de analisis microbiol6gico de alimentos?

e ;Qué factores influyen en las empresas de alimentos para elegir los proveedores de
servicios de analisis microbiolégico?

e ;Financieramente es viable para la FUAA la realizacion de andlisis microbioldgico a las

empresas de alimentos de Bogota y municipios aledafios?
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CAPITULO 2. JUSTIFICACION

El incremento en la tasa de crecimiento poblacional a nivel mundial, conlleva una elevacion
en la demanda de alimentos, en ese sentido, se requiere la colaboracion de diversos sectores, que
garanticen la cantidad, calidad, caracteristicas sensoriales, asi como la inocuidad de los productos

que se ofrecen al publico (De la Fuente, 2010).

De acuerdo con lo anterior, el sector productivo tiene un gran reto para satisfacer la demanda
de alimentos de la poblacion, cumpliendo con los requerimientos legales y garantizando que los
que se producen y comercializan cumplen con estandares de calidad e inocuidad, para lo cual

requieren los servicios de laboratorios especializados.

A nivel distrital se cuenta con 22 laboratorios que prestan servicios de analisis microbioldgico
de alimentos, empleando diferentes técnicas, lo cual determina el tiempo de entrega de resultados,

la sensibilidad y especificidad de los analisis.

Asi mismo, de acuerdo con la base de datos adquirida a la Camara de Comercio de Bogota
(2014), existen 2.281 empresas de alimentos registradas en Bogota (productoras y expendedoras),
y los municipios aledafios lo cual indica la cantidad de clientes potenciales para el servicio de

analisis microbioldgico de alimentos.

De igual manera, para contribuir en el logro de los planes estratégicos de la Fundacién
Universitaria del Area Andina, que demandan el crecimiento sostenible de cada dependencia, se
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busca el aprovechamiento de la capacidad instalada en la nueva planta fisica que se encuentra
acorde con la legislacion vigente, para la creacion de un laboratorio que preste servicios de analisis
microbiologico de alimentos, en ejecucion de uno de sus objetivos principales, como es el de

prestacion de servicios a la comunidad.
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CAPITULO 3. OBJETIVOS

1.1  OBJETIVO GENERAL

Crear una estrategia que permita la generacion de recursos en los laboratorios de ciencias
basicas de la Fundacion Universitaria Del Area Andina-Bogota, aprovechando la capacidad

instalada en ellos.

1.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Realizar un estudio de mercados que permita conocer la oferta y demanda de servicios de
andlisis microbioldgico.

e Determinar la capacidad de los laboratorios de Ciencias Bésicas de la FUAA para la
realizacion de andlisis microbiol6gico de alimentos.

e Realizar la evaluacion econémica para el Centro de servicios de analisis microbiolégico
de alimentos en la FUAA-Bogota.

e Establecer el cronograma y presupuesto para la creacion del Centro de servicios de

microbioldgico de alimentos en la FUAA-Bogota.
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CAPITULO 4. MARCO TEORICO

Aplicar conceptos administrativos y de gestion de proyectos en laboratorios de investigacion,
docencia o servicios, se constituye como una labor vital, para garantizar el sostenimiento de los
mismos. Visualizar los laboratorios como entidades que Unicamente sobreviven, en lugar de
formularlos como organizaciones emprendedoras, financieramente viables y prosperas, puede ser
un error a la hora de expandir los servicios, porque los laboratorios son empresas o dependencias,
que si bien se dedican al analisis de muestras, se comportan como entidades productivas y por lo
tanto, es posible aplicar diversas técnicas organizacionales para garantizar su éxito, especialmente
ante inconvenientes de tipo organizacional y administrativo. Es por tal razon que la Gestién de
Proyectos cobra vital importancia, por presentar las herramientas que permiten planificar,
organizar y controlar las actividades encaminadas al cumplimiento de objetivos, metas y

estrategias de la organizacion a la cual estan adscritos los laboratorios.

41 IMPORTANCIA DEL ANALISIS DE ALIMENTOS

La creciente poblacion mundial demanda gran cantidad de alimentos y, en la basqueda de la
satisfaccion de esta necesidad, el sector productor ha generado una gran gama de alimentos que
abarcan lacteos, carnicos, frutas, verduras, cereales, entre otros. Sin embargo, garantizar la
calidad nutritiva y la inocuidad de dichos productos se ha constituido en todo un reto para el

sector.
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La preparacion de alimentos bajo estrictas condiciones higiénicas es una de las premisas que
se aplican con el fin de reducir al maximo la posibilidad de generar enfermedades en los
consumidores. La implementacion de medidas que garanticen que un alimento no causara dafio al
consumidor es lo que se denomina inocuidad y abarca la prevencion de riesgos tanto quimicos
como biologicos (Paho, s.f.). A la par del concepto de inocuidad se establece el de seguridad
alimentaria, que fue acufiado en el afio 1974 por la Oficina de las Naciones Unidas para la
Alimentacion y la Agricultura (FAO), pero que se refiere a la disponibilidad de alimentos, sin
embargo es necesario aclarar que, no basta solamente con disponer de una cantidad minima de
alimentos para la poblacién de un pais, sino que se requiere analizar la calidad nutricional de los

productos asi como la inocuidad de los mismos (Machado, 2003).

Las enfermedades transmitidas por alimentos son de las de mayor aparicion a nivel mundial
en cuanto a cifras de morbimortalidad. Se afirma que cerca de tres millones de personas en el afio
mueren a causa de enfermedades trasmitidas por alimentos y el agua (FAO, s.f.), y Colombia no
es ajena a esta realidad. Segun el Instituto Nacional de Salud (INS), organismo encargado del
manejo de los programas de vigilancia epidemioldgica en Colombia, hasta el 29 de marzo de
2014, se han conocido 2.312 casos de enfermedades transmitidas por alimentos (ETAS),
involucradas en 150 brotes, siendo la ciudad de Bogota la que report6 el mayor nimero de casos

(19,3%) y el grupo etareo entre los 10 a 14 afios el mas afectado (INS).

Existe a nivel mundial, una gran preocupacién por el aseguramiento tanto en la disponibilidad
como en la calidad e inocuidad de los alimentos. Es por ello que la Organizacién Mundial de las
Naciones Unidas (OMS), desde la Organizacion para la Alimentacion y la Agricultura (FAO), ha
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designado a la comision del Codex Alimentarius (Codigo de los Alimentos), para la proteccion

de la salud de los consumidores (CODEX, s.f.).

El gobierno colombiano, con la Resolucion 2674 de 2013 (MINSALUD, 2013) , la cual
deroga el Decreto 3075 de 1997, regula las actividades que velan por la salud de los consumidores
de alimentos. En esta norma se indican las disposiciones higiénicas basicas aplicadas a la
preparacion de alimentos (Titulo 11, Capitulo V), las condiciones que el productor de alimentos
debe poseer para garantizar la calidad del producto asi como su inocuidad. Por tanto el productor
debe realizar todos los procesos de control quimicos, fisicos, microbioldgicos y organolépticos en
los puntos criticos del proceso de fabricacidn, con el fin de prevenir contaminacion, falla de
sanidad, incumplimiento de especificaciones del producto o cualquier otra inconformidad en
cuanto a la calidad ya sea en el alimento, en los materiales usados para el empaque o en el producto
ya terminado. De igual manera, dentro de dichas disposiciones sobre aseguramiento y control de
la calidad la Resolucion 2674 en su Articulo 23 especifica que “Todas las fabricas de alimentos
que procesen, elaboren o envasen alimentos deben tener acceso a un laboratorio de pruebas y
ensayos, el cual puede ser propio o externo”. En consecuencia, se abre un mercado de

posibilidades para el sector dedicado al bioanalisis.

4.2  ANALISIS MICROBIOLOGICO DE ALIMENTOS COMO GARANTIA DE

CALIDAD DEL PRODUCTO

Segun los postulados del Codex Alimentarius todas las personas tienen derecho a esperar que
los alimentos que consumen sean de calidad, aptos para consumo e inocuos (OMS/FAOQO, 2006).
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No es posible garantizar la calidad de un alimento si no esta incluido el concepto de inocuidad,
porque como se ha mencionado anteriormente, este se refiere a la calidad microbioldgica, propia
de procesos de manipulacion segura e higiénica de los alimentos. Las recomendaciones dadas por
el Cdodex Alimentarius, son de aplicacion mundial y constituyen punto de referencia para el
comercio agricola y alimentario internacional (OMS/FAOQ, 2006). Por lo tanto, asegurar la calidad
microbiologica de un alimento, ofrece ventajas competitivas en el mercado nacional e

internacional con respecto a otros productos que no tienen esa caracteristica
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CAPITULO 5. MARCO METODOLOGICO

5.1  TIPO DE INVESTIGACION:

Para el desarrollo de este proyecto, la investigacion aplicada es de tipo cuantitativa-
concluyente. El estudio de mercados se elabor6 de manera exploratoria, mediante informacion
disponible sobre los servicios de andlisis microbioldgico, personas naturales y juridicas que
demandan los servicios de analisis con el fin de obtener informacidn primaria y secundaria sobre

la oferta y demanda de los servicios a nivel de Bogota y los municipios circunvecinos.

52 DISENO DE LA INVESTIGACION

Hipdtesis: Ante la pregunta ¢Cémo es posible qué los laboratorios del departamento de
Ciencias Bésicas puedan generar ingresos y suprimir la dependencia econdmica total del

presupuesto de la Institucion?, se formula la siguiente hipotesis:
“Crear un centro de servicios, le permite a los Laboratorios de Ciencias Basicas de la
Fundacion Universitaria del Area Andina generar recursos y reducir la dependencia del

presupuesto de la Institucion”.

53 HERRAMIENTAS Y TECNICAS EMPLEADAS PARA LA RECOLECCION DE

INFORMACION
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5.3.1 Herramientas empleadas para recoleccion de informacion para el Arbol de Problemas:

La informacidn requerida para la elaboracion del proyecto se recolecté a través de diversas
herramientas como son: Observacion directa, visitas de inspeccion con listas de chequeo, asi como
entrevistas estructuradas con las directivas del area. Para la elaboracidn de documentos y consulta

bibliografica se emplearon herramientas Microsoft (Word, Excel, Internet Explorer).

- Observacion directa: Mediante esta técnica fue posible obtener informacién de los
archivos de los laboratorios de ciencias basicas, donde reposan datos de especial
relevancia con respecto a proyectos ejecutados, misién, vision, entre otros (Bastardo,
2010).

- Visita de inspeccidn: Se realiz6 un recorrido por las instalaciones de los laboratorios de
Ciencias Baésicas, con el fin de verificar el cumplimiento de las exigencias de la Secretaria
Distrital de Salud, de acuerdo con la Resolucion 16078 de 1985, pues si bien esta fue
derogada por la Resolucion 1619 de mayo 2015, actualmente la Secretaria Distrital de
Medio Ambiente, quien es el ente de control para los laboratorios de alimentos, se
encuentra en un periodo de transicion debido a que la modificacion es reciente (TOVAR,
2015).

- Entrevistas y encuestas: con el fin de obtener informacion valida para realizar el arbol de
problemas se realiz6 una entrevista estructurada a dos funcionarios del laboratorio, que tienen

cargos de tipo directivo-administrativo.
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ENTREVISTA

NOMBRE

SANDRA MILENA GOMEZ BERTEL

CARGO

COORDINADORA LABORATORIOS DE CIENCIAS BASICAS

¢EN SU DEPENDENCIA ESTA ESTRUCTURADO EL
ORGANIGRAMA?

Desde el afio 2008 se tiene estructurado el organigrama del personal.

¢TIENE CLARA LA VISION Y MISION DE LOS LABORATORIOS?

En el afio 2008 se inicid la implementacién de un sistema de gestion de
calidad y para ello se establecid la mision y vision de los laboratorios

¢TIENE DEFINIDOS LOS SERVICIOS QUE PRESTA, ASi COMO EL
TIPO DE CLIENTES QUE POSEE SU DEPENDENCIA?

Nuestro servicio estd enfocado al estudiante y a los grupos de investigacién
propios de la universidad. Actualmente nuestro cliente es eminentemente
interno

¢HA TENIDO INCONVENIENTES EN EL DESARROLLO DE LA
ACTIVIDAD DE LOS LABORATORIOS? ; CUALES HAN SIDO ESTOS
INCONVENIENTES?

Si, desafortunadamente hemos tenido dificultades de tipo presupuestal, pues
nosotros hacemos una solicitud y una proyeccion anual, sin embargo de ese
estimado no se nos aprueba la totalidad de los montos solicitados.

¢QUE DIFICULTADES HA TENIDO SU AREA A RAIZ DE ESTOS
INCONVENIENTES?

La verdad es que esos recortes de presupuesto generan retrasos en los planes
de inversién para compra de equipos nuevos, remodelaciones que se quieren
desarrollar en el laboratorio

¢HA FORMULADO ALGUN TIPO DE PROYECTO O IDEA PARA
REVERTIR LOS EFECTOS DE LOS INCONVENIENTES QUE SE HAN
PRESENTADO EN EL DESARROLLO DE SU ACTIVIDAD?

Hace cuatro (4) afios se inicid una propuesta para la creacién de un
laboratorio clinico, pero no se adelant6 porque no contabamos con la planta
fisica adecuada.

¢SU AREA HA CONSIDERADO LA FORMULACION DE PROYECTOS
NUEVOS?

AUn no se ha considerado un nuevo proyecto, pero creemos que puede ser la
solucion a nuestros problemas presupuestales

ENTREVISTA

NOMBRE

JULIO ALEJANDRO MOSCOSO ROJAS

CARGO

TECNICO LABORATORIOS DE CIENCIAS BASICAS

TIENE SU DEPENDENCIA ESTRUCTURADO SU ORGANIGRAMA?

El organigrama esta creado desde antes que yo ingresara a la universidad y

eso fue en el 2014, y lo conoci en el proceso de induccion en mi cargo.
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2 TIENE CLARO LA VISION Y MISION DE LOS LABORATORIOS?

Justamente, en el proceso de induccion se me dio a conocer la vision y
mision de los laboratorios

TIENE DEFINIDOS LOS SERVICIOS QUE PRESTA, ASi COMO EL
3 TIPO DE CLIENTES QUE POSEE SU DEPENDENCIA?

Prestamos servicios académicos. Atendemos estudiantes, docentes y
semilleros de investigacion.

¢HA TENIDO INCONVENIENTES EN EL DESARROLLO DE LA
ACTIVIDAD DE LOS LABORATORIOS? {CUALES HAN SIDO

4 ESTOS INCONVENIENTES?

A veces se terminan los insumos, porque hay elementos que se solicitan,
pero no se compran a tiempo. Una situacion similar pasa con los equipos.

¢QUE DIFICULTADES HA TENIDO SU AREA A RAIZ DE ESTOS
5 INCONVENIENTES?

Se presta un servicio incompleto, los estudiantes de grupos grandes tienen
que trabajar en forma limitada, sobre todo con los equipos.

¢HA FORMULADO ALGUN TIPO DE PROYECTO O IDEA PARA
REVERTIR LOS EFECTOS DE LOS INCONVENIENTES QUE HA

6 PRESENTADO EN EL DESARROLLO DE SU ACTIVIDAD?

Quisimos participar en un proyecto de Colciencias, pero no teniamos la
infraestructura.

¢SU AREA HA CONSIDERADO LA FORMULACION DE PROYECTOS
7 NUEVOS?

Hasta le fecha no tengo conocimiento

Cuadro 1. Entrevista a personal Administrativo

5.3.2 Herramientas empleadas para recoleccion de informacion para el Estudio de

Mercados

La informacion para el estudio de la oferta y la demanda de los servicios de analisis

microbioldgico se obtuvo de:

29



Fuentes primarias: Recopilacion de datos mediante encuestas telefonicas a empresas
registradas en la Camara de Comercio en la ciudad de Bogota y en Chia, y 14 entrevistas a
competidores, con su respectiva cotizacion de servicios.

Fuentes secundarias: Base de datos segun codigo CIIU registrado en la Camara de Comercio
de Bogota. CI1U nimero C1011, C1012, C1040 de empresas en la ciudad de Bogota, en Chia 'y

Soacha. Adicionalmente una lista de 15 posibles competidores.

Las encuestas y las entrevistas fueron realizadas por laempresa MARKETNOVA, contratada

por la FUAA para tal fin.

5.3.3 Herramientas empleadas para recolecciébn de informacion para la evaluacion

financiera.

Recopilacion manual de datos de los archivos de inventarios y la informacion recolectada a
través de visitas a los laboratorios de analisis, asi como resultados de entrevistas libres a

proveedores de consumibles y equipos.

5.3.4 Herramientas empleadas para recolecciébn de informacion para la evaluacion

financiera

A partir de la informacion obtenida en el estudio de mercados se realizan las correspondientes

proyecciones y evaluaciones financieras.
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CAPITULO 6. DESARROLLO DEL TRABAJO FINAL
PROPUESTA DE SISTEMA DE SOLUCION
6.1  ANALISIS DE PROBLEMAS

Partiendo de la informacion recolectada, se identificaron y analizaron los problemas que se
presentan en el area para construir el “Arbol de problemas”, que permite establecer un objetivo

central y los objetivos especificos (Fig.1).

PRESTACION INADECUADA DEL RETRASO EM PLAMES DE
SERVICIO INVERSION ¥ DESARROLLO

SR%

DESABASTECIMIEMTO DE

INSUMOS
REDUCCIOMES PRESUPUESTALES
DEPENDENCIA TOTAL DEL
PRESUPUESTO INSTITUCIONAL
LABCORATORIOS SIM SERVICIOS ENFOCADOS AL
RECURS0S PROFIOS CLIENTE INTERND

Figura 1. Arbol de problemas
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6.2  ANALISIS DE OBJETIVOS

Analizadas las causas y los efectos de los problemas a resolver, incluyendo a todo el personal
afectado y teniendo en cuenta sus intereses se desarroll6 el siguiente analisis de objetivos (Fig.

2):

PRESTACION ADECUADA DEL PLANES DE INVERSION ¥
SERVICIO DESARROLLO EM EJECUCION

- o
f =)
LABORATORIOS COM
SUMINISTRO ADECUADD DE
INEUNMIOE
N o
a : )
ASIGNACION PRESUPUESTAL
| ADECUADA )

1y

LABORATORIOS CON
RECURSOS PROPIOS

SERVICIOS ENFOCADOS AL
CLIENTE INTERMO ¥ EXTERMO

Figura 2. Andlisis de objetivos
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6.3  ANALISIS DE ALTERNATIVAS

Una vez realizado el analisis de problemas, objetivos y participantes, se hace el analisis de
alternativas para expresar en forma clara los proyectos a realizar en el area con el fin de solucionar
el principal problema detectado. De acuerdo con la figura 3, una estrategia debe ser formular
proyectos generadores de recursos para que el area de laboratorios sea auténoma a nivel
financiero, es decir que sea independiente y a la vez reconocida como una dependencia creadora
de alternativas que contribuyen en el logro de los planes estratégicos de la Fundacion Universitaria

del Area Andina.

Figura 3. Andlisis de alternativas

Para definir las alternativas a desarrollar por los laboratorios, se redacté un documento de
“Ficha de presentacion de proyectos”, el cual fue presentado ante las directivas de la Fundacion
Universitaria del Area Andina, el dia 21 de marzo de 2014. En dicha reunién, se autorizaron los
estudios para la creacion de un Centro de Servicios, adscrito a los Laboratorios de Ciencias

Basicas y se asigno presupuesto para iniciar estudio de mercados.
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6.4  ANALISIS DE PARTICIPACION

La caracterizacion de los actores que participan o se involucran en la ejecucion del proyecto,

se resumen en el cuadro No.2

ACTORES

BENEFICIARIOS

COOPERANTES

OPONENTES

COMUNIDAD

X

DECANATURA

LABORATORIOS DE
ANALISIS

MICROBIOLOGICO

VICERRECTORIA

ACADEMICA

VICERRECTORIA

FINANCIERA

LABORATORIOS DE

CIENCIAS BASICAS

PROVEEDORES FUAA

Cuadro 2. Analisis de participacion
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6.4.1 Alcance del proyecto

Basados en la informacion derivada de los analisis de problemas, soluciones y participacion
se determind que existen tres (3) alternativas, de las cuales fue aprobada la creacion del Centro de
Servicios para analisis microbiologico que generard ingresos a los laboratorios obteniendo

independencia presupuestal para el desarrollo de sus planes de inversion y crecimiento.

6.5 ESTUDIO DE MERCADOS

De acuerdo con Castellanos la realizacion de un estudio de mercados es vital para la ejecucion
adecuada de un proyecto, pues reduce el riesgo y la incertidumbre especialmente en los procesos
de toma de decisiones, lo que cobra gran relevancia, especialmente en los mercados globalizados

(Castellanos, 2011)

Por tal razdn, la creacion del Centro de servicios requiere la elaboracién de dicho estudio de
mercados con el fin de conocer la oportunidad de mercado real para los servicios propuestos por
el laboratorio, las caracteristicas y ventajas competitivas con respecto a empresas que ofrecen

servicios similares.

Para realizar las encuestas a empresas del mercado objetivo y de la competencia se contrata a
la empresa MARKETNOVA, quien parte de la informacion suministrada por los tesistas, en

cuanto al objeto de la investigacion, tipo de encuesta, etc.
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El objetivo del estudio de mercados estuvo enfocado a conocer el concepto de servicio,
requerimientos de cotizacion, servicios mas solicitados, principales competidores y caracteristicas

de compra.

Especificamente en el estudio de mercados se busco:

o ldentificar la percepcion de valor que tienen los clientes actuales de los laboratorios de
analisis microbioldgico en las ciudades de Bogotd, Soacha y Chia.

e Identificar los servicios demandados por los clientes de los laboratorios de analisis
microbioldgico en las ciudades de Bogota, Soacha y Chia.

e Conocer los principales laboratorios de analisis microbioldgico en las ciudades de Bogota,
Soacha y Chia.

e Identificar las caracteristicas requeridas para la compra del servicio en el “Laboratorio de
Ciencias Bésicas” de la Fundacion Universitaria del Area Andina, como Laboratorio de

Analisis Microbiolégico en la ciudades de Bogota, Soacha y Chia.

Para obtener informacion veraz y acorde con las necesidades del mercado, se aplicd una encuesta
telefonica (Figura 4) a 143 empresas del sector de alimentos, seleccionadas por muestreo aleatorio
simple de la base de datos adquirida a la CdAmara de Comercio de Bogoté con un nivel de confianza

del 94%, un margen de error de 6%.
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alimentos

Estudio de Mercados scbre |a prestacion de
sarvicls d anlss ilerobldkghons da {V\' . bi fiMes____jiaia;

Fecha de realizacién de la encuesta:

MaRKeTANOVa

Encuestador;

Buseros dias / tardes/ noches. Mi nombre as ¥ trabaje para Marketnnova, una empresa de investigacidn de mercados. Estamos realizande un estudio de Mereados
sobre |a prestacion de los servicios de andlisis microbioldgico de alimentos que usted usa o contrata. {Le podria hacer unas preguntas en este momento? Salo ke tomardn 10 minutos. Sus

fidenciales y serdn usadas con fines estadisticos solamente,
DATOS DEL ENTREVISTADO
A Nombre dela E 2 Cargo que desemped Ciudad:
Email; Teléfono:
Por fawor margue con una “X" af frente de lo sequn da
1 ¢ Poseen Registro Invima? [ si no posee registro no continuar, despedida y ogrodecer a lo persona por lo y o
colabaraciin)
1 |{Realizon andlisis microbioldgicos? Si o
£ Por qué?: (tamto para los que responden que 51 y los que respanden que no)
PRE—— |ubq:nm | ‘Liln:mum
] externo
Cual:
4 |¢Mensualmente cudntas muestras envian ol laborotario?
Menos de 20 por 120 por mes 21+ 50 por 51100 por mes Mds de 100
mes mes par mes
§  |¢Del siguiente listada, cudles son las pruebes que solicitan?
E. coli /coliformes Asrabios mesafilos Mahos y evadures Listerim 5p.
Andiisis de monipulodares y Micotaxinas y
5. gureus Saimonella sp. Y —
Dtro?: Cdal?:
b |éCon qué frecuencio remite muestras al loboratario? |[uarip Semanal Cada mes
2meses [3 Meses Mis e 3 meses
1 |¢Estd usted satisfecho con el servide que el laboratario le presta? 5 | No [
iPor queé?:
Cual es el volor promedia que concela por coda Ivids de
[e 515,000 000
] Siis i Jok ) Menps de $15.000 5 FR3L) Q500
§ (W]ﬁld? o 1Dia 1a3Dim 4250 s de 5 Dias
10 ¢Qué grodo de importancia tienen los siguientes items ol momento de elegir ef loboratorio para sus andiisis?
|Mﬁlu Alta |Mui| Bajs |N'mna
Tecnolagia
Tiempo de entrega
Hecolereicin de musstras
Preco
Forma de paga [Crédito]
Asesorizs
Copia de seguridad de resultados
Otros:
1 ({Que certificadas de colidod solicitan a &f laborotario para pader realirar io contratacidn?
§Ciiales?:

"WUCHAS GRACIAS POR SU COLABORACION

Figura 4. Encuesta estudio de mercados

6.5.1 Resultados estudio de mercados
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Dentro de los resultados derivados del estudio de mercados se puede concluir que existe una
oportunidad de mercado real, con demanda puntual de aquellos servicios que se proponen por

parte de la Fundacion Universitaria del Area Andina.

Igualmente, se deduce que los servicios son solicitados debido a la reglamentacién nacional

asi como parte de los sistemas de control de calidad interno de cada empresa encuestada.

En resumen el estudio de mercados mostro:

e EI 70% de las empresas tienen registro INVIMA, no s6lo por ser un requisito nacional
sino por control de calidad interno.

e EI 91% de las empresas consultadas realizan los andlisis por medio de laboratorios
externos.

e Mas de la mitad, y como atributo mas influyente, reportan que estan satisfechos con el
servicio por el cumplimiento con los tiempos de entrega de los anélisis.

e EI90% de las compafiias consultadas realizan menos de 20 andlisis por mes.

e Dentro de las empresas consultadas, el 90% realizan la misma cantidad de pruebas, donde
la mayoria es en E. Coli/ Coliformes, y en menor proporcién Listeria sp. y Micotoxinas y
alérgenos.

e Los laboratorios destacados por su calidad son: BIOTREN LAB y NULAB.

e Dentro de los laboratorios que cobran mas de $25.000, los méas usados son NULAB vy

ASINAL.

38



e EI 71% de los laboratorios cobran mas de $25.000 por analisis de laboratorio. El tiempo
promedio de entrega de resultados es de 5 dias.

e Dentro de los factores mas importantes se encuentran tiempo de entrega, recoleccion de
muestras y facilidad de pago.

e Los dos reclamos méas comunes que se encontraron fueron incumplimiento en los tiempos

de entrega y falta de asesorias.
Por lo anterior, se requiere ofrecer a los clientes condiciones similares incluyendo servicios
complementarios como recoleccion de muestras, menores tiempos de entrega de resultados y
asesoria técnica con respecto a los reportes entregados, lo cual se constituiria en ventaja

competitiva.

Se adjunta en el anexo 1 el resumen del estudio de mercados.

39



6.5.2 Analisis de las 4 P: Precio, Promocion, Producto, Plaza

Analisis de las 4P; Precio, Promacion,

HIEMBRD DF L& RED

FUNDACIN UNIVERSITARLA
A tekmiakens  [LUMMNG

Productoy Plaza [Clientes potenciales)

Producto

El productocabe ardncarse solamerte 20 | ampresas que cuenben
0 PegiEbrD Inviena. Los s lisk ind s reyuedi doa 20 boc ralerartoe: a
matarias prievas parala produccidn, Blredenero de muesires meeaal
A proeveden soleciba dio por ol e o il rara 2 por ceds
client=yse encuentres fremciaces oo o pr u |
actuales, los rupbesenen 319 wean lsborstoros de an e
erirobioldgicos asterres. Porasta razdn, o producto el
caracterizara portiampos do antroaga inferoiesd |08 souale:,
sarvicio de resoodeocidn e mueeires'y prescion S perstrac in de
rresrrmckon para cheapde 2 ae s s cormpetencl s e s oferis commerrial

= =

Promocion

Precio

El cormapto de pracio para los ol e nbes ot en ety ke e gnoriterio
e v e, 1aeo Gua da 5 arltatos dobedm ina do Codnd
critiocs para laprastacidn dal sarvicio, soine b oualesse
decstaca n tibingel S Siraga, Fecolacclin da mussbs, press,
tecnologia disponibley facilidad de pago, =l precio fus
ronsiderado comn ladercers rande e Imporissciy, slends
et ko e DD ke T e ool Gl e
avgpdiama e, Bl valor poranales o aka edo sapara log E3C (N
pasos colombiards enpromedioy kb cponunided snosantoa
mstavariable se encuentrs &n aprepar comcapins o
recormerclacionss &n b entrega, es decir, guesial serdicio e

PR TR T BT FU R ST T T R T [

rasultados obiseidos . el Comoapin da preio pessde vari
ST e £ b ek ) 1 L Pl a0 b 2 Dt et

F'l::lzzl\

L plaza, =i cuants & whicaciin, no sgrega rimgon valor, pass ol
clignte no b interasar conocer al bagar e &l cual hacen o
andlizis, sdlo b= interessn los resultsdos ¢ el &rvid de los missees,
La forma de dar walor al comcepbo e=38 d ko =4 = ali
con los oriterios de tiampo de entrega v recobeccide da
rragestras: suponiendo que & Laborstoric de Arcliejs
Microbioldgios da la Fundacsba Universitaria del Area Andina
paecke reducir ko tiempos de entrega v aumentar by frecasncia
de reposrtos por mstar &n wmes pore wrbana y céntrics de by chodad
dha Bogotd

La forma de promeccidn adecueda en cuants &l piblioo
cljetive corresponde & coren direcin, llamada
tulafdeica de ofama de senvicios o visita da agenta
comrercial, e son miuy Feeles @ s provesdona s
actuales. Los medios de comvanicacidn masims no son
ralovartes y conshderanian un o provaador 50 ks
Ansgura g cuentan con tiempe de antregs mencr al
el i 2 pibin e

Figura 5. Analisis de las 4P: Precio, promocion, producto y plaza
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6.6 GESTION DE LA CALIDAD DEL PROYECTO

6.6.1 Definicion de calidad del servicio

Planes de mejora: Como parte del estudio de mercados, se deduce que, en el futuro se hace
necesario implementar planes de mejora que reinan: Acreditacion del laboratorio, servicios de
pagina web, permanencia del personal de anélisis para efectos de asesoria técnica y actualizacion

permanente de los funcionarios en servicio al cliente.

6.6.2 Herramientas de calidad: 6 sigma o BSC

Responsable de calidad: La implementacion de sistemas de calidad requiere de un
compromiso por parte de la coordinacion de los laboratorios y, por lo tanto, es necesario definir
un responsable de calidad que, inicialmente y de acuerdo con los planes de crecimiento del
laboratorio, sera encabezado por uno de los analistas del laboratorio.

Si bien la Fundacion Universitaria del Area Andina no posee un sistema de gestion de la
calidad ISO, la SDS exige que se presente documentacién concerniente a control de calidad
interno, lo que corresponde a manuales de procesos, manuales de procedimientos, registro de
muestras, control de contramuestras, esto con el fin de garantizar la calidad de los resultados

reportados a las empresas y de esta manera expedir el certificado de habilitacion.

41



6.6.3 Gestion del recurso humano

El equipo de trabajo estara encabezado por un Coordinador de laboratorio, quien ademas de
ser el responsable del laboratorio, desarrollara las funciones de compras y comercializacion.
Dentro del area operativa se contara con un analista para el manejo y procesamiento de muestras,
asi como un auxiliar de laboratorio para prestar apoyo en los procesos. Igualmente, se requiere
mensajero para recoger las muestras en las sedes de los clientes (Recomendacidn del estudio de

mercados).

6.6.4 Gestion de las comunicaciones

Documentacion: Para su correcto funcionamiento, el centro de servicios demanda procesos
estandarizados y documentados para identificacion de muestras, manejo de equipos, desinfeccion
de elementos, control de residuos, etc. Dicha documentacion debera ser levantada por el analista
responsable de calidad y supervisada por el coordinador de laboratorio, para posteriormente ser

socializada con los funcionarios del area.

6.6.5 Gestion de adquisiciones

Para el funcionamiento del Centro de Servicios para analisis microbiol6gico de alimentos en
la Fundacion Universitaria Del Area Andina-Bogota, ademas de las instalaciones y equipos que
poseen actualmente los laboratorios, se necesitan los siguientes equipos, elementos y
adecuaciones:
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INVERSION REQUERIDA PARA ADECUAR EL CENTRO DE SERVICIOS EN LOS
LABORATORIOS

- COSTO
ELEMENTO PRESENTACION | CANTIDAD | VALOR TOTAL
Espétulas Unidad 10 11.000 110.000
Tenedores Unidad 10 2.700 27.000
Cuchillos Unidad 10 2.700 27.000
Cucharas Unidad 10 2.700 27.000
Frascos schott, 500 ml | Unidad 10 15.000 150.000
Micropipeta de 100- 5
1000 ul Unidad 800.000 1.600.000
Caneca roja, de pedal , 1
mediana Unidad 40.000 40.000
Caneca verde, de 1
pedal, mediana Unidad 40.000 40.000
Pipeta multicanal Unidad 2 40.000 80.000
Juego de micropipeta |Paquete de 5 1
volUimenes variables unidades 1.769.232 1.769.232
Rack para puntas Unidad 4 98.600 394.400
Paquete de 100 1

Bolsas autoclavables | unidades 150.800 150.800
Desodorizador 1
autoclave Unidad 102.080 102.080
Elementos de vidrieria
(pipetas, pipeteadores | Unidad 5 348.000 1.740.000
Rotulador Zebra Unidad 1 928.000 928.000
Nevera Unidad 1 2.742.240 2.742.240
Esterilizador por calor 1
seco Unidad 6.612.000 6.612.000
Analizador SOLERIS 1 130.000.000 130.000.000
Reemplazo de techos 250 22.040 5.510.000
Divisiones en vidrio 10
templado 232.000 2.320.000
Adecuacion de pisos N/A
(media cafna) 1.740.000 1.740.000

TOTAL INVERSION 156.109.752

Cuadro 3 Cuadro de inversiones
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6.6.6 Gestion de riesgos

6.6.6.1. Caracterizacion del riesgo

De acuerdo con PMBOK (PMI, 2013), el riesgo es una condicion o evento de caracter incierto,
que al generarse, produce un efecto ya sea positivo o negativo sobre uno o mas objetivos del
proyecto en desarrollo, afectdndolo en términos de tiempo, costos, calidad o alcance, lo que
amenaza el éxito del proyecto. Por tal motivo, es necesario determinar cuéles son los riesgos

potenciales y cudles seran las estrategias para reducir el impacto de las situaciones de riesgo.

Dentro del proyecto a desarrollar, se han identificado varias fuentes de riesgo e incertidumbre,

a través de la técnica de lluvia de ideas y clasificandolas de acuerdo con Cérdoba (Cérdoba, 2007)

en tres grandes grupos:

6.6.6.1.1. Riesgos de mercado

Competencia con servicios mas econémicos

Incremento de la competencia

Crecimiento menor al esperado

6.6.6.1.2. Riesgos operativos

Dificultades de planta fisica
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Trastornos en la adquisicion de suministros y de equipos

Dificultades por incremento en la demanda

6.6.6.1.3. Riesgos financieros

Cuentas por cobrar y cuentas de dificil cobro

Recortes presupuestales a nivel institucional

6.6.6.1.4. Riesgos externos

Requerimientos de habilitacion por parte de Secretaria Distrital de Salud (SDS)

6.6.6.2. Plan de respuesta al riesgo

6.6.6.2.1. Riesgos de mercado

Competencia con servicios mas econémicos: De acuerdo con el estudio de mercados, existen

empresas dentro de la competencia que ofrecen servicios mas econémicos. Sin embargo, la

tecnologia que utilizan implica para el cliente mayor tiempo de respuesta. Se requiere hacer un

seguimiento de laboratorios nuevos y las actualizaciones del portafolio de los laboratorios

existentes.
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Incremento de la competencia: El sector productor de alimentos crece paralelamente con la
economia nacional, demandando servicios de analisis bromatoldgico. El incremento de
laboratorios de analisis es una probabilidad que puede ser contrarrestada empleando dentro de las
técnicas de marketing aquellas amparadas por el reconocimiento de marca, pues un alto porcentaje

de tecnologos de alimentos del distrito son egresados de la FUAA.

Crecimiento menor al esperado: Con respecto a la evaluacién financiera, se requiere una ardua
labor a nivel comercial que permita incrementar rapidamente el namero de clientes, sin embargo
las estrategias de mercadeo tradicional podrian fallar. En este sentido se hace necesario establecer

politicas de marketing alternas que permitan la maxima captacion de clientes.

6.6.6.2.2. Riesgos operativos

Dificultades de planta fisica: Las adecuaciones locativas que se requieren para obtener el aval
de la Secretaria Distrital de Salud, si bien son sencillas en su desarrollo, no se descarta la
probabilidad en la presentacion de dificultades en su ejecucion, lo que puede generar retrasos en
el cronograma. Es necesario hacer seguimiento estricto en el desarrollo de las actividades de

adecuacion.

Trastornos en la adquisicidon de suministros y de equipos: El proceso de compra de equipos
puede retrasarse por los tiempos de importacion de dichos activos. Para contener este riesgo
latente, es necesario revisar con el proveedor los tiempos de entrega exactos de los equipos y
realizar ajustes en el cronograma.
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Dificultades por incremento en la demanda: En la medida que la actividad comercial se
desarrolla, existe la probabilidad de recibir un nimero mayor de muestras al proyectado, afectando
directamente la cantidad de insumos y los tiempos de entrega de resultados, asi como la sobrecarga
laboral. Si bien es una situacion que es positiva, pues se incrementaran los ingresos, es necesario
tener un plan de contingencia en cuanto a insumos y capacidad, por tanto se debe establecer un el
numero maximo de muestras recibidas por dia, de manera tal que una vez alcanzado, permita a la
coordinacion establecer las medidas de chogue respectivas (Contratacion de un analista por

turnos, compra adicional de insumos).

6.6.6.2.3. Riesgos financieros

Cuentas por cobrar y cuentas de dificil cobro: Si bien la labor comercial se ocupa de conseguir
clientes que remitan muestras al centro de servicios, existe la probabilidad que las empresas
demoren los pagos, por tal motivo el departamento de crédito y cartera de la FUAA, realizara los
procesos para refinanciacion de deuda y cobro de cuentas. Sin embargo, para garantizar los pagos
de clientes debe firmarse un contrato entre el centro de servicios y el cliente, que incluya la
presentacion de estados financieros y referencias comerciales por parte del segundo, dicho

contrato debe contener las clausulas por incumplimiento.

Recortes presupuestales a nivel institucional: Infortunadamente el desaceleramiento de la
economia puede llevar a las empresas a realizar recortes presupuestales, los cuales podrian afectar

el funcionamiento del centro de servicios; por tanto es necesario mantener la informacion
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financiera y comercial al dia para demostrar la rentabilidad del centro de servicios y asi evitar el

impacto que podria derivarse de las reestructuraciones administrativas.

6.6.6.2.4. Riesgos externos

Requerimientos de habilitacion por parte de SDS: Los lineamientos descritos por la Secretaria
Distrital de Salud son manejados a través de los hospitales generales de cada localidad. De
acuerdo con lo anterior y segun la ubicacion del Centro de Servicios, la encargada de avalarlo
seria la UPA Bellorizonte. Con el objetivo de evitar contratiempos que pongan en riesgo el
cumplimiento del cronograma de actividades se tienen contempladas varias visitas de asesoria al

ente revisor con el fin de obtener el certificado de habilitacion.

6.6.6.3. Seguimiento y control de los riesgos

De acuerdo con la guia del PMI (PMI, 2013), los riesgos pueden ser eliminados, transferidos
0 mitigados, mientras que las oportunidades deben ser aprovechadas o compartidas. Sin embargo
no es suficiente con identificar y establecer las estrategias que mitigaran los posibles riesgos de
un proyecto, es decir que no deben mirarse Unicamente en la fase de planificacion sino que, por
el contrario, debe observarse una actitud de control y seguimiento periodico de los riesgos. De
acuerdo con lo anterior se plantea en la siguiente tabla los momentos en los cuales debe hacerse
control sobre los riesgos potenciales que amenazan al proyecto, asi como aquellas situaciones que

lo podrian beneficiar.
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de SDS

certificado de habilitacion.

RIESGO ESTRATEGIA FECHA
Competencia con | Seguimiento de laboratorios nuevos y las
w servicios mas | actualizaciones del portafolio de los laboratorios | Bimestral
8 O | econoémicos existentes.
8 9‘: Implementar técnicas de marketing amparadas por Desarrollo
%) 8 Incremento de lajel reconocimiento de marca, pues un alto de la labor
T competencia porcentaje de tecnologos de alimentos del distrito .
xS comercial
son egresados de la FUAA
Crecimiento menor al | Establecer politicas de marketing alternas que Bimestral
esperado permitan la m&xima captacion de clientes.
Dificultades de planta | Realizar seguimiento estricto en el desarrollo de las | Inicio  del
N . .. -
g fisica actividades de adecuacion. proyecto
= Trastornos en la . .
N Revisar con el proveedor los tiempos de entrega |, . .
<L | adquisicion de . X . Inicio  del
o - exactos de los equipos y realizar ajustes en el
W |[suministros 'y de proyecto
o . cronograma
O | equipos
8 Plan de contencion en cuanto a insumos Yy
O] - capacidad. Establecer el indicador de maximo
o | Dificultades por| ", . .
L . nimero de muestras a recibir por dia para .
— incremento  en la . ) Quincenal
o4 establecer las medidas de choque respectivas
demanda . :
(Contratacion de un analista por turnos, compra
adicional de insumos).
Para garantizar los pagos de clientes firmar
contrato entre el centro de servicios y el cliente, que
o | Cuentas por cobrar vy |. e o
w g ... > [incluya la presentacion de estados financieros y
o) cuentas de dificil , . Mensual
o referencias comerciales por parte del segundo,
@ w | cobro . .
e dicho contrato debe contener las clausulas por
T Z incumplimiento.
antener la informacion financiera y comercial a
S Mantener la inf f y I al
< |Recortes . i
o . dia para demostrar la rentabilidad del centro de
presupuestales a nivel o PR . .~ | Mensual
AR servicios y asi evitar el impacto que podria
institucional X . o .
derivarse de las reestructuraciones administrativas.
n . . . .
o uerimi isi i Vi -
[Lis7S &|Requerimientos  de| Visitas de asesoria al ente revisor de la SDS con el
= D 5l oA . . . > Inicio  del
@ O | habilitacion por parte | fin de reducir contratiempos en la obtencion del
ORw: proyecto
L

Cuadro 4 Estrategias para gestion del riesgo
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7.1

CAPITULO 7 ASPECTOS ADMINISTRATIVOS

Anexo 2. Cronograma de Actividades. Diagrama de Gantt

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES. DIAGRAMA DE GANTT

7.2 COSTO DE MATERIALES
MATERIALES ESTANDAR DE LOS TEST
PROCESO ELEMENTO PRESENTACION| VALOR | VALOR UNIDAD
Pre analitico Recolector de Paquete 100
muestra unidades 92.800 928
Rétulos impresora | Rollo por 500 113.520,00 227,04
Bolsa para dilucion | Caja por 1000 243.600,00 243,60
Flip top agua
peptonada 90% Caja 66 218.080,00 3.304,24
Post Puntas
analitico autoclavables azules | Pag. 1000 41.760,00 41,76
Puntas
autoclavables
amarillas Pag. 1000 32.480,00 32,48
Miniflip top de agua
peptonada 90% Caja por 100 259.840,00 2.598,40
COSTO POR
MUESTRA 7.376

Cuadro 5 Costo materiales generales por muestra
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MATERIAL ESPECIFICO PARA ANALISIS Salmonella sp.

ELEMENTO PRESENTACION VALOR VR. UNIDAD
Kit de deteccion Salmonella
MDS 96 Unidades 2.764.390,20 28.795,73
Medio enriquecimiento
Salmonella sp para MDS 80 Unidades 100.285,48 1.253,57
SUBTOTAL POR
MUESTRA 30.049
COSTO TOTAL POR
MUESTRA 37.425

Cuadro 6. Costo total anélisis para Salmonella sp

MATERIAL ESPECIFICO PARA ANALISIS Listeria sp

< VR.
ELEMENTO PRESENTACION VALOR UNIDAD
Kit de deteccién Listeria MDS 96 Unidades 2.116.168,28 | 22.043,42
Medio enriquecimiento Listeria sp.
para MDS 80 Unidades 236.906,80 2.961,34
SUBTOTAL POR MUESTRA 25.005
COSTO TOTAL POR MUESTRA 32.380
Cuadro 7. Costo total analisis para Listeria sp
MATERIAL ESPECIFICO PARA ANALISIS COLIFORMES, E. coli,
AEROBIOS MESOFILOS
. VR.
ELEMENTO PRESENTACION VALOR UNIDAD
Kit de deteccién Listeria MDS 100 Unidades 543.480,00 5.434,80
SUBTOTAL POR MUESTRA 5.435
COSTO TOTAL POR MUESTRA 12.810

Cuadro 8. Costo total anélisis para Coliformes, E. Coli, Aerobios mesofilos
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MATERIAL ESPECIFICO PARA ANALISIS MOHOS Y LEVADURA
2 VR.
ELEMENTO PRESENTACION VALOR UNIDAD
Kit de deteccion Listeria sp MDS 100 Unidades 812.332,00 8.123,32
SUBTOTAL POR MUESTRA 8.123
COSTO TOTAL POR
MUESTRA 15.499
Cuadro 9. Costo total analisis para Mohos y levadura
MATERIAL ESPECIFICO PARA ANALISIS S. aureus
£ VR.
ELEMENTO PRESENTACION VALOR UNIDAD
Kit de deteccion Listeria sp MDS 100 Unidades 642.186,00 6.421,86
SUBTOTAL POR MUESTRA 6.422
COSTO TOTAL POR
MUESTRA 13.797
Cuadro 10. Costo total analisis para S. aureus
7.3 COSTO MANO DE OBRA
PRIMER ANO
Subsidio
Cargo Sueldo Transporte | Dedicacion Cantidad | Vr. Mes
Director I
téenico 4.100.000 Medio tiempo 0,50 5 050.000
. Tiempo
Analista 1 3.400.000 completo 1 3.400.000
Auxiliar de Tiempo
laboratorio 950.000 74.000 completo 1 1.024.000
Mensajero Tiempo
(moto) 800.000 74.000 completo . 874.000
TOTAL
MES 7.348.000
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Cuadro 11. Némina primer afio

SEGUNDO ANO
Subsidio Dedicacié

Cargo Sueldo | Transporte |n Cantidad Vr. Mes
Director L
téenico 4.100.000 Medio tiempo 0,50 5 050.000

i Tiempo
Analista 1 3.400.000 completo 2 6.800.000
Auxiliar de Tiempo
laboratorio 950.000 74.000 completo . 1.024.000
Mensajero Tiempo
(moto) 800.000 74.000 completo . 874.000
TOTAL
MES 9.250.000 10.748.000

Cuadro 12. Némina segundo afio
Costos de Némina
Salud Pensién ARL Parafiscales | TOTAL
Aportes
seguridad social 8,50% 12% 0,50% 9% 30,00%
Primas | Cesantias | Intereses cesantias | Vacaciones TOTAL
Provisiones 8,33% 8,33% 1% 417% 21,83%
Cuadro 13. Costos de Némina

74 ARRENDAMIENTOS

» Se calcula un costo de arriendo mensual equivalente al valor de la depreciacion de los

equipos que actualmente tiene el laboratorio y que se usarian en el Centro de servicios
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para analisis microbiol6gico de alimentos en la Fundacion Universitaria del Area Andina-

Bogota.

* Valor: $3.096.833

75  DESCRIPCION DE FUNCIONES

Anexo 3 Descripcion de funciones

7.6 EVALUACION ECONOMICA

7.6.1 Capacidad instalada

Capacidad diaria procesamiento de muestras 400

Dias laborales por mes 25
Capacidad de procesamiento mensual 10.000 analisis
Promedio de andlisis por empresa segun estudio de mercados 7
Numero maximo de empresas a atender segun capacidad instalada 1.429
Numero de empresas potenciales en Bogota, Chia y Cota 2.281
Mercado potencial en nimero de andlisis 15.827
Meta en nimero de empresas (18% del mercado potencial). (Igualar

a la empresa que tiene més participacién de mercado) 420

Cuadro 14. Capacidad instalada

7.6.2 Mercado potencial

Empresas dedicadas a:
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Cluu CONCEPTO

C1011 Procesamiento y conservacion de carne y productos carnicos

C1012 Procesamiento y conservacion de pescados, crustaceos y moluscos

C1030 Elaboracion de aceites y grasas de origen vegetal y animal

C1040 Elaboracion de productos lacteos

C1071 Elaboracion y refinacion de azucar

C1072 Elaboracion de panela

C1082 Elaboracion de cacao, chocolate y productos de confiteria

C1083 E_Iat_)oracién de macarrones, fideos, alcuzcuz y productos farindceos
similares

C1084 Elaboracion de comidas y platos preparados

C1089 Elaboracion de otros productos alimenticios n.c.p.

C1101 Destilacion, rectificacion y mezcla de bebidas alcohdlicas

C1102 Elaboracion de bebidas fermentadas no destiladas

C1103 Produccién de malta, elaboracion de cervezas y otras bebidas
malteadas

C1104 Elaboracion de bebidas no alcohdlicas, produccion de aguas minerales
y otras

15611 Expendio a la mesa de comidas preparadas

15612 Expendio por autoservicio de comidas preparadas

15613 Expendio de comidas preparadas en cafeterias

15619 Otros tipos de expendio de comidas preparadas n.c.p.

Cuadro 15. Actividades del mercado potencial

Nimero de empresas:

~ |SIN

GRAND |MEDIAN |MICOREMPRE |PEQUEN TOTA
CIUDAD ES AS SAS AS 'CAI\:EASIFIC L
BOGOTA 47 107 1550 470 11 2185
CHIA 1 4 33 9 47
CHOACHI 1 1
COTA 3 2 15 9 29
GACHANCI L L
PA
SIBATE 2 1 3
SorPO 2 2 1 5
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TOCANCIP 5 4 6
A
UBATE 4 4
TOTAL
GENERAL 51 115 1610 492 13 2281
Cuadro 16. Mercado potencial nUmero de empresas
7.6.3 Estado de resultados proyectado
ESTADO DE RESULTADOS PROYECTADO
ANO | ANO 2 ANO 3
2] Empresas
£ |nuevas 285 175 0
S |Total
£ |empresas 265 460 460
o Muestras
o | mes/empres
o |a 11.620 35.000 38.220
7
Ingresos mes | $235.000 390.100.000| 1.222.000.000| 1.387.800.960
Costo materia
prima $137.532 228.303.604 715.167.915 812.201.897
Sueldos 84.502.000 128.546.080 133.687.923
Aportes
seguridad
social 30,00% 26.452.800 40.240.512 41.850.132
Provision
prestaciones 21,83% 19.251.760 29.286.150 30.457.596
Auxilio
movilizacién 4.200.000 4.368.000 4.542.720
Arriendo 37.161.992 38.648.472 40.194.411
Mercadeo y
publicidad 23.000.000 2.000.000
Intereses
crédito 14.400.000 14.400.000
Varios 12.000.000 12.480.000 12.979.200
Depreciacion 35.270.960 35.270.960 35.270.960
Total costos 484.543.116| 1.020.408.089| 1.111.184.840
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| Utilidad | | | (94.443.116)| 201.591.911|  276.616.120]
Cuadro 17. Estado de resultados proyectado
7.6.4 Flujo de caja netoy VPN
FLUJO DE CAJANETO Y VPN
ANO | ANO 2 ANO 3
INGRESOS 390.100.000| 1.222.000.000|1.387.800.960
COSTOS Y GASTOS 484.543.116| 1.020.408.089(1.111.184.840
UTILIDAD (94.443.116) 201.591.911| 276.616.120
Inversién (156.109.752)
Crédito 120.000.000
Cuota crédito (60.000.000) (60.000.000) -
Depreciacién 35.270.960 35.270.960 35.270.960
Primas - - -
Vacaciones - - -
Intereses Cesantias 881.760 459.590 53.654
Cesantias 7.348.000 3.829.920 447.117
Flujo neto de caja 9.057.604 181.152.382| 312.387.851
Tasa interna de
retorno 9,00%
Periodos
VPN 225.589.954
Relacion costo
beneficio 1,14

Cuadro 18. Valor presente neto

7.2 FACTIBILIDAD TECNICA
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7.2.1 Ficha técnica de los servicios

Nombre del servicio: Analisis de Microorganismos Indicadores

Técnica de deteccion: SOLERIS (Tiempo del analisis)

MICROORGANISMO TIEMPO DE
RESPUESTA
Mohos y levaduras 2 horas
E.coli/Coliformes 2 horas
Aerobios mesofilos 2 horas

Nombre del servicio: Analisis de Microorganismos Patogenos

Técnica de deteccidon: Molecular ANSR

MICROORGANISMO TIEMPO DE
RESPUESTA
Listeria monocytogenes 4 horas
Salmonella sp. 4 horas

Nombre del servicio: Analisis de Superficies y manipuladores

Técnica de deteccién: SOLERIS
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MICROORGANISMO TIEMPO DE

RESPUESTA
Mohos y levaduras 2 horas
E.coli/Coliformes 2 horas
Aerobios mesofilos 2 horas

7.2.2 Descripcion del proceso

FASE FASE AN S ON B

PREANALITICA ANALITICA ANALITICA

Figura 6. Descripcion del proceso

Fase pre-analitica

Esta fase inicia desde el momento de la recepcién de la muestra, e incluye los procesos de

registro interno del producto, descripcion del elemento y del cliente (Interno o externo), asi como

la asignacion de codigo interno, para la trazabilidad de la muestra.

Fase analitica
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Esta etapa incluye los procesos de analisis de la muestra, asi como los de preparacion de

elementos y materiales, propios para el analisis.

Fase postanalitica

Esta fase involucra el procesamiento de la muestra y reporte de pruebas, asi como la

comunicacion al cliente (Interno o externo) de los andlisis efectuados.

7.2.3 Evaluacion social y ambiental

Los laboratorios de ciencias basicas y el centro de servicios acatan la politica que la Fundacién
Universitaria del Area andina ha adoptado dentro de la oficina de Responsabilidad social, donde
se identifica que el impacto de las acciones y decisiones exigen un actual ético y socialmente
responsable. En ese sentido se entenderia que deben tener un cardcter incluyente y
ambientalmente consecuente, por tanto deben acatar las normas especificadas en el Plan de
Gestion Integral de Residuos (PGHIR) en cuanto a la generacion, segregacion y disposicién de

los residuos derivados de las actividades propias de los analisis.
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CAPITULO 8 ANALISIS POSTMORTEM. EXPERIENCIAS APRENDIDAS

Buscar alternativas que permitan a las

La relevancia del presente estudio radica en que da a conocer a futuros emprendedores la
forma en la cual pueden llegar a desarrollar un laboratorio de anélisis microbiologico en forma
segura y fundamentada, lo que les permita aumentar la posibilidad de éxito para las unidades
productivas, pues les permite comprender que ademas de tener capacidad instalada a nivel fisico
y de personal se involucran otros aspectos como cargas laborales, nicho de mercado, estrategias

de mercadeo, cronogramas, presupuestos y el analisis de la competencia.
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8.1

RECOMENDACIONES

La informacion obtenida en el presente estudio muestra que existe capacidad instalada en
los laboratorios de ciencias basicas de la Fundacion Universitaria del Area Andina-Bogota
en cuanto a planta fisica. Sin embargo, se requiere una inversion considerable en la
adaptacion de dichos espacios, asi como en la compra de equipos con tecnologia de punta
que garanticen los estandares de calidad que se desean lograr. Asi mismo, el personal
experto a contratarse para la nueva unidad productiva, recibird una compensacion superior

con respecto a otros cargos a nivel institucional generando.

Recuperar la inversion requiere estrategia de mercadeo que permita la supervivencia de la
unidad de negocio en un “Océano Rojo”, generando la migracion de clientes de otros
laboratorios hacia el centro de servicios de la FUAA, lo cual puede ser dificil, teniendo en
cuenta la importancia de la percepcidn del servicio que el cliente potencial tenga respecto

a su actual proveedor de analisis microbioldgico.

La evaluacion econdémica de la estrategia de crear un centro de servicios para analisis
microbioldgico de alimentos en los laboratorios de ciencias bésicas de la Fundacion
Universitaria del Area Andina-Bogota muestra un valor presente neto superior a 1,

indicador que expresa una oportunidad de negocio factible.
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o Con el fin de solucionar el problema de los laboratorios, con respecto a reducir la
dependencia econdmica y ademds contribuir con los imperativos estratégicos de la
institucion, se recomienda explorar las otras alternativas contempladas en el anélisis de
alternativas, como lo son el alquiler de espacios y la realizacion de cursos de extension y
educacion continuada, por cuanto segun la naturaleza del curso a impartir, no se requiere
de adaptaciones locativas y el personal experto puede ser contratado por lapsos cortos de

tiempo, incluso bajo la figura de prestacion de servicios.

8.2 CONCLUSIONES

Los laboratorios de anélisis se comportan de igual forma que las empresas dedicadas a la
produccion de elementos o a la prestacion de servicios tradicionales. Por tal razon son entidades
que son susceptibles a las leyes de comportamiento de mercados y por ende, pueden aplicarse en
ellas las diversas técnicas de gestion de proyectos con el fin de asegurar el éxito en la ejecucion

de las actividades y control de presupuestos y cronogramas.

Desconocer esta realidad provoca que las empresas presenten dificultades a la hora de ejecutar
ideas de negocio que inicialmente pueden parecer convenientes, pero que si no se ejecutan de
forma organizada y sincronizada, pueden llevar al fracaso no solo del area que las desarrolla sino

también de la propia empresa, especialmente si su capacidad econdémica es limitada.

A través del estudio que se ha presentado, se puede demostrar que si bien se posee una

capacidad instalada y el recurso humano capacitado, el comportamiento de la competencia y de
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los clientes hace que el medio dificulte el desarrollo de la actividad y comprometa el éxito del
proyecto. Corresponde a las directivas de la institucion el hecho de aprobar la realizacion del

proyecto, a pesar del riesgo dado a conocer a través del estudio de mercados.
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ANEXO 2 CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

f=! Microsoft Project - projectcivil

File Edit View Inset Format Tools Project Report (Collaborate Window Help Type a question for help

NSH&AYV BS99 e 25 885 ] B B NoGroup - RYF i@ % # = Show- | Aral -8 - B I U =
1day
o ‘Task Name ‘ Duration ‘ Start Finish |Pred ctober 2015 November 2015 December 2015 January 2016
‘ | %WSWHSHSIZHZMNB [02]0s[o8[11]14[17]20[23]26]29[02[05[08[11]14]17[20[23]26]29 |01 [04 07 [ 1013 16[19]22[25 28
= Presentacion Consejo de Facuttad 1day Wed 14/10/15 Wed 14/10/15 9
Jez] Aprobacion Consejo Directivo 1 day Tue 20110115 Tue 2011015 [
= Asignacion presupuesto 4 days Wed 21/10/15 Mon 26/10/15 -_—
jic] Tramite permisos Secretaria distrital de salud 15 days| Wed 21/10115, Tue 10/11/15 E—
jer] Recoleccion documentos para permisos SDS 6days Thu 15/10/15 Thu 22/10/15 C—
jic] Seleccion y contratacion director centro de serv. 4 days Wed 21/10/1S Mon 26/10/15 (—
ez Solicitud cotizaciones obras civiles 8days Mon 26/10/15 Wed 04/11/15 —
[ Seleccion y contratacion obras civiles Sdays Thu05/11/15 Wed 11/11/15 C—
= Elaboracion plan de mercadeo Sdays| Mon 2610115  Fri30110/15 -
= Adquisicién equipos 38days  Thu0SA1/15 Mon 28/12/15 T EEEYE}E}jET
] Adquisicién materiales de laboratori 12days| Tue 0111215 Wed 16/12/15 P
T i Realizacion adecuaciones 31days Thu 12/11/15 Thu 24/12/15 [
= Divulgacion del Centro de Servicios al mercado o 53 days| Mon 09/11/15| Wed 20/01/16 —
= Seleccion y contratacion de persona 16 days| Tue 01/12/15| Tue 22/12/15 r—
ez Montaje equipo Sdays Mon 1412115  Fri18/12115 [—]
et Capacitacion del persona 20 days| Thu 17/12/15] Wed 13/01/16 P—————
i) Presentacion al piblico del centro de servicio 1day| Wed 06/01/16 Wed 06/01/16 ']

68



ANEXO 3 DESCRIPCION DE FUNCIONES
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