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Resumen

CORDESARROLLO es una Entidad Sin Animo de Lucro (ESAL) dedicada a la formulacion,
operacion y monitoreo de proyectos rurales y urbanos de caracter agropecuario y agroindustrial,
enmarcados en el desarrollo sostenible y el fortalecimiento social y econémico de las
comunidades atendidas. Actualmente se encuentra operando en trece departamentos de Colombia
y su principal cliente es el Ministerio de Agricultura 'y Desarrollo Rural.

En el 2018, dado el cambio de version de la NTC 1SO 9001, la organizacion realiz6 una
reestructuracion de los procesos y procedimientos, planteando un nuevo enfoque y vision para la
empresa. Como resultado de esto, se formulé la necesidad de la estructuracion de un Plan de
Mercadeo con el propoésito de posicionar la imagen corporativa y atraer nuevos clientes.

Este trabajo contiene el Plan de Mercadeo propuesto a CORDESARROLLO que se realizd
mediante el andlisis de la informacidn obtenida en la reestructuracion de la empresa y de la
informacion primaria obtenida de encuestas y entrevistas a los lideres de procesos y la direccion
de la organizacion en el mismo proceso.

El Plan de Mercadeo propuesto se construy6 identificando objetivos estratégicos y estrategias
que se evaluaron para priorizarlas dentro de las necesidades reales y expectativas de la direccion
estratégica, asi mismo de su alineamiento a la vision corporativa definida en el afio anterior. El
resultado final es un plan de accion que define las actividades a realizar para el logro de las
metas propuestas en el tiempo definido para la vision y un Cuadro de Mando Integral para el
seguimiento a los indicadores planteados en el plan.

Finalmente, el Plan de Mercadeo concebido se presentara a la Junta Directiva de

CORDESARROLLO, quienes validaran las estrategias, y con el que se busca que exista
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compromiso para que este plan se implemente inmediatamente en la organizacion, dadas las
condiciones actuales del mercado, el cambio de gobierno nacional y la coyuntura politica de las

préximas elecciones regionales y locales que generaran cambios en los Planes de Desarrollo.

Palabras Clave: Plan de Mercadeo, DOFA, ONG, CORDESARROLLO.
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Abstract

CORDESARROLLO is a non-governmental organization (NGO) dedicated to the
formulation, operation and monitoring of rural and urban agricultural and agroindustrial projects,
framed in the sustainable development and social and economic strengthening of the beneficiary
communities. It is currently operating in thirteen departments of Colombia and its main client is
the Ministry of Agriculture and Rural Development.

In 2018, given the change of version of the NTC ISO 9001, the organization carried out a
restructuring of the processes and procedures, proposing a new approach and vision for the
company. As a result, the need for structuring a Marketing Plan was formulated in order to
position the corporate image and attract new customers.

This work contains the Marketing Plan proposed to CORDESARROLLO, which was carried
out by analyzing the secondary information that was available on the restructuring and primary
information obtained from surveys and interviews with the process leaders and the management
of the organization.

The proposed Marketing Plan was constructed by identifying strategic objectives and
strategies that were evaluated to prioritize within the real needs and expectations of the strategic
direction, as well as their alignment with the corporate vision defined in the previous year. The
final result is an action plan that defines the activities to achieve the goals proposed in the time
defined for the vision and a Balanced Scorecard for monitoring the indicators set out in the plan.

Finally, the Marketing Plan conceived was presented to the Board of Directors of
CORDESARROLLO, who validated the strategies and committed so that this plan is

immediately implemented in the organization, current market conditions, the change of national
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government and the joint policy of the next regional and local elections that generate changes in

the Development Plans.

Keywords: Marketing Plan, SWOT, NGO, CORDESARROLLO
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Introduccion

Este proyecto tiene como origen la necesidad de CORDESARROLLO, definida en la
plataforma estratégica, para planear las actividades estratégicas de marketing, posicionamiento
de la imagen corporativa y la atraccion de nuevos clientes, mediante un Plan de Mercadeo que
facilite la ejecucion y verificacion de los objetivos pensados para la organizacion.

Anteriormente, CORDESARROLLO realizé un andlisis externo e interno donde involucré a
los colaboradores internos (trabajadores), clientes y partes externas interesadas con el objetivo de
volver a proyectar la vision de la compafiia. Esta nueva proyeccion permitié redefinir las
actividades a desarrollar en los préximos afios para generar un crecimiento ordenado en los
aspectos econémicos, tecnoldgicos y humanos.

La necesidad de posicionar la imagen de la empresa surgié del bajo reconocimiento de
CORDESARROLLO en el sector, a pesar de hacer presencia en trece departamentos del
Proyecto Apoyo a Alianzas Productivas — PAAP, el cual se ha caracterizado por la transparencia,
pertinencia y verdaderos resultados en las organizaciones de productores intervenidas, llegando a
ser bandera de las entidades gubernamentales locales, regionales y nacionales para
promocionarse ante el electorado.

El Plan de Mercadeo descrito en este trabajo se desarrolld con base a esta informacion
preliminar, enfocandose principalmente en identificar con los lideres de procesos objetivos

estratégicos y estrategias adecuadas que generen cambios significativos en la organizacion.
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Planteamiento del Problema

De acuerdo con los Ultimos datos reportados por el Departamento Administrativo Nacional
de Estadistica, el sector agropecuario colombiano en los ultimos afios represento el 6.3% del
Producto Interno Bruto (PIB) nacional, convirtiéndose en uno de los principales sectores que
sostienen la economia del pais; de acuerdo con el Gltimo informe presentado por la misma
entidad, en el segundo trimestre del 2018 la agricultura, ganaderia, caza, silvicultura y pesca
registrd un crecimiento del 5.9% (Banco de la Republica, 2019). Asi mismo, la globalizacién del
mercado supone nuevos retos para las pequefias empresas, obligdndolas a definir sus estrategias
enfocadas en el cliente, basadas en atributos como la calidad, la rapidez y el servicio.

La Corporacion para el Desarrollo Rural y Urbano de Colombia — CORDESARROLLO, es
una entidad sin &nimo de lucro que desempefia la gestion de proyectos agropecuarios, contando
con mas de 15 afios de experiencia, conformada por profesionales del sector agroambiental e
industrial con domicilio principal en la capital del departamento del Huila, haciendo presencia
actualmente en los departamentos de Tolima, Caqueta, Putumayo, Cauca, Narifio, Valle del
Cauca, Meta, Guaviare, Casanare, Vichada, Guainia y Vaupés. Desde el 2008, hace parte de las
Organizaciones Gestoras Regionales (ORG), inscritas al Ministerio de Agricultura que participan
en el monitoreo del Proyecto Apoyo a Alianzas Productivas (PAAP), instrumento de Desarrollo
Rural con el cual se pretende acercar los pequefios productores con los aliados comerciales,
estableciendo negocios rentables y sostenibles apoyados constantemente por las OGA’s y OGR’s
inscritas. La compafiia ha crecido de manera importante gracias al trabajo con comunidades y
organizaciones de productores, ejecutando proyectos enfocados al sector agroambiental,

agropecuario y agroindustrial de la region sur colombiana. CORDESARROLLO se fundé en
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marzo de 2003, y cuenta con una amplia experiencia técnica y administrativa en la planificacion,
gestion, formulacién y ejecucion de proyectos agroambientales, politica pablica sectorial,
extension rural y organizacion comunitaria.

CORDESARROLLO cuenta con cuatro directores, cada uno con sus respectivas funciones
claramente fijadas. En primera instancia esta el director de proyectos quien cuenta con un
auxiliar y son los encargados de los procesos y la gestion de proyectos de la compafiia,
estandarizan y economizan los recursos de la organizacion de la mano con la ejecucion de
proyectos. En segunda medida esta el director administrativo y su auxiliar encargados de abarcar
a los demas directores en funcion de organizar, planear, direccionar, coordinar, controlar y
evaluar. Su tercer director es el financiero, encargado principalmente de dirigir todas las entradas
y salidas econémicas de la compafiia, en funcion de la contabilidad, gestion de costos y
elaboracion del presupuesto. Finalmente esta el coordinador de la gestion de calidad y de salud y
seguridad del trabajo, comisionado para implementar los Sistemas de Gestion de la organizacion,
permitiendo cumplir con los estandares minimos de seguridad y salud en el trabajo y alcanzar el
cumplimiento de las normas internacionales ISO.

La toma de decisiones en la compafiia parte de un punto importante, estas se direccionan
desde una asamblea general de socios individuales, el cual es indicado en el organigrama de la
empresa como el 6rgano maximo en direccion y administracién. No obstante, como politica de la
empresa y fijando una jerarquizacion basada en la toma de decisiones, los proyectos a formular
deben contar con el visto bueno de una junta directiva, siendo el primer filtro para la toma de
decision y, segun su relevancia, pasan por la asamblea general, donde se direcciona el curso de la

organizacion (CORDESARROLLO, 2019).
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En CORDESARROLLO se ejecutan las tareas comerciales y de mercadeo sin un plan de
marketing que oriente la toma de decisiones al cumplimiento de objetivos. Continuar
desarrollando su trabajo de esta manera puede limitar el crecimiento econémico y empresarial,
generando un crecimiento pausado y corriendo el alto riesgo de no mantenerse competitiva ante
los cambios de un mercado que avanza a pasos agigantados, obteniendo ingresos inferiores a los
que podria recibir.

La implementacion de un plan de mercadeo podria generar una perspectiva mas amplia de los
escenarios de mercado en los cuales estaria inmerso CORDESARROLLO a mediano y largo
plazo, facilitando la toma de decisiones y la formacion de estrategias de mercadeo para lograr los
resultados previamente establecidos.

Conociendo la situacién actual de la organizacion y del mercado en el cual desarrolla sus
actividades, se identifica que el problema principal para CORDESARROLLO es la ausencia de
un plan de mercadeo que oriente la empresa al crecimiento y posicionamiento en el sector, el
cual ya ha sido identificado previamente dentro de las acciones enfocadas a cumplir el objetivo
estratégico de “visibilizar y posicionar la imagen corporativa d¢ CORDESARROLLO” definidos
para la vigencia actual en el plan de accién de la plataforma estratégica de la corporacion. Por lo
tanto, se proyecta la creacion de un plan de mercadeo que permita mayor posicionamiento y
participacién en el mercado, mediante estrategias de marketing adecuadas para la empresa, que
le permitan obtener mayor provecho de las fortalezas y oportunidades con las que cuenta,
aumentando de esta manera la demanda de los servicios prestados y por ello el incremento en sus
ingresos. Para ello se hace necesario analizar algunos conceptos importantes como el marketing

miXx, estrategias de marketing, analisis del entorno interno y del entorno externo, entre otros.
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Es de resaltar que para la empresa un plan de mercadeo es muy importante debido a que sin €l
jamas sabrd como alcanzar las metas de la empresa, no tener un plan de mercadeo no le permite
tener claridad de la informacion que requiere, los recursos que necesita y las estrategias que debe
implementar para lograr el posicionamiento que busca. Sin un plan de mercadeo no existe una
buena planificacion y trae como consecuencia el fracaso y desperdicio de recursos, haciendo a la
organizacion poco competitiva en el mercado. Por estos motivos para CORDESARROLLO se
hace necesario ostentar de un plan de mercadeo simplemente porque requiere realizar una buena

planeacion al momento de pretender crecer y mantenerse competitivo en el mercado.
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Justificacion

Actualmente, las empresas se enfrentan a mercados dindmicos, globales, y altamente
complejos, lo que les exige estar a la vanguardia en herramientas, estrategias, tecnologias y
tendencias. Por lo mismo, es indispensable que las organizaciones se preparen anticipadamente a
los cambios que pueden versen sometidos y crear estrategias de adaptacion a las condiciones del
mercado. El plan de mercadeo potencializa a las empresas para ser mas competitivas,
permanecer en el mercado y ser mas productivas; mediante este, se hace posible el logro de los
objetivos propuestos, el aumento de la demanda de los productos y/o servicios y por supuesto, un
incremento importante en las utilidades.

Partiendo de esta situacion, podemos decir que CORDESARROLLO, al no contar con un plan
de mercadeo, no ha definido estrategias de mercadeo que le permitan proyectar escenarios y
tomar decisiones de manera acertada para lanzarse a nuevos retos, fidelizar clientes y obtener
ventajas competitivas frente a la competencia. Aunque cuentan con fortalezas tales como su
sistema de control y coordinacién, entrega del servicio a tiempo, el pago a sus proveedores, su
estructura de costos y capital, en su actividad se ha orientado principalmente a operar y
desarrollar proyectos, descuidando notoriamente la planeacion estratégica y publicitaria. Dentro
de sus canales de marketing, existe una pagina web, la cual contiene informacién a groso modo
de los proyectos ejecutados, pero no se actualiza con frecuencia, ademas, no se tiene en cuenta el
acceso limitado a internet por los productores y/o el desconocimiento de estas plataformas por
parte de los mismos. Por ello, dentro del diagndstico a realizar se hace necesario evaluar el

impacto del marketing digital dentro del mercado objetivo de la empresa para determinar su
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impacto, o en su defecto implementar nuevos canales de mercado que ofrezcan mejores
resultados.

Consideramos que la estructura organizacional con la que cuenta la empresa no esta siendo
bien aprovechada y que los ingresos obtenidos pueden incrementarse sustancialmente, por ello,
se pretende lograr un mayor posicionamiento y participacion en el mercado donde opera la
organizacion, logrando una mejora en la imagen corporativa, aumento del nimero de clientes y
por ende aumento en sus ingresos.

La propuesta busca otorgar a la empresa un plan de mercadeo que la guie en el desarrollo de
sus procesos potencializando su competitividad. Teniendo en cuenta que actualmente
CORDESARROLLO no cuenta con un plan de mercadeo estructurado, se pretende que el
presente plan le permita evaluar las fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas con las
cuales cuenta.

Finalmente, con este trabajo se pretende mostrar las diferentes estrategias con el fin de
impulsar el desarrollo econémico y social de la regién. No obstante, esto aporta al contexto de
los ambitos ya mencionados anteriormente, con la oportunidad de mantener y consolidar el
desarrollo econémico y social en un entorno en donde las empresas no estén pasando por un
mejor momento, ayudara ya sea al sector agropecuario y otros sectores de relevancia al

implementar un plan de mercadeo en las compafiias.
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Objetivos

Objetivo General

Disefiar un plan estratégico de mercadeo para la Corporacion para el Desarrollo Rural y

Urbano de Colombia— CORDESARROLLDO.

Objetivos Especificos

e Realizar un diagndstico y analizar los factores del entorno y las condiciones internas que
influyen sobre las estrategias de mercadeo de la corporacion.

e Definir el plan de mercadeo para el posicionamiento de la imagen corporativa de la
empresa.

e Elaborar un plan de accién para la implementacion y seguimiento de las estrategias de

mercadeo definidas para la organizacion.
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Marco Referencial

Marco Teérico

El plan de mercadeo permite implementar estrategias y alternativas que logran promover las
empresas Yy sus productos, permitiendo que CORDESARROLLO esté a la vanguardia de los
cambios presentes en los mercados y a los competidores. Por esta razon, se exponen las
definiciones necesarias para comprender el marco teérico relacionado con el disefio del plan de

mercadeo.

Marketing mix.

“El marketing mix o0 mezcla de mercadotecnia es un concepto que se utiliza para nombrar al
conjunto de herramientas y variables que tiene el responsable de marketing de una organizacion
para cumplir con los objetivos de la entidad. Esto quiere decir que el marketing mix esta
compuesto por la totalidad de las estrategias de marketing que apuntan a trabajar con los cuatro
elementos conocidos como las Cuatro P: Producto, Precio, Plaza y Promocion” (Definicion.de,
2019).

Para CORDESARROLLO se pretende implementar estrategias de mercadotécnica que
aportaran al logro de los objetivos de mercadeo y al aumento en el nimero de clientes, al
aumento de sus ingresos como producto de una mejora en el posicionamiento y la imagen
corporativa. En el plan se detallan las acciones especificas que se deben seguir para ejecutar la
estrategia; y al desarrollar las acciones se requiere de una combinacion acertada de las cuatro

variables del marketing (precio, producto, plaza, promocién). Las 4 P’s son variables



Encabezado: PROYECTO DE GRADO

consideradas como controlables ya que son sujetas a modificacion enmarcadas en diferentes

limites.

Plan de mercadeo.

“Un plan de mercadeo se construye a partir de la conclusién del plan estratégico corporativo y
la decision estratégica sobre lo que ha de lograrse durante los siguientes 12 meses o durante el
préximo afo fiscal”. (Luther, 2003).

Es un documento que se elabora de manera estratégica para una empresa, con el fin de
orientar todos los esfuerzos al cumplimiento de unos objetivos estratégicos previamente
establecidos. Por medio de la elaboracion de un plan de mercado es posible identificar nuevas
necesidades no atendidas de los clientes, o conocer estrategias que orienten actividades
innovadoras, las cuales pueden facilitar el logro de los objetivos que pueden ir desde

posicionamiento, a aumento de ventas, clientes, ingresos y demas.

Elementos de un plan de mercadeo.

e Diagndstico estratégico situacional de la organizacion - Matriz DOFA
e Disefio del plan estratégico de mercadeo

e Reuvision de la plataforma estratégica

e Estrategia global

e Estrategias de mercado

e Proyeccion de la demanda

e Presupuesto del plan estratégico de mercadeo

e Plan de accioén
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e Seguimiento y control.

Modelos para la construccion de planes de mercadeo.

Matriz EFE.

La matriz de evaluacion de los factores externos (EFE) permite a los directivos de las
empresas Yy estrategas, resumir, analizar y evaluar la informacion de las variables econdmicas,
sociales, culturales, demogréficas, politicas, ambientales, legales, tecnolégicas y competitivas
que la rodena en el desarrollo diario de sus actividades. Es una herramienta analitica que permite
identificar la competencia directa e importante de la organizacion, brindando informacion
importante acerca de sus fortalezas y debilidades asignando puntos y ponderaciones a cada
variable teniendo en cuenta el nivel de importancia para la empresa analizada. Dicha informacion
es una herramienta importante para la toma de decisiones dentro de las empresas.

Matriz EFI.

Esta es un instrumento que ayuda a la formulacion de estrategias, resumiendo y evaluando de
manera objetiva las fortalezas y debilidades dentro de cada una de las areas funcionales de la
empresa. Cuando se elabora una matriz de evaluacion de los factores internos se requiere que
diferente a los resultados, los estrategas tengan un sentido intuitivo que oriente de manera mas
acertada el analisis de la informacion para una adecuada toma de decisiones posteriormente.

Matriz de perfil competitivo.

Esta matriz también es una herramienta analitica que brinda informacién importante de los
competidores de una empresa determinada; informa de las fortalezas y debilidades de las
analizadas. Los resultados parten de una asignacion de ponderacién y de clasificacion, los cuales

deben ser utilizados cautelosamente para la toma de decisiones en las organizaciones.
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Matriz DOFA.

La matriz DOFA — FODA, es una herramienta que le permite a las empresas evaluar las
debilidades, oportunidades, fortalezas y amenazas por medio de un diagnostico estratégico de sus
aspectos internos y externos. El anlisis interno permite identificar las fortalezas y debilidades
presentes en la capacidad directiva y administrativa, financiera, tecnoldgica, del talento humano
y la competitiva. “Las debilidades son los puntos débiles que la empresa evidencia, frente a la
competencia y que son susceptibles de mejorar. Para identificar las debilidades de la empresa se
pueden responder a preguntas como: ¢,qué perciben nuestros clientes como debilidades?, ¢en
qué podemos mejorar?, ¢qué evita que nos compren? ”. Las fortalezas son todas aquellas
capacidades y recursos con los que cuenta la empresa para explotar oportunidades y conseguir
construir ventajas competitivas. Para identificarlas se puede responder a preguntas como: ¢ qué
ventajas tenemos respecto de la competencia?, ¢qué recursos de bajo coste tenemos
disponibles?, ¢ cuéles son nuestros puntos fuertes en producto, servicio, distribucion o marca?”
(Zapata Quintero, 2018)

El analisis externo facilita la observacion de las fuerzas existentes en el entorno de la
organizacion, con el objetivo de identificar de manera oportuna los hechos, cambios, y/o
tendencias que puedan incidir en el ambito econdmico, social, legal, tecnoldgico y competitivo
donde la empresa realiza sus operaciones. Su principal objetivo es identificar las oportunidades
que beneficien a la empresa y conocer las amenazas que pueden llegar a afectarlas; permitiendo
de esta manera establecer objetivos estratégicos para hacer frente ante cualquiera de estas

situaciones.
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La matriz DOFA, permite a las empresas conocer la situacion actual que presentan para poder
actuar de manera acertada asegurando el cumplimiento de los objetivos previamente fijados,

teniendo en cuenta los cambios presentes en el entorno.

ANALISIS FODA

Figura 1. Esquema de Matriz DOFA
Fuente: https://www.lifeder.com/wp-content/uploads/2017/08/AN%C3%81LISIS-DOFA.png



https://www.lifeder.com/wp-content/uploads/2017/08/AN%C3%81LISIS-DOFA.png
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Diagnostico empresarial.

La gestion estratégica organizacional, se define como “un proceso que permite establecer los
puntos fuertes y debiles, las fuerzas reactivas, la dindmica del cambio, el sistema operacional y la
salud de la organizacion” (Prieto, 2012).

Los pasos para elaborar un diagndstico empresarial son:

1. Preparacion. Es necesario para un diagndstico empresarial empezar a elaborar una

preparacion tanto de las organizaciones como de los colaboradores de las mismas.

a. Preparacion de la empresa: para facilitarle el trabajo al asesor de los miembros internos
de la empresa, la compafiia debe de tener a la mano informacién relevante que servira
como una base a la elaboracion del diagnostico. Esta informacion estad conformada por:
balances, estados de pérdidas y ganancias, informes de gestion, manuales de funciones y
procedimientos, catalogos de productos, libros de actas, correspondencias de los clientes,
informes de asesorias, boletines del sector, material de la competencia, estadisticas
afines, bibliografia complementaria, y un buen equipo de computacion actualizado y con
el software adecuado. El asesor o los miembros internos de la empresa proponen un plan
de acciodn para debatirlo rapidamente con la asamblea general, en donde se especifica las
principales actividades a desarrollar y muestra un cronograma de actividades, en el cual
debe ser una notificacion para todos los interesados en el proyecto.

b. Preparacion de los colaboradores. Se debe preparar reuniones de forma constante con
las personas que estan directamente relacionadas con el proyecto y van a participar con
la practica del diagnostico. Es fundamental “vender la idea” y “las razones de ganancias”

para la compariia y los clientes internos y externos de la misma.
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2. Andlisis: las organizaciones generalmente estan constituidas por las siguientes areas o
departamentos: administracion, mercadeo, personal, produccion y finanzas. Todas y cada
una de estas areas son interdependiente con su respectivo analisis de todas y cada una de
ellas, incorporadas otras, siendo la base del estudio para el diagndstico por medio en el
cual se puede identificar las fortalezas y debilidades por cada area o departamento con el
fin de hacerle frente a las oportunidades y amenazas, argumentando en lo posible las
opiniones con datos, hechos, cifras, estadisticas y situaciones reales. Los indicadores y
graficas son de gran utilidad debido al andlisis de resultados, debido a esto es
indispensable realizar reuniones permanentes para el proceso de diagnostico.

3. Definicién de la situacién o necesidad. realizado los respectivos analisis de cada una de
las areas, usando diversas técnicas y planteada sus fortalezas y debilidades, se realiza una
lista dependiendo el nivel de relevancia para determinar el problema, la necesidad del
evento basico con sus principales incidencias en toda la organizacion. No obstante,
definido el asunto lo que se pretende buscar las posibles causas y sus efectos en las
actividades integrales de la compafiia.

4. Plan de accion. detectado el problema mas relevante de la empresa y discutido con el
asesor y los miembros interesados de la compaiiia, se prosigue a desarrollar un “plan de
accion” que se trata de la formulacion de una serie de pautas o criterios en la que se debe
elaborar ya sea a corto, mediano y largo plazo segun su relevancia. Este plan de accion
debe de ser consecuente con los recursos a disponibilidad, sobre todo ser sencillo, serio y
contar con el apoyo de la asamblea general de la compaiiia.

5. Redaccion del informe de diagndstico. una vez realizado el informe final, se debe

formular por escrito, aunque es importante que ese informe vaya acompafado mediante
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una exposicion o presentacion oral a nivel ejecutivo hacia los interesados para comentar
los aspectos relacionados con el informe y resolver inquietudes o preguntas que se puedan
presentar. El informe se debe empezar como primera medida con la descripcion de los
objetivos, su respectiva metodologia aplicada y los resultados obtenidos en forma general
y por &reas o departamentos dependiendo la empresa, destacando los puntos fuertes e
indicando los correctivos o cambios propuestos y los dispositivos de control con el fin de
poner en marcha el plan de accion. Este diagndstico realizado debe de ser sin lugar a
dudas una verdadera contribucidon a la toma de decisiones correctas en beneficio a los
objetivos de supervivencia, crecimiento y utilidad de la compafiia, se debe interpretar la
informacion estadistica, sobre todo si esta se muestra a través de graficas, cuadros y
mapas para asi iniciar el plan de forma apropiado.

Los métodos para elaborar un diagnéstico empresarial son:

e Investigacién de diagndstico por un consultor.

e Analisis de la filosofia del lider principal.

e Seminario interno sobre estrategias corporativas.

e Aplicacion de instrumentos de diagnostico.

e Debate sobre la propuesta del consultor.

e Auto investigacion del diagnostico empresarial.

De todas maneras, el diagnostico debe de ser una evaluacion profunda del pasado y presente

de la compafiia en donde se analiza las potencialidades de estas de la mano con su vision, mision,
objetivos y el uso de los recursos. El resultado debe de ser debatido con los directivos y

empleados de la empresa. No obstante, la empresa debe fortalecer el diagndstico mediante una
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reflexion sincera y honesta sobre la validez y confiabilidad del proceso analitico realizados

internamente en la compafiia.

Marco Conceptual

Diagnostico situacional.

El diagnostico situacional permite identificar las necesidades, problemas y demas factores del
entorno que afectan de manera directa e indirecta a la empresa. Dicho estudio facilita la
recoleccion de datos, analisis de informacién y obtencién de conocimiento para la toma de
decisiones en la busqueda del mejoramiento continuo para la organizacioén (Nope, Melo, &

Rodriguez, 2008).

Direccion del mercado.

En la actualidad las diferentes compafiias deben enfrentarse a los retos y constantes cambios
propios de entorno, del campo social, tecnolégico y legislativo que hacen necesario tomar
decisiones para adaptarse. Esto hace referencia a la denominada direccion estratégica que se
puede definir como el andlisis, planeacion, control e implementacion de programas disefiados
para crear, forjar y mantener intercambios con los compradores y alcanzar las metas
organizaciones. Su direccion implica administrar la demanda y las relaciones que se tiene con los
clientes, desarrollar los potenciales de la empresa y asegurar su supervivencia en el mercado a

largo plazo con resultados beneficiosos (Kotler & Armstrong, 2001).
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El plan de mercadeo en la empresa.

Es la herramienta bésica de gestion que debe utilizar toda empresa orientada al mercado que
quiera ser competitiva. En su puesta en marcha quedarén fijadas las diferentes actuaciones que
deben realizarse en el area del marketing, para alcanzar los objetivos marcados. Este no se puede
considerar de forma aislada dentro de la compafiia, sino totalmente coordinado y congruente con
el plan estratégico, siendo necesario realizar las correspondientes adaptaciones con respecto al
plan general de la empresa, ya que es la Gnica manera de dar respuesta valida a las necesidades y

temas planteados (Mufiiz, 2008).

Encuesta.
Método de recoleccion de informacion a traves del cual se obtiene informacion primaria,
mediante preguntas establecidas en un cuestionario disefiado con anterioridad (Marulanda Meza

& Velasquez Gémez, 2010).

Estrategia de mercadeo.
Conjunto de acciones que una organizacion emprende con el objetivo de aumentar las ventas

y forjar ventajas competitivas sostenibles. (Marketing Ecommerce, 2017).

Marketing.

Es un concepto inglés, traducido al castellano como mercadeo o mercadotecnia. Se trata de la
disciplina dedicada al analisis del comportamiento de los mercados y de los consumidores. El
marketing analiza la gestion comercial de las empresas con el objetivo de captar, retener y

fidelizar a los clientes a traves de la satisfaccion de sus necesidades (Pérez Aguilera, 2017)
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Marketing Mix.

Se analiza la estrategia interna de la organizacion, refiriéndose al producto, precio, plazay
promocion procurando la fidelizacion y satisfaccion de las necesidades de los clientes. En ese
sentido al analizar la estrategia interna de la organizacion los responsables de la toma de
decisiones pueden decidir en acciones tendientes a innovar, mejorar, cambiar e incluso nuevas

formas de promocionar el producto o servicio.

Mercado.

El mercado se puede definir como el espacio geogréfico donde se comercializan los bienes
que se estudia, y para determinarlo de manera eficiente se debera analizar factores fisicos,
demograficos, politicos y culturales; asi como los métodos de negociacion, ya que si no se
conoce al cliente es muy poco probable que se lo pueda persuadir a cualquier el bien puesto en

venta (LOpez-Pinto Ruiz, Mas Machuca, & Viscarri Colomer, 2008).

Mercado meta.

Mercado meta 0 mercado objetivo es el conjunto de potenciales compradores hacia los que se
direccionaran todos los esfuerzos del marketing y los de la empresa para captar su atencion y que
estos decidan adquirir los bienes o servicios ofertados por el suplidor; para establecer un
mercado meta es necesario tener una segmentacion de mercado eficaz que asegure el uso
eficiente de los recursos empleados (Lopez-Pinto Ruiz, Mas Machuca, & Viscarri Colomer,

2008).
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Plan anual de mercadeo.
Es un instrumento que ayuda a las empresas al logro de sus objetivos ya que contiene aspectos
importantes tales como los objetivos de marketing, los recursos necesarios, los métodos a utilizar

y el cronograma de las actividades a desarrollar.

Plan de mercadeo.

Es un instrumento, una herramienta, la cual, a partir de su construccion responsable y
organizada, permite a las empresas de cualquier sector de la economia definir: objetivos, captar
nuevos clientes, creacion de marca, fidelizacién de clientes, aumento de la facturacion o el
incremento de la participacion en el mercado, asi como adaptacion a los nuevos retos que se
presentan en un entorno competitivo y dinamico, donde aspectos como: la globalizacién de
mercados, el internet, la econdmica y los avances tecnoldgicos entre otros factores, pueden
generan una serie de cambios, que determinen el éxito o fracaso. De otro lado, el plan de
mercadeo también tiene como finalidad unir y crear equipos, toda vez que tiene un caracter

colaborativo y participativo.

Posicionamiento.
Es una estrategia de marketing que se ocupa de disefiar una estructura de oferta para grabar en

la mente de los consumidores una caracteristica distintiva.

Producto.
Cualquier cosa que se pueda ofrecer en un mercado para su atencion, adquisicion, uso o

consumo y que pudiera satisfacer un deseo o una necesidad (Kotler & Armstrong, 2001).
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Satisfaccion del cliente.

Se pueden mencionar dos tipos de satisfaccion de cliente; aquella que enfatiza la satisfaccion
como resultado y la que visualiza la satisfaccion como un proceso. La definicion orientada al
resultado define la satisfaccion como el resultado de una experiencia de consumo incluyendo en
esta el estado cognitivo del comprado; mientras que aquella orientada al proceso presta mayor
atencion a los procesos de percepcion, evaluacion y psicoldgicos que se combinan para generar

satisfaccion (Setd Pamies, 2004).

Segmentacion de mercado.
Es la identificacion de un grupo de consumidores que presumiblemente se comportan de un

modo similar ante un producto o servicio (Dvoskin, 2004).

Validacion de las fuentes de informacion.
Para desarrollar el plan de mercadeo se hace necesaria, ya que se debe verificar la informacion

y el material encontrado pues no todo el que esta disponible es verdadero.

Ventaja Competitiva.
Ventaja Unica y sostenible que posee una organizacion respecto de sus competidores que a su
vez le permite obtener mejores resultados y gozar de una posicion competitiva privilegiada en el

mercado.
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Metodologia

Este trabajo apunta principalmente a generar un plan de mercadeo adecuado para la empresa

CORDESARROLLDO, teniendo en cuenta la importancia que tiene para la entidad las estrategias

para el posicionamiento en el sector. EI método de investigacion seleccionado es el descriptivo y,

dada la naturaleza de la informacién, el tipo de estudio realizado contiene variables mixtas con el

fin de comprender mucho mejor las principales caracteristicas de la empresa.

La recoleccidn de informacidn en este trabajo se hace a través de:

Revision de la informacion histérica de CORDESARROLLO utilizada para la
vigilancia tecnoldgica, resultados de encuestas de satisfaccion del cliente e
informacidn exdgena de los competidores por medio de las cuales se analizaran las
tendencias actuales, prioridades de los consumidores y datos que ayudaran dentro de la
fase de la toma de decisiones y en siguiente medida, la identificacion de las ventajas
competitivas de la empresa.

Revision y analisis de la informacion recolectada en el desarrollo del Sistema de
Gestion de la Calidad, a través de entrevistas aplicadas a los colaboradores acerca del
funcionamiento de la empresa. Como anexo se presentan los sondeos de opinién
realizados en la empresa y los resultados de estos.

Apoyados en la informacion recolectada en el SGC, se procede a analizar la situacion
real de la empresa. Teniendo en cuenta los datos recolectados a través de clientes y/o
grupos de interés externos, en el momento de aplicar cuestionarios, encuestas,
entrevistas y deméas métodos de recoleccion se puede contar con un diagnostico

confiable basado en una fuente de informacién relevante.
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Adicionalmente sera de gran apoyo los documentos, textos e informacion recopilados a través
de investigaciones y bibliografia recomendadas por parte del tutor del proyecto, donde se revisan
diversos articulos, publicaciones, periddicos, revistas sobre marketing, etc., los cuales permitiran
ampliar el analisis de las variables.

Adherido a la informacion relevante que se conseguira a través del diagnostico, lo que se
pretende es constituir el trabajo preliminar con el fin de sondear la viabilidad de emprender con
metodologias méas extensas y técnicas. El diagnostico interno y externo se realizara a partir de la
elaboracion de matrices que evallen la situacion de la empresa en los dos aspectos; analizando
los factores que se consideren ser de éxito y valorando cada variable. En las matrices se evalua el
porcentaje que es considerado el peso relativo de cada factor, se representa mediante decimales
que va de 0,0 (no importante) a 1,0 (muy importante) representando la importancia del FCE para
lograr el éxito de la empresa en el sector; el sumatorio total del porcentaje debe ser igual a 1.
También se miden los puntos que representan la calificacion que se le daa cada FCE yvade 1 a
4, midiéndola de la siguiente manera: 1: Alta Debilidad; 2: Debilidad Menor; 3: Fortaleza
Menor; 4: Fortaleza mayor. Por ultimo, la ponderacion indica el resultado de multiplicar el
porcentaje por los puntos, el valor méas alto para la ponderacion puede ser 4,0 y la més baja 1,0.
El resultado de la ponderacion indica la capacidad de respuesta de las organizaciones para
aprovechar las oportunidades y combatir las amenazas existentes en el sector. Siendo asi, entre

mas cerca de 4,0 la empresa muestra una situacion mas fuerte.
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Desarrollo metodologico de los objetivos especificos.

Obijetivo Especifico No. 1: Realizar un diagnostico y analizar los factores del entorno y las
condiciones internas que influyen sobre las estrategias de mercadeo de la corporacion.

Para conseguir la informacién de la empresa, se hace necesario realizar entrevistas con
funcionarios y directivos de CORDESARROLLO, encargados del area comercial y de mercadeo
para obtener la mayor informacién necesaria y conocer la forma en que ejecutan su objeto social,
siendo analizadas por el grupo a cargo de la elaboracion del presente plan. Asi mismo, se tendra
en cuenta la informacion obtenida de las encuestas de percepcion aplicadas a clientes activos los
cuales son el Ministerio de Agricultura y de Desarrollo Rural y la Fundacion CODESPA, para
conocer la imagen de la empresa y el posicionamiento de la misma en el sector.

Obijetivo Especifico No. 2: Definir el plan de mercadeo para el posicionamiento de la
imagen corporativa de la empresa.

Las estrategias de mercadeo que permitan el posicionamiento de la imagen corporativa de
CORDESARROLLO, se definiran de acuerdo al analisis de la informacion con la que cuenta la
empresa y la cual fue obtenida recientemente a través de la ejecucion el Sistema de Gestion de
Calidad, en donde se detecto la necesidad de estructurar dichas estrategias.

Objetivo Especifico No. 3: Elaborar un plan de accion para la implementacion y
seguimiento de las estrategias de mercadeo definidas para la organizacion.

La elaboracion del plan de accién es el Gltimo paso por desarrollar, después de definidas las
estrategias de mercadeo a ejecutar las cuales van a permitir el posicionamiento de la empresa,
reconocimiento de la marca, vinculacion de nuevos clientes y cumplimiento de los objetivos

propuestos.
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Andlisis Situacional

Informacién General de la Empresa

Resefia Histdrica.

CORDESARROLLO “es una empresa huilense con vasta experiencia en el trabajo con
comunidades y organizaciones de productores del sector agroambiental, agropecuario y
agroindustrial de la region sur colombiana. Fue conformada en marzo de 2003 por profesionales
del sector agroambiental del departamento del Huila, ex funcionarios de la Federacion Nacional
de Cafeteros y de otras entidades del orden nacional y departamental, con mas de 20 afios de
experiencia técnica y administrativa en planificacion, gestion, formulacién y ejecucion de

proyectos agroambientales, politica publica sectorial, extension rural y organizacion comunitaria.

Figura 2. Esquema de Crecimiento de CORDESARROLLO
Fuente: https://cordesarrollo.com.co/wp/wp-content/uploads/2018/01/Historia-CORDESARROLLO-600px-1.png



https://cordesarrollo.com.co/wp/wp-content/uploads/2018/01/Historia-CORDESARROLLO-600px-1.png
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Es reconocida por la calidad del servicio y capacidad de articulacion de acciones con
organizaciones de productores e instituciones privadas y gubernamentales del orden local,
regional, nacional e internacional en beneficio de la regién y comunidad atendida. Tiene
capacidad para identificar, formular y ejecutar en asocio con las comunidades y organizaciones
de productores, proyectos de desarrollo rural, ademaés de realizarles el respectivo
acompafiamiento, seguimiento, evaluacién e interventora para su culminacién exitosa.
CORDESARROLLO obtuvo la confianza de parte de organizaciones de trascendencia nacional e
internacional como IEBTA, USAID-CHEMONICS, USAID-FUPAD Yy entes gubernamentales
encabezados por el Ministerio de Agricultura y Desarrollo Rural, gobernaciones y alcaldias, para
la formulacion, ejecucion, seguimiento, monitoreo e interventoria de proyectos de desarrollo
rural que han trascendido sobre la dindmica productiva regional.

La experiencia adquirida dentro de la trayectoria de trabajo y gestion adelantada en los
departamentos de Tolima, Huila, Caqueta y Putumayo, le ha permitido a CORDESARROLLO
ampliar su radio de accion a los departamentos de Cauca, Narifio, Valle, Meta, Casanare,
Guaviare, Guainia Vichada y Vaupés. Logrando un amplio conocimiento de la problematica
agropecuaria regional, pleno conocimiento del territorio sur colombiano, calidad en el servicio y
capacidad de articulacion de acciones con instituciones privadas y gubernamentales del orden
local, regional, nacional e internacional en beneficio de la region y comunidad atendida.

Actualmente, ademas de sus socios fundadores, la corporacion cuenta con el apoyo de
profesionales altamente capacitados para desarrollar actividades que trascienden en los
componentes industrial, administrativo, financiero y de auditoria de empresas y proyectos,
quienes se encuentran comprometidos con el desarrollo regional en busqueda del crecimiento

economico y social del pais.
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CORDESARROLLO tiene su sede principal ubicada en la ciudad de Neiva — Huila, tiene su
oficina principal en la Calle 7 N° 5-57 oficina 502, edificio Banco Davivienda. Actualmente hace
presencia en diferentes departamentos del territorio colombiano los cuales se presentan a
continuacion junto con la distribucién de los proyectos de acuerdo a la cadena productiva en

cada una de las zonas de influencia.

Organigrama.

Figura 3. Organigrama de CORDESARROLLO
Fuente: https://cordesarrollo.com.co/wp/nosotros/#

Portafolio de Productos y Servicios.
De acuerdo la propuesta de valor, CORDESARROLLO estéa en disposicién de ofrecer los

siguientes productos y servicios:


https://cordesarrollo.com.co/wp/nosotros/
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Operacion, seguimiento y monitoreo de proyectos: se realiza el proceso de gestion,
formulacion, operacion, seguimiento y monitoreo de proyectos, implementando
procedimientos ajustados con las necesidades de cada uno de nuestros clientes.
Actualmente se cuenta con mas de 200 proyectos productivos con inversiones superiores a
los 250 mil millones de pesos.

Investigacion, transferencia de tecnologia y asistencia técnica: la empresa se encuentra
inscrita como grupo de Investigacion en Colciencias, desarrollando procesos
investigativos y de transferencia de tecnologia a profesionales del sector agropecuario.
Concibe la asistencia técnica como un acompafiamiento permanente a los productores
dentro de un proceso de extension rural, logrando que la comunidad intervenida aprenda
haciendo, e implemente las opciones tecnoldgicas propuestas bajo parametros de
integralidad en las labores realizadas. Se ha desarrollado y monitoreado la
implementacién de opciones tecnolégicas agricolas, agroindustriales y ganaderas junto
con sus respectivos planes de asistencia técnica en el sur, oriente y occidente de
Colombia.

Consultoria y acompafiamiento agroambiental: se brinda asesoria y acompafiamiento a
empresas y comunidades rurales en la formulacion, operacion y ejecucion de planes de
manejo ambiental, orientados de acuerdo con parametros de desarrollo sostenible y
atendiendo a la normatividad ambiental vigente. Existen mas de 200 planes de manejo
disefiados, implementados y monitoreados en 7 departamentos del pais. Mediante el
disefio y aplicacion de diferentes técnicas de diagndstico organizacional, formulamos e
implementamos planes de fortalecimiento y reingenieria a organizaciones, con el objetivo

de potenciar sus ventajas competitivas y hacerlas sostenibles y rentables. Hemos
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fortalecido mas de 220 organizaciones de base tanto en sus estructuras de organizacion,
como en sus procesos administrativos, logisticos y de comercializacion.

e Fortalecimiento socioempresarial y organizativo: disefio, implementacion y
acompafiamiento en procesos de planificacion estratégica para comunidades rurales
orientados hacia la empresarizacion del campo y al empoderamiento de las mismas sobre
los procesos de produccion, agro-industrializacion y comercializacion de productos
agropecuarios.

e Desarrollo de estudios sectoriales: se brinda a los clientes todo el conocimiento y
experiencia en la construccion de estudios y analisis sectoriales mediante el uso de
técnicas y procedimientos de diagndstico e investigacion cualitativa y cuantitativa. Para
ello se emplean fuentes primarias y secundarias de informacion, que brindan la
confiabilidad estadistica en los resultados obtenidos.

e Servicios tecnologicos: ofrecimiento de servicios de informacién y asistencia técnica
remota mediante aplicativos que facilitan el desarrollo productivo de las actividades
agricolas y pecuarias de nuestros clientes. Contamos con una amplia base de datos y
registros de informacion climatica, de suelos, de vocacion productiva, de areas cultivadas
e informacidn relevante sobre organizaciones de base, que facilita la toma de decisiones
en cuenta a encadenamientos productivos y sirve como referencia para la toma de
decisiones en el sector.

e Identificacion de mercados: contamos con una amplia base de datos de productores como
de compradores de productos del sector primario, con lo cual podemos orientar el
desarrollo de agro negocios altamente benéficos para las partes. Disefiamos y

acompariamos los procesos logisticos requeridos para que los productores comercialicen
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su produccién a los mejores precios y para que los comercializadores suplan su demanda
de manera sostenido y con las condiciones de calidad y presentacion requeridas. En los
ualtimos cinco afios, hemos facilitado negocios por un valor promedio de 100.000 millones

de pesos anuales a través de modelos de alianzas productivas.

Mision.

“Somos una organizacion comprometida en alcanzar la excelencia empresarial, orienta2da
hacia la formulacion, operacion y monitoreo de proyectos de desarrollo rural y urbano,
enmarcados en los conceptos de desarrollo ambiental sostenible, en los diferentes sectores
productivos de la economia, mediante la oferta técnica y asesorias, promoviendo y estimulando

el desarrollo social y econémico de sus asociados y de la comunidad en general.”

Vision.

CORDESARROLLO en el 2023 sera una corporacion reconocida a nivel nacional e
internacional por su capacidad de generar productividad para el desarrollo social y econémico en
las comunidades, a través del fortalecimiento de su potencial institucional, con talento humano
calificado e innovador, conservando y mejorando los recursos naturales y los saberes de la

comunidad.

Valores Corporativos

Tabla 1
Valores Corporativos
Competitividad Convivencia Innovacion Integridad
Confidencialidad Respeto Cumplimiento Lealtad
Responsabilidad Tolerancia Compromiso Integracion

Liderazgo
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Estrategias

Eficiencia en la Gestién Administrativa.
Administracion de la informacion.
Visibilizar y posicionar la imagen corporativa de CORDESARROLLO.

Fortalecimiento de la gestion de proyectos.

Objetivos estratégicos

Proveer a la gerencia de instrumentos para realizar una gestion efectiva en el ejercicio de
su misién

Permitir que tanto los clientes internos como externos tengan a disposicion, datos e
informacion que permita tener una fluidez diligente y oportuna para la toma de decisiones
Fidelizar a nuestros clientes y crear expectativas frente a potenciales clientes sobre las
bondades y beneficios de nuestros servicios. Igualmente posicionarnos como una entidad
reconocida por la calidad de los servicios

Fortalecer nuestra estructura de proyectos para incrementar la credibilidad de nuestros

clientes

Politica de calidad

CORDESARROLLO comprometida con el desarrollo del sector agropecuario, asume el

compromiso de:

Garantizar la formulacion, operacion y monitoreo de proyectos rurales y urbanos de

caracter agropecuario y agroindustrial mediante la calidad en la prestacion de sus servicios.
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- Garantizar los recursos fisicos, financieros y de talento humano idéneo, necesarios para
ejecutar los proyectos, desarrollando sus actividades soportadas en sistemas de
informacion eficientes, infraestructura fisica y tecnoldgica adecuada, estableciendo canales
de comunicacion eficaces con las partes interesadas.

- Cumplir los requisitos aplicables y mejora continda del sistema de gestion de la calidad

con el fin de satisfacer las necesidades y expectativas de sus clientes y partes interesadas.

Objetivos de calidad

- Ejecutar proyectos con calidad y oportunidad.

- Cumplir con los requisitos previamente establecidos con el cliente.

- Mantener un recurso humano idéneo competente, comprometidos con su bienestar y el
desarrollo de sus competencias.

- Desarrollar los proyectos conforme a especificaciones, mediante el uso adecuado de los

recursos, obteniendo asi resultados econémicos favorables.

Situacion Actual de la Empresa

CORDESARROLLO es una empresa colombiana con amplia experiencia tanto en la atencion
de comunidades y organizaciones del sector agropecuario, como en la intervencion efectiva para
el mejoramiento de la productividad implementando opciones tecnoldgicas ajustadas a las
necesidades de sus clientes y a las restricciones del entorno. La experiencia adquirida dentro de
su trayectoria de trabajo y gestion adelantada en los departamentos de Tolima, Huila, Caqueta,

Putumayo, Meta, Guaviare y Casanare, garantiza que existe un amplio conocimiento de la
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problemaética agropecuaria regional, pleno conocimiento del territorio colombiano y la vision

sistémica necesaria para generar valor sobre los clientes y sobre las comunidades rurales y

urbanas beneficiarias de su intervencion.

Como empresa de gestion de proyectos, CORDESARROLLO es reconocida por la calidad de
sus servicios y la capacidad de articulacidn de acciones con organizaciones de base instituciones

privadas y gubernamentales del orden local, regional, nacional e internacional en beneficio de la

region y comunidad atendida. Ademas, cuenta con un equipo de trabajo altamente formado y

capacitado de acuerdo a los principios corporativos y comprometidos con el desarrollo regional

en busqueda del crecimiento econémico y social del pais.

La organizacién esta en la capacidad de identificar, formular, ejecutar y evaluar proyectos de

desarrollo rural, proyectos agroindustriales y de infraestructura rural y urbana mediante la

implementacién de practicas sustentables y procedimientos socialmente responsables.

Igualmente, de gestionar y constituir mecanismos de cooperacion con instituciones nacionales e

internacionales que fortalezcan el trabajo de capacitacion, investigacion y desarrollo de las

comunidades rurales y urbanas.

Cobertura de Operacién y Ejecucién en Cifras

Tabla 2
Cifras de ejecucion de proyectos de CORDESARROLLO
Departamento ;;zz:;gc:; Municipios  Valor proyectos Nat'efr?(;?(;l;gs Ha
Huila 101 35 $136.927 Millones 6.265 9.108
Tolima 86 36 $115.945 Millones 5.295 7.400
Caqueta 43 15 $50.022 Millones 2.312 4.126
Putumayo 40 12 $45.858 Millones 2.027 2.081
Cauca 50 28 $71.763 Millones 3.724 3.706
Narifio 27 19 $47.146 Millones 2.416 2.935
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Valle del Cauca 25 22 $28.460 Millones 1.387 1.233

Meta 45 20 $45.158 Millones 2.321 3.924

Guaviare 8 3 $24.619 Millones 1.049 1.180
Casanare 27 14 $9.423 Millones 281 663
Guainia 3 1 $1.672 Millones 104 83
Vaupés 1 1 $391 Millones 29 70
Vichada 4 2 $3.786 Millones 151 165

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 4. Cobertura de operacién de CORDESARROLLO
Fuente: https://cordesarrollo.com.co/wp/nosotros/#
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Diagndstico Empresarial de Cordesarrollo

Factores Claves del Exito — FCE

CORDESARROLLO maneja la clave del éxito enfocada en cuatro puntos fundamentales que
son: portafolio de servicios, calidad del servicio, participacion en el mercado y por dltimo
cobertura geogréfica. Le empresa reconoce en primer lugar la importancia que tiene la oferta de
los servicios y productos a sus clientes actuales y potenciales, conociendo sus necesidades,
investigandolas y entregando soluciones oportunas. Esto le ha permito contar con cierto
posicionamiento en el mercado de influencia a nivel regional y nacional. Para el desarrollo y
evaluaciones a desarrollar, se han considerado los siguientes como los factores claves de éxito a
tener en cuenta en CORDESARROLLO.

e Portafolio de servicios

e Calidad del servicio

e Participacion en el mercado nacional

e Cobertura geografica

e Desarrollo tecnoldgico

e Capacidad econdmica y financiera.

e Participacién en mercados internacionales

e Legislacion nacional

e Posicionamiento en zonas de influencia (post conflicto)

e Conocimiento de las zonas de influencia (post conflicto)
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Evaluacién Externa Indirecta

La evaluacion externa directa permitird analizar los competidores directos de
CORDESARROLLDO, por ello a continuacion se elabor6 una Matriz de Perfil Competitivo —
MPC analizando en primer lugar los FCE para la empresa analizada, y adicional para tres de las
empresas que se consideran necesarias de analisis por ser sus competidores directos. Dichos

factores citados incluyen aspectos internos y externos de la empresa.

Competidores

ESEPACOL - Empresa de Servicios y Asesorias para Colombia y América Latina.

Es una asociacion sin &nimo de lucro, la cual fue constituida por un grupo de jovenes
egresados del SENA el 18 de marzo de 2000 bajo el nombre Asociacién de Técnicos
Agropecuarios k<ASOTEAGRO», el 1 de marzo de 2003 ingresa un grupo interdisciplinario de
profesionales y cambia su nombre por el de Empresa Asistencia y Servicios Integrales
«INTEGRANDO» y el 28 de agosto de 2010, con el prop6sito de incrementar el portafolio de
servicios cambia su razén social por el de Empresa de Servicios y Asesorias para Colombia y
América Latina kESEPACOL». Cuenta con su sede principal en Neiva — Huila, en la Calle 26
sur # 22-57 del barrio Canaima.

Los servicios ofrecidos por ESEPACOL son:

e Formular, gestionar, administrar y ejecutar proyectos productivos orientados al desarrollo

sostenible del sector agropecuario.

e Asesoria y elaboracion de planificaciones de crédito para inversién y capital de trabajo

linea FINAGRO.
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Realizar controles de inversion de créditos.

Asesoria y elaboracion de proyectos de crédito para inversion y capital de trabajo linea
BANCOLDEX.

Realizar estudios y manejos de impacto ambiental.

Gestionar recursos mediante convenios interinstitucionales con entes territoriales,
empresas del orden regional, nacional e internacional.

Gestionar, administrar y ejecutar proyectos de obras civiles.

Prestacion de asistencia técnica a pequefios y medianos productores.

Prestar servicios y asesorias integrales en consultorias, ejecucidn de obras y suministros
en las areas agropecuaria, ambientales, civiles, juridicas, financieras, sociales culturales y

comunitarias.

AHERO - Estudios Técnicos Agricolas S.A.S.

Es una empresa unipersonal de consultoria e interventoria en temas agricolas, con

especialidad en café. Fue fundado el 30 de enero de 2004. Ahero S.A.S., ofrece servicios para la

realizacion de las actividades que a continuacién se describe:

Manejo y aplicacion de sistemas de informacion geogréfica para estudios de suelos,
interventoria, censos, encuestas socioeconémicas, en el sector agropecuario.
Elaboracion de estudios catastrales, avallios, participaciones, impactos ambientales.
Elaboracion de estudios de pronosticos de cosecha cafetera en Colombia.

Estudios y evaluacion de cumplimientos de inversiones en predios agricolas.
Suministro de asistencia técnica en explotaciones cafeteras.

Elaboracion de planes rurales de desarrollo regional.
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e Todas las demas actividades relacionadas con planeacion, desarrollo, evaluacion y control
en el sector agropecuario.
Sus principales clientes son: Federacion Nacional de Cafeteros de Colombia, Banco Agrario

de Colombia y Expocafe.

PLANTTA — Corporacion de Planeacion y Transferencia Tecnoldgica Agropecuaria.

Es una organizacion sin animo de lucro, fundada el dia 21 de septiembre de 2001 por un
grupo de profesionales de ciencias agrarias interesados en trabajar por el desarrollo integral del
sector agropecuario. Durante este tiempo, PLANTTA ha trabajado en el sector con un selecto
grupo de profesionales, lo que le ha permitido identificar, formular e implementar estrategias de
desarrollo para las areas agropecuaria, agroindustrial, biocomercio, turistica, ambiental y de
formacion. Mediante las lineas de educacién ambiental, incubacién de empresas y consultoria,
asistencia técnica y gestion de proyectos.

La Corporacion de Planeacién y Transferencia Tecnoldgica Agropecuaria PLANTTA fue
creada en el afio 2001, impulsada por la iniciativa de jovenes estudiantes y profesionales del area
agricola y pecuaria de la Universidad Nacional de Colombia sede Bogota.

PLANTTA en el desarrollo de su actividad empresarial ha atendido a méas de 45.000 jévenes
y nifios en el area de educacion ambiental y en emprendimiento; ha apoyado cerca de 900
emprendedores y mas de 140 empresas en su linea de incubacion (aproximadamente 90 de ellas
en etapa de preincubacion y mas de 50 en etapa de incubacion) en mas de 12 departamentos del
pais.

Entre los clientes empresariales con los que PLANTTA ha puesto su maximo empefio para

realizar un trabajo optimo estan: COOMEVA, COMPENSAR, SENA, USAID, Ambiental
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Consultores, COLSUBSIDIO, la Secretaria de Educacion de Bogot4, la Fundacion San Isidro, el

Instituto Alexander von Humboldt, entre otros.

Actualmente, PLANTTA hace presencia en los departamentos de Cordoba, Arauca,

Cundinamarca, Vichada, Meta, Huila, Caquetd, Putumayo y Amazonas.

Tabla 3
Matriz de Perfil Competitivo
CORDESARROLLO ESEPACOL AHERO PLANTTA
S & & S
. g8 8 8 8 8 8 g 8
Factores Clave de Exito FCE S S 3 S & 5 S = & S g &
a 2 g B £ 2 & 2
g g g g
Portafolio del servicio 015 3 045 015 4 060 005 2 010 015 4 0.60
Calidad del servicio 010 4 040 010 4 040 005 3 015 010 3 0.30
Participacion en el mercado nacional 010 1 010 010 3 030 010 1 010 010 4 040
Cobertura geografica 010 2 020 010 3 03 010 2 020 010 4 040
Desarrollo tecnoldgico 015 1 015 010 3 030 015 2 030 010 3 0.30
Capacidad econémica y financiera. 010 2 020 010 3 03 0100 2 020 020 3 0.30
Participacion en mercados internacionales 005 1 005 005 2 010 005 1 005 005 3 0.15
Legislacion nacional 005 4 020 005 4 020 020 3 060 005 4 0.20
Posicionamiento en zonas de influencia® 010 3 030 015 3 045 010 2 020 015 4 0.20
Conocimiento de las zonas de influencia 010 2 020 010 3 03 010 3 030 010 4 040
Total 1.00 225 1.00 3.25 1.00 220 1.00 3.25

De acuerdo con la matriz de andlisis de competidores, se puede establecer que las empresas

Fuente: Elaboracion propia

PLANTTA y ESEPACOL tiene una posicion dominante en comparacion con

CORDESARROLLO y AHERO, en el respectivo orden de ponderacion final. Se resaltan

variables como la capacidad econémica y financiera, el desarrollo tecnolégico, el

posicionamiento en zonas de influencia y el portafolio de servicio como las de mayor

importancia para cada empresa.

CORDESARROLLO arroja un puntaje final de 2.25 lo que representa una posicion débil en el

analisis competitivo realizado, mostrando dificultades en el desarrollo tecnoldgico y en la

participacion.

1 posconflicto
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Anélisis Externo

El analisis externo indirecto permite conocer el sector en el que CORDESARROLLO
desarrolla sus servicios, mediante el mismo es posible establecer si el ambiente externo resulta
ser atractivo o favorable para que la compafiia continte operando. Es posible identificar variables
externas a la compafiia que la pueden llegar a afectar en algiin momento y de las cuales no ejerce
ningun tipo de injerencia, pero que le favorecen para poder determinar las actividades,

estrategias y planes a seguir en cada una de las areas que la componen.

Variables econdmicas.

Tabla 4
Variables Econdmicas
Variable % Puntos Ponderacion
Participacion fiduciaria en los negocios. 0.1 2 0.2
Inestabilidad en la normativa del sistema tributario. 0.2 1 0.2
Corrupcidn y presencia de actores ilegales. 0.1 2 0.2
Ingreso de recursos para financiar los proyectos 0.05 3 0.15
cooperacion internacional.
Incumplimiento de entidades contratantes en pagos. 0.15 1 0.15
Generacion de ingresos a partir de la exploracion de otras 0.15 4 0.60
lineas de negocio.
Cumplimiento de la politica laboral 0.15 3 0.45
Fluctuaciones en las politicas econémicas Nacionales 0.15 1 0.15
Acceso a recursos de crédito 0.1 2 0.2
Total 1.0 2.3

Fuente: Elaboracion propia

En las variables econdmicas se obtiene un resultado de 2.3 permitiendo observar que
CORDESARROLLO tiene una posicion débil frente a las variables anteriormente observadas, es
decir que dichos puntos representan una fuerte amenaza en el sector externo de la compafiia, ya

gue son factores de los cuales no tiene control y se encuentra altamente expuesta.
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Variables tecnologicas.

Tabla 5
Variables tecnolégicas
Variable % Puntos  Ponderacion
Cambios constantes del sector tecnoldgico 0.05 2 0.1
Resistencia al cambio tecnoldgico por parte de la comunidad, 0.15 1 0.15
productores y empresarios
Globalizacidn de la informacion - facilidad de acceso a la 0.15 4 0.6
informacion
Facilidad de acceso al desarrollo tecnoldgico 0.15 3 0.45
Transferencia de conocimiento de otras organizaciones 0.05 2 0.1
sociales
Politicas de nuevas energias renovables no convencionales 0.05 3 0.15
Desarrollo y acceso de las Tics en las zonas de influencia 0.1 1 0.1
Baja educacion tecnoldgica por parte de las comunidades 0.1 2 0.2
Falta de recursos por parte de las comunidades para acceder a 0.1 2 0.2
las TIC
Dificultad de acceso a las TIC en las regiones de influencia 0.1 2 0.2
Total 1.00 2.25

Fuente: Elaboracion propia

De acuerdo con los resultados de la tabla anterior se puede determinar que
CORDESARROLLO cuenta con oportunidades significativas en cuanto a las variables
tecnoldgicas, encontrando que el sector agropecuario en Colombia se encuentra en expansion,
innovacion y procesos de formalizacion; aunque no hay disponibilidad, facilidad de acceso ni
educacién en tecnologias apropiadas, es una oportunidad latente de crecimiento, pero al final se

puede decir que la empresa va a la par del sector en general.

Variables sociales y culturales.

Tabla 6
Variables sociales y culturales
Variable % Puntos Ponderacion
Orden publico para el desplazamiento de los 0.2 2 0.4

colaboradores
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Politica laboral 0.1
Mala infraestructura del servicio de transporte 0.1
Baja oferta de profesionales capacitados 0.1
Facilidad de acceso a educacion en el sector 0.2
agropecuario
Baja oferta de educacion del sector agropecuario 0.1
Disponibilidad de profesionales competentes 0.2
Total 1.00

B DNODNW

NN

0.3
0.2
0.1
0.8

0.2
0.4
2.4

Fuente: Elaboracion propi

a

De acuerdo con el analisis realizado y al resultado de 2.4 obtenido, se puede deducir que la

compafiia cuenta con una posicion baja para actuar a las situaciones y variables sociales y

culturales del pais.

Variables politicas.

Tabla 7
Variables politico — legales

Variable % Puntos Ponderacion

Politica del pais — posconflicto 0.2 3 0.6
Seguridad interna 0.2 1 0.2
Acuerdo de paz 0.2 4 0.8
Cambios ciclicos de gobernantes 0.2 1 0.2
Politicas regionales y municipales 0.1 3 0.3
Agencias de cooperacion internacional 0.1 3 0.3

Total 1.00 2.4

Fuente: Elaboracion propi

a

Las empresas agro-colombianas, ya se han visto afectadas en variadas ocasiones por los

cambios politicos y sociales del pais, aunque algunas veces estos resultan traer grandes

oportunidades de desarrollo e innovacidn. Aun asi, se determina que CORDESARROLLO

continlia teniendo una posicion medianamente débil para enfrentar dichas variables.
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Variables ambientales.

Tabla 8
Variables ambientales
Variable % Puntos Ponderacion
Cambios climaticos 0,2 4 0.8
Cambios en la legislacion ambiental 0,2 2 0,4
Proteccionismo al medio ambiente 0,2 3 0,6
Calentamiento global 0.2 4 0.8
Gestion de residuos 0.2 4 0.8
Total 1.00 17 3,4

Fuente: Elaboracion propia

Los cambios presentados en el entorno ecoldgico y ambiental son dificiles de controlar, pero
son posibles de mitigar. La empresa presenta una posicion fuerte, ya que los conoce y los

aprovecha para aumentar la cobertura de productos a personales naturales o empresas.

Andlisis Interno

Aspectos empresariales: Area de proyectos.

Tabla 9 )
Aspectos empresariales: Area de proyectos.
Variable % Puntos Ponderacion
Cumplimiento de metas 0.3 3 0.9
Trabajo en equipo 0.2 3 0.6
Cobertura de servicios 0.3 3 0.9
Certificaciones de calidad 0.2 2 0.4
Total 1.00 11 2.8

Fuente: Elaboracion propia

El cumplimiento de metas, las herramientas dadas para el manejo de las situaciones,
argumentaciones, trabajo en equipo y el valor agregado de cada uno que pone a su trabajo, es por
esto por lo que los incentivos marcan un hito muy importante en el desempefio de la fuerza de

ventas como se demuestra a continuacion. Un indicador de 2.8 refleja que la compafiia cuenta
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con una fortaleza regular en el &rea de proyectos, mostrado esto en la mediana cobertura con la

que cuenta y teniendo en cuenta el posicionamiento actualmente de CORDESARROLLO.

Aspectos empresariales: Area de mercadeo.

Tabla 10 )
Aspectos empresariales: Area de mercadeo

Variable % Puntos Ponderacion
Participacion en el mercado 0.20 2 0.40
Posicionamiento en el mercado 0.15 2 0.40
Segmentacion de mercados 0.15 3 0.45
Investigacion de mercados 0.10 2 0.20
Capacitacion a los jefes de mercadeo 0.10 1 0.10
Promocion y publicidad 0.10 2 0.20
Elaboracion de un presupuesto de marketing 0.10 1 0.10
Conocimiento de los competidores 0.05 3 0.15
Estrategias deficientes que visibilicen los 0.05 2 0.1
proyectos ejecutados
Total 1.00 2.1
Fuente: Elaboracion propia

Aspectos empresariales: Area administrativa - directiva

Tabla 11

Aspectos empresariales: Area administrativa — directiva

Variable % Puntos Ponderacion
Flexibilidad de la estructura organizacional 0.2 3 0.60
Estilo de direccion 0.1 3 0.3
Uso de planes estratégicos de direccién y administracion 0.05 2 0.1
Nivel y velocidad de respuesta a cambios tecnoldgicos externos 0.1 2 0.2
Aplicacion y cumplimiento de la normatividad y los estatutos. 0.1 2 0.2
Falencia en el sistema de seguimiento a las areas administrativasy 0.1 1 0.1
operativas mediante indicadores
Capacidad y tiempo de respuesta a los cambios del sector 0.1 2 0.2
Gestion y administracion integral de riesgos 0.1 2 0.2
Bajo manejo de idiomas 0.05 2 0.1
Identificacion y analisis de riesgos administrativos, estratégicos y 0.1 2 0.2
tributarios
Total 1.00 2.2

Fuente: Elaboracion propia
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El area administrativa de la compafiia CORDESARROLLO se sostiene de diferentes canales
como el area de proyectos, el area financiera y finalmente el &rea de calidad y seguridad y salud
en el trabajo que van de la mano en su gestion. Se deja ver que tiene una posicion poco favorable
dentro de la estructura de la compafiia y es importante tener en cuenta que esta representa gran

importancia en el desarrollo de las actividades.

Aspectos empresariales: Area de finanzas.

Tabla 12 )
Aspectos empresariales: Area de finanzas
Variable % Puntos Ponderacion
Rentabilidad 0.1 3 0.3
Planeacion y ejecucion presupuestal 0.05 2 0.1
Planeacion financiera 0.1 2 0.2
Aplicacion de estructura de costos para la organizacién 0.1 2 0.2
Precios competitivos en el mercado para el proceso licitatorio 0.1 4 0.4
Proporcionalidad costos / proyecto (estabilidad de costos) 0.1 4 0.4
Estado del flujo de caja 0.1 4 0.4
Entrega oportuna de los estados financieros para la toma de 0.1 1 0.1
decisiones
Oportuno pago a los proveedores 0.1 4 0.4
Rigurosidad de costos proyectados (por proyecto) 0.05 2 0.1
Disponibilidad de capital de trabajo con relacién a la 0.1 2 0.2
necesidad de proyectos
Oportuna entrega de informacién por parte de las redes 0.1 1 0.1
Total 1.00 38 3.05

Fuente: Elaboracion propia

La industria del agro de Colombia es altamente susceptible a crisis financieras nacionales, la
empresa cuenta con una buena estructura financiera y planeacion en la mismas, aun asi, reportan

perdidas en los estados financieros a corte de 2017.
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Aspectos empresariales: Area coordinacion en SGCy SST.

Tabla 13 )
Aspectos empresariales: Area coordinacion en SGCy SST

Variable % Puntos Ponderacion

Participacion del personal 0.20 3 0.60
Nivel de satisfaccion de los clientes 0.05 3 0.15
Proceso de seleccion 0.10 2 0.20
Clima organizacional 0.20 3 0.60
Accion Preventiva 0.15 2 0.30
Evaluacion y desarrollo del personal 0.10 2 0.20
Accion correctiva 0.10 2 0.20

Total 1.00 17 2.25

Fuente: Elaboracion propia

CORDESARROLLO implementa procesos de calidad y seguridad y salud en el trabajo,

aportando a la estructura organizacional de la compafiia y permitiendo mejorar

significativamente los procesos implementados de manera interna y externa.

Aspectos empresariales: Area del talento humano.

Tabla 14 )
Aspectos empresariales: Area del talento humano

Variable % Puntos Ponderacion

Formacion del talento humano 0.05 4 0.2
Tasa de ausentismo 0.1 4 0.4
Experiencia en el sector agropecuario y agroindustrial 0.1 4 0.4
Estabilidad laboral 0.1 4 0.4
Motivacion salarial 0.1 4 0.4
Sentido de pertenencia y compromiso con la organizacion 0.1 3 0.3
Falta de evaluacion del desempefio 0.05 1 0.05
Existencia de manuales de funciones 0.05 1 0.05
Capacidad de innovacion por parte de los colaboradores 0.05 1 0.05
Manejo de la informacion sensible 0.05 2 0.1
Cooperacion del equipo 0.1 3 0.3
Nivel de liderazgo y/o coordinacion 0.05 2 0.1
Integridad de los funcionarios 0.05 3 0.15
Nivel académico del talento humano 0.05 4 0.2

Total 1.00 3.1

Fuente: Elaboracion propia
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Aspectos empresariales: Area de Tics

Tabla 15 )
Aspectos empresariales: Area de TIC’s

Variable %  Puntos Ponderacion

Existencia de plataformas tecnoldgicas para el manejo de informes 0.1 1 0.1
Actualizacion y funcionalidad de la pagina web 0.1 2 0.2
Disponibilidad de personal capacitado en desarrollo tecnoldgico 0.1 1 0.1
Efectividad de las plataformas de comunicacion interna (correos 0.1 2 0.2
corporativos)
Disponibilidad de equipos y herramientas tecnoldgicas 0.1 1 0.1
Equipos y herramientas idoneos para el desarrollo de las funciones 0.15 2 0.3
Manejo de bases de datos clientes, proveedores. 0.1 4 0.4
Efectividad en la entrega de servicios 0.15 4 0.6
Existencia de pagina web corporativa 0.1 3 0.3

Total 1.00 15 2.3

Fuente: Elaboracion propia

Diagnostico Externo

En la siguiente tabla se muestran los resultados obtenidos de acuerdo las matrices aplicadas a

las variables externas que rodean la empresa. En una columna se ilustran las oportunidades y en

las siguientes las amenazas que se pudieron detectar.

Tabla 16
Diagndstico Externo

No. Oportunidades (O) Amenazas (A)

1 Ingreso de recursos para financiar los | Participacion fiduciaria en los negocios.
proyectos cooperacion internacional.

2 Generacion de ingresos a partir de la | Inestabilidad en la normativa del sistema
exploracion de otras lineas de negocio. tributario.

3 Cumplimiento de la politica laboral Corrupcion y presencia de actores ilegales.

4 Globalizacién de la informacidn - facilidad de | Incumplimiento de entidades contratantes en
acceso a la informacion pagos.

5 Facilidad de acceso al desarrollo tecnologico | Fluctuaciones en las politicas econdmicas

Nacionales

6 Politicas de nuevas energias renovables no | Acceso a recursos de crédito
convencionales

7 Politica laboral Cambios constantes del sector tecnologico
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8 Facilidad de acceso a educacién en el sector | Resistencia al cambio tecnoldgico por parte de
agropecuario la comunidad, productores y empresarios

9 Politica del pais — posconflicto Transferencia de conocimiento de otras
organizaciones sociales

10 | Acuerdo de paz Desarrollo y acceso de las Tics en las zonas de
influencia

11 | Politicas regionales y municipales Baja educacion tecnoldgica por parte de las
comunidades

12 | Agencias de cooperacion internacional Falta de recursos por parte de las comunidades
para acceder a las TIC

13 | Cambios climéticos Dificultad de acceso a las TIC en las regiones
de influencia

14 | Proteccionismo al medio ambiente Orden publico para el desplazamiento de los
colaboradores

15 | Calentamiento global Mala infraestructura del servicio de transporte

16 | Gestion de residuos Baja oferta de profesionales capacitados

17 Baja oferta de educacion del sector
agropecuario

18 Disponibilidad de profesionales competentes

19 Seguridad interna

20 Cambios ciclicos de gobernantes

21 Cambios en la legislacion ambiental

Fuente: Elaboracion propia

De acuerdo con los resultados ilustrados en la tabla anterior, se puede resaltar que

CORDESARROLLO es una empresa que, aungue cuenta con una estructura importante que le

permite responder a las amenazas latentes en el sector econémico en el cual participa, tiene un

mayor nimero de amenazas a las cuales debe hacerle frente en el menor tiempo mediante una

toma de decisiones acertada, organizacion de procesos y modernizacion de los mismos.

Diagndstico Interno

A continuacion, se muestran las fortalezas y debilidades que se encontraron en la empresa

después de realizar el analisis a las diferentes variables y factores internos que involucran la

empresa.

Tabla 17

Diagndstico Interno
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No Fortalezas (F) Debilidades (D)
1  Cumplimiento de metas Certificaciones de calidad
2 Trabajo en equipo Participacion en el mercado
3  Cobertura de servicios Posicionamiento en el mercado
4 Segmentacion de mercados Investigacion de mercados
5  Conocimiento de los competidores  Capacitacion a los jefes de mercadeo
6  Flexibilidad de la estructura Promocién y publicidad
organizacional
7  Estilo de direccién Elaboracion de un presupuesto de marketing
8  Rentabilidad Estrategias deficientes que visibilicen los proyectos ejecutados
9  Precios competitivos en el mercado  Uso de planes estratégicos de direccion y administracion
para el proceso licitatorio
10  Proporcionalidad costos / proyecto  Nivel y velocidad de respuesta a cambios tecnoldgicos externos
(estabilidad de costos)
11  Estado del flujo de caja Aplicacion y cumplimiento de la normatividad y los estatutos.
12 Oportuno pago a los proveedores Falencia en el sistema de seguimiento a las areas administrativas y
operativas mediante indicadores
13  Participacion del personal Capacidad y tiempo de respuesta a los cambios del sector
14 Nivel de satisfaccion de los clientes  Gestion y administracion integral de riesgos
15 Clima organizacional Bajo manejo de idiomas
16  Formacion del talento humano Identificacién y andlisis de riesgos administrativos, estratégicos y
tributarios
17  Tasa de ausentismo Planeacion y ejecucion presupuestal
18  Experiencia en el sector Planeacién financiera
agropecuario y agroindustrial
19  Estabilidad laboral Aplicacion de estructura de costos para la organizacion
20  Motivacion salarial Entrega oportuna de los estados financieros para la toma de
decisiones
21  Sentido de pertenencia y Rigurosidad de costos proyectados (por proyecto)
compromiso con la organizacion
22 Cooperacion del equipo Disponibilidad de capital de trabajo con relacién a la necesidad de
proyectos
23 Nivel de liderazgo y/o coordinacién  Oportuna entrega de informacion por parte de las redes
24 Integridad de los funcionarios Proceso de seleccion
25  Nivel académico del talento Accion Preventiva
humano
26 Manejo de bases de datos clientes, Evaluacién y desarrollo del personal
proveedores.
27  Efectividad en la entrega de Accion correctiva
servicios
28  Existencia de pagina web Falta de evaluacién del desempefio
corporativa
29 Existencia de manuales de funciones
30 Capacidad de innovacidn por parte de los colaboradores
31 Manejo de la informacion sensible
32 Existencia de plataformas tecnoldgicas para el manejo de informes
33 Actualizacién y funcionalidad de la pagina web
Disponibilidad de personal capacitado en desarrollo tecnolégico
34 Efectividad de las plataformas de comunicacidn interna (correos
corporativos)
35 Disponibilidad de equipos y herramientas tecnoldgicas
36 Equipos y herramientas idoneos para el desarrollo de las funciones

Fuente: Elaboracion propia
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En el andlisis interno se observa claramente es una empresa organizada y estructurada que
apunta al desarrollo y al trabajo de calidad por lo cual dentro de sus areas funcionales se resaltan
los sistemas y la estructura de control para el buen funcionamiento de cada una; sin embargo, es
una empresa con un importe namero de debilidades, que teniendo en cuenta la trayectoria,
experiencia y el trabajo realizado deberian ser mayores sus fortalezas. Esto le ha impedido un

mayor crecimiento, reconocimiento y posicionamiento en el mercado que participa.

Plan Estratégico de Mercadeo de Cordesarrollo

El planteamiento de la plataforma estratégica de CORDESARROLLO, se hizo con base a un
andlisis externo e interno de la organizacién, dando como resultado un plan de accién a corto
plazo que les ha permitido a la empresa tomar decisiones y enfocar las acciones para
posicionarse y fortalecerse en los proximos afios, con el propésito materializar la vision
concebida para el 2023. De las cuatro estrategias planteadas por CORDESARROLLO dentro de
su plataforma estratégica, tomamos: “Visibilizar y posicionar la imagen corporativa de
CORDESARROLLQO”, para la cual se plantea la formulacion de un plan de mercadeo que permita
posicionar la imagen corporativa, asi como el logro de su objetivo “Fidelizar a nuestros clientes
y crear expectativas frente a potenciales clientes sobre las bondades y beneficios de nuestros
servicios. Igualmente posicionarnos como una entidad reconocida por la calidad de los

servicios”.
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Formulacion de Estrategias

La formulacion de las estrategias de mercadeo para CORDESARROLLO involucraran los
elementos de reflexion y anélisis definidos en el diagndstico organizacional realizado, con el
proposito de llevar a cabo acciones que pretendan alcanzar el cumplimiento de los objetivos
estratégicos de la organizacion. En tal virtud, las estrategias se formularon a partir de las
oportunidades y amenazas del diagnostico externo y las fortalezas y debilidades del diagnéstico
interno. Se debe tener en cuenta que las estrategias describen como se pretende lograr los
objetivos propuestos, es decir, que en las estrategias se describen las acciones a desarrollar. En
tal sentido, existen cuatro grupos que resultan del cruce de los factores o variables externas e
internas que fueron considerados y que se registraron en los diagndsticos externo e interno. Estos

grupos son:
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Tabla 18

Matriz DOFA

FORTALEZAS

DEBILIDADES

ESTRATEGIAS FO

ESTRATEGIAS DO

desarrollo de las TIC’s debido a los cambios
constantes de la tecnologia.

Disponer de  programas para el | 1. Estructurar planes tacticos y estratégicos
fortalecimiento de gestion del talento encaminados a lograr alianzas para
humano que permitan seguir innovando y aprovechar la globalizacién.

abarcando nuevos mercados a nivel global | 2. Eficiencia en la gestion administrativa
para lograr mayor cobertura geografica. 3. Disponer de herramientas y tecnologia para
Implementar nuevos canales de promocion y gjecutar las tareas de mercadeo vy

. publicidad para aprovechar las innovaciones publicidad.

g y el desarrollo de las Tics en el sector. 4. Estructurar manuales de funciones,

< Visibilizar 'y posicionar la imagen procesos y procedimientos para el area de

aQ corporativa de CORDESARROLLDO. mercadeo.

% Optimizar la estructura organizacional de | 5. Capacitar y actualizar a las personas

= CORDESARROLLO. encargadas de las funciones de mercadeo de

% Disponer de un sistema de gestion propio la empresa.

% para cada area funcional de la compafiia. 6. Ejecutar programas de capacitacion y
Invertir los excedentes de liquidez y formacion tecnol6gica para el éarea de
solvencia para el desarrollo de herramientas mercadeo.
tecnolégicas basadas en las Tics 7. Restructurar la imagen corporativa de la
Utilizar la estructura organizacional, empresa.
financiera, de talento humano y la|8. Realizar medicién y control de manera
satisfaccion de los clientes para aprovechar ciclica del grado de satisfaccion de los
la globalizacién e incursionar en nuevos clientes para realizar mejoras a los procesos
mercados. funcionales de la empresa para determinar

la imagen corporativa en el mercado.
ESTRATEGIAS FA ESTRATEGIAS DA
Aprovechar la desaceleracion de la | 1. Optimizar la administracion de la
economia en el pais para modificar la informacién
politica de precios de la compafiia. 2. Realizar capacitaciones sobre mercadeo a
Continuar con la cobertura de servicios para las personas encargadas de esta area dentro

‘g mitigar los efectos de la competencia dentro de la empresa.

L\El del sector. 3. Desarrollar promociony publicidad a través

pd Fortalecimiento de la gestion de proyectos de las paginas web de la empresa.

UEJ Fortalecimiento innovacion, investigacion y | 4. Crear canales de comunicacién externos e

< desarrollo. internos  oportunos 'y de manera
Emplear la imagen corporativa con el fin de permanente.
hacerle frente a la participacion del mercado | 5. Mejorar los planes tacticos de mercadeo
en el sector. para hacer frente al nivel de la competencia.
Elaborar programas de capacitacion del | 6. Tomar medidas correctivas y preventivas

en el area de mercadeo para un proceso de
mejora continua.

Fuente: Elaboracion propia
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Calificacion de los Objetivos Estratégicos y las Estrategias

Con el propdsito de definir los objetivos estratégicos y las estrategias, las cuales deben ir

orientadas a la vision de la empresa para el afio 2023, se realizé la evaluacion de éstas mediante

una escala de 1 a 4, siendo 4 el més alto valor correspondiente a la relacion y contribucién del

objetivo y/o estrategia con la vision y su necesidad de implementacion a corto plazo, y 1 el

puntaje mas bajo que se aleja de la vision o su proyeccion es a largo plazo.

Tabla 19
Calificacion de Objetivos Estratégicos
No Obijetivo estratégico Calificacion Vision
1 Proveer a la gerencia de instrumentos para realizar 4 “CORDESARROLLO en el
una gestion efectiva en el ejercicio de su mision. 2023 serd una corporacion
Permitir que tanto los clientes internos como reconocida a nivel nacional
5 externos tengan a disposicion, datos e informacién 3 e internacional por su
que permita tener una fluidez diligente y oportuna capacidad de  generar
para la toma de decisiones. productividad  para el
Fidelizar a nuestros clientes y crear expectativas desarrollo social y
frente a potenciales clientes sobre las bondades y economico en las
3 | beneficios de nuestros servicios. Igualmente 4 comunidades, a través del
posicionarnos como una entidad reconocida por la fortalecimiento de  su
calidad de los servicios. potencial institucional, con
talento humano calificado e
Fortalecer nuestra estructura de proyectos para 1nno vador, -conservando y
4 2 mejorando los  recursos

incrementar la credibilidad de nuestros clientes.

naturales y los saberes de la
comunidad.”

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 20
Calificacion de Estrategias
No Obijetivo estratégico Estrategia Calificacion
Eficiencia en la Gestion Administrativa 4
Optimizar la estructura organizacional de 3
CORDESARROLLO.
Disponer de un sistema de gestion propio para 3
Proveer a la gerencia de | cada area funcional de la compafiia.
1 instrumentos para realizar una | Utilizar la estructura organizacional, financiera,
gestion efectiva en el ejercicio | de talento humano y la satisfaccion de los clientes 3
de su mision. para aprovechar la globalizacion e incursionar en
nuevos mercados.
Implementar nuevos canales de promocion y
publicidad para aprovechar las innovaciones y el 3
desarrollo de las Tics en el sector.
Permitir que tanto los clientes
internos como externos tengan | Optimizar la administracion de la informacion 4
a disposicion,  datos
2 | informacion que permita tener
una  fluidez diligente Crear canales de comunicacién externos e 3
oportuna para la toma de | internos de manera permanente.
decisiones.
- . Visibilizar y posicionar la imagen corporativa de
Fidelizar a nuestros cfllentes Y | CORDESARROLLO. 4
ggizgciea)l(gsecgﬁgx?:s scr)i)?gelaz Emplear la imagen c_:o_rporg}tiva con el fin de
o hacerle frente a la participacion del mercado en el 3
3 bondades y _benef|C|os de sector.
nue_st_ros servicios. lgualmente Desarrollar promocion y publicidad a través de
posicionarnos - como las paginas web de la empresa. 3
entidad reconocida por Mei I I T q q
calidad de los servicios. ejorar los planes tacticos de mercadeo para 3
hacer frente al nivel de la competencia.
Fortalecer nuestra estructura | qqa1ecimiento de la gestion de proyectos 4
4 de proyectos para incrementar
la credibilidad de nuestros | Fortalecimiento innovacion, investigacion y 3

clientes.

desarrollo.

Fuente: Elaboracion propia
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FORMULACION DEL PLAN DE MERCADEO

Tabla 21

Plan de Mercado Propuesto para CORDESARROLLO

Objetivo

Metas

- Estrategia | Actividades Fecha Recursos | Responsable
estrategico
Definir e| 1 manual de
implementar procesos y
manuales de | procedimientos 31/12/2020
procesos y | implementado
procedimientos para cada cargo.
Crear perfil de | 1 manual de perfil )
Proveer a la competencias de competencias | 31/12/2020 Humanos:
gerencia  de profesionales profesionales .
: L Director y
instrumentos Eficiencia en | Establecer plan de | 1 plan de -,
para realizar | la Gestion | capacitacion capacitacion a.u>_<|I|ar_ DIRECTOR
. _ . - ' h h ' administrativo | ADMINISTRA
una  gestién | Administrativ | bienestar e | inventivos y | 31/12/2020 auxiliar TIVO
efectiva en el | a incentivos para el | bienestar laboral lSGSST
ejercicio de su recurso humano. establecido. auxiliar'
mision. Implementar el | SGSST ) ;
SGSST implementado 31/12/2020 financiero
Establecer una | Estructura de
estructura de | costos  definida
costos para | para 31/12/2020
CORDESARROL | CORDESARROL
LO LO
Disefio 1 canal de
Permitir  que desarrollo de un | comunicacion
tanto los sistema de | interno operando. Financieros:
clientes informacion  que
internos como permitan la |1 canal de | Material
externos disponibilidad y | comunicacion Publicitario y
tengan a control de la | externo operando. Péagina Web
i ici0 - .. | informacion.
glaigCS’SlCIOH, e Administracio Definir de canales | 1  matriz  de enet DIRECTOR
- iy n de la N ., ADMINISTRA
|nformaC|on. Y de comunicacion | comunicacion 31/12/2020 TIVO
que  permita interno. Intranet. definida.
tener una Publicar Aumentar las Humanos:
fluidez mensualmente por | visitas a la pagina
diligente vy diferentes canales | web. Auxiliar en
oportuna para de comunicacion 31/12/2020 soporte
la toma de las actividades tecnoldgico
decisiones. desarrolladas  en
los proyectos.
Potencializar  la | Aumentar las
pagina web vy | visitasalapagina | 31/12/2020
redes sociales. web.
Realizar 4
campafias 4 participaciones
publicitarias y | anuales
promocionales
enfocadas a 31/12/2020
entidades aliadas y
Fidelizar a otenciales
nuestros Elientes. DIRECTOR
. — Humanos: EJECUTIVO
clientes y Disefar
crear estrategias de 31/12/2020
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expectativas mercadeo anuales | 1 plan de Director
frente a orientadas a | mercadeo Ejecutivo
potenciales potenciales actualizado de Auxiliar
clientes sobre | Visibilizar y | clientes manera anual. ejecutivo
las bondades y | posicionar la | identificados por Profesionales
beneficios de | imagen laPMO de Campo
nuestros corporativa de | Elaborar el
servicios. CORDESAR | Reporte de Financieros:
Igualmente ROLLO Sostenibilidad y/o
posicionarnos Memorias donde | 1 reporte anual de Material
como una se registren los | sostenibilidad y/o Publicitario,
entidad trabajos realizados | memorias. Logistica
reconocida en el afio anterior 31/12/2020 Pagina Web
por la calidad para ser Base de Datos
de los distribuida a las
servicios. empresas con las

cuales se tiene

convenio.

Estructurar el | 1canal de

proceso de | comunicacion

comunicacion estructurado para 31/12/2020

para nuevos | clientes nuevos.

clientes.

Programar y

participar

semestralmente en

actividades de | 2 participaciones

orden regional y | semestrales. 31/12/2020

nacional

relacionadas con

el sector

agropecuario.

Organizar una

agenda de

presentacion a | 3 presentacion de

entidades manera semestral 31/12/2020

aportantes al

desarrollo rural a

nivel nacional e

internacional.

Aumentar la
Implementar ercepcion de la
publicidad ~ en | PSP
. imagen

redes sociales, corporativa en un

pagina web, 20% 31/12/2020

per_1dones Y | Aumentar las

tarjetas de | ... 12 pagi

presentacion visitas a la pagina

web.

Participar en

alianzas 1 alianza

estratégicas  con | estratégica anual 31/12/2021 Financieros:
Fortalecer E—
nuestra nuevos proyectos _

d innovadores. Material
éstructura de Fortalecimient | Implementar un | Sistema de Publicitario
proyectos para o de la gestion | sistema de | vigilancia Base de
incrementar la d . et 21/12/2021

S e proyectos Vigilancia tecnoldgica Datos
ereillol k) l6gi impl tada Sistema de
de  nuesiros tecnoldgica. implementa stema ¢
B — Establecgr' rutas vigilancia DIRECTOR DE
MBEIEIEES ¢ 2 TS 3911912021 PROYECTOS
intervencion como | metodoldgicas
base para la | anuales Humanos:
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presentacion  de

proyectos. Director de
Crear una base de Proyectos
datos de | 1 base de datos de Auxiliar de
potenciales potenciales proyectos
clientes (ONGS, | clientes 31/12/2021 | Profesionales
Organizaciones actualizado de Campo
Gubernamentales
y sector privado)
Plantear un listado
para el desarrollo | 2 nuevos
de nuevos | productos 31/12/2021
productos
prioritarios.
Disefiar,
desarrollar e | 1banco de
implementar el | proyectos 31/12/2021
banco de | implementado.
proyectos

Fuente: Elaboracion propia
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Balance Score Card

Tabla 22

Cuadro de Mando Integral — Area de mercadeo — CORDESARROLLO

Meta para cada afio

Perspectiva | Obijetivo estratégico Indicadores indice
2020 | 2021 | 2022 | 2023
Proveer a Ia gerencia (Resultados alcanzados /
de instrumentos para Cumplimiento del resultados proyectados
realizar una gestion plan estratégico (Actividades desarrolladas en el >80% | >85% | >90% | >90%
efectlva_ en el ejercicio corporativo. periodo/ Actividades
de su mision. planificadas a desarrollar en el
periodo)

Permitir que tanto los
clientes internos como
externos  tengan  a Cliente interno informado / total
disposicion, datos e | Nivel de informacién de clientes internos
informacion que | para clientes internos 100% | 100% | 100% | 100%
permita tener una y externos Cliente externo informado /

o fluidez diligente 'y total de clientes externos

% oportuna para la toma

8 de decisiones.

5 Fidelizar a nuestros o - 3

= clientess 'y  crear Incremento de la (Visitas a la Pagina Web afio
expectativas frente a percepcion de la acu;%ta;/t[:r'itgf)é} l\?iiﬁg;n;il\e,lv e | 504 5% 5% 5%
Egttﬁgcizlsesbondc;éeer;te; imagen corporativa Pégina Web afio anterior
beneficios de nuestros
servicios. lgualmente
posicionarnos  como Fidelizacion de Clientes fidelizados con la ) 0 ) )
una entidad reconocida clientes empresa / Clientes totales z10% | 215% | 220% | =30%
por la calidad de los
Servicios.
Fortalecer nuestra - y
estructura de proyectos | Incremento anual de (Proyectos adjudl_cad_os afio 5% 5% 5% 5%
para incrementar la proyectos actuegl—Proyectos adjudicados
credibilidad de adjudicados afio anterior) / Proyectos
nuestros clientes adjudicados afio anterior

Fuente: Elaboracion propia
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Presupuesto
Tabla 23
Presupuesto Anual
o Descripcion 2019 2020 2021 2022 2023
Actividades Valor Valor Valor Valor Valor
Community Manager
Potencializar la pagina web y redes sociales. Disefio Fje _paglna plana _(a) htm $1.600.000 $4.800.000 $4.800.000 | $4.800.000 $4.800.000
Mantenimiento y actualizacion
web
Recurso humano
i A icitari i Publicidad
Regllzar 4 campafias pub_I|C|tar|e_1$ y promocionales enfocadas a $0 $8.000.000 $8.000.000 $8.000.000 $8.000.000
entidades aliadas y potenciales clientes. Incentivos
Material POP
Disefiar estrategias de mercadeo anuales orientadas a potenciales | Elaboracion plan de mercadeo $0 $2396000 | $2396000 | $2396.000 | $2.396.000
clientes identificados por la PMO Software R R B R
Elaborar el Reporte de Sostenibilidad y/o Memorias donde se | Disefio 4 cuerpos / 4 hojas hasta
registren los trabajos realizados en el afio anterior para ser | carta (8 paginas) $0 $1.400.000 | $1.400.000 | $1.400.000 | $1.400.000
distribuida a las empresas con las cuales se tiene convenio. Distribucién
- nal municacion extern
Estructurar el proceso de comunicacion para nuevos clientes. SSbﬁc? deago unicacion externo $0 $1.000.000 $400.000 $400.000 $400.000
p fci . - fividades de ord Viaticos
rogramar y participar semestraimente en actividades de orden mgp $0 $1.000.000 | $1.000.000 | $1.000.000 | $1.000.000
regional y nacional relacionadas con el sector agropecuario. :
Incentivos
Organizar una age_nda de _presentgicmn a _entldades aportantes al | Viaticos $0 $200.000 $200.000 $200.000 $200.000
desarrollo rural a nivel nacional e internacional. Recurso humano '
Creacion de pagina, grupo o
perfil en redes sociales
Implementar publicidad en redes sociales, pagina web, pendonesy | Pagina web
tarjetas de presentacion Tarjetas de presentacion $ 1.480.000 $750.000 $ 750.000 $750.000 $ 750.000
Penddn
Brief - creativo de la marca
TOTAL $3.080.00 $19.546.000 | $18.946.000 | $18.946.000 | $18.946.000

Fuente: Elaboracion propia
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Conclusiones

CORDESARROLLO es una corporacion que ha logrado posicionarse en el mercado
gracias al trabajo eficiente y el cumplimiento efectivo de los proyectos realizados, pero que
no ha logrado posicionar la imagen corporativa dada la escasa inversion en temas de
marketing empresarial, teniendo escasamente una pagina web y redes sociales poco
actualizadas y ninguna estrategia de promocion clara.

Al prestar sus servicios mediante proyectos, CORDESARROLLO dej6 a un lado el
enfoque al cliente, entendiéndose por este a todas las partes interesadas, lo cual ha generado
un decrecimiento en la participacién en el mercado, siendo adelantada por otras
organizaciones que en términos técnicos y de experiencia, estan por debajo de la
organizacion, no obstante, de acuerdo a la evaluacion realizada por medio de la Matriz de
Perfil de los Competidores, empresas como ESEPACOL y PLANTTA obtuvieron puntajes
de 3.25, mientras CORDESARROLLO y AHERO tienen puntajes de 2.25y 2.20
respectivamente, teniendo debilidades financieras, tecnoldgicas y de cobertura de operacion.

El analisis de cuestiones internas y externa permitié determinar las debilidades,
oportunidades, fortalezas y amenazas que tiene la empresa, para poder enfocar el plan de
mercadeo presentado a los factores mas relevantes y de mayor atencion de acuerdo a la

situacion actual.
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Recomendaciones

Implementar nuevas estrategias de marketing orientadas a la publicidad en redes sociales,
pagina web, pendones y tarjetas de presentacion, asi como la estructuracion del proceso de
comunicacion para nuevos clientes orientado a la suscripcidn de proyectos de cooperacion
internacional.

Desarrollar e implementar los procesos para la seleccion, contratacién, formacion y
capacitacion del personal encargado de las labores de mercado.

Disefiar estrategias adecuadas para la penetracion, publicidad y comunicacion mediante la
definicion de funciones de mercadeo y comunicacion para el area de proyectos y la
planificacién anual de las actividades de mercadeo orientadas a potenciales clientes
identificados por el area de proyectos, todo esto buscando la organizacién de las herramientas
de mercadeo de la corporacion.

Visibilizar los resultados y casos de éxito de las intervenciones para aumentar la
percepcion de la imagen corporativa por parte de los clientes y beneficiarios de los proyectos.
Consolidar el mercado actual mediante el disefio, desarrollo e implementacion del banco de
proyectos, la realizacion de campafas publicitarias y promocionales enfocadas a entidades
aliadas y potenciales clientes, la vinculacién de 2 nuevos clientes en el ambito nacional y la
realizacion de visitas a potenciales financiadores para presentar los proyectos formulados,

permitiendo incrementar los proyectos adjudicados en un 20% en los proximos 4 afos.
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Anexos

Anexo 1.

SONDEO DE OPINION PARA PARTES INTERESADAS
CORPORACION PARA EL DESARROLLO RURAL Y URBANO DE COLOMBIA
CORDESARROLLO

Para nosotros es muy importante conocer su opinion frente a nuestra corporacion en los
componentes de gestion, calidad y pertinencia, para lo cual agradecemos diligenciar el siguiente
cuestionario:

1. GESTION
1.1 Considera que Cordesarrollo se esfuerza por promover y presentar una buena imagen

corporativa con los servicios que presta.

Sl NO

Porqué

1.2 Considera que Cordesarrollo puede satisfacer las necesidades de formulacion, operacion y

monitoreo de proyectos sociales y agropecuarios del sector rural y urbano.

Sl NO




Encabezado: PROYECTO DE GRADO

Porqué:

1.3 Cordesarrollo cumple con los compromisos que adquiere.

Sl NO

Porque:

1.4 Considera que la gestion de la Cordesarrollo es transparente y ética.

Sl NO

Porque:

1.5 Cordesarrollo es diligente y oportuno en las comunicaciones interinstitucionales.

Sl NO

Porqué:

2. CALIDAD
2.1 El aporte y el impacto de Cordesarrollo en la prestacion del servicio contribuye a mejorar la

calidad de vida del sector rural.
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Sl NO

Porque:

2.2 Cordesarrollo cuenta con profesionales competentes para los proyectos que desarrolla.

Sl NO

Porque:

2.3 Cordesarrollo implementa buenas practicas y mejora los servicios con valor agregado en

los proyectos que adelanta en la region.

Sl NO

Porque:

2.4 Cordesarrollo es coherente entre sus acciones y declaraciones.

Sl NO

Porqué:
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2.5 Cordesarrollo como entidad certificada, implementa en su gestion la politica de calidad

adoptada.

Sl NO

Porque:

3.PERTINENCIA
3.1 Cordesarrollo fortalece las competencias en la comunidad rural para la ejecucion de los

proyectos que implementan.

Sl NO

Porque:

3.2 Cordesarrollo promueve la articulacion del sector gubernamental y privado con impacto en

el desarrollo socioeconémico de las comunidades.

Sl NO

Porqué:

3.3 Cordesarrollo genera conocimiento de acuerdo a las necesidades locales y regionales.



Encabezado: PROYECTO DE GRADO

Sl NO

Porque:

3.4 Cordesarrollo genera procesos de innovacion en las regiones donde adelanta proyectos de

caracter social y agropecuario.

Sl NO

Porque:
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Anexo 2
Tabulacion
GESTION
2,5
2
1,5
1
0,5
0
1.1 1.2 13 14 1.5
ES| mNO
Si No Observaciones
1.1 2 Presta la asesoria y orientacion pertinente en situaciones muy particulares.

Se lograria siempre y cuando se disponga de mano de obra calificada,
12 2 idonea y diligente en los procesos.

Aunque se presenten dificultades en los procesos referentes a la fiducia
13 2 esta atenta a los requerimientos solicitados.

Se presentan dificultades personales no deben trascender a lo laboral e

institucional no vemos que se involucre en nada por fuera de las normas

14 2 legales.
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CALIDAD
2,5
2
1,5
1
1 m
0
2.1 2.2 2.3 2.4 2.5
ESI mNO
Si No Observaciones
15 2 No existe ningun problema, la informacion fluye los comunicados solicitados
son oportunos a los tiempos.
2.1 2
El aporte y el impacto de Cordesarrollo en la prestacion del servicio contribuyen
a mejorar la calidad de vida del sector rural.
22 1 1
Cuenta con profesionales idoneos, pero algunos carecen de proactividad para
solucionar situaciones en particular.
2.3 2 Cordesarrollo implementa buenas practicas y mejora los servicios con valor
agregado en los proyectos que adelanta en la region.
2.4 2
Cordesarrollo es coherente entre sus acciones y declaraciones.
25 2 Cordesarrollo como entidad certificada, implementa en su gestion la politica de

calidad adoptada.
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2,5

1,5

[

0,5

3.1

3.2

3.3

3.4

PERTINENCIA

3.2 33 3.4

mS| mNO

Observaciones

Existen directrices que buscan el fortalecimiento de las competencias en
ejercicio de su funcion lo desarrolla

Es su ejercicio la articulacion de entidades en desarrollo de los proyectos es
una actividad implicita.

Con la informacion y los procesos de retroalimentacion.

Es importante adelantar acciones que demuestren desarrollos productivos
tecnoldgicos del sector agropecuario implementando metodologias acordes a

las necesidades.
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Cotizaciones

Tarifas Grupo SRM « Ao 2019

Grupo

SRM

www, Grupo SRM.com

Desde. | ML

TARIFAS 2.019

Adaquiera directamente nuestros productos en: v Leadi bl com

Tarltas de serviclos publicitarios y productos en pesos Colomblanos y Dlares Americanos
Las tanfas NO incluyan IVA (18%)
* Algunos productos o servicios 58 anouentran axentos del IVA - Decrato 1412 da 2017 - E1IVA no aplica para paises derentes & Colombia
Ultima actuslizacion - Marzo 2010

- Tarifas sujatas & cambio &in pravio aviso -

f,
logencia  (Doble 1 \ v { ' \
axce @ Meiw 600 & espf @D §)

—— . Wit
e e e e e e o e e
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Pago 3 n Bancolombla ‘0‘ vl
VP paul | | PEYY ®am | (s6s7) | (LEE Ve

Km 5,5 Via Siberia - Cota, La Giocconda Sur, Bodega 4D, Coto, Cundinamarca, Colombia
Méril { WhatsApp: +(57) 310 310 1789 - wyw GrupoSEM.com / wirwTiendaSRM.com
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Rel DESCRIFCION

DAGRAMACKINES ¥ DISENOS

U001 | DASERD M) ) HASTA, 114 CARTA, 0 THEEA MIIA.

U008 | DASERD HARTA 11 CARTA

L3003 DESERIC) HASTA CARTA

[LE il CEEN) HAETA AT

UDoo0s  CESEND HASTA 1/ PLEGD

UDosos  CESED) HACTA 14 PLEGD

UDosor | CESERD HACTA 11 BLEGD

UHo0dE | DESEND HATA PLEGD

LFboode  CESENC) 1 CLERPD HAGTA CARTA ABERTO (1 i)

LPboota  CESEND 3 CLERPCR /3 HOLAG HASTA CARTA (4 pigaa)

LFboot1  CESEND 3 CLERPCR | 3 HOLIAG HASTA CARTA (8 pigaa)

LPbOo1s  CSEND 4 CLERPCR | 4 HCLIAG HASTA CARTA (B pigas)

LPbopis | CESENC 7 CLERRD HASTA OFICIO ABERTD {1 migi)

[P00013  CSERO 8 CLERRCR /9 HOLIAS HABTA OCI0 (4 pugesl)

00014 DEEND 3 CLERRCR /3 HOLIAS HABTA ORCI0 (8 pulgesl)

0001 CESEND 4 CLERRCR /4 HOLAS HABTA ORCIO (B plgesl)
DHEERD PREA GRAN FORMATO

LPOGF00 CESERD) GRAM FORMATO (o mess caduds)
DHEERKD DE FAPELER A INSTITUCIORAL

0017 | DESEND HOLW MEMERETE

oo | DESEND SOBRES

LHO01e | DRSEND) SOOBRE BOHSA HASTA CARTA

U000 | DASERD) SOBRE BOHSA HASTA DROO

U098 | DRSEND) TARIETA PERSCINAL

[LE CASET CARPETA SERCLLA HASTA CARTA

[k CASEC CARPETA SEMCLLA HAETA ORCID

Upogs | DESEND CARDETA - BROCHAIEE 5 CLIERPCE HATTA DACKD

Uoots | DESEND FACTURA

[LE CASER) REMESIOM

0o | DASEND CRDEN DE COMIRA

Uoote | DESEND CRDEN DE PEDIDO

Uoos0 | DESEND MESLIVIESTD) COTIZACON
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Upooar  CESEND WEMD

Peia COL

T
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Entiéndase por diagramacion:

La colocacion de los elementas listas v en el formata
tdecuade pard el proceso requerido. i sus elementas
fequieren procesos especiales por separads, éstos
sartn cobrades por aparte.

Lo presentacion de propuestas SOLICITADAS por el
Cliente, para efectos de seleccion lienen un cosho
equivelente al 50% del precio de lista.

Caombios: Una ver "aprobada” la propuesta,
cualguier cambio fendrd un costo adicional, que
pquivale ol 30% del precio de lista en adelante,
dependiendo de la complejidad.
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Tarifas Grupo SRM - Aro 2019
| ]
UDomy  DHEERD DEEND DE LOGOSBOLDS (T miiea) 1,100,000 LT
SCAMMER ¥ DIGTALIZADIEN [ (WAGENES
oo | HGITALIZACION DE CPACDS EN BAJA 15,000 T
Upoi  HGTALIZACIN CE CRACDS EN ALTA 10m ", ublicidad
ot DRITALIZACION DF TRANEDARERIAS BN ALTA som 43 P
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oo ANIMAOCH 10 TETO / SEELRDD bt 14§
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Loy | DEENC DE RALTA PARA - BEVETAG 1/4 PAGINA, 000 A
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BOoE  BOUTICLE CREATIVA MEDICS GRAPCOS | PORPEZY + Ky Vied w00 mr H
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UPDoows  BOUTICLE CREATY'A Pk RADKD (Poscads 30 i)l 140,000 i34 ‘ COREL
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& DE UE SE TRATA INHOLSE T
INHOUSE &5 lo soluchon disedodo por LAGENCIA Publicided / SRM Greup, poro empresos oe diferenfes UM MES
ENvergoduras, con requerimienios permanentes &n los aregs de mercoden, publicidod v disefa.
Consiste en la posibilidad de que su empresa cuente con un propla deparfament de mercodea, publicidad v disefa, Cant Docizcin Pinci Derecha | Ui
con persanal idonea, experimentadn v &f enulpomienia ecnologlco necesario par lhevar o cobe dicha lober o un 1 | Hm  PLAND § 78000 § 7200
casto muy inferior ol de una controbacion Indirecio o of de o creacion, odminisiracion y soshenimienta de 18 Hem | PLAN 1S § B4 000 § B&4.000
depariamanty con ésios carncleristicos. 0 Ham | PN 5 unoo § 1440000
En s empresa: Bajo esio madalidad dispondrd de nuestro recurso humana en su oficing par ¢l Hiempa que se 0 o m ——— o 4 :: i
necesaria ¥ con &l opove fecraloglc que codo desarrello de provecto implica: Computodores de escritaria o & Hom & e § 4408000
partdtiles con fods fos herramientas de soffware especiolizadas pora diseo arafico-publicitaria, fotgratin y B Hem  PLANED | £ 5760000 § 5760000
programocion web. Comarn digital para foma de productes, lluminacion, scanners v demds elementas. Un 18 | Hom | RANTIZ | § J00 5 BOs400D
compieto depariomenio de Publicidod v disef femparal o permanende e 5u 5itio de trobajo. 180 | Hem | RLAMIAD | B 198300000 § 41.590.000
En muesira sede: En cose que SU empresa no pusdo brindar un espaclo fisico Onlce v permanenie o nuestrs d MESES
Iresfolaciones, no Imperta, B B B
5in mpsarfar Io looocion usted odeuirird @ derecha o un descuenio sobre nuesiros forios. ¢ ioualmente e L i o ) fue
aslstirems e s sede con reuntones proqramadas. 1. Ham A 3D RSE § IR0
1 Han  PANZIR | 740§ BeA000
5in Impariar 50 & en su empreso o en nuesirg sede, Sempre condord con nuesiros recursos globales v los plones se i} Hom | PLAM3E | 51096000 § 1440000
pagoron por tiempa o por resuModes, pero shemore oblendra un beneficlo mavor o cuakquler oiro tipe de A Hen  PLAMI40 ) G RE0DO00 § TAE0.000
canirefacion. 8 Ham  PLANISL 5400000 § 440R000
| Hew AW 380 P SIB40000 § 740,000
118 Ham  PLANIAIE 5 T05TA00 6 B.044.000
{ EM QUE LE BENEFICIA MUESTRD SERVICIO INHOUSE 7 160 | Ham PLAM 3440 | 5 0368000 § 11.580.000
% Cusenbo com hos servicios de und empresa con mis de 14 anos e experiencl. & MESES
& Adminlsiracion local (En su empresa) de nussiros recursas slobales, G Docrgcin | Frec Dowdo U
Conrol tofal &n desarralio de kas oolividodes hII Iiarios, di disedo, estrofegio 1 e | UL i L4 3 I
* &N desarrallo de ks pu cltorios, [ ¥
PrOMACkaN, e SUS inSTolOCianss 0 &n RUESTF Sede 1 Hom  PLANER § 864000
s i i - deso I kil Hom | PLAM &34 § 1,440,000
= Ahorro mpd v mis dinera al ng tenar que desploor su personal parg
dminisirar su recursa de Publicidod, mercodes, diseho y creafvidad. @ Hom  ALANB4D | LM
.13 Hom | PLAM B84 § 4608000
¥ Ll:“mcrﬂlak: e la respuesta v en lo tomo de declsiones sabre |0 labor & Hom | PLAM &30 § 5740000
. 118 Hem  PLAMEIIR | A4E{E § 3.064.000
Cuenta con personal previomente seleccionade v aliomente copocitado en £ 594000
: diferentes drews. Incluyenda ol personal de opoyo vinculads con nesatros pero que 0 Hom RLAMEIS| 5911600 § 11580000
1% 58 BTVCLBAIND) B S0 5002,
4 Mo distroe su ofencidn nl sus esfuerzos en recurses que ng estdn vinculodos 12 MESES
direchamente con i rozon ser de sU empRsa,
Gt Doicrigetn Precia Dorecha | Ui
¥ m.m”w gsumir directamenie corgas laborales, sequros ni presiocionss de 1 Hem | PLAM 130 . § TR0
1 Hom  PLAM{R93 | 5 A04E § 354000
= Cuenta con recursie v harromientas fecnologicas esneciolizados v octualizdas, W M RANTRSE ©0R000 § 1440000
4 Cuenta con e respoldo de nuestro pool de empreses especiol izodos s personal i Hew  PLAM {240 | 5 2008000 § S.880.000
depemdiend ot SUs Fequer mieeice. 8 Hom  PLANIZ& | § 150§ 440R000
1} Hom  PLAN 1280 | § 4092000 § 5.760.000
118 | Hem PAMIYIR ¢ saqdpn0  § 084000

160 | Hen  PLANB2980) 5 2082000 § 11.580.000
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DISENO Y SOLUCIONES PARA INTERNET.

Rel

bCooot
booos
boooa
D004
booos
bioooe
biCooo?
biCnooe
booos
booin
boot
inoig
b{nei3
biCoon
b0t
BChnng
b0z
DO
bR
bC5Cnm

DT
DT
LS
DCEST4
DLEETS
bLESTE
DT
b
bLESTe
bLESTHD

DESCRIPCIOM Pess COL 1330
£.DOBLE CLICK - DISENG WER o o e
DIRERI) DE PACHMA FLANA (A} HTM 140,300 AT
BSENICY DE FORMLILARIC ) 4,000 M
ESERIC) PASMA FORRMATO ELASH 83,000 10284 | i |(
BISEFNC) AMIMACISH AV, GIF FLASH 30 s upads 44,000 157 C IC
EISERAC) AMIMACKM A1, GIF FLASH 3 s puncks 174,000 e
VECTORZACION/ REDKERO LOGOSMBOLOS FCRMATC PNG qao w  SE0/SMO
DVGITALIZACION DF IMAGEN PAZA WEB 17,000 ¢q7  Optimizacion para motores de Busqueda y Social
DVGITALAIZACION DE VIDEO « it  hecc 34,000 g7 medla o redes soclales.
DHITALIZACION DE SONDO WAY ¢ M3 1 e 1400 131 Solicite un presupuesto para su plan de SEC hay
EDICIEM b€ SOMID) BARA WEE & wpuecka #1350 135 variables 3 considerar,
BSERIC) D BAMMIERS sl i 1 vanc) of6  ooooss - Node palabras claves.
EISERAC) D BAMMERS o, oy, g [ i) o408 000004 2 Pml'm”mnﬂmmrﬂlu
BASERIC) BE AVATAL 180,000 s 3 Competidores.
DUSERUCY 8 AVATAR AMIMADE) (Wan & s 40,000 i1143 . Tiempo (Meses).
MANTENIMIENTE) ¥ ACTUALIZACION WEE (1 A 5 canbice | pigam) ot 40,000 2143
MANTENIMIENTED ¥ ACTLIALIZAZION WEB (5 A 10 canbicn | pdpra) ol 43,000 114 SEM/SMM
MANTEMMIENTE Y ACTUALIZACION WER (MAS 10 st pigan) e 4o 5w Marketing (pauta) en buscadares y Marketing (Pauts)
rmuum | CORFIGURACIONES (& DOMMIOS 72,000 1571 para social media.
DRERIC) PRESTECTOR PARNTALLA ANMADOD « CLARE 18000000 5144 10% - 15% del valor de i inversién. (Min sobre LISD
RECHSTRCY A PLATAFCRMA TRANSACCIOMAL - CU (Prpll McadsPge, i) 190,000 4281000 por canal) Nosoiros nos encamamos de defini,
D.0BLE CLICK- MARETING ¥ GESTION DIGTAL £rear, administrar y controlar su estrategia Digital.
ESTRATEGiA 0 MAARYETING PARA NEDICS YGITALES (5 pusin LU0 M5 g anrenen informes periocios.
GESTION DE ESTRATEGILA (8 MAARKETING DIGITAL | WES 5,300,000 185714
CESTICON DE REDES SOCIALES {Mux 31 / WS (blo inckye dusten) 3,400,000 AT
RECORD MANAGER | MES 14000000 198571
COMTENT MANAGER | MES 1,400,000 57143
PLAN Y ADMIISTRAZION 60 1 5K0) (D ..} | MES 440,000 16439
ADMMETRACION SEM /M (Dih...) | MES & rucke + % Sobue vl 280,000 10000 |
CREACKON DE PaGMA, GRUPD O PERFIL EN REDES SOC(ALES 18,000 L) L]
€ ApdbabIA 8 CENERACION DE LEaDS 1, 300,000 FIeE: ]
KEY WORD ©) ESTUDIC) DE PALABRAS CLAVES #0000 1E5
-
Pago EMI.M“ CHASEQ —— Bancolombia™ r—@'—. R
§EQUID ﬁﬂ PadLl \athomnivia ¥ .H @) COLPATRIA 36357} £ ‘mﬂ"
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Rl DESCRIPCICM Pesa COL LED
[ERY 'WEBPATK 1 30,000 2643
DOWPE  |WEBRACK ¢ e 39018
DRI WEBRACE 3 1500000 LEL | o e
DOWPs | WEBPACK 4 Dvagon 61750
DCWPs 'WEBRACK 5 2 530,000 19643
DOWPS  WEERAQKE gaeson| 108804 |- |(
DCwP? WEBRATH T L iemong 145489 C lc
MODULOS ADICIOMALES PARA WEB PACKS (Diesde)
DCMCD0T | REGETRO DE LSLIARCE 135 000 11944
DCMCD0R | MODULD CRM BASICO 470,000 VECRT]
DCMODG3  MODULO) ADMINISTRADCH DE PROVECTOS CER 0 I TR Conozea el defalle de fuesiros
DCMCD04 | MODULD CALENDAR WO 18 £ WE“E““";’" .
DCMODOS | MODULO DE CREACION DF FORMULARCR 88000 84N 2 :
DCMCDOE | MODULD MULTIMEDLA (Imagene, Aube, Video) HR000 14187
DCMOD0? | MODULD PARA REDES SOCIALES {LINKS) 88000 8T Nate; Contratos de manlenimisnlo v octualizacidn
DCMCD0OR | MCDULD PARA REAL STATES | FINCA RAZ 187300 5484 wiihs o8 | |evan o caba por 3, &y 12 mesas,
DOMOD0S | MODULO) PARA AGEMCIAS DE VIAJES 1,178 500 O ERE Loz manlenimientas v aclualizacionss astan
DCMOD10 | MODULD MULT] - IN0WAR, { PAISES 812,500 119,44 limilada: 6 paquanas mhrﬂ En :ﬂl‘ﬂﬂﬂﬁﬂ! i
DCMOD1T | TENDA EN UNEA (latcin y cobpicio i) 35000 133138 ﬁl"r:'ifwﬂf“r:;'hf :ﬂ}‘r‘;?mﬂm’r::“:
HOSTING LML alras pogings web. No incluye resmplazar lodo &l
DEHUMBDD | HOHTING PLAMLINIE 1 - RENTA BOR 1 AN 130,000 g fexio en uno poging, pagings nuevas, combios &n &l
DOHLBS0D | HOLTING BLANLINLIX 2 - ESTA BOR 1 AR #10,000 75,00 ﬂi‘ﬁﬁ%ﬂﬁ‘:ﬂﬁ”ﬂ:"”mm:
DO | HOSTNGHANLILC - 4TA PR 1 4D s an R s o B m':"f";:m
DCHLNBOO0 | HOSTING PLAN LI 4 - ENTA PR 1 AND SO BB enalizacitn o correccibn de los aplicacionss,
DCHUNA000 | HCPSTIMG PLAN LI 5 - REWTA POR 1 ANOD 150,000 1B gorfegir inlenlos de fereerad & hocer
BEHLUMBO0D | HCETIG PLANLINK & - RENTA FOR 1 AR 00,000 #a medificationes & los pogings.
RENTA DEMINICS CEM ) NET Aplicacianes o I madida (Web enable) & colizan
DOMCOMD! | ENTA DCUWANG 00 NET PR LN A (apty distct) mu gy o eecrede.
BOMEOMDE | REMTA DOWANED COMC0 PO UM AN i 3 sduniiruciée] 20,000 Er AT
DEWCOMEE | REMTA DCWANIEY (00 BOR UN AR (Repaive v sdmnscér) 20,000 1
e-MAILNG | MEWSLETTERS | CORREDS Peia COL | AD
--J DOCMEn  DISEND DE MAILING HTr-.'I.{Fﬁ.GIN.ﬂJ 140,000 0.
BOCM1 EMIC Df CORRECK PERSOMALIZADOS [HASTA 1000) 140 0.0
DDA EWVI DE CORRECS PERSOMALIZADIOS (1001 A 3000) B4 i
(L] EMIC Of CORRECK PERSOMALIZADOS (3001 A 5000} 10 ik
DD M4 EVI) DE CORRECS PERSOMALIZADIOS (%001 A 8000) kL) 0.0
DOCME ERIC Df CORRECK PERSOMALIZADOS (8001 A 10000) 48 i}
DDC M EVI DE CORRECS PERSOMALIZADOS (10001 A 20040) 1 am
DOCMT ERIC Df CORRECK PERSOMALIZADOS [l Je D000} | om
DOCM  DIGTACION | CORRECCION CADA CAMPO BASE DE DATOS 800 0.07
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I
IMPRESION / PRENSA DIGITAL
FRENSA DGITAL LASER COLOR 1 CARA HUASTS CARTA)
Pilogr IWPR. PDNGITAL - BOMD CARTA T - PRIMERA fama fon
Poilooe IR, POAGITAL - BOWD CARTA T - ADNCICOMAL 18| § e
Philogd IR POIGTAL - ORALINA 100 Tad . PRMERA tom foh
Poilood I59R. PDIGTAL - ORaLINA 100 Td - ADICIOHAL {1 §og
Filooa (W8, POISTAL - KYMEERLY 180 Tl - MBAERA, fam fom
Filoos 1R, POAGITAL - KYMEERLY 180 Tud - ADKIOMAL 1088 4 040
FMiloo7 W9, POGITAL - POOITE { MAATE 150 Tad - IRIMERA {0 fon
Filoog PR, PONGITAL - POOTE / MATE 150 Tad - ADICIOMAL fm fom
Filoos PR, PDIGTAL - ADHESHC BOWD Td - MIVERA §1m0 §om
Foilong IR PDIGTAL . ADHESKAD BOMD Tao - ADKIOMAL LRI
Poiloyy IR POIGTAL - ADHESKAD SECLIOAD T - PRIMERA fo400 §ome
friiys _uf%, BOCIAL - A FAMWD T AKYHAL B0 564 pDIGITAL = PRENSA DIGITAL {Hasta famano OFICIO: 1.9 x Hem)
- R arp o s P L i iip  CALIDADLITOGRAFICA. Alacefncidn sobre dferenes medios asla
g (VR GTAL. BOND CAFTATa - ADEIHAL ] :I:I:M 200 gre. Mo redquisne da proceds da pre-pransa. (Peliculas ni Calee Key). Ta
POLgs (P8, PDIGITAL - CRALIPA 140 Tok- PEMELA T -|IT1HH5MMHI'III!¢I‘G{'|’II‘GHT‘!R- |miprasibn por ambas ooras (Tim ¥
Bilons (PR, POIGITAL - ObaLiNA 100 Tal . ADCICHAL § 14| 5o Retira)
1%, POICITAL - K¥pABERLY 180 Tk . MERA jamal §4
I Aot XA TAEaY T RO toms fon Netor Los pracios de P.DIGITAL s presumen para un cubrimiento oprex del
Poilonn IR PDIGTAL - POOTE / MATE 150 Tal - FRIMERA fame fam 1% &l 508 dlel imprass. 3 &l cubrimianlo & myer & frecio 4& neramenla.
Poloag IR PDIGTAL - POOTE / MATE 150 Tal - ADCIONAL 11w o
PREMEA HGITAL LASER COLOR | CARA (HASTA DRCID}
Pology W8 PDIGTAL - BOMD CARTA T - PRMERA g fom
FOlires (W%, POIGTAL - BOMD CARTA T - ADICICIHAL jme o4
Pilged | 1PR. POIGITAL - ORALINA, 180 T - PIMERA [ EEHELY
Poilota PR, POAGITAL - CRALIMA, 100 Tud . ADDIOHAL i1ms| §nge
Foiloss IR, ROIGTAL - K¥nBERLY 180 Tad - MivERA §2.000) § 0@
Foiloss 1P, ROIGTAL - K¥nABERLY 180 Tad - ADCIONAL §1.0%) §o4
Piats (PR, DIGITAL - CCTE/ MATE 152 T MIMERA ETCIRT GRAN FORMATO
Foiloan AR, POIGTAL - POOTE / MATE 150 Tad - ADITIOMAL L1me S04
Pologn PR PDIGTAL - ADHESKAD BOMD Tad - FVERA {0000 §om
Filaan (VPR PDIGITAL - ADHESNTD BOMD T2 - ADICIOMAL §ipl gou] | MMEOHIOBESGNE NG E LR AL
Pilgy) | 1PR. PDIGITAL - ADHESKO SECLRDAD Tid - PHIVERA, fam| 3im ITALADIOM DE VIRILCS (s mais k) §Ho0 58
Poine AR, POIGTAL - ADHESHOD SECLRGAD Tad - ADNICHAL fH0 fo% WS SR AL ACKCLT § 70000 505
PRENSA DGITAL LASER COLOR 7 CARRAS (HASTA ORDID)
POLox) (498, PLKGTAL . BOND CATATd - PR Gap| g | MVESONENVNLO SOHIE K AL 1 60| § 8
Polgny PR PDIGTAL - BOMD CARTA T - ADICIOMAL it fon PRSI EN ML SOREE B CAL 40 §B5000| 593
Poloas IR POIGTAL . ORALINA 100 Tal . PERERA (R IR ATT . .
Polony IR PDIGTAL - ORaLINA 100 Tal - ADCICHAL {011 fom BN A | LA AR 1800 18
POlgar PR ROATAL . E¥MEERLY 180 Tk FMERA T IR SN VGITAL Gl FOMATE) N FEE WAL bl §E0R4 505
Wilgan | PR, POICITAL - KYMEERLY 180 Tall - ADNIOHAL {143 Som RS ) EN VIMLE) ADHESVD MEMCEICHAL § 15083 § 13
198, POICITAL - PCOITE { MATE 150 Tak - FIMAERA § oAb 58t
oo W LGHAL ICTETE T4 ADCENAL you| fon|  LWPESOHBI WD AHEMOEOME RULIR AL
PREMEA DGITAL LASER COLOR TARETAS
POing|  LOR. PDICTAL . CRALIMA, KYMEERLY 183 T - (8 - 308} i1 o Precios pr melra cutdrado. ™
Poicas IR, PDIGTAL - CRALIMA. | E¥MAEERLY 180 T - (i do 200} § | Som
Poilad IR, POIGTAL - ORALINA. | YMAEERLY 180 TR - (1 - t0K) fans| Som
PO W%, POISTAL - CRALIMA, | E¥MAERLY 180 TR - (e i S08) ame| fand ‘
PREMEA DNGITAL LASER COLOR SCIRRES
Foiloas (W9 PDNCITAL - SOREE LORD KYMBERLY (1 A 30} il §om Adnhe
Fiiloas IR POIITAL - SCREE LORD KYMEERLY (Wi e 505 0| §om
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SISTEMAS PARA PROMOCION Y EXHIBICION

Rl
ZErDoat
hin i

S
ZERDo0
ZEmina
IEpEont
IEptons
IEm0n3
HE ST
IER00s

ZEfenos
ZEEVOD
IEvone
IErCbont
20002
ZERC0003
ZERCGVOO1
IEROMO0D

i8]
THCF 154
T30 F 154
THCFa 154
T as
THCFap 12
TICH 14

DESCRIPCHOM Pea COL

DECEIRADO DE ZERELIN 8,3/ 8,5 Ma EN IMRESION GRAN FORMATO § 100.000
DECORADD DE ZEPFELIM 2,3 /2,5 Ma EW VIMLO DE CORTE § 137500
RER{TA ZEPPELIN®E3 /2.5 M- Lin dla (it & o) § 339000
REMTA ZEPRELIN® 3 /8.5 M- Dl conmeratin adcionl § 839000
ZEPPELIM 2.3/ 2,5 M | Kk readly o ) § 550,000
RER{TA ESFERA LUMINADA 3.0 M 1 die frnta 4 bor) § 1880000
REMTA ESFERA LLIMINADA 3.0 Min b Fin cle emara (5,0 § #H0.000
REMTA ESFERA LUBAIMADA 30 Mi ba 1 W (30 din] § 540000
RER{TA ESFERA LLIMINADA 3.2 M 1 die frnta 24 bor) § 2184000
REMTA ESFERA LLIMAINADA 3.2 M i de wemana (V5.0] § 2450000
REMTTA, SFERA LLIINADA 3.2 M 1 b (30 § 6550000
ET4 EEFERA ILLBIMADA 30 Wi § 1885000
ENTA ESFERA, ILUMIMADA 33 Wi § 2145000
RER{TA ZEPPELIN CLTDOOR B 78,8 M [ (s - & o) § 400000
REMTA ZEPPELIN OUTBOOR B 7438 Ma D sde. contin) § 3440000
RER{TA ZEPPELIN CLTDOOR 72,8 Mk [Mar - 30 din) § 12.4B0.00
WENTA ZEPPELIN OUTDOOR BC 70,8 M § 16.850.00
WENTA BOLGA, ZERBELIN ESTATICO) 722,83 Ma § 4505000
SIGTERAA, FLEXSIGHE

SIETEMA FLENSUMS BEF 12,158 § 986435
SIETERA FLENSNS BEF 9155 § 346985
SIGTEMA FLENGUINS BEF. 8,155 § 91108
SIETERA FLENSGNS BEF 3,155 § 150750
SIETERA FLEXGGHS BEF 2.85 U 125438
ARA EXTERGORA 17 PESFLEXGIGMS § 158
ARA EXTERSORA 16 PES FLEXSICHE § 195.485

151
15N
4401

e
FLIAL)
1,089.59
3000
105
1,#50.00
1800
W14
134000
[JER]
16407
300000
1,300.00
445714
M43
133034

[k
B8
7538
S1B4
4487
Fik:]
4487

TheZep

company

Tienda

Encuentre el detalle de los pm-:lu:tnl, nuestros precios y promociones en: /. TiendaSRM.com SRM

wat Tiead S .com
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Anexo 4

Registro fotografico

Fuente: Cordesarrollo

Fuente: Cordesarrollo
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