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Este estudio se realiza con base al diplomado en gerencia del sistema integrado de gestion en
seguridad, salud, ambiente y calidad ~HSEQ, en conjunto con el consejo colombiano de seguridad y la
universidad nacional abierta y a distancia UNAD, especificamente para el tema de un estudio de caso
determinado bajo la Norma ISO 14001:2015.

Esta auditoria tiene como objetivo diagnosticar la situaciéon ambiental de una empresa en este caso:
Inversiones la Catira Ltda., empresa llanera con un importante sector productivo, dedicada a la
fabricacion, comercializacion y venta de productos lacteos.

Con este analisis se pretende generar una aproximacion a la forma como se aplica el plan de gestion
ambiental y los requisitos aplicados basados en la Norma ISO 14001:2015; Por ello en primera instancia
se elabor6 un diagrama de flujo con los procesos productivos que maneja la empresa, que son: Kumis,
yogur y Queso.

Esta informacion significativa para registrar la secuencia de las operaciones que se realizan en la
obtencion de estos productos y verificar el cumplimiento del sistema de gestion de calidad que
cuenta la empresa, la cual es velar que los productos se ajusten a lo planeado y lograr la satisfaccion
los clientes.

Finalmente este analisis concluye con la identificacion de los aspectos e impactos ambientales del
sector productivo, los elementos claves que debe incluir la organizacion en aspectos estratégicos, las
necesidades de la organizacion en materia ambiental y por supuesto los aspectos de mejora continua
a través del esquema del ciclo Deming.

Contexto general del sector productivo:
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La clasificacion uniforme de la actividad econémica del proceso productivo seleccionado de la
empresa, esta establecido en el codigo 5222 (Comercio al por menor de leche, productos lacteos y
huevos en establecimientos especializados); Ya que esta organizacion cien por ciento llanera ubicada
en el departamento del Meta, cuenta con productos que son de consumo directo que se procesan
directamente en el punto de fabrica de la empresa, el cual se encuentra ubicado en el municipio de
Cumaral, Uva vez que son terminados y empacados, se realiza la distribucion y la respectiva venta de
los productos en los puntos ubicados en la ciudad de Villavicencio.

Dentro de las actividades productivas de la empresa, se cuenta con tres lineas de productos, los
cuales son integrantes naturales de la cadena agropecuaria correspondiente a la produccion lactea,
estos son:

Kumis: Se obtiene después del proceso de pasteurizacion, que consiste en el calentamiento de la
leche cruda a altas temperaturas seguido de un rapido enfriamiento, luego es envasada en diferentes
empaques para el consumo final.

Yogur: Se le agregan aditivos, estabilizantes o vitaminas a la leche homogeneizada; después el
compuesto es sometido a tratamientos térmicos a diferentes temperaturas y luego se inocula e
incuba, terminados estos procesos, la mezcla se enfria, obteniéndose el yogur base; a éste se agregan
frutas, jarabes, saborizantes y colorantes, para producir yogures especiales.

Queso Mozzarella: Se fabrica con leche entera, es fresco de pasta hilada de textura firme vy elastica,
su sabor es suave y color blanco marfil, ya que su proceso no presenta maduracion, el salado no se
efectia mediante salmuera, sélo se realiza durante el proceso de hilado, proporcionando un sabor
mucho mas homogéneo.

Estos se caracterizan por ser de excelente calidad, pues desde la recepcion de la materia prima se
hace mediante un tanque de recibo el cual posee filtros, dentro de un sistema cerrado el cual
garantiza que la leche no esta expuesta a agentes contaminante como el de caso de la elaboracion del
yogur y kumis, la ventaja de este sistema es que se podra desmontar para la realizacion del programa
de lavado y desinfeccion.

La elaboracion de los productos se realiza en base a la programacion ejecutada directamente por la
planta; en el caso del empaque de los quesos Doble crema sera mediante sistema de empaque al vacio
garantizando una mayor inocuidad del producto ya que este sistema elimina agentes contaminantes
en el ambiente al momento de ser empacado.

En el proceso de fabricacion de etiquetado y envasado, en esta fase se prepara el queso y los yogures
para la posterior venta; Todos los productos de la empresa van acompanados de una etiqueta, con el
logotipo y marca de la misma, donde se definen las caracteristicas de cada uno de los productos, su
consumo preferente.

Todos estos procesos se realizan en base al cumpliendo los requisitos exigidos por el Cliente y la
legislacion Vigente en base a las resoluciones, acuerdos, decretos vigentes y establecidos por los
respectivos organismos como el INVIMA con el decreto 3075 de 1997, decreto 60 de 2002 y el decreto
616 de 2006.

Ademas, en la fabrica se usa tecnologia de punta, con instrumentos y equipos aprobados en el
decreto 3075 de 1997, dentro de la maquinaria y equipos que cuenta la empresa se destaca: Tanque de
recibo de leche, Caldera, Banco de Hielo, Marmita con agitador, Espatula, Copas o Bolsas plasticas
con tapa, Selladora, Balanza, Incubadora, Medidor de PH, Termémetro y Cronometro.

Estas herramientas son fundamentales y gracias a esta se puede mantener completamente
controlados los diferentes procesos correspondientes de los productos, Ademas la higiene de la
planta es fundamental, pues con la limpieza de los equipos se busca el ablandamiento y disolucion de
la suciedad de la superficie, la saponificacion y consiguiente emulsion de la grasa, consiguiendo que
todo pueda eliminarse completamente con el enjuague sin adherirse nuevamente a la superficie.

Todo el proceso de limpieza se hace por medio de la recirculaciéon de los liquidos por todos los
equipos y se debe realizar inmediatamente después de terminado el proceso de pasteurizacion y
envasado de la leche.

Finalmente se cuenta, en conjunto la mano de obra para procesos netamente humanos como el
control de calidad en este caso, Ademas se cuenta con un equipo humano altamente capacitado,
compuesto por vendedores y transportadores, para la distribucion y entrega de los productos como
ultima fase que utilizan vehiculos de refrigeracion y el equipo necesario para realizar las entregas
especiales que realizan un cubrimiento en los puntos de venta que se tiene de la empresa.

Descripcion de la problematica ambiental del
sector:
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Dentro de la actividad productiva por parte de la empresa se abarca la industria lactea, siendo esta
una de las jurisdicciones mas importantes para la economia del pais, pero también una de las
actividades que mayores impactos genera al medio ambiente, por ello se realiza esta descripcién con
las principales normas, decretos y resoluciones establecidas por la autoridad reguladora del medio
ambiente, todo esto fundamentado inicialmente en el codigo de los recursos naturales renovables,
luego en la nueva constitucion politica nacional, en la ley 99 de 1993 y finalmente en el decreto
reglamentario 1753 de 1994 (Ambiental, 2011).

En el desarrollo de la auditoria se pudo establecer la importancia de que la empresa cuente con un
sistema de gestion que permita proporcionar un proceso ciclico de mejora continua a los productos
fabricados y comercializados y asi evitar, mitigar y controlar los impactos ambientales que
identificamos a continuacion:

Emisiones contaminantes constituida en el (Ambiente, Decreto 948 de 1995, s.f.) Para el aire, y que
hasta el momento no cuenta con un control pertinente ya que debido a la aspersion de las aguas
residuales tratadas, mezclada con residuos organicos de origen pecuario, generan aerosoles
bacteriales, cuya derivacion puede afectar significativamente las comunidades aledarias a la fabrica,
causando enfermedades respiratorias, precipitacion acida, smog, daiio capa de ozono, efecto
invernadero, molestias como: ruido.

Malos olores, debido al inadecuado manejo de los residuos generados, como envases y empaques
plasticos, vidrios, cajas de carton, papel y residuos organicos, entre otros, que debido al manejo
inadecuado y al incumplimiento del (Ambiente, Decreto 2104 del 26 de Julio, 1983) del Ministerio de
Salud por el cual se reglamenta el almacenamiento, presentacion y recoleccion que se le pueda dar a
los residuos solidos, ya que al ser evacuados erroneamente a través del alcantarillado pueden
producir el taponamiento de las industrias y al ser almacenados en condiciones inapropiadas
generando un foco de vectores patégenos.

Generacion de vertimientos originados a fuentes hidricas cuya normatividad reguladora para dicho
elemento se contempla en el decreto 1594 de 1984 y el 2105 de 1983 (Ambiente M. d., s.f.); y por el cual
no se cumple ya que la mayoria de veces estos que contienen en gran parte solidos y grasas, afectan
de manera prolongada cuerpos de agua superficiales cercanos a la industria como rios y quebradas.
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Ahora bien otro aspecto fundamental tratado en este tema de vertimientos es la actividad productiva
debido a que el yogur y el kumis son fuentes de contaminacién pues en estos procesos se generan

alto contenido de sélidos suspendidos por las frutas principalmente, detergentes y desinfectantes,
aumentando la produccion de (DBO) Demanda Bioquimica de Oxigeno; Igual a la produccion del
queso mozzarella, pues este se elabora a partir de la leche que contiene mucha grasa. Por su forma al

ser redondo o en pera, de textura suave o blanco, resulta siendo una de las mayores fuentes de
contaminacion, debido a la generacion de residuos liquidos, de leche, detergente, desinfectantes,
suero, particulas finas de cuajada y requeson, que pueden ir a pozos sépticos, vallados y rios

adyacentes sin ningun tipo de tratamiento, ademas su fuerte olor de acido butirico originado por la
descomposicion de la caseina y una moderada demanda de oxigeno en el ambiente.

Y en muchas ocasiones genera impactos directos al suelo incumpliendo los decretos 2811 de 1974,
2104 de 1983, ya que los residuos organicos que se aportan alteran el equilibrio existente de las
condiciones fisicoquimicas del terreno, dando lugar a efectos negativos; o es mas en mucha

ocasiones, estos quedan a disposicion a cielo abierto sin ningin tipo de tratamiento, produciendo
deterioro a los recursos naturales afectando la calidad de vida de comunidades vecinas del municipio.

Por ello se hace necesario que respecto a las evidencias que se determinaron en la auditoria, la
empresa pueda plantear alternativas de manejo para los residuos generados y la demanda de los
recursos naturales renovables, teniendo en cuenta la normatividad ambiental colombiana; en gran

medida formular medidas de manejo, cuyo objetivo sea prevenir, controlar, minimizar y corregir los
impactos generados, ademas implementar un manejo integral de los residuos, lo cual implique un
analisis de cada una de las actividades productivas para proporcionar de forma adecuada soluciones

que permitan corregir la problematica ocasionada por el manejo actual que le da la empresa a estas
problematicas ambientales del sector , la cual genera impactos a nivel ambiental, social y econdmico.

Diagrama de Fluj
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Matriz de aspectos e impactos ambientales:
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Actividad / Etapa:

Aspecto(s) Ambi I(es)
identificados:

Impacto(s) Ambiental(es)
identificados:

Recepcién de materia
prima (leche).

Generacion de vapores.

Solidos suspendidos
Contaminacién atmosférica.

Pruebas y verificacion

de la pureza de la leche.

Emisiones Gaseosas.

Didxido de Carbono, vapor de la
leche, Ozono.

Esterilizacion de la
leche.

- Consumo de productos
Quimicos.
-Consumo de Energia eléctrica.
- Consumo de Agua.

- Vertido de aguas residuales.
- Generacién de residuos
solidos

- Contaminacién por vertido de
aguas residuales.
- Decaimiento del recurso
energético.
- Decaimiento del recurso
Hidrico.

- Contaminacién al agua o suelc
por el uso de sustancias
quimicas.

- Contaminacion por manejo
inadecuado de residuos
solidos.

Medicién de pH.

Cumplimiento a la normatividad
vigente y para |a elaboracion del

Matriz de el Ambi

Documento Word
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Alcance:

Productos no utilizables
(Basicos o 4cidos).
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Se realiz6 la auditaria interna a Inversiones la Catira Ltda., Implementando los lineamientos de un
sistema de Gestion Ambiental de la norma ISO 14001:2015, identificando qué aspectos e impactos

genera la organizacion en el ambiente, aplicando la normatividad del sector lacteo, logrando priorizar
y determinar acciones de mejora en cada uno de los aspectos ambientales y a su vez verificando con
rutas de seguimiento el desempefio ambiental de la organizacién, demostrando que se pueden

mitigar o eliminar los impactos negativos generados al ambiente, Impactos ambientales generados
como consecuencia de vertidos, vertimiento de aguas contaminadas a fuentes hidricas, consumo de
energia, emisiones vapores y gases, generacion de residuos solidos.

Basado en lo anterior, la organizacion esta interesada en dar cumplimiento a la aplicacion del Sistema
de Gestion Ambiental bajo la norma ISO 14001-2015, y propone disponer de nuevas tecnologias que
mejoren la capacidad de produccion y el desempeiio operacional de la planta enfocadas en la mejora
continua de los impactos ambientales generando un estandar de cada uno de los procesos en
tecnologias limpias.

Igualmente lograr corregir los impactos generados al ambiente de forma directa o indirecta,
alcanzando contribuir con la sostenibilidad ambiental, estableciendo los balances de materia y
energia de los procesos existentes, dando manejo adecuado de aguas y residuos solidos,
proponiendo un redisefio de planta de acuerdo con la secuencia légica de cada uno los procesos. Se
define que es importante continuar con el mejoramiento ya que la organizacion esté en el proceso de
implementacion de la norma ISO 14001-20015.

Legislacion ambiental aplicable y actual:
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En el 2015 se aprobo el decreto 1076 de 2015 que unifica la normatividad ambiental vigente, a
continuacion se hace un andlisis de la normatividad vigente en relacion con este nuevo decreto que
se establece al proyecto realizado a la empresa INVERSIONES LA CATIRA LTDA.
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INVERSIONES LA CATIRA LLTDA.

[ LEGISLACION AMBIENTAL APLICABLE Y ACTUAL |
AREA NORMA DESCRIPCION
Resolucién 1207 de | Por la cual se adoptan disposiciones relacionadas
2014 con el uso de aguas residuales tratadas
Dec 1076 de 2015 | Por el cual se reglamento la tasa retributiva por la
CAPITULO 7: Tasas | utilizacién directa e indirecta del agua como receptor
retributivas por de los vertimientos puntuales y se toman otras
vertimientos determinaciones
puntuales al agua
Normas de vertimientos de residuos liquidos
VERTIMIENTOS Art. 1 a 21 Defi Art. 22-23 Ord i del
Y RESIDUOS recurso agua. Art. 29 Usos del agua. Art. 37 a 50
LiQuIDOS Dec 1584 de 1984 | Criterios de calidad de agua Art. 60 a 71 Vertimiento
de residuos liquidos. Art. 72 a 97 Normas de
vertimientos. Art. 142 Tasas refributivas. Ar. 155
procedimiento para toma y analisis de muestras
Dec 79 de 1986 Conservacion y proteccion del recurso agua
Dec 1076 de 2015 | Por el cual se reglamenta el titulo 1 de la ley 9 de
CAPITULO 7: 1979, asi como el capitulo 2 del titulo VI, en cuanto a
Ordenamiento del | usos del agua y residuos liquidos y se dictan otras
recurso hidrico v | disposiciones.

AULA UNAD_ GRUPO_ 55_
Documento PDF
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Diagnosticos de produccion de leche derivados lacteos inversiones la catira Ltda:

INVERSIONES LA CATIRA LLTDA.

Etapa Normatividad y articulos Aspectos técnicos y administrativos que debe realizar la empresa para
cumplir lanorma
Ordefio de leche Ley 09 de 1979 Articulo 386 La empresa en compania de la secretania de salud, deben realizar

inspecciones continuas a los sitios de ordeiio, con el fin de fomentar
précticas de higiene personal y una correcta aplicacion de las normas de
manipulacion sanitaria.

Transporte y
Recepcién

Decreto 616 de 2006, Capitulo Il
Articulo 10 y Articulo 11

Deben crear puntos de vigilancia y control que verifiquen que el transporteal
centro de acopio se realice en cantinas o tanques disefiados para ese fin, y
que garanticen que la leche cumpla con los pardmetros y requisitos
exigidos por las entidades de salud.

Enfriamiento Ley 09 de 1979, Atticulo 387 Supervisar el estado sanitario de los equipos de enfriamiento y
iento, ademas realizar de los

mismos para evitar posibles fugas.

Capacitar al personal en & cuidado del recurso hidrico, evitando su
desperdicio e informando sobre la existencia de averias en los equipos que
estén generando pérdidas de agua

Ley 373 de 1997 (Art.2)

Pasterizacién Resolucién 2310 de 1986 Articulo  Realizar inspecciones continuas, en lo que tiene que conservacion y calidad
5. i de higieni; de la materia pri ity

P aditivos, conservantes.

INVERSIONES LA CATIRA LLTDA
Documento PDF
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Ciclo PHVA:
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La elaboracion de productos lacteos implica el consumo de altos volimenes de agua en los procesos
de lavados de equipos y plantas, los consumos se relacionan con el tipo de producto que se fabrica.
La alta produccion de leche y derivados lacteos en inversiones la Catira LTDA, hace que haya una
presion importante sobre los recursos hidricos, tanto en su consumo como en su contaminacion, de
ahi nos basamos en un modelo de cuatro etapas Planificar, hacer, verificar y actuar (PHVA), que busca
gestionar sus procesos de forma amigable con el medio ambiente, previniendo la contaminacion y
deterioro de su area de influencia.

PASEIF=Na =]

Reducir la cantidad de vertimientos
con el fin de proteger las fuentes.
hidrieas que abastecen la
operacién.

+ Capacitar al personal acerca del
PSMV (Plan de Saneamiento y
Manejo de Vertimientos).

Reducir el consumo de agua enla

etapa de limpieza y desinfeccion,

1anto de los equipos y materisles
empleados durante las
actividades.

- Capacitar al personal en cuanto.
al uso del recurso

+ Implementar tratamiento de
aguas residuales, antes de ser
vertidas al aicantariliado

Planificar procesos de reduccién
de vertimientos.

+ Presentar anualmente la
caracterizacin de aguas
residuales alos entes
competentes como
corporaciones auténomas.

- Registros de asistencia del
personal a las capacitaciones.

- Verificar accién correctiva

- Registrar resultados obtenidos

- Ejecular prubas diarlas
fisicoguimicas de las aguas
residuales antes del vertimiento,
asi permitira medir los
parémetros de lamisma

*  Evaluar los registros calificables
de agus gastads

-

Ciclo PHVA Inversiones la Catira LTDA
Documento PDF
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Conclusiones:
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Una vez identificados y valorados los distintos impactos generados por la actividad lactea de cada
proceso productivo Por medio de la Matriz, se realizé la evaluacion de las afectaciones ambientales de
la empresa Inversiones la catira LTDA, donde se identificé que las mayores afectaciones al medio
ambiente estan dadas por vertimientos de aguas residual no doméstica, agotamiento de los recursos
naturales por consumo de agua y energia y generacion de residuos sélidos.

El Programa de Gestion Ambiental es una herramienta que permite la toma de decisiones
encaminadas a la disminucion de las afectaciones ambientales generadas por los procesos
productivos realizados en la empresa Inversiones la Catira LTDA y asi contribuir con un ambiente
sano para poder analizar un problema ambiental, es importante tener informacion contundente al
momento de realizar un diagnostico que facilite plantear alternativas y soluciones reales en la
industria lactea.

La Matriz permiti6 determinar que los impactos pasivos son los vertimientos y residuos solidos
generados por la empresa.

La identificacion y valoracion de los impactos ambientales producidos por el proceso de fabricacion
de productos lacteos sirvio para dimensionar la relevancia que tienen aspectos ambientales como la
alteracion de la calidad del recurso agua o la generacion de residuos solidos, produciendo focos de
mejora del desempefio ambiental en la empresa.

A partir de la adopcion de una politica ambiental apoyada desde la norma técnica 1SO14001; 2015, se

estipulan el tipo de actividades compatibles con el interés de la empresa, garantizando de esta forma
el cumplimiento de los objetivos y metas ambientales en todos los niveles de la misma.

Recomendaciones:
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- Se recomienda realizar programas de sensibilizaciéon encaminados al mejoramiento continuo de los
recursos naturales y el medio ambiente.

- Realizar seguimiento de mejora a los sistemas de tratamiento, control y disposicion de liquidos,
emisiones atmosféricas y residuos solidos.

- Adquirir tecnologia limpias para mejorar la elaboracién de sus productos y asi contribuir con el
consumo eficiente del agua potable, agua residual, energia y la reduccion de residuos generados
como solidos y liquidos

- Es necesario el apoyo econémico de la alta gerencia de la organizacion para el desarrollo de
acciones propuestas para que asi la empresa mejore su desempefio ambiental y logré posicionarse en
el mercado como una de las empresas lideres en el area de la sostenibilidad.

- Se sugiere al Area de Sostenibilidad realizar una auditoria interna anual donde se evalte el
cumplimiento normativo ambiental y la percepcion de los empleados hacia el desempefio ambiental
de la organizacion, con el propdsito de que este contintie mejorando de forma continua.

- La empresa La Catira debera realizar un seguimiento a sus proveedores para verificar que sus
materias primas cumplan con los estandares en términos ambientales reglamentados para garantizar
que su cadena productiva presente las condiciones sostenibles que requiere la empresa de lacteos La
Catira Ltda.

- La empresa la Catira puede seguir ejecutando a través del establecimiento, el sistema de Gestion

Ambiental bajo la norma ISO 14001 del 2015, el cual certifique su compromiso y responsabilidad con la
reglamentacion ambiental y el mejoramiento continuo de su desempefio.

Preguntas:
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1. ;Qué disposicion final se le hace a los productos que se vencen o se dafian en el proceso de
almacenaje?

2. identificar los procesos de descontaminacién y disposicion de aguas residuales antes de darles
disposicion final?
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