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Resumen Ejecutivo
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La Asociacion de productores de panela agro sostenible de la
vereda salen municipio de Isnos Huila, es una empresa sin animo
de lucro que se dedica especialmente a la elaboraciéon de panela
,en la cual se realizé un estudio de los procesos productivos que
intervienen desde el apronte hasta la entrega final al distribuidor,
inicialmente se realiz6 una RAI(Revision Ambiental Inicial)con el
fin de determinar las situacién ambiental actual de la empresa, en
cuanto a los requisitos conforme la norma ISO 14001:2015.Dentro
de la organizacion se destaca la carencia de un Sistema de Gestion
Ambiental que ayude a identificar los impactos negativos que
genera cada etapa del proceso, entre los que mas destaca esta
industria son la contaminacion a cuerpos de agua por la
inadecuada disposicion de residuos solidos, esto se evidencia
principalmente en el proceso de Pre-limpieza.

La agro industria panelera no constituye un ejemplo de sistema
ambiental sostenible ya que desde el emplazamiento de la cana
hasta la obtencion de panela, se introducen modificaciones en el
equilibrio del medio ambiente y los recursos naturales, por eso
necesario que la organizacion implemente un plan de manejo
ambiental que se oriente a un adecuado sostenimiento de los
recursos y a su vez identificar los procesos contaminantes y
establecer una adecuada gestion, ademas de la importancia de
tener en cuenta la legislacion ambiental aplicable para no incurrir
en faltas que impacten tanto econémica como ambientalmente a la
organizacion.

Contexto General del Sector
Productivo
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El codigo CIIU correspondiente a la actividad productora de la
panela es €l 1072 (Elaboracion de panela)

La panela es un alimento muy nutritivo que nace del cultivo de la
cafa de aztcar, posee nutrientes como calcio, hierro, fésforo y
demas vitaminas, su principal materia prima 1 es la cafia de azticar
que es una graminea tropical emparentada con el sorgo y el maiz.

Para obtener este alimento de gran beneficio para el consumo es
importante conocer cono nace su proceso, y todo empieza desde
la siembra del tallo, cuando el cultivo de cafia cumple des 18 y 20
meses se empieza a cortar para llevar al trapiche para ser molida.

Procesos productivos para la produccion de la panela

Molienda: Por medio molino denominado trapiche se prensa la
cana de aztcar para extraer el jugo llamado guarapo, este pasa por
el tanque de filtraciéon de residuos y finalmente es enviado por
tuberia donde llega a las pailas de acero inoxidable. Las pailas
estan sobre una estructura de concreto y en su interior esta un
horno que se mantiene en una temperatura constante.

El residuo de la cafa llamado bagazo se utiliza para combustible
para el proceso para el uso de los hornos.

Clarificacion: En una de las pailas el jugo crudo se descachaza y se
agrega un producto llamado balso que es de tipo vegetal que ayuda
a disminuir las impurezas del jugo de la caiia. El jugo llamado jugo
crudo o guarapo pasa por el horno a una temperatura de 180 °, a
medida que hierve por primera ves se extrae los residuos que son
depositados en un contenedor de acero inoxidable, este proceso
se realiza varias veces hasta conseguir el que el jugo salga
clarificado o libre de impurezas .

Los residuos obtenidos en el proceso de clarificaciéon son
utilizados para el alimento de los animales como principal fuente
de energia.

Evaporacion: Estando el guarapo en el horno se inicia el proceso
de evaporacion pasando el guarapo de paila en paila. En la paila No
2 el guarapo se pasa a través de un colador obteniendo asi una
limpieza total, cuando el guarapo llega a la paila No 4 este estia mas
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espeso y tiene apariencia de miel.

Batido: Finalmente la miel se pasa a una batea donde se revuelve
constantemente por media hora a una temperatura de 40° para
homogenizar la mezcla

Moldeo y empaque: Mediante un medidor de libra se introduce la
miel en los moldes de madera denominados gaveras obteniendo
como producto final la panela.

La panela es un alimento rico en proteinas y es muy saludable para
el consumo es

100% natural debido a que en su composicion no posee ningin
agente quimico.

Los residuos so6lidos (bagacillo) y la ceniza del horno rica en
Potasio son utilizados
para hacer compost.

Magquinaria: En la zona del trapiche se encuentra ubicado un
motor a combustion que es el encargado de respaldar el trabajo
del molino, es conectado por una banda que se mueve por los ejes
de cada equipo, el motor se encuentra en un lugar aislado para que
no se contamine el ningin proceso de la elaboracion de la panela,
debido a que este proceso se emite gases toxicos derivadas de la
combustion.

Uso de maquinas selladoras de plastico y se hace uso de estibas en
madera para su almacenamiento

Insumos

Agua: Se realiza consumo de agua para el lavado de la planta,
maquinaria, equipos y cada uno de los instrumentos para preparar
la panela

Energia: se realiza consumo alto de energia para el
funcionamiento de la planta y de la maquinaria

Combustible: Se hace uso del bagazo, neumaticos para tener
constantes temperaturas en los hornos

Descripcion de la Problematica
Ambiental del Sector
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Los estudios relacionados en analizar el impacto ambiental, del
desarrollo social y humano, producto del procesamiento de la cafia
panelera, son inexistentes en este ambito; lo que conlleva que solo
se encuentren estudios generales y no enmarcados en la
produccion panelera en el ambito ambiental y social realizados en
primera medida por la CAM (Corporacion Autéonoma Regional del
Alto Magdalena), entidad gubernamental encargada de todos los
temas medio ambientales y de impacto ambiental del
departamento del Huila, es por ello que en su “Diagnostico
ambiental del departamento del Huila 2008” se expresa claramente

la importante biodiversidad que posee el Huila con una amplia
oferta de productos agricolas, entre los cuales se encuentra la
produccion panelera especialmente al sur del departamento con
su mayor productor el municipio de Isnos, en donde se centra la
presente investigacion, ante lo cual cabe anotar que la CAM en el
mencionado estudio de diagnostico ambiental pone de manifiesto
lo siguiente: (Murcia, 2012)

“La cana panelera es un cultivo que se expande especialmente en
la zona sur de San Agustin e Isnos, que siembran el 66% del total
de la superficie cultivada. La agroindustria de la panela es
importante en el departamento del Huila, ademas del area
ocupada, por la mano de obra y por el capital que utiliza. Sin
embargo, su productividad y sostenibilidad es baja y por
consiguiente su competitividad, debido a importantes deficiencias
en tecnologias de produccion y en el procesamiento de la panela
generando graves problemas de contaminacion ambiental y del
producto final por la combustion de productos derivados del
petroéleo durante el proceso de transformacion.” (Murcia, 2012)

Lo que se evidencia en primera medida es lo que actualmente esta
sucediendo en el municipio de San Agustin con la produccién
panelera, todo el impacto ambiental que se esta generando en la
zona de influencia del presente proyecto de investigacion, en ello
radica la importancia que tendra este estudio para las poblaciones
de las Veredas Salen, Betania e Idolos de Isnos, y como ese
desarrollo social y humano puede estar influenciando el
mencionado deterioro e impacto ambiental. (Murcia, 2012)

La agroindustria panelera no constituye un ejemplo de un sistema
ambiental sostenible, debido a que en su mismo emplazamiento
del cultivo de la caiia, hasta la obtencion de la panela, introduce
modificaciones sustanciales en el equilibrio del medio ambiente y
los recursos naturales. Actividades como la tala de arboles para
establecer el cultivo, la preparacion del terreno y la aplicacion de
agroquimicos para su manejo, el uso de llantas y madera como
combustibles, sumado a la baja eficiencia de los procesos de
combustién y transferencia de calor en la hornilla, generan
cambios negativos en la calidad ambiental.

De igual manera el estudio de la Corporacién Auténoma Regional
del Alto Magdalena del 2008, expresa en términos generales las
formas de produccion vigentes en el Huila que pueden clasificarse
en dos grandes grupos: La agricultura empresarial (o comercial),
constituida por sistemas de produccion tecnificada, y la
agricultura campesina, comtinmente llamada economia
campesina, conformada por sistemas de produccién tradicional;
estas formas de produccion operan junto a un tipo de agricultura
de transicion al que se atribuye la ampliacion permanente de la
frontera agricola como resultado de la colonizacion y otros
procesos econémicos e institucionales. Es de destacar que la
agricultura empresarial genera basicamente materias primas para
las industrias procesadoras de alimentos, destinadas en su mayor
parte para la exportacion a otras regiones del pais. Por su parte, la
economia campesina genera una produccioén tradicional que, con
la excepcion del café, se destina principalmente para el
autoconsumo y solo comercia el excedente en mercados locales
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con el fin de asegurar la adquisicion de los productos de

subsistencia no agropecuarios. La agricultura en el municipio de

Isnos en la produccion panelera es tradicional, lo que ha

conllevado una serie de retraso tecnolégico en esta produccion.
(Murcia, 2012)

Diagrama de Flujo
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Alcance

Actividad Aspecto Impacto

Emisiones atmosféricas | Contaminacidn del aire
Contaminacién auditiva sobre el

Generacion del ruido Componente humano y fauna del

Molienda entorno.

Generacion de residuos | Contaminacion por los residuos
generados en molienda bagazo
humedo

Emisiones atmosféricas | Contaminacién del aire

Pre limpieza | Generacién de | Contaminacién del Suelo y Cuerpos

Residuos solidos de agua por la inadecuada
disposicion.

Aguas residuales Contaminacién a fuentes hidricas

Desperdicio del recurso | Deterioro del recurso

hidrico

Clarificacién | Vertimientos liquidos Contaminacién de las aguas durante
el proceso de clarificacion

Evaporaciéon | Emision de gases Contaminacién  por  combustién
generacion de ceniza, material
particulado Co2.

Punteo Y Contaminacién Cruzada | Malas practicas de manipulacién por
Batido uso de palas para enfriamiento
Moldeo Generacion residuos | Contaminacion del suelo fauna y

Empaque solidos flora a causa de inadecuado manejo

y almacenamiento de residuos
solidos durante este proceso.
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El sistema de Gestion Ambiental de la Asociacion de productores
de panela agro sostenible se debe aplicar a todos los procesos de
la organizacion que estén involucrados con el proceso productivo

de la panela desde el emplazamiento de la cafia hasta la obtencién
de la panela y como proceso adyacente la comercializaciéon y
distribucion. En esta gestion es indispensable realizar una debida
gestion de residuos sélidos, control de vertimiento de aguas
residuales a cuerpos de agua, contaminacion atmosférica por la
combustion y liberacion de particulas de cenizas al medio y la
contaminacion auditiva por la ejecucion de algunas actividades
que afectan directamente a la comunidad aledafia y la fauna. Por
esas razones es necesario implementar un plan donde se
involucren aspectos como el uso y ahorro del recurso hidrico y
energético, llevar una adecuada gestion de los residuos solidos y
tener control sobre la calidad de las emisiones generadas,
teniendo siempre como punto de referencia el control, medicion y
evaluacion.

Para realizar todo lo anteriormente mencionado es necesario
llevar a cabo un ciclo PHVA y después de eso realizar la debida
capacitacion y sensibilizacion al 100% del personal involucrado en
los procesos, ademas este sistema debe estar plenamente
soportado por los registros y controles necesarios para la
supervision y mejora continua del sistema.

Legislacion Ambiental Aplicable y
Actual
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Normatividad legal ambiental aplicable

Impacto

DECRERO 1076
de 2015

Por medio del cual se expide el decreto
anico reglamentario del sector Ambiente y
Desarrollo sostenible.

DECRETO 948 de
1995

Por el cual se reglamentan; parcialmente,
la Ley 23 de 1973, los articulos 33, 73, 74,
75y 76 del Decreto-Ley 2811 de 1974; los
articulos 41,42 43 44 45 48y 49dela
Ley 9de 1979; yla Ley 99 de 1993, en
relacion con la prevencion y control de la
contaminacion atmosférica y la proteccion
de la calidad del aire

Emisiones atmosféricas
que provocan
contaminacion del aire
generadas en el proceso de
molienda pre limpieza,

Resolucion 6918
de 2010

IPor la cual se establece la metodologia de
medicion y se fijan los niveles de ruido al
interior de las edificaciones (inmisién)
generados por la incidencia de fuentes
fijas de ruido

Contaminacion auditiva
sobre el Componente
humano y fauna del
entomo, en la etapa de
molienda

DECRETO 1594
de 1984

Por el cual se reglamenta parcialmente el
titulo 1 de la ley novena de 1979, asi como
el capitulo 2 del titulo 5- parte3- libro 2 y
del titulo 3 de la parte 3 — libro 1- del
decreto ley 2811 de 1974 en cuanto a uso
del agua y recursos liquidos™.

Contaminacion de las
aguas durante el proceso
de clarificacién

Resolucién 631 de
2015

Por la cual se establecen los parametros y
los valores limites maximos permisibles en
los vertimientos puntuales a cuerpos de
laguas superficiales y a los sistemas de
alcantarilados publico y se dictan otras
disposiciones”.

Contaminacion del Suelo y
Cuerpos de agua porla
inadecuada disposicién en
el proceso de pre impieza
v clarificacion

Resolucion 058 de
2002

Por la cual se establecen nommas vy limites
maximos permisibles de emision para
incineradores y homos crematorios de
residuos sdlidos y liquidos

Contaminacion por
combustion generacion de
ceniza, material particulado
Co2.en el proceso de
evaporacion

Resolucion 1045
de 2003

IPor la cual se adopta la metodologia para
la elaboracion de los Planes de Gestion

Contaminacion por los
residuos generados en
molienda bagazo humedo

en el proceso de molienda,

Ciclo PHVA
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PLANIFICAR

Identificar los aspectos ambientales que se encuentran en los

procesos productivos del sector panelero que pueden afectar el

medio ambiente.

Mejorar el plan de gestion del proceso de molienda donde el

objetivo principal es aumentar la extraccion del jugo de la cana de

azucar de los molinos.

Programacion de capacitaciones al personal encargado de cada

uno de los procesos de la elaboracion de la panela.

HACER

Construccion de hornillas ecologicas que permitan minimizar el

uso de lena logrando reducir las emisiones atmosféricas al medio

ambiente.

Implementar un modelo de mejora continua en los molinos donde

se logra identificar aspectos que influyen en la baja extraccion de

los jugos de azicar que son:

Cuchillas desafiladas
- Filtros en mal estado

La mitigacion de estos problemas identificados se lograra de
acuerdo a las siguientes actividades:

- Cuchillas afiladas que permitan un resultado de corte de la
cafna mejor y faciliten la extraccion del jugo de azticar

- Cambiar los filtros sucios por filtros nuevos y logrando asi
disminuir las impurezas en el jugo de cafa de aztcar.

La capacitacion al personal permitira una buena practica de
manufactura en los procesos de produccion de panela
permitiendo cumplir con los estandares de calidad del producto.

VERIFICAR
Realizar auditorias que permitan realizar control al cumplimiento
del sistema de gestion ambiental.

Al finalizar la mejora implementada en planear y hacer, se
dispondra un tiempo de verificacion del proceso de molienda
donde se compruebe un idéneo funcionamiento de la propuesta.

Realizar evaluaciones de los cumplimientos legales
ACTUAR
Implementacion de tecnologias ambientales limpias que permitan

la mejora ambiental en el sector de produccion panelera.

Al finalizar el tiempo de verificacion se analiza y compara los
resultados siendo aceptables logrando una implantacion-

Implementacion de las acciones correctivas en la empresa,

mediante la reunion de los grupos de trabajo logrando mostrar los
avances alcanzados en los procesos de produccién de panela.

Conclusiones

DAYANA ALEJANDRA CASALLAS MARIN 27 DE NOVIEMBRE DE 2019 08:29

La revision ambiental Inicial-RAI permite obtener un panorama
general en cuanto al cumplimiento de los requisitos legales y otros
requisitos establecidos por las partes interesadas, este diagnostico
sirvio de apoyo para hacer una estructuracion de Sistema de
Gestion Ambiental basado en la norma NTC ISO
14001:2015,planteandose desde un ciclo
PHVA(planear,hacer,verificar y actuar)

En el analisis y evaluacion que se realiz6 a la situacion de la
Asociacion de productores de panela agro sostenible, basado en la
normatividad ambiental ISO 14001:2015, Se pudo evidenciar el
interés que sostiene tanto la direccion general y sus colaboradores
con la mejora del sistema de Gestion Ambiental aplicable a cada


https://padlet-uploads.storage.googleapis.com/436028666/d23beb8a27f2460815f8af1fbbb0b558/normatividad.png
https://padlet.com/dacasallasm
https://padlet.com/dacasallasm

uno de los procesos para la obtencién de panela, debido a los
grandes beneficios que conllevaria esto para la asociacion ya que
con el pasar de los afios la produccion y comercializacion de
panela se ha visto afectada por distintos factores, con esta mejora
serian muchos los beneficios para la asociacion en diferentes
materias principalmente la ambiental,econémica,social y demas.

A raiz del analisis que se realiz6 se evidenciaron muchas falencias
en el sistema de Gestion Ambiental, lo cual es algo gravisimo,
como por ejemplo los respectivos programas con relacion a
disposicion final de residuos sélidos y liquidos, medicion de la
calidad de las emisiones atmosféricas, vertimientos
descontrolados a cuerpos de agua con residuos del proceso de
produccion de la panela y otros més.

Es por esa razon que la asociacion en colaboracion con la gerencia
y colaboradores se encuentra completamente comprometidos con
la implementacion del sistema de Gestion Ambiental, basado
principalmente en el ciclo PHVA.

Recomendaciones
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Adquisicion de equipos de bajo consumo energético y hidrico es
decir (Tecnologias limpias), con el fin de minimizar los diferentes
impactos ambientales generados y ademas se contribuiria a
obtener mas rentabilidad y reconocimiento por sus buenas
practicas.

Mejoramiento de la calidad del aire mediante la incorporacion de
hornillas mejoradas que permitan reducir la emision
contaminantes como el mondxido de carbono, gases nitrogenados
y particulas solidas, ademas con el aumento de la eficiencia
energética se lograria eliminar el uso de lefia y caucho para su
operacion asi se disminuiria la presion sobre el recurso forestal y
produccion de gases azufrados que a altas concentraciones
pueden generar lluvias acidas

Realizar un debido tratamiento de aguas residuales que se generan
durante el lavado de fondos y graveras, los cuales contienen
solidos disueltos, materia organica y ademas de microorganismos
estas aguas son dispuestas a suelos cercanos a la organizacion
contaminando suelos, daiando plantas y produciendo olores
desagradables debido a su fermentacién, cuando se deposita a
cuerpos de agua se esta acabando con cualquier forma de vida por
las algas que se producen debido a las bacterias lo que implica un
alto consumo de oxigeno por parte de ellas quedando un minimo
para los demas seres vivos. Una opcién de tratamiento es la
implementacion de una fosa séptica, con sistemas e infiltracion
ofreciendo un tratamiento primario a las aguas residuales

almacena y suministra una estabilizacion a la materia organica y
clarifica el liquido para que sea descargado

Y por ultimo se puede implementar el uso de fertilizantes
organicos o con fuentes minerales para no disminuir la actividad
bidtica de los suelos.

Preguntas
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1. ;Considera que la empresa debe mejorar la produccion
implementando tecnologias mas limpias en todos sus procesos?

2.Desde el punto de vista ambiental,que acciones o medidas de

control tendria en cuenta para los aspectos e impacto
encontrados.
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superficiales y a los sistemas de alcantarillado ptblico y se dictan
otras disposiciones. (RESOLUCION 631 DE 2015).Recuperado de:
https: //docs.supersalud.gov.co/PortalWeb /Juridica /OtraNormati
va/R_MADS 0631 2015.pdf

Ministerio De Ambiente, Vivienda Y Desarrollo Territorial(2003)
Por la cual se adopta la metodologia para la elaboracién de los
Planes de Gestion Integral de Residuos Sélidos, PGIRS, y se toman
otras determinaciones.( RESOLUCION 1045 DE 2003).Recuperado
de : http: /parquearvi.org/wp-

content/uploads /2016 /11 /Resolucion-1045-de-2003-.pdf
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TIPO DE AUDITORIA: AUDITORIA INTERNA

NOMBRE DE LA ORGANIZACION: ASOSICACION DE PRODUCTORES DE PANELA AGRO SOSTENIBLE

OBJETIVO

Evaluarla

on, la eficaciay el

dealSO 14001:2015

Auditoria a ser realizada seg(n |a siguiente norma:

Normativa en Sistema de Gestion Ambiental, NTC-1SO 14001:2015

Alcance a Certifica:

PRODUCCION DE

PANELA Y SUS DERIVADOS

AREA
HSEQ
- Auditor: Andrés ) i
EQUIPO AUDITOR Auditor Lider: Dayana Casallas Auditor: Andrea Téllez
Escalante
. FINALIZACI
FECHAREALIZACION | 05/11/2019 INICIO 08:00a.m. o 05:30 p.m.
FECHA HORA LUGAR / SITIO ACTIVIDAD AUDITOR NORMAS,
05/11/2019| _8:00 OFICINA PRINCIPAL REUNIGN DE APERTURA DC
OFICINA PRINCIPAL Ajuste del programa AE/AT
0s/11/2009| 830 cacio
/. OFICINA PRINCIPAL Explicacion de nc
metodologias
0s/11/2018|  9:00 OFICINA PRINCIPAL contexto de ls AE/AT IS0 14001:2015 / 2,1
Organizacién
c in de |
0s/11/2018|  9:30 OFICINA PRINCIPAL omprension de fas AE/AT 50 14001:2015 / 4,2
par‘tes interesadas
05/11/2018] 10330 AREA OPERATIVA Alcance del SGA AE/AT IS0 140012015/ 4,3
0s/11/2018|  11:00 AREA OPERATIVA Compromiso dela Alta bc 150 14001:2015/5,1
Direccién
05/11/2019) 11:30 AREA OPERATIVA Paolitica Ambiental AE/AT 150 14001:2015/5,2
A 5n de Rol
0s/11/2018|  12:00 AREA OPERATIVA signacion de Rolesy AE/AT 150 14001:2015/5,3
Responsabilidades
05/11/2019 12:00 RECESO
0s/11/2018] _13:00 AREA OPERATIVA Planificacion DC IS0 14001:2015/6.1.2
05/11/2009] _13:30 AREA OPERATIVA Aspectos Ambientales DC 150 14001:2015/7 1
0s/11/2018] _18:00 AREA OPERATIVA Asignacion de Recursos AE/AT 150 140012015/8
05/11/2018] 1830 AREA OPERATIVA Comunicacin AE/AT IS0 140012015/ 7.4
0s/11/2018|  15:30 OFICINA PRINCIPAL Informacin AE/AT S0 140012015/ 7.5
Documentada
Operacian|Visita a
05/11/2019) 16:00 AREA OPERATIVA DC IS0 14001:2015/ 8
Campo)
Evaluacion d
0s5/11/2018|  16:30 OFICINA PRINCIPAL valuacion ce AE/AT IS0 140012015/ 9
desempefio
05/11/2019| 17:00 OFICINA PRINCIPAL Mejora DC 1SO 14001:2015/ 10
os/11/2019] _17:30 FIN DE LA AUDITORIA
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INFORMACION GENERAL

PROCESO
CIUDAD Y FECHA: Isnos (Huila), 20 de Noviembre del | DE HSEQ
2019 AUDITORIA:
AUDITADO: Dizgo Jiménez CARGO: Supervisor de Operaciones
Dayana Casallas
Norma ISO 14005: 2018 Auditor: Andrés Escalante
CRITERIOS A AUDITAR: Andrea Téllez
VERIFICACION
REQUISITO PREGUNTA StI:UMIF:.ILOE OBSERVACIONES

4.3 150 14001:2015
Ceterminacion del Alcance del
Sistema de Gestion Ambiental 5.1
150 14001:2015 Liderazgo y
compromiso. 7.5.1 Debe incluir b}
la informacién documentada que
la organizacion determina como
necesaria pzra la eficacia del
Sistema de Gastion Ambiental.

Verificar el alcance del SGAy si tienen
unManual de Gestion Integral.
Verificar compromisoy liderazgo de la

direccidn, desarrollo del SGA y X
Divulgacién. Validar como soporte de
la planificacion de los servicios, los
Planes de Gestion Ambientales.

Es deficiente falta
reestructura.

4.41S0 14001:2015 Determinar la
secuencia e interaccion entre
procesos. y 6.1 abordar riesgosy
oportunidades. 4.1 Comprensidn
dela Organizacion y su contexto.
4.2 Comprension de las
necesidades y expectativas de las
partes interesadas

Muéstrerre comao describe los
elementos Principales iMapa de
Procesos) y su Interaccidn.
Caracterizaciones. Validar evidencia
ce la determinacion de los riesgos y X
cportunidades. Validar la definicion
del contexto de la empresa, e
identificacion de laspartes
interesadas.

7.1150114001:2015 Recursos

Presupuesto para el SGA para el afio
en curso y ejecuciones. Trazabilidad

5.3 150 14001:2015 Rcles,
Responsabilidades y Autoridades
en la Organizacion.

Por favor présteme la estructura

orgénica de la empresa. Andlisis y X
conocimientc. Validar claridad de las

funciones del cargo y autoridades

5.2 150 14001:2015 Poltica
Ambiental.

Registros de Divulgacion de politica,
avidencia de medios disponiblesy X
establecimienta

9.1150 14001:2015 Seguimiento,
Medicidn, Anélisis y Evaluacian.

Validar los indicadores que mide el

oroceso en relacién a los riesgos y

aspectos identificados en la empresay X

en su area de trabajo. Informe de
Gestién.

6.1.2 Norma ISO 14001:2015
Aspectos Ambientales

Validar Matrizde aspectos e impactos
ambientales yverificar el
procedimiento que definala X
identificacion de los mismos, y los
controles determinados, los debidos
soportesy trazabilidad
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RESUMEN DE LOS HALLAZGOS DE LA AUDITORIA

FORTALEZAS

Compromiso Gerencial frente al sistema de gestidn ambiental realizando camparias

MNo. De Mo Conformidades Mayores: | 0 Menaores: 2 ambientales que sobrepasa las expectativas de la organizacidn.
serequiere una . L i No Conformidades
NO duracidn de la Auditoria: N/A dia(s

auditoria extraordinaria: / fs) NCR 1:
Fechas reales de la auditoria ) ) Numeral de 8.2 DC Maorma(s) 1SO 14001:2015

. Inic N/A Final: N/A
extraordinaria: la norma Mayuscula)
Observaciones de la auditoria N/A Area: GESTION H5EQ
extraordinaria: Clasificacion: Menar

Recomendacion equipo lider

MNaorma(s) Recomendacidn

Tramitada, sujeta a un plan de acciones correctivas
satisfactorias

150 14001:2015

Auditor lider Auditor (es) Miembros del equipo

Dayana Casallas Andrés Escalante —Andrea Téllez

Alcance de certificacion

Produccién de Panela y sus Derivados

RESUMEN AUDITORIA

Norma 150 14001:2015 Esta Norma Internacional se
basa en la metodologia conocida como Planificar-
Hacer-Verificar-Actuar (PHVA). La metodologia PHVA
se puede describir brevemente como:

Requisitos generales y politica Ambiental.

Planificar: establecer los objetivos y procesos
necesarios para conseguir resultados de acuerdo con
Normatividad General la politica ambiental de la organizacidn.

Hacer: implementar los procesos.

Verificar: realizar el seguimiento y la medicidn de los
procesos respecto a las politicas ambientales, los
objetivos, las metas y los requisitos legales y otros
requisitos, e informar sobre los resultados.

Actuar: tomar acciones para mejorar continuamente
el desempefio del sistema de gestion ambiental.

Hallazgos de la Auditoria

El equipo auditor ha realizado una auditoria basada en procesos, centrada en los aspectos
significativos, riesgos y objetivos. La metodologia de auditoria empleada ha consistido en
entrevistas, observacion de las actividades y revisidn de documentos y registros.

La auditoria en sitio inicio con una reunion de apertura, contando con la asistencia de altos
directivos de la organizacion.

Los hallazgos de la auditoria fueron comunicados a la direccion de la organizacidn durante la
reunicn de cierre, al igual que las conclusiones finales a los resultados de la auditoria y
recomendaciones dadas por el equipo auditor.

Descripcion de la conformidad y capacidad del sistema de gestion

Se evidencia Programa de gestion ambiental GH-PGR-02 V.0, a
través del cual se define los lineamientos para la proteccidny
conservacion del medio ambiente, mediante el desarrollo de
actividades que permitan hacer uso racional de los recursos y
aprovechamiento de los residuos que apliquen. Sin embargo se
hace la anotacidn de la deficiencia de este en suimplementacion,
lo cual implica una reestructuracion.

Se evidencia:

nplementacicn y operacig

Se hace énfasis gque cumple con el requisito sin embargo hace
falta un reestructuracién para mejorar algunos de los procesos en
cuanto a la norma NTC ISO 14001:2015.
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NO CONFORMIDAD
REQUERIMIENTO
ESTANDAR AUDITADO

La organizacidn debe establecer, implementar y mantener los
procesos necesarios acerca de

como prepararse y responder a situaciones potenciales de
emergencia identificadas en el

apartado 6.1.1.

La organizacion debe:

a) prepararse para responder, mediante la planificacion de
acciones para prevenir o mitigar

los impactos ambientales adversos provocados por situaciones de
emergencia;

IPCION DE LA NO CONFOR]

La organizacion no asegura el cumplimiento del requisito,
puesto gque en el plan de

Prevencién preparacion y respuesta ante emergencias GH-PLA-0L
V.1 no se logra identificar

como la organizacidn se prepara para responder o mitigar los
impactos ambientales adversos

provocados por situaciones de emergencias.

EVIDENCIA OBIETIVA
PARA DECLARAR LA NC Y
JUSTIFICACION DEL
GRADO (MAYOR O
MENOR})

Al verificar el documento de Prevencidn preparacidn y respuesta
ante emergencias GH-PLA-

01V.1, se logra evidenciar que la organizacidn no cuenta con
evidencia de como se ha

preparado para afrontar o mitigar los impactos ambientales,
puesto gue el plan contiene

infarmacidn referente a temas gue difieren de las verdaderas
condiciones ambientales que se

pueden presentar bajo una situacion de emergencias, ya que no
fue posible evidenciar como

la organizacion afrontaria una situacién de incendio descontrolado
generado en el proceso evaporacion.

Por tal razén y teniendo en cuenta que la organizacidn cuenta con
elementos de contencion

de incendios, ademds de evidencia de capacitacion y simulacro
ambiental, se

puede considerar que el incumplimiento es parcial al requisito de
la norma, lo cual genera que

el hallazgo sea de clasificacidn menor.

NCR 1: Auditor:

Numeral de 9.2.2 (3iniciales- ] Maorma(s) 1SO 14001:2015
la norma Mayuscula)

Area: GESTION HSEQ

Clasificacion: Menar

NO CONFORMIDAD
REQUERIMIENTO
ESTANDAR AUDITADO

La organizacion debe:

b) seleccionar los auditores y llevar a cabo auditorias para
asegurarse de la objetividad y la

imparcialidad del proceso de auditoria;

IPCION DE LA NO CONFOR]

La organizacidn no asegura el cumplimiento del requisito, puesto
que se evidencia realizacion

de auditoria interna al proceso HSEQ, por el mismo asesor gue
disefio el sistema de gestion,

lo cual no asegura la imparcialidad en el proceso de auditoria.

EVIDENCIA OBIETIVA
PARA DECLARAR LA NC Y
JUSTIFICACION DEL
GRADO (MAYOR O
MENOR})

Se verifica Auditoria Interna realizado por Diego Jimenez quien el
dia 10/10/2018,

realiza auditoria al proceso de Calidad, asi mismo se puede
evidenciar que quien realiza la

auditoria también labora para la organizacién como Asesor del
Sistema de Gestion, lo cual no

asegura la imparcialidad en el ejercicio realizado. Por tal razény
teniendo en cuenta que el

incumplimiento es parcial al requisito, se considera que el
Hallazgo de No Conformidad es de

Clasificacion Menor.

CONCLUSIONES

Las actividades auditadas

al sistema de gestidn ambiental se desarrollaron conservando los
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pardmetros establecidos para el cumplimiento del objetivo del sistema, en este sentido, el
grado de conformidad del mismo cumple en términos generales con los criterios evaluados
en la presente auditoria. No obstante, se identificaron hallazgos los cuales impiden tener la
gestidon del sistema totalmente asegurada, por lo anterior, se deben estructurar las acciones
correctivas para las no conformidades identificadas. De forma que permitan garantizar la
mejora continua y por ende la maduracion del sistema de gestion ambiental, la gestion
institucional y el sistema de control interno
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