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Resumen

La avicola Caqueta es un emprendimiento que nace en la ciudad de Florencia
— Caquetd, apoyada a través del programa Fondo Emprender adscrito al SENA, que
busca apalancar la creacion de micro empresas que generen empleo formal y progreso
a la region.

Su propietario el Sefior Cristian Hernandez es un campesino que se ha dedicado por
muchos afios a la produccion y comercializacion de pollos. Es por ello que con el
capital semilla obtenido, en marzo del afio 2019, puso en marcha la avicola Caqueta.
Esta avicola esta generando siete empleos directos.

Desde el proceso de inicio de la puesta en marcha hasta la fecha, se logré
evidenciar que la empresa no ha realizado una identificacion y caracterizacion de sus
Stakeholders, por lo que no cuenta entonces con las herramientas e insumos para la
toma eficaz de decisiones y la planeacién de la gestidn no esté soportada en datos
reales y actualizados de los principales interesados de la empresa.

La gestion de los Stakeholders es una estrategia 0 metodologia que estéa presente
durante la duracion del proyecto o la empresa, es de gran importancia porque permite
gestionar el involucramiento de los interesados de la empresa, personas o grupo de
personas, internos o externos, y asi poder fomentar la participacion positiva de los
mismos

Es por ello que a través del desarrollo de este trabajo se planea el disefio de la
gestion de los Stakeholders para la avicola Caqueta, tomando como referencia la
metodologia propuesta por la guia Pmbok, la cual mediante procesos estandarizados de
gestion plantea y permite adecuar las entradas, técnicas, procesos y salidas del plan de
gestion de los interesados. El trabajo fue desarrollado en la avicola Caqueta,

aplicando una entrevista al sefior Cristian Hernandez, que permitio realizar el



Vi

diagnostico actual de la empresa. La aplicacion de un cuestionario a los interesados
actuales de la avicola internos y externos, que permitieron obtener la informacién para
diligenciar los instrumentos del plan de gestion y de esta manera proponer estrategias
de gestion al sefior Cristian Herndndez, que permitan mejorar sus indicadores de

gestion.
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Abstract

The Caqueta poultry is a venture that was born in the city of Florence -
Caqueta, supported through the Emprende Fund program attached to SENA, which
seeks to leverage the creation of micro companies that generate formal employment
and progress to the region.

Its owner Mr. Cristian Hernandez is a farmer who has been dedicated to the
production and commitment of chickens for many years. That is why with the seed
capital obtained, in March of the year 2019, launched the Caqueta poultry. This poultry
is generating seven direct jobs.

From the start-up process to date, it is clear that the company has not carried out
an identification and characterization of its stakeholders, so it does not have the tools
and inputs for effective decision making and Management planning is not supported by
real and related data of the main stakeholders of the company.

The management of interest groups is a process that is present during the life
cycle of the project or the company, it is of great importance because it allows
managing the involvement of the company's stakeholders, people or group of people,
internal or external, and thus be able to encourage their positive participation

That is why, through the development of this work, the design of the
management of the Interest Groups for the Caqueta Poultry is planned, taking as a
reference the methodology proposed by the Pmbok guide, which through standardized
management processes exposed and allows adapting the inputs, techniques, processes
and outputs of the management plan of the interested parties. The work was developed
at the Caqueta Avicola, applying an interview to Mr. Cristian Hernandez, who made
the current diagnosis of the company. The application of a questionnaire to the current

stakeholders of the internal and external school, which allows to obtain the information
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to fill out the management plan instruments and thus propose management strategies to

Mr. Cristian Hernandez, who improve their management indicators
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Introduccion
Los Stakeholders o grupos de interesados, son las personas o agrupaciones que
intervienen de manera influyente o influencian en el desarrollo de un proyecto. Por ello es
importante que cada proyecto, empresa u organizacion desde sus inicios pueda realizar de
una manera clara la clasificacion y caracterizacion de sus grupos de interesados, de tal
forma que estos estén previamente identificados en cada una de las areas de la empresa y

se puedan desarrollar estrategias, programas y actividades con minimo error.

El desarrollo del presente trabajo se hizo en la Avicola Caqueta, una micro
empresa ubicada en la ciudad de Florencia, dedicada a la comercializacion y produccion
de carne de pollo, emprendimiento que fue financiado por recursos de Fondo Emprender

y que busca generar impacto econémico en la region.

La metodologia descriptiva empleada permiti6 identificar un problema que esta
afectando la empresa, que consiste en la nula identificacion de los Stakeholders, que esta
Ilevando a que la empresa no tenga herramientas de planificacion en su gestion y en su

toma de decisiones.

Por tal razn se propuso disefiar el plan de gestion de los Stakeholders para la
avicola Caqueta, usando la guia Pmbok sexta edicion, diligenciando los instrumentos alli
propuestos para que de esta manera la avicola pueda contar con una documentacion de
facil sistematizacion, que se convierta en una herramienta que le facilite su proceso de

planificacion, gestion y toma de decision



Capitulo 1

Titulo Del Proyecto

Disefio del Plan de Gestion de los Stakeholders para la Avicola Caqueta, segun la
guia PMBOK

Linea de investigacion

El desarrollo del presente trabajo, esta articulado conforme al acuerdo nimero
101 del 24 de noviembre de 2017 “por el cual se reglamentan las macro linea, lineas y
sublineas de investigacién Escuela de Ciencias Administrativas, Contables, econémicas y
de Negocios- ECACEN. De la universidad Nacional Abierta y a Distancia — UNAD,
conforme al articulo:

24. Linea: Desarrollo sostenible y Competitividad. A. Sub linea: Gestion Integral
de Proyectos. 4. Integracion de metodologias y sistemas de gestion de proyectos
dentro del desarrollo de proyectos sostenibles.

Aplicando la guia (PMBOK®) Sexta edicion, y basados en el estudio de casos de
cada uno de los créditos académicos que conforman la especializacién de Gestion de
Proyectos, se tienen las herramientas metodologicas para desarrollar una investigacion
cualitativa del problema planteado y proponer una solucion al mismo.

Planteamiento del Problema

Descripcion del problema

Los Stakeholders, o grupos de interesados son actores que tienen el poder de
influir o ser influenciados durante la ejecucion del proyecto. La gestion de interesados
incluye actividades que permiten clasificar, caracterizar, planear, controlar y coordinar
los diferentes procesos que involucran a personas, grupos u organizaciones y que

permiten el logro o por el contrario el fracaso de la empresa.



Los interesados tienen una gran influencia en el alcance de los objetivos de las
empresas, ya que inciden de manera directa en la toma- decisiones, por tal razon el plan
de gestion de los Stakeholders se convierte entonces en una herramienta que facilita el
cumplimiento de los objetivos, segin la mision y vision del proyecto. (Mirabal & Rene,
2017).

La empresa avicola Caqueta, un emprendimiento local; ubicado en la vereda San
Martin de la ciudad de Florencia departamento del Caquetd, nacié a raiz de una idea de
negocio que tuvo el Sefior Cristian Hernandez, y que fue presentada a una convocatoria
para financiar ideas de negocio del programa Fondo Emprender del gobierno nacional,
y es asi como la empresa fue beneficiada con recursos de capital semilla por valor de
$80.000.000 y dio inicio a sus operaciones en el afio 2019.

Esta empresa pertenece al sector avicola colombiano. Actividad que se ha
caracterizada por ser artesanal y poco tecnificada, que se desarrolla en un entorno
familiar en las diferentes zonas rurales del pais. En cualquier caso, Gltimamente la
industria avicola se ha ido industrializando, y su cadena productiva fortaleciendo con
relacion a otros sectores.

El desarrollo de la cadena productiva en esta area ha sido constante, como lo
indican las cifras proporcionadas por Fenavi, esta exhibicion permitié reportar una
produccién de huevo y pollo: 2.500.000 toneladas, lo que implico un desarrollo del
4.5% en proporcidn al negocio de aves de corral en 2017. La industria produjo 108.500
toneladas mas que el afio anterior, lo que las hacen las dos proteinas que alimentan a
los colombianos. FENAVI (2018).

Durante 2018, la cantidad de animales que resultd ser parte de la poblacién de

aves de corral fue de 840 millones, 60 millones mas que en 2017, lo que representa un



desarrollo anticipado del 2%; convirtiéndose en una figura verificable en Colombia y
permitiendo garantizar una expansion de las granjas o parcelas. Fenavi (2018)

En el departamento del Caqueta, aunque no constituye el principal renglon
pecuario de la economia, esta actividad si ha llegado a convertirse en una buena
alternativa por retribuir rdpidamente los costos de inversion y por qué no exige grandes
extensiones de terreno para su desarrollo. UDLA (2010).

En este sentido, la puesta en la marcha de la avicola Caqueta se realizé en
marzo de 20109.

A la fecha se han estado identificado falencias en su gestién, que van desde
temas administrativos y financieros, hasta la falta de conocimientos gerenciales por
parte del sefior Cristian Hernandez, ya que el Sefior es un avicultor empirico, que ha
desarrollado su actividad de manera muy artesanal, sin tener conocimiento de los
modelos gerenciales que le permitirian hacer una mejor gestion de su empresa.

Estas falencias ocasionan que la empresa actualmente no tenga definidos los
manuales de funciones y operaciones, una estructura organizacional, y no haya realizado
la identificacion, clasificacion y relacién de sus Stakeholders; actividades que ademas no
estan debidamente documentadas, archivadas o sistematizadas, lo que esta ocasionando
que la empresa no tenga una buena planeacion su gestion y no se esté teniendo el
crecimiento esperado.

Con el fin de desarrollar un trabajo que pueda ser aplicado por la empresa
Avicola Caqueta se tomard como eje principal de esta investigacion los Stakeholders.
Quedando la oportunidad de que se puedan desarrollar futura investigaciones en las
demas falencias que presenta la avicola.

Con el fin de comprender el problema que afecta la avicola Caqueta, se desarrolld

el arbol de objetivos y de problemas, para poder visualizar a profundidad las causas y



efectos que actualmente tiene la empresa.

Figura 1. Arbol de problema
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Con los antecedentes que se han identificado en la avicola Caqueta, se puede



también evidenciar que, como cualquier empresa, esta busca ser sostenible y competitiva.
Asi que con el fin de aportar al desarrollo administrativo de la empresa se busca dar

respuesta al siguiente interrogante de investigacion.

Formulacion del Problema

¢Como el disefio del plan de gestion de los Stakeholders, impactaria positivamente

la gestion de la avicola Caqueta?

Posibles soluciones

La Gestidn de los Stakeholders, es la herramienta de gestion de proyectos, que
puede ser aplicada a los mismos o las empresas, sin importar su tamafio o fin, es por ello
hoy en dia existe varias metodologias que permiten realizar una gestion de interesados.

Dentro de los principales modelos de gestion de Stakeholders podemos
encontrar. Acufia (2012):

. MODELO DE CSR EUROPE - ORSE-FORECTICA: Guia
practica para identificar los Stakeholders.

. MODELO DE ETHICAL ACCOUNTABILITY — NOOS: Guia para la
gestion de los grupos de Stakeholders

. MODELO DE MITCHELL AGLE Y WOOD: El modelo organiza a las
partes interesadas en siete tipos, segun lo indicado por tres factores: poder, autenticidad y
seriedad. Se abrevia en un grafico de Venn, en ese punto crea una cuadricula para cada
factor y los une en un marco de unién donde el modelo de la operatividad.

. MODELO DE GARDNER EI modelo presenta una red de dos secciones
de 2x2 donde los socios se caracterizan por los factores de "intensidad que tienen" y
"nivel de interés" que exhiben en las metodologias de la organizacion.

. MODELO DE SAVAGE EI modelo muestra una red de dos secciones de

2x2 para distinguir los socios que impactan en la asociacion. Posee dos puntos criticos: la



capacidad de estos individuos para amenazar la asociacion y la capacidad de los grupos
de interés para ayudar a la asociacion

. La guia del Project Management Body of Knowledge (PMBOK®)
desarrollada por el Project Management Institute (PMI) que, en su sexta version
impulsada 2018, cuenta con 49 procedimientos en areas de conocimiento. Y un plan que
contribuye a la gestion de Stakeholders

Teniendo en cuenta los diversos sistemas en torno al control que pueden
establecerse como una contribucion para el avance del plan de los interesados para la
organizacion, la triple limitacion de la tarea también debe considerarse como: (grado,
tiempo y costo) a pesar de considerar la idea de la organizacion bajo estudio para elegir
la estrategia adecuada. Castiblanco (2019).

De acuerdo a al analisis realizado por restriccion de tiempo, y conocimiento
previo de las falencias de la avicola, por parte del grupo de investigadores, la solucién
maés adecuada al problema de investigacion es proponer el disefio del plan de gestion de
Stakeholders a la avicola Caquetd, utilizando como referencia la gestion de los

stakeholder segun la guia (PMBOK®) sexta edicion.



Capitulo 2
Justificacion

El disefio de un plan de gestion de Stakeholders, tiene como objetivo identificar y
clasificar los interesados internos y externos de un proyecto o de una empresa. mediante el
uso de instrumentos de planificacion, comunicacion y monitoreo. De tal forma que se
mejore la interaccion de los mismos con la gestion del proyecto.

Los Stakeholders de una empresa pueden ser los clientes, los proveedores, los
accionistas, empleados, consumidores, competidores, las entidades gubernamentales, los
entes de control, las entidades de financiamiento, la comunidad. en fin, toda persona o
grupo de persona que de manera directa o indirecta esté interesada en el proyecto, o incida
en su éxito o fracaso.

El tema de la produccion avicola en Colombia esta amparada mediante el art. 65 de
la Constitucion Politica de Colombia, que reza: La elaboracidn de alimentos contara con la
proteccién especial del Estado Colombiano. Por esta razon, se dara prioridad al desarrollo
de las actividades agricolas, pecuarias, pesqueras, forestales y agroindustriales, asi también
como el desarrollo de infraestructura y la adecuacion de la tierra. El estado promueve la
investigacion y la tecnologia de punta para la generacion de alimentos y materias primas de
origen agricola, para incrementar la eficiencia en la productividad.

El plan de desarrollo departamental 2016-2019, Con usted hacemos mas por el
Caqueta; se propone un plan de trabajo en el sector agropecuario donde busca fomentar la
implementacién de modelos agroindustriales que transformen materias primas, y se

conviertan en modelos de seguridad alimentaria, y promueva la economia campesina.

Este trabajo se desarroll6 en la avicola Caqueta, ubicada en el departamento del

Caqueta, lugar diverso en necesidades, con actividades econdmicas de vocacion agricola,



recursos ambientales y sociales, permitio orientar el disefio del plan de gestion de los
Stakeholders de la empresa teniendo en cuenta sus capacidades, objetivos y restricciones, y
en este sentido implementar instrumentos que le permitieron identificar y clasificar sus
Stakeholders, asi como jerarquizar el interés y poder de cada uno de ellos dentro de la
empresa.

Y de esta manera mejorar sus procesos de gestion contado con una herramienta e
instrumentos que quedan debidamente documentados en la empresa, de tal forma que les
permitird realizar un analisis permanente de las relaciones, intereses y poder de cada grupo
de interesados, y asi incidir de manera positiva en las acciones y actividades a realizar en
cada &rea de la empresa, igualmente podra realizar los seguimientos, cambios y ajustes que
se presenten.

Con el desarrollo de este trabajo se genera un aporte administrativo importante para
la gestion de la empresa, puesto que, al tener un plan de gestion de sus Stakeholders
documentado, esta tomara decisiones acertadas que le permitiran aumentar la
competitividad y sostenibilidad de la empresa. (Tejedo, F. 2013).

De esta manera se articula el proceso administrativo de empresa Avicola Caqueta, con
el Plan de Desarrollo Departamental 2016-2019 en aras de beneficiar  no solo el proceso de
gestion interna de la empresa, si no contribuir a la cadena avicola regional implementando un
modelo sostenible de gestion que pude ser guia para las unidades productivas nacientes y

beneficiar el campesinado del departamento.



Capitulo 3

Objetivos

Objetivo general

Disefiar el plan de gestion de los Stakeholders para la AVICOLA CAQUETA,

bajo el enfoque de la guia Pmbok.
Objetivos especificos
o Caracterizar los Stakeholders de la avicola Caqueta.
o Diligenciar los instrumentos del plan de gestion de los Stakeholders segun la guia

Pmbok.

o Proponer el plan de gestion de Stakeholders a la avicola Caqueta

10



Capitulo 4

Marco Referencial

Marco Conceptual

Stakeholders: Pueden ser reconocidos como Cualquier persona o grupo de
interesados que puede influir o ser influenciados por la satisfaccion del cumplimiento del

objetivo del proyecto. Freeman (1984).

Gestion de Stakeholders: Incluye los procedimientos o ejercicios para reconocer a
las personas, grupos u asociaciones que pueden influir o ser influidos por la empresa o
asociacion, para analizar los intereses de cada uno de las personas y su impacto en el
proyecto, para investigar los deseos de cada de los interesados y su tarea a desarrollar,
para crear una administracion adecuada, actividades para lograr la cooperacién de cada
uno de los interesados en la toma de decisiones y en la ejecucion de la empresa. PMBOK

(2017)

Fenavi: Federacién Nacional de Avicultores de Colombia. Es el Fondo Nacional
Avicola (FONAV) responsable de dirigir la tarifa del desarrollo avicola hacia los

programas de de investigacion.

Marco Tedrico

El desarrollo de esta investigacion presenta los principales conceptos desarrollados

por diversos autores en relacion al termino Stakeholders, proporcionando informacion en

11

cuanto a que consiste la gestion de los Stakeholders, los principales procesos y la aplicacion

sobre la avicola Caqueta.
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Definicion de Stakeholders.

A mediados del siglo XVI1'y XIX, segun (Toscano y Virgiez, 2015), se
encuentran las principales en torno a la investigacion de Stakeholders en el campo de la
gestion empresarial, que ocurren desde la hora de la insurgencia moderna en el desarrollo

laboral.

Segun Ackoff entre los afios comprendidos 1994 y 2000, las empresas se
consideraban maquinas, que carecian de un objetivo propio en funcién social, por el
contrario se pensaba que habian sido creados con la Gnica mision de la obtencion de

ganancias para sus propietarios y rendimiento sobre las inversiones efectuadas.

Después de mediados del siglo XX, Bowen (1953) expreso que el deber social tenia
un lugar con los dirigentes y no con sus organizaciones. Este autor sostiene, que en la
medida que los empresarios u otra reunion tengan poder social, sus deberes deben
compararse con ese poder (ley de hierro de la responsabilidad) y Davis (1960) comunica
explicitamente que “los compromisos sociales de los empresarios tienen que ser

proporcionales a su impacto social”

El término de los Stakeholders se acufia sin precedentes para la produccién de
Stanfor Research institute en 1963, donde se muestra la relacion que existe entre la gerencia
y los empleados de una empresa. En la década de los 1970, en 1971 Taylor, utiliza la idea
de un estudio de sistema de gestion estratégica, donde se hizo formas clave de abordar la
idea.

Durante la revision de bibliografica se permite evidenciar, ya que a pesar que el
termino Stakeholders comenzé a mitad del siglo XX, es solo hacia la década de 1980, que
se desarrolla y comienza a tener la importancia que ha llevado a importantes

investigadores y especialistas a extender sus estudios en esta tematica. Como lo indica
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(Rivera'y Malaver, 2011), a pesar de introducir 21 formas distintas de abordar la
definicion de Stakeholders, fue hasta 1984, que se logré su difusion, a causa de R. Edward
Freeman en su trabajo de Strategic Management: a Stakeholders Approach, se muestra la
importancia de la idea y la investigacion de los deseos de los interesados y su metodologia

dentro de la asociacion.

La conceptualizacion generalmente utilizada en esparfiol para Stakeholders es el
concepto “grupo de intereses”, la cual ha sido utilizado en las diversas &reas comerciales,
sociales y la gerencia de proyectos, la realizacion de la traduccién cada vez se vuelve un poco
compleja por el uso e importancia que se han dado los diferentes autores, para no dejar sin

por fuera en elementos importantes para su conceptualizacion.

El termino Stakeholders esta constituido por la contraccion de dos palabras, “Stake”
que significa demostrar un interés en determinada situacion y generalmente porque depende
del resultado de la misma, La composicion de “holder” se involucra con el pensamiento de
tener algo, en ese orden de ideas el concepto o la decisién original no se refiere

especificacion a un grupo, sino especificamente a un individuo. Segun Terzolo (2014).

El concepto tradicional de los Stakeholders lo desarrollado por el autor Freeman
(1984), donde se ensefia que los Stakeholders son cualquier individuo o grupo de
interesados que puede verse involucrado y/o afectado por la toma de las decisiones de

una organizacion o proyecto.

Realizando revision de bibliografia se encuentra que (Toscano y Virgiiez, 2015), en
el estudio de postgrado realizado encuentran un numero de publicaciones comprendidas
entre el periodo del 2004 hasta el 2014, donde se nombraba el termino Stakeholders
alrededor de 21.493, entre cartas, revistas, libros y conferencias. Donde las areas donde

mayor se menciond el termino fue: ciencias sociales 34.53% y administracion de negocios
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20.52 %, los paises que han desarrollo el termino ampliamente en estos investigaciones esta:
Estados unidos del 18%, obteniendo la puntuacién mas alta en relacion a los demas, luego
tenemos a Reino Unido 15.3%, Australia 1.7%, Paises Bajos 5.6% y por ultimo Canada

5.07%.

En la Guia del PMBOK, caracteriza a los interesados dentro de la empresa como los
individuos o el grupo de personas que pueden lograr afectar la organizacion, bien sea de
forma positiva o contraria. Algunos Stakeholders tienen la capacidad limitada para

interceder en los resultados concluyentes esperados.

El padre del capitalismo, Jhon Mackey expone “que no importa tener una
compaiiia buena hasta no integrar a todos los Stakeholders” es decir, dependemos de los
clientes, pero al mismo tiempo depende de que el producto que se venda sea de calidad para
los clientes, el proveedor depende de que haya un buen ambiente para la produccién de
cada una de las materias primas, pero este al mismo tiempo depende de las leyes del
gobierno para facilitar una politica para empresarios y empleados, para que se sientan a
gusto con su trabajo y asi permitir el desarrollo pleno de la persona. Al mismo tiempo se
depende de los inversiones de los accionistas que estén contentos para que reinviertan el
dinero. El autor indica que es un error hablar de que un Stakeholders, es mas importante

que otro porque todos se interrelacionan entre si.

Gestion de Stakeholders.
La gestion de los Stakeholders requiere de atencion debido a que la falta de
interés a los interesados ha sido una variable constante en los fracasos de los grandes

proyectos, segun un estudio realizado por Zolin y Cheung (2012).

Para lograr la gestion de los stakeholders es contar con mecanismos o

herramientas de dialogo, comunicacion, entendimiento mutuo entre cada una de las partes
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interesadas, para que las necesidades de todos y cada uno sea tomada en cuenta en el
desarrollo operacional y estratégico. Logrando de esta manera, equilibrio en relacion al

proyecto, segun calderon y Sanchez (2016).

La Guia de PMBOK (2017) describe a la gestion de los interesados como
“incorporacion de los ejercicios o procedimientos importantes para caracterizar a los
individuos, grupos u asociaciones que pueden influir o ser influenciados por la
organizacion, para examinar los deseos de los involucrados y su efecto en la empresa,
crear metodologias de administracion adecuadas para lograr un apoyo convincente de los
interesados en las decisiones y en la ejecucion de la empresa. Los procedimientos de
refuerzo elaborador por los equipo de trabajo de la organizacion para analizar las deseos
de los interesados, evaluar el grado en que influyen o son influenciados por la empresa, y
desarrollar metodologias para incluir a los interesados en apoyar las decisiones del

proyecto, la planificacion y ejecucion del proyecto.” (p.503)

Los beneficios que se puede lograr al alcanzar una apropiada ejecucion de la Gestidn

de los Stakeholders, segun la literatura de investigacion:

. Mejorar y facilitar la Gestidn del riesgo Krick (2006)

Promueve mejoras constantes y eficientes en las actividades y los
resultados, como consecuencia en responder las necesidades de los interesados. Krick

(2006)

Promueve la confianza de los interesados hacia el proyecto. Krick (2006)

Permite una mejor interpretacion del mercado, incluso se puede

identificar el desarrollo de nuevos proyectos. Krick (2006)
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Lograr una comunicacion asincrona con cada uno de los interesados
permite educar e influenciar, en relacion a mejorar procesos para la toma eficaz de

decisiones. Krick (2006)

Promueve una mejora social y manejable al brindar la oportunidad de
apoyar, mediante la inclusion de requisitos y deseos para cada uno de los interesados.

Krick (2006)

Permite la asignacion de dinero en efectivo, informacion, individuos,
innovacion para encargarse de los problemas y lograr los objetivos de la empresa. Krick

(2006)

Procesos para la Gestidn de Stakeholders.
Dentro de la revisién bibliogréfica en la Guia de la PMBOK (2017), se encuentra
que para la gestion de los Stakeholders, existen unos procesos o fases del proyecto que

funcionan de manera asincrona entre ellos, como lo muestra la siguiente figura:

] [dentificar a los interesados

S Planificar el involucramiento de los interesados

] Gestionar el involucramiento de los interesados

B  Monitorear el involucramiento de los interesados.

Figura 3. Procesos para la gestion de Stakeholders: Autoria Propia

Segun la figura, se logra identificar que cada uno de los procesos o fases es
diferente al siguiente, pero cada uno es decisivo para el desarrollo del siguiente. A

continuacion se describe cada una de las fases que se complementan para el desarrollo de
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la Gestion de los stakeholders.

Identificar a los interesados.

Segun la Guia del PMBOK, Reconocer a las partes interesadas es el procedimiento
de distinguir consecutivamente a los interesados del proyecto asi como de informar los datos
importantes, impacto y efecto concebible en el logro de la empresa. La ventaja clave de esto
es el procedimiento que permite al equipo del proyecto reconocer la metodologia adecuada

para la asociacion de cada uno de los interesados o grupo de interesados. (p.507)

Este comienzo se centra en el procedimiento de la seleccion de informacion de
manera cualitativa o cuantitativa, sistematica, sobre cada uno de los interesados
identificando las fuentes primarias y secundarias, dependiendo de la delimitacion del
proyecto para los stakeholders, luego se agrupan por categorias, teniendo en cuenta
caracteristicas comunes o bien sea ya las pautas establecidas durante el proyecto.

Calderdn y Sanchez (2016)

Lograr la identificacion de los stakeholders permite al proyecto: caracterizar de
manera especifica a todos los interesados y conocer las situaciones a solucionar, analizar
las posibles causas, para de esta manera lograr la toma de decisiones, analizando las
implicaciones de cada uno de los actores, realizar acciones para la busqueda de
soluciones, evitar influencia entre algunos interesados hacia el proyecto. Gutiérrez, Faxas

y Chavez (2006).

En esta primera fase se identifican las entradas, herramientas y técnicas, salidas

del proyecto, Segun se representa en la figura



Identificar a los Interesados
Herramientas y Técnicas Salidas

1 Acta de constitucion del 1 Juicio de expertos | Registro da interesados
proyecto 2 Racopilacion de datos 2 Solicitudes de cambio
2 Documentos de negocio * Cuestionarios y encuestas 3 Actualizaciones al plan para
» Caso de negocio * Tormenta de ideas la direccion del proyecto
* Plan de gestion de beneficios .3 Anilisis de datos * Plan de gestion de los
3 Plan para la direccion dal * Analisis de Interesados requisitos
proyecto * Analisis de documentos * Plan de gestion de las
* Plan de gestion de las 4 Representacion de datos comunicaciones
comunicaciones * Mapeo/representacion de * Plan de gastdn de los riesgos
Plan de involucramiento de interesados * Plan de involucramiento de
o0s interesados 5 Reuniones los interesados
4 Documentos del proyecto 5 S 4 Actualizaciones a los
* Registro de cambios documentos del proyecto
* Registro de incidentes * Registro de supuestos
* Documsentacion de requisitos * Registro de incidentes
5 Acuerdos * Registro de riesgos
B Factores ambientales de PN S
|la empresa

7 Activos de los procesos de
|a organizacion

(. J

Figura 4. Identificar a los interesados: PMBOK (2017)

El procedimiento del reconocimiento de las partes interesadas se realiza temprano
o durante el momento en que se confirma el acta de constitucion del proyecto. Este
procedimiento equivalente se vuelve a compartir el nimero de veces que se considere
fundamental, sin embargo, debe hacerse de manera consiente hacia cada inicio de etapa, en
caso de que ocurra algun cambio en la empresa. En cualquier momento que se repita el
procedimiento de identificacion de los interesados, los elementos del plan para la direccion
del proyecto y los documentos del proyecto deberan estudiarse para identificar los

interesados mas importantes del proyecto.

Planificar el Involucramiento de los interesados.

El proceso primario de la de Gestion de las partes interesadas, se obtiene un listado
de los interesados y las principales categorizaciones, para luego con la consolidacion de
esta informacion es que nace una fase posterior, para mejorar la forma de involucrar a los
stakeholders, en relacion a los intereses, inclinaciones, expectativas y el posible impacto,
llegar a conocer a profundidad la relacion entre los stakeholders con el proyecto y la

priorizacion mediante un analisis adoptado desde la primera fase del proyecto.
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Proporcionando las bases para un plan de comunicacion factible para la interaccion con

los involucrados, Segun Guia PMBOK (2017).

La planificacion de los involucrados, se centra en las entradas, herramientas y
técnicas, salidas. Permitiendo adoptar esta informacion como componente principal del
documento de la direccion de proyectos, identificando las acciones a tomar y las
metodologias necesarias para lograr la participacion de los interesados en la toma de

decisiones y la proyeccion. Asi como lo muestra la figura, segin PMBOK (2017)

Planificar el Involucramiento de los Interesados

Herramientas y Técnicas

Figura 5. Planificar el involucramiento de los interesados. PMBOK (2017)

Para identificar esta segunda fase de los interesados se tendré en cuenta la
metodologia de Gardner (1986), el cual utiliza de poder vs el interés de los Stakeholders en

relacion al negocio.

Gestionar el Involucramiento de los interesados.

Segun la Guia del PMBOK (2017), gestionar el involucramiento de los interesados
durante cada fase se enfatiza en la comunicacion, la satisfaccion de necesidades de los
interesados, asi como también las expectativas y fomentar la participacion eficaz a lo largo
del proyecto, logrando de esta manera minimizar la resistencia y el apoyo por parte de los

Stakeholders.
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Gestionar el Involucramiento de los Interesados
" muiradas Y Hervamientasy Teonicas ] Saiidas )

.1 Plan para la direccion del 1 Juicio de expertos 1 Solicitudes de cambio
proyecto .2 Habilidades de comunicacion .2 Actualizaciones al plan para
* Plan de gestian de las * Retroalimantacidn la direccign del proyecto
COMUnicAciones .3 Habilidades interpersonales y = Plan de gestidn de las
* Plan de gestidn de los riesqos de equipo comunicaciones
* Plan de involucramianto de » Gastidn de conflictos = Plan de involucramiento de
los interesados * Conciencia cultural los interesados
* Plan de gestidn de cambios + Negociacion 3 Actualizaciones a los
.2 Documentos del proyecto » Dbservacidn/conversacian documentos del proyecto
* Registro de cambios * Conciencia politica = Registro de cambios
* Registro de incidentas 4 Reglas basicas = Registro de incidentes
* Registro de lecciones .5 Reunionas = Registro de lecciones
aprendidas \_ Y, aprendidas
* Registro de interesados = Registro de interesados
.3 Factores ambientales de " Y,
la empresa

4 Activos de los procesos de
la organizacion

b A

Figura 6. Gestionar el involucramiento de los interesados. PMBOK (2017)

El plan debe tener acciones a ejecutar para conseguir el involucramiento activo
de los interesados, para lograr los objetivos de la empresa. El producto final de este

procedimiento se conoce como plan de Gestion de Stakeholders

Gestionar los involucrados de los interesados permite comprender las ventajas,
beneficios, peligros y fin de la organizacion, pero ello contribuira en al involucramiento

efectivo y permitira el éxito en la organizacién

Monitorear el Involucramiento de los interesados.

Seguln la Guia PMBOK (2017), Observar la participacion de las partes interesada
es la manera de verificar las conexiones de los interesados y ajustar los sistemas para incluir
interesados a traves de los cambios de las fases o de las etapas del proyecto segun el
involucramiento de los individuos. La ventaja clave de este procedimiento es la
productividad y la viabilidad de los ejercicios de los interesados en el proyecto, a medida
que se fomentan actividades de participacion, asi mismo como la empresa avanza la

condicion se vuelve cambiante (p. 530)



Monitorear el Involucramiento de los Interesados

T

| Plan para la direccidn del
proyecto
* Plande gestion de los
recursos
* Plan de gestion de las
comunicaciones
* Plan de involucramiento de
los interesados
2 Documentos del proyecto
* Registro de incidentes
* Registro de lecciones
aprendidas
* Comunicaciones del proyecto
* Registro de riesgos
* Registro de interesados
3 Datos de desempefto del trabajo
4 Factores ambientales de
la empresa
5 Activos de los procesos de

la organizacion

S 4

\.

| Analisis de datos
* Analisis de altemativas
* Analisis de causa raiz
* Analisis de Interesados
2 Toma de decisiones
* Analisis de decisiones con
muiltiples criterios
* Votacion
3 Representacion de datos
* Matriz de evaluacian de
la participacion de los
Interesados
4 Habilidades de comunicacién
* Retroalimentacion
* Presentaciones
.5 Habifidades interpersonales y
de equipo
* Escuchar de forma activa
* Conciencia cuftural
* Liderazgo
* Creacion de relaciones de
trabajo
* Conciencia politica
.8 Reuniones

Salidas

| Informacidn de desempefio
del trabajo
2 Solicitudes de cambio
3 Actualizaciones al plan para
la direccion del proyecto
* Plan de gestion de los
recursos
* Plan de gestion de las
comunicaciones
* Plan de involucramiento de
los interesados
4 Actualizaciones alos
documentos del proyecto
* Registro de incidentes
* Registro de lecciones
aprendidas
* Registro de riesgos
* Registro de interesados

\ /

Figura 7. Monitorear el Involucramiento de los interesados. PMBOK (2017)
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Los Stakeholders requieren revision y actualizaciones constantes, debido a que estan

en constante cambio.

Los Stakeholders en la industria avicola.

Durante del estudio de la bibliografia académica, entre libro, articulos y demas, se
constatd que no existe una metodologia enfocada especificamente a la gestion de los
Stakeholders dentro del campo de la avicola. Como consecuente a esto se utilizara la
metodologia bajo la Guia del PMBOK es general y se ejecuta bajo la direccién de la

Gestion de proyectos, La presente investigacion se enfoca el estudio del disefio del plan de

gestion de los Stakeholders para la avicola Caqueta.

La industria avicola.

La industria avicola segun las reflexiones dirigidas por Galvis (2000), es una accién

que requiere tener informacidn sobre la administracion de aves, particularmente en las
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edades en posicion, las estrategias para restringir y mantener una alta generacion , la
produccidn de las aves en excelentes condiciones sanitarias y la capacidad comercial para
vender el producto en las perfectas condiciones, lo que representa una de las actividades
mas dificiles de las avicolas.

El area avicola nacional se convirtié en una industria durante la década de 1960, que
incorpora organizaciones de incubacion, pollo, huevo y organizaciones de concentrado. La
investigacion en referencia a Bohdrquez (2014), introdujo que la generacion avicola ha
avanzado méas que la bovina, debido a la mejor recuperacién y ajuste mecanico y una
utilizacion superior de la economia de escala, fortaleciendo la actividad a través de la
capacidad que proporcionan los galpones, la disminucién del tiempo de produccion a la
hora de levantamiento y engorde, ya que no depende de amplias restricciones de mejora,
una distincion de diferentes animales, por ejemplo, ganado. Como valor adicional, el
segmento avicola se identifica con la accion de criaturas domésticas.

De manera confiable, los colombianos comen méas huevos y cada vez mas carne de
pollo, lo que hace que estas dos proteinas sean la razén fundamental de su régimen de
alimentacion, como lo demuestran los datos obtenidos por FENAVI (2018). Esta es la
forma en que las cifras de la Federacion Nacional de Avicultores de Colombia, que
muestran que para 2017, la regién avicola tuvo un avance del 6,4% en relacién con el afio
2016.

Los colombianos gastaron la referencia verdaderamente registrada de 13,827
millones de unidades de huevos. "Se gastaron méas de 1.150 millones de huevos cada mes.
Con un desarrollo del 7,7% en comparacion con 2016. Estas cifras nos colocan en el tercer
lugar en América Latina detras de México y Brasil”, subraya Andrés Valencia, presidente
ejecutivo de Fenavi. FENAVI (2018).

El segmento avicola en Colombia ha fortalecido su movimiento segun Galvis
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(2000), los galpones estan alojando progresivamente mas criaturas por metro cuadrado; La
capacidad de cria y levante ha disminuido por completo. Las instalaciones de incubacion
utilizan variedades de valor y eso garantiza ventajas financieras mas destacadas en el
mercado. La aceleracién del consumo de pollo aumentd a partir de la década de 1970, tanto
en el desarrollo de la cantidad de criaturas sacrificadas como en las enormes cantidades de
carne adquiridas, a pesar de que el desarrollo es mas prominente en la cantidad de
toneladas, que yo imaginaria que, simultaneamente con la mejor penitencia, el rendimiento
por criatura se ha expandido.

Por otra parte, estan los cientificos de CEGA (1999), que han dado su consentimiento
para aumentar el factor de valor ha sido el componente esencial de la reconstruccion del
trabajo de solicitud de carne: la carne es explicitamente la méas costosa entre todas las carnes.
A pesar de que los costos de las hamburguesas han indicado un patrén descendente, los costos
de la carne de aves de corral han disminuido aun méas rapidamente, causando un aumento
relativo en los costos de la carne en contraste con las aves de corral.

El desarrollo de la avicultura colombiana tiene un potencial de avance gigantesco,
como lo demuestra Bohérquez (2014), ya que expande el entusiasmo por la carne de pollo y
los huevos, ademas, con la mejor asistencia posible de expertos en bienestar y esfuerzo de
asociaciones, la apertura de nuevos mercados en el extranjero, puede ser un suefio potencial.
Debido a este rendimiento, el desarrollo de las aves de corral infiere el segundo lugar en las
actividades agricolas en el pais después de la cria de animales y la produccion de carne, leche
y derivados lacteos. La aventura de las aves de corral que se desarrolla dentro del PIB
agricola en el rango de 2,000 y 2,006 fue del 11%, mientras que su entusiasmo dentro de la
oferta animal fue del 28%. Segun algunos indicadores, el crecimiento nacional avicola de
aves de corral fue de 7 mil millones de pesos en 2010.

A nivel continental, Colombia ocupa el sexto lugar en la produccién de pollos
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(después de Estados Unidos, Brasil, México, Canada y Argentina) y el cuarto en produccion
de huevo (después de Estados Unidos, Brasil y México). La produccion del pollo y el huevo
se concentra en la region central, facilitada por las divisiones de Cundinamarca, Tolima,
Huila y Boyaca (32%), alrededor de entonces por los Santanderes (25%), Valle del Cauca
(20%), Antioquia (11%), Costa Atlantica (7%) y el punto focal del eje caferero (5%). Los
costos de la edad del pollo fueron extremadamente altos, y la creacidn no fue rentable, lo que
cambid el enorme costo en el Gltimo comprador. Ha ganado terreno rapido y positivo en los
en relacion a los 15 afios anteriores; todos los colombianos pasaron de comer 12 kilos de
pollo y 160 huevos cada afio a la insignificante medida de 27.1 kilos de pollo y 240 huevos.
Bohdrquez (2014)

Se espera que este desarrollo no sea exclusivamente para una creacion
progresivamente efectiva, sino que ademas de elementos, por ejemplo, el incremento
dinamico en la intensidad de adquisicién de los colombianos, la conciencia de la parte de la
poblacion sobre las ventajas de un sustento adecuado y ajustado, y para el en su mayor parte,
el comportamiento social que tiene suplementos para el nimero de habitantes en nuestra
nacion donde el pollo y los huevos son estimados como manantiales significativos de
suplementos en lugar de la utilizacion de hamburguesas; su principal rival y sustituto, que
esta conectado progresivamente con el problema del bienestar identificado con su admision,
por lo que se produce un patrén descendente en la utilizacion. Barrera, (2010) predice con sus
examenes que este patron procedera de manera no concluyente en la medida en que el
segmento de animales domesticados proceda con su amplio modelo y sin innovacion, una
distincion en el avance de investigacion durante las ultimos afios por las organizaciones
avicolas que su meta es a una efectividad méas notable y disminucion de los costos de
generacion.

La division de Caqueta esta situada en el sur de la nacion, en la localidad amazonica,
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tiene 483.846 ocupantes, como lo indican las cifras del Dane (2016). La economia se basa
principalmente en la creacion de animales domesticados, explicitamente en la cria, levante y
engorde de vacas, cerdos y ovejas. EI movimiento agricola depende del cultivo de
subsistencia habitual, entre los que se encuentran: maiz, platano y yuca, palma africana,
cacao, frijoles y sorgo. El oro, la plata y los hidrocarburos se extraen de una perspectiva
menor. La accién manufacturera estd limitada a los productos de los compradores. Dane
(2015).

El sector avicola también ha logrado un gran desarrollo incesante en la division de

Caqueta. Como aparece en la tabla adjunta:

Tabla 1.Crecimiento avicola en el departamento Caqueta. Aguilera (2014)

PRODUCCION 2005 2013
PRODUCCION DE CARNE DE POLLO EN CANAL 504 1.295
PRODUCCION DE HUEVO DE GALLINA 5.652.420 9.116.812
PRODUCCION DE POLLITOS Y POLLITAS 120.289 474.479

Componentes que determinan el desarrollo de la industria avicola.

Existen grandes retos que determinan el crecimiento del sector avicola, las cuales

se explican a continuacion:

1. Altos costos de produccion: Colombia debe constituirse como potencia
en la elaboracion de alimento de aves en cultivos de cereales, que es uno de los rubros con
alto costos frente a la producciéon de pollo, adicionalmente acceder a tecnologia de punta a
un menor costo para tecnificar la produccion y el sacrificio. Bohorquez (2014)

2. Decepciones en el mercado de los articulos: las personas intermedias,

segun el volumen del mercado, establecen los costos, dejando los beneficios mas elevados
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del negocio para ellos, dando a las organizaciones avicolas un margen basico de ganancias
3. pérdidas en los periodos de alta oferta y baja demanda. Bohorquez (2014)

4. Probabilidad de ingresar infecciones crecientes a la nacion: las aves de
corral, y especificamente el Gallus (nombre I6gico de gallinas ponedoras y pollos), son
particularmente indefensos ante innumerables infecciones sanitarias de diversos tipos,
algunas justificaciones para esto es: entre ellas su alta rentabilidad productividad, la
forma en que se supervisan grandes poblaciones de animales en regiones generalmente
pequefias, propagacion simple a través de la tierra de microorganismos patdgenos,

desarrollo rapido; entre numerosos otros microorganismos patégenos. Bohorquez (2014)

5. Rivalidad con los articulos importados: el contrabando se encierra como
otro peligro, a pesar del hecho de que el volumen de pollo y huevos que aterriza a lo
largo de estas lineas esta muy lejos de ser un verdadero peligro, si las medidas de control
fundamentales no se resuelven, podria convertirse en un método atractivo para obtener
ganancias para los comerciantes, con ramificaciones genuinas, por ejemplo,

vectorizacion de enfermedades y desafio directo con la generacion legal.

6. Leyendas sobre la utilizacion de carne de pollo y huevos: podemos pensar
en esto como uno de los enemigos cruciales de la utilizacion y produccién de pollos y
huevos en Colombia. En su mayor parte, aparecen en la radio, la prensa, la television y la
web, y sintonizan evaluaciones de profesionales, nutricionistas y diferentes especialistas
en bienestar, que tienen la utilizacion del pollo en relatos increibles de sentimientos, por
ejemplo, la utilizacion de hormonas en la fortificacion de estas aves, y la gran cantidad de
grasa sumergida permitida a la piel de pollo. Esto incorpora la supuesta mejor naturaleza
del "criollo™ en el pollo del cultivo mecéanico de aves de corral, entre otros. Ademas, un
nivel alto y terrible de colesterol se acredita ademas a la yema de huevo. Bohorquez

(2014)
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Capitulo 5
Metodologia

Enfoque de la investigacion

El desarrollo del presente trabajo, se baso en la propuesta de gestion de los
Stakeholders de un proyecto bajo la Guia Project Management Body of Knowledge
(PMBOK®) en su sexta edicidon. y para ello se hizo una adaptacion de los procesos planteados
en la guia, segun las necesidades de los Stakeholders de la avicola Caqueta, el entorno de la
empresa y sus restricciones, y asi poder desarrollar las entradas, técnicas y salidas planteadas
en la Guia del PMBOK®.

Se tuvo un enfoque mixto de investigacion cualitativa y cuantitativa, aplicando
métodos de recoleccidn de informacién como la observacién y la entrevistas a los interesados
internos y externos de la avicola Caqueta, ademas se hizo uso de los aportes investigativos,
analisis de bibliografia especializada, analisis de datos y estudios similares ya realizados. De
esta manera obtener la informacidn necesaria para proponer a la avicola Caqueta la mejor

forma de diligenciar los instrumentos claves del plan de gestion de los Stakeholders.

Fases de la investigacion.

Durante el desarrollo del presente trabajo se establecieron las siguientes etapas: La
primera es el abordaje conceptual, en donde se involucran la temética relevante y la
metodologia a emplear. La segunda es la aplicacion de los instrumentos en la entrada, técnica
y salidas de la gestion de los Stakeholders segtin guia Pmbok para disefiar el plan de gestion
de los Stakeholders. La tercera etapa, se asocia a la divulgacién y conclusion de los resultados

del mismao.
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apli@cionde los
instrumentos enel
procesode entrada, divulgaciony conclusion
tecnicasysaldasdela de losresultados.
gestion de los stakeholder
segunguia Pmbok

abordajeconceptual, endondese
involucran la tematicarelevante yla

metodologia a emplear

Figura 8. Etapas metodoldgicas del estudio: Fuente Propia

Tipo de investigacion.

La investigacion que se desarroll para el trabajo aplicado en la avicola Caqueta es de
tipo descriptivo, ya que, a través de la descripcion de actividades, gustos, motivacion e
intereses, podemos conocer las situaciones predominantes que tienen los stakeholders de la
avicola Caqueta y se puede entonces desarrollar los instrumentos que componen la gestion del

plan de Stakeholders y aplicarlos a la gestion de la empresa en busca de la mejor continua.
Instrumentos de recoleccion de informacion.

e Observacion
¢ Reuniones
o Entrevista

Fuentes de informacion.
Primarias.

la informacion del trabajo es obtenida directamente de la Avicola Caqueta, del
emprendedor el Sefior Cristian Herndndez, de los colaboradores de la avicola: Victor
Ramirez, Julian Dussan, Emilce Vargas, Alvaro Cano, Jhon William Castillo, Rodrigo Rios.
Rosa Méndez; Los proveedores: Andrés Flores, Camilo Diaz, John Ibéafiez, clientes como

Silvana Victoria, interesados Externos como Coorpoamazonia por medio del revisor
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ambiental Harold Rios, y principal financiador Fondo emprender a traves del lider regional de

la red SENA-SBDC Alexander Mendoza.

Ademas, se recurrio a documentacion institucional del SENA, con relacion a la

formulacién del plan de negocio que en su momento se hizo de la avicola.

Secundarias.

la principal fuente es la consulta bibliografica relacionada con la gestion de los
Stakeholders, las técnicas e instrumentos aplicados al plan de Stakeholders, y la Guia Project

Management Body of Knowledge (PMBOK®) en su sexta edicion.

La recopilacion de informacion relacionada con los Stakeholders, y se realizd a través

del instrumento tipo entrevista estructurada.



Tabla 2. Presupuesto: Autoria Propia

Capitulo 6

Presupuesto
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Equipo Humano Kelly Johana Bedoya Hoyos $828.116
Yeimi Tatiana Gutierrez
Tutor: Julio Cesar Hernandez
1. Recursos Programas de asesorias, biblioteca, uso 0
de salas de computo

institucionales
1. Equipos y Software Computador, Impresora, celular, internet $5.000.000
1. Viajes y Salidas de Visita de diagnostico a la avicola $100.000

Caqueta.
Campo Entrevista en campo a principales $100.000
Stakeholders

1. Materiales y Papeleria $20.000

suministros
TOTAL | 86048116




Capitulo 7

Cronograma

Tabla 3. Cronograma: Autoria Propia

Conformacion del equipo interdisciplinario del
proyecto

_
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Desarrollar los estudios tedricos y técnicos que
avalen el desarrollo de la investigacion.

Desarrollar la metodologia

Observaciones, y modificaciones al trabajo X
Presentaciones de las modificaciones X
sustentacion X
aprobacion X
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Capitulo 8
Caracterizar los Stakeholders de la avicola Caqueta.
Para recolectar los datos necesaria para la elaboracién de los instrumentos a aplicar, se desarroll6 un cuestionario que se aplico a
los interesados internos y externos que actualmente tiene la empresa.

Se anexa formato del cuestionario

Tabla 4. Nivel de Poder de los Stakeholders Avicola Caqueta

IDENTIFICACION ~ INIVEL
CLASIFICACIO
N DE
PODER
—
Nombre |Empresa |Lugar Rol en el Informacion de contacto  |Se  |Nivel Eda Interno  [Apoyo-
proyecto X educativo | d - Oposi
0 Extern | tor
0
Cristian |Avicola Proyecto/of |Gerente de cfhernadendez@avicolac |M [Primaria 62 I A A
Hernan [ Caqueta | icina proyecto aqueta.com
dez
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Victor Avicola |Proyecto/of |Contador vramirez@avicolacaquet Profesional |45
Ramire Caqueta | icina a.com -
z
Especializ
acion

Julian Avicola [Proyecto/pl [Tecnico jdussanl@avicolacaquet Tecnico 33
Dussan Caquetd | anta agropecuar | a.com profesion

i0 al
Rodrigo Avicola [Proyecto/pl |Operariode |rrios@avicolacaqueta.co Tecnico 41
Rios Caquetd | anta planta m
Emilce Avicola [Proyecto/O |Auxiliar evargasc@avicolacaquet Tecnologa (48
Vargas Caqueta | ficina Administra | a.com

tiva
John Avicola |Proyecto/pl [Operario de |jwcastillo@avicolacaque Tecnico 28
Willia Caqueta | anta Galpon ta.com
m
Castillo
Rosa Avicola |Proyecto/O [Servicios rosamendez@avicolacaq Primaria 41
Ménde Caqueta | ficina Generales ueta.com
z
Andres Avicola |Empresa Proveedor luisflores@avicolafusaga Profesional |50
Flores Fusagar r.com



mailto:rrios@avicolacaqueta.co

34

Camilo
Diaz

Globalagro

Empresa

Proveedor

camilodiaz@globalagro.c
om

M

Profesional

35



mailto:camilodiaz@globalagro.c

35

Harold coorpoam [empresa Revisor haroldflorezcoorpoamaz Profesional |35
Rios azonia Ambiental onia.gov.co .
especialist
a
Jhon Distri Empresa Proveedor alexmendoza@distriaves primaria 57
Ibafiez | aves- .com
caqueta
Silvana |[Restaura |[Empresa Cliente silvanavictoriat@gmail.c profesional |30
Victori nte om
a Cheken-
beer
Alexand |SENA- Empresa aliado amendozac@sena.edu.co Profesional |40
er SBDC -
Mendo especialist
za a



mailto:silvanavictoriat@gmail.c
mailto:amendozac@sena.edu.co

Capitulo 9

68

Diligenciar los instrumentos del plan de gestion de los Stakeholders segun la guia

Pmbok.

Fase I. Identificar a los Interesados

Matriz de Poder/ Interés.

Tabla 5. Matriz Poder/ Interés

Matriz Poder/ Interés

Nombre del Proyecto: Disefio del Director del Fecha ultima Version
Plan de Gestion de los Stakeholders Proyecto actualizacion 001
para la avicola Caquetd, Segun la guia|  Kelly Johana Bedoya 18-11-2019
PMBOK Yeimy Tatiana

Gutiérrez
Compromiso . Estrategia

'S

c

(5}

=

[r—

=
Interesado = = - = 48
R AR RE:
o |8 |z |< |3 | & |E

Patrocinadores A A | Gestionar de cerca

Proveedores A A Gestionar de cerca

Colaboradores A B Mantener informados
de la empresa
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administrativos y

operarios

Avicolas del A B B Mantener informados
municipio de
Florencia

Corporaciones B B B Mantener monitoreado

ambientales y
secretaria de

salud

Clientes y A B B Mantener satisfechos

consumidores

Notas:

X: Actual ; D: deseado

A: Alto ; B: Bajo

Estrategias: Gestionar de cerca (A-A); Mantener satisfecho (A-B); Informar (B-A); Monitorear (B-

B)




Fase I1. Planificar el involucramiento de los interesados

Matriz De Asignacion De Responsabilidades.

Tabla 6. Matriz RACI

38

Responsabilidad directa con los
cumplimientos de los objetivos y
metas planteadas para la avicola

Realizar Reuniones semanales con
los colaboradores para planificar y
priorizar las tareas

Bulsqueda de clientes, proveedores
potenciales

Planificar, dirigir, controlar y
retroalimentar las acciones y
operaciones de la empresa

Representar legalmente la empresa

Formulacion de directrices y
politicas de Seleccién y reclutamiento
de personal acorde con las necesidades
de la actividad

Coordinacion de la actividad
productiva

Atender visitas de clientes o
proveedores

Dedicacion completa de minimo 8
horas diarias a las funciones de su
cargo

o
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Sistematizar la informacion
contable de la empresa

Generar informes
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Preparar y presentar las
declaraciones tributarias

Orientar y asesorar al auxiliar
administrativo respecto a las
actividades adecuadas para el registro
de los datos contable

Investigar la informacion procesada

Dedicacion mensual aproximada de
96 horas a las labores de rol.

Planificar, organizar y ejecutar
programas de saneamiento de
animales.

Realiza diagnosticos y control de
los animales.

Realizar y diseccionar pruebas de
laboratorio (en el caso de que sean
necesarias para una enfermedad
oscura).

Brinda ayuda especializada en
la zona de su habilidad.

Ejecuta inventario de
provisiones y requisicion de los
mismos.

Mantenga registros
genealdgicos de criaturas y
sugiera opciones sobre ellas.

Controla los programas de
alimentacion, incubacion,
ambientacion y sacrificio de los
animales de animales (Buenas
Practicas Avicolas).

Se vinculara laboralmente por
prestacion de Servicios
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Atender de manera agil, las
Ilamadas telefonicas

Obtenga correspondencia,
documente y transmitala, tanto
interna como externa

Atender amablemente a las
personas que soliciten
informacion.

Mantener actualizados los
registros autorizados de la empresa y
tramitar lo que requiera el contador.

Liquidar la seguridad social y la
nomina.

Ordene con precision los
archivos de contabilidad como lo
indican los enfoques de costos.

Administrar el uso de los
elementos de la papeleria,
mediante el registro de las
planillas.

Esfuerzo continuo en otras
actividades asignadas por su jefe
inmediato.
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Recibir las materias primas, materiales
auxiliares para las operaciones

Observe que los materiales que se
obtienen son los que se requieren para
cada uno de los procedimientos y que
requieren las determinaciones vitales
para su uso consecuente.

Realizar actividad de sacrificio
eléctrico.

Realizar la actividad de escaldado y
desplumado.

Realizar actividad de desvicerado semi
automatico.

realizar el empacado del pollo

Almacenar el pollo en los
refrigeradores

Adoptar las medidas establecidas en
la normativa de la salud en el trabajo
de la empresa
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Se encarga de la recoleccion de la
gallinaza y su procesamiento y
almacenamiento

Realizar el proceso de alimentacion
e hidratacion de las aves

Verifica, mantiene y corrige la
temperatura, humedad, ventilacion, e
iluminacién de los galpones

Realizar el aseo de las instalaciones
a su cargo

Atender de manera amable las
personas

Cumplir con la normatividad
establecida

Cumplir con las
responsabilidades SG-SST




68

Matriz de roles y responsabilidades.

Tabla 7. Matriz de roles y responsabilidades

RESPONSABILIDAD CONOCIMI HABILIDA  TIPO DEDICA VALOR UNID TIEMPO
ENTO DES DE CIONEN REMUNER AD DE

CONTR TIEMPO ACION VINCULA
ATO CION
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GERENTE

Responsabilidad
directa con los
cumplimientos de los
objetivos y metas
planteadas para la avicola

Realizar Reuniones
semanales con los
colaboradores para
planificar y priorizar las
tareas

Busqueda de clientes,
proveedores potenciales

Planificar, dirigir,
controlar y
retroalimentar las
acciones y operaciones
de la empresa

Representar legalmente la
empresa Formulacion de
directrices y
politicas de Seleccion y
reclutamiento de personal

acorde con las necesidades de

la actividad

Coordinacion de la
actividad productiva

Atender visitas de

clientes o proveedores

Profesional en
administracio
n de empresas
0 carreras
afines, con
especializacié
n en talento
humano o a
fines

Con
liderazgo,
habilidades
comunicativ
as, asertivo,
proactivo y
creativo

Contrato
a término
fijo

Tiempo
completo

$3.800.000

Mensu
al

Fija
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Dedicacion completa de
minimo 8 horas diarias a las
funciones de su cargo
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CONTADOR Sistematizar la informacion Profesional en | Con Prestacié | temporal $500.000 mensu | Renovable
contable de la empresa Contaduria habilidades | nde al
. publica, con | comunicativ | servicios
Generar informes especializacio | as,
Preparar y presentar las n tributaria, o | responsable
declaraciones tributarias afines y proactivo
Orientar y asesorar al Trapajo en
auxiliar administrativo equipo
respecto a las actividades
adecuadas para el registro de
los datos contable
Investigar la informacion
procesada
Dedicacion mensual
aproximada de 96 horas a las
labores de rol.
TECNICO Planificar, organizar y Técnico o| Con Contrato | Temporal | $400.000 Mensu | Renovable
AGROPECUAR ejecutar programas de tecnélogo en | habilidades por al
10 saneamiento de animales. areas comunicativ | prestacio
. agropecuaria, | as, proactivo | nde
Realiza d|agnos'F|cos y 0 estudiante | vy servicios
control de los animales. de  Gltimos | responsable
Realizar y diseccionar semestres  de :
pruebas 3(9 laboratorio (en el | medicina Tral_)ajo en
equipo

caso de que sean necesarias




para una enfermedad oscura).

Brinda ayuda especializada en
la zona de su habilidad.

Ejecuta inventario de
provisiones y requisicion de
los mismos.

Mantenga registros
genealdgicos de criaturas y
sugiera opciones sobre ellas.

Controla los programas de
alimentacion, incubacion,
ambientacién y sacrificio de
los animales de animales
(Buenas Practicas Avicolas).

Se vinculara laboralmente por
prestacion de Servicios

Planificar, organizar y ejecutar
programas de saneamiento de

animales.

veterinaria

48
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AUXILIAR

ADMINISTRAT

IVO

Atender de manera &gil,
las llamadas telefonicas

Obtenga correspondencia,
documente y transmitala,
tanto interna como externa

Atender amablemente
a las personas que
soliciten informacion.

Mantener actualizados
los registros autorizados de
la empresa y tramitar lo que
requiera el contador.

Liquidar la seguridad
social y la némina.

Ordene con precision
los archivos de
contabilidad como lo
indican los enfoques de
COstos.

Administrar el uso
de los elementos de la
papeleria, mediante el

Técnico 0
tecnologo en
areas
administrativa
s contables oa
fines, 0
estudiante de
altimos
semestres de
administracio
n o areas a
fines

Competenci
as
comunicacio
nales,
interpersona
les
intrapersona
les y de
gestion.

Trabajo en
equipo

Iniciativa,
creatividad,
prudencia y
proactividad

Orientacién
al servicio

Contrato
a término
fijo

Tiempo
completo

$828.116

Mensu
al

Fija
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registro de las planillas.

Esfuerzo continuo en otras
actividades asignadas por su
jefe inmediato.
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OPERARIO DE
PLANTA DE
SACRIFICIO

Recibir las materias primas,
materiales auxiliares para las
operaciones

Observe que los materiales
que se obtienen son los que se
requieren para cada uno de los
procedimientos y que requieren
las determinaciones vitales para
SU USO consecuente.

Realizar actividad de
sacrificio eléctrico.

Realizar la actividad de
escaldado y desplumado.

Realizar actividad de
desvicerado semi automatico.

Realizar el empacado del pollo

Almacenar el pollo en los
refrigeradores

Adoptar las medidas
establecidas en la normativa
de la salud en el trabajo de la
empresa

Técnico 0
tecnologo en
manejo y
produccion de
especies
menores

Responsable
, tener
habilidades
comunicativ
as, y realizar
el  proceso
de sacrificio
segun  los
estandares y
normas
establecidos
para la
practica.
proactivo
Trabajo en
equipo

Contrato
a término
fijo

Tiempo
completo

$1.000.000

Mensu
al

Fija
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OPERARIO DE Bachiller o Responsable | Contrato | Tiempo $828.116 Mensu | Fija
GALPON técnico en , con atérmino | completo al
Se encarga de la manejo de Habilidades | fijo
recoleccion de la gallinaza especies comunivativa
y Su procesamiento y menores y s, proactivo.
almacenamiento areas afines. _
Trabajo en
Realizar el proceso de equipo

alimentacion e hidratacion de
las aves

Verifica, mantiene y corrige la
temperatura, humedad,
ventilacion, e iluminacion de
los galpones
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AUXILIAR DE
ASEO

Realizar el aseo de las
instalaciones a su cargo

Atender de manera
amable las personas

Cumplir con la
normatividad
establecida

Cumplir con las
responsabilidades SG-SST

Bachiller

Responsable
, con
habilidades
comunicativ

as,
proactivo.
Receptivo a
las
indicaciones

Trabajo en
equipo

Contrato
por
prestacio
n de
servicios

Medio
Tiempo

$400.000

Mensu
al

Renovable
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Acta De Constitucion Del Proyecto.

Tabla 8. Acta de Constitucion del proyecto

DISENO DEL PLAN DE GESTION DE LOS
PROYECTO STAKEHOLDERS PARA LA AVICOLA CAQUETA,
SEGUN LA GUIA PMBOK
PATROCINADOR Cristian Hernandez - Avicola Caqueta
Kelly Johana DIA MES ANO
Bedoya Hoyos 19 11 2019
Yeimy Tatiana
PREPARADO POR: Gutiérrez
Julio César DIA MES ANO
Hernandez 28 11 2019
REVISADO POR: Gutiérrez
_ DIA MES ANO
Julio César 28 11 2019
Hernandez
APROBADO POR: Gutiérrez
director

BREVE DESCRIPCION DEL PRODUCTO O SERVICIO DEL PROYECTO

AVICOLA CAQUETA, empresa dedicada a la produccion y comercializacion de pollos
y carne de pollo. Busca disefar el plan de gestion de sus los Stakeholders, segun la Guia
PMBOK, que le permita mejorar su gestion, mediante herramientas e instrumentos
debidamente documentados que permitan identificar, clasificar, monitorear y modificar los
interesados de la empresa, y a su vez facilite la toma de decisiones encaminadas a mejorar
la competitividad y asegurar la sostenibilidad de la empresa.

OBJETIVOS ESTRATEGICOS DE LA

ORGANIZACION PROPOSITO DEL PROYECTO

Ser una empresa posicionada en el mercado
local, reconocida por la calidad de sus
productos, precio e impacto social.

Establecer las relaciones con los grupos de

) 3 , ! Proponer el plan de gestion de los
interés de la Avicola Caqueta. P P g

Stakeholders para la AVICOLA
CAQUETA, bajo el enfoque de la guia
PMBOK.

OBJETIVOS DEL PROYECTO

Objetivo general
Disefiar el plan de gestion de los Stakeholders para la AVICOLA CAQUETA.
Objetivos especificos
o Caracterizar los Stakeholders de la avicola Caqueta.
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e Diligenciar los instrumentos del plan de gestion de los Stakeholders segun la

guia Pmbok.

e Proponer el plan de gestion de Stakeholders a la avicola Caqueta.

FACTORES CRITICOS DE EXITO DEL PROYECTO

conocimiento del entorno.

aceptacion y colaboracion de los interesados
Disefar de plan de gestion de acuerdo al requerimiento de las partes interesadas.

Contar con el soporte financiero para desarrollar el proyecto.

REQUERIMIENTOS DE ALTO NIVEL

e Documentar todas las herramientas usadas para el disefio del plan de Stakeholders de

la avicola.

satisfacer las necesidades de la empresa en todas las etapas del proyecto.
suministrar la informacidn obtenida del proyecto a la empresa.

EXTENSION Y ALCANCE DEL PROYECTO

FASES DEL PROYECTO

PRINCIPALES ENTREGABLES

Fase | — Identificar a los interesados
Reconocer a las partes interesadas es el
procedimiento de distinguir consecutivamente
a los interesados del proyecto asi como de
informar los datos importantes, impacto y
efecto concebible en el logro de la empresa. La
ventaja clave de esto es el procedimiento que
permite al equipo del proyecto reconocer la
metodologia adecuada para la asociacion de
cada uno de los interesados o grupo de
interesados. PMBOK
(2017)

e Cuestionario para identificar los
interesados en internos/ externos
e Matriz poder/ interés

Fase Il — Planificar el involucramiento de
los interesados

El proceso primario de la de Gestién de las
partes interesadas, se obtiene un listado de los
interesados y las principales categorizaciones,
para luego con la consolidacion de esta
informacién es que nace una fase posterior,
para mejorar la forma de involucrar a los
stakeholders, en relacion a los intereses,
inclinaciones, expectativas y el posible
impacto, llegar a conocer a profundidad la
relacion entre los stakeholders con el proyecto
y la priorizacion mediante un analisis adoptado
desde la primera fase del proyecto.

Proporcionando las bases para un plan de
comunicacion factible para la interaccion con
los involucrados, Segun Guia PMBOK (2017)

e Matriz De Asignacion  De
Responsabilidades

Matriz de roles y responsabilidades
Acta de constitucion del proyecto
Documentos de adquisiciones

Plan de Cambios
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Fase |11 — Gestionar el involucramiento de
los interesados

Segln la Guia del PMBOK (2017), gestionar el
involucramiento de los interesados durante cada
fase se enfatiza en la comunicacion, la
satisfaccion de necesidades de los interesados,
asi como también las expectativas y fomentar la
participacion eficaz a lo largo del proyecto,
logrando de esta manera minimizar la
resistencia y el apoyo por parte de los
Stakeholders, Segun Guia PMBOK (2017)

e Estructura organizacional de la
avicola Caqueta
o Estadoactual de la Avicola Caqueta

Anaélisis DOFA avicola Caqueté

Fase IV — Monitorear el involucramiento de
los interesados

Segun la Guia PMBOK (2017), Observar la
participacion de las partes interesada es la
manera de verificar las conexiones de los
interesados y ajustar los sistemas para incluir
interesados a través de los cambios de las fases
o0 de las etapas del proyecto segun el
involucramiento de los individuos. La ventaja
clave de este procedimiento es la productividad
y la viabilidad de los ejercicios de los
interesados en el proyecto, a medida que se
fomentan actividades de participacion, asi
mismo como la empresa avanza la condicion se
vuelve cambiante (p. 530)

e Plan para la direccion del proyecto
o Registro de interesados

INTERESADOS CLAVES

INTERESADOS INTERNOS

INTERESADOS EXTERNOS

Patrocinador: Cristian Hernandez

1. Proveedores de materia prima, muebles
y equipos.

Preparadores: Kelly J Bedoya, Yeimy Tatiana
Gutiérrez

2. Locales comerciales de venta de carne
de pollo: restaurantes, puestos de comidas
rapidas, tiendas, carnicerias, mini tiendas,

Colaboradores de la empresa AVICOLA
CAQUETA: administrativos y operarios

3. Cadenas de supermercados, casinos de
fuerzas militares, hospitales, colegios.

5. Corporaciones ambientales, y secretaria
de salud municipal.

RIESGOS

Inexperiencia de los preparadores del proyecto

Lentitud en la recoleccion de la informacion

cambios en las prioridades del patrocinador
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Actividades no previstas

Cambios en el proyecto

Falta de cooperacion por parte de los interesados

Oposicidn de los interesado al proyecto

HITOS PRINCIPALES DEL PROYECTO

1. Plan: Revision de los requerimientos y necesidades del patrocinador

2. Disefio: Identificacion de las herramientas, instrumentos y metodologiaa
desarrollar.

3. Construccion del proyecto: Observacion de los hechos, reunion con el patrocinador
y los interesados de la avicola. aplicacion de instrumentos, entrevistas y
cuestionarios.

4. Aceptacion: Aprobacion del trabajo por parte del docente, y entrega del informe
final.

PRESUPUESTO DEL PROYECTO

La implementacion del proyecto incluye

RECURSO DESCRIPCION PRESUPUESTO
$)
1. Equipo Humano Kelly Johana Bedoya Hoyos $828.116
Yeimi Tatiana Gutiérrez
Tutor: Julio Cesar Hernandez
1. Recursos Programas de asesorias, biblioteca, 0
institucionales uso de salas de computo
1. Equipos y Computador, Impresora, celular, $5.000.000
Software internet
1. Viajes y Salidas Visita de diagnostico a la avicola $100.000
de Campo Caqueta.
Entrevista en campo a principales $100.000
Stakeholders
1. Materiales y Papeleria $20.000
suministros
TOTAL $6.048.116

GERENTE ASIGNADO AL PROYECTO

EQUIPO DE TRABAJO: Kelly Johana Bedoya, Yeimy Tatiana Gutiérrez

AUTORIZACION ACTA

PATROCINADOR: Cristian Hernandez — Avicola Caqueta

AUTORIDAD ASIGNADA: Universidad Nacional Abierta y a Distancia - UNAD
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Tabla 9. Matriz De Adquisiciones

Matriz De Adquisiciones

Disefio del Plan de Gestion de los Stakeholders para la Avicola Caqueta, Segin Guia PMBOK

Prepar Kelly Bedoya
ado Yeimy Tatiana Gutierrez
por:
Modal .
Codigo oSPerr(\)/?cl:Ji((:)to Tipode |idad de Fechas Estimadas Pegizupu
EDT Entregable Adquisicion AdC(]jl:]ISICI Inicio Fin | Estimado
01 EQUIPOS
Y
PAPELERI
A
011 | Computador Equipo LPI
01/08/19 | 19/12/19|$2.700.000
012 | Impresora Equipo LPI
01/08/19 | 19/12/19|$500.000
013 | Celular Equipo LPI
01/08/19 | 19/12/19|$1.500.000
013 |Papeleria Papeleria 01/08/19 | 19/12/19|$300.000




02 SERVICIO
021 Internet Servicio LPI
01/08/19 | 19/12/19| $50.000

022 Energia Servicio LPI

Eléctrica 01/08/19 | 19/12/19| $50.000
03 VIAJES

Y

SALIDAS

DE

CAMPO
031 | Visita Servicio de LPI

diagndstico | Transporte

y entrevista 01/08/19 | 01/09/19| $200.000
04 RECURSO

S

INSTITUC

IONALES
041 | Asesorias, Servicios LPN

biblioteca Profesionales 01/10/19 19/12/19 0
05 EQUIPO

HUMANO
051 |[Equipo LPN

humano 01/08/19 |19/12/19| $ 828.116

Total| $

6.048.116
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Plan para gestion de los cambios.

Tabla 10. Plan para gestion de los cambios.

Plan de Gestion de los Cambios

Nombre del proyecto | Disefio del plan de Gestion de Cadigo:
los Stakeholders para la 2019-11-06
Avicola Caqueta.
Realizado por : Kelly Johana Bedoya Hoyos, Fecha:
Yeimy Tatiana Gutiérrez 16/11/2019
Aprobado por: Julio César Hernandez Fecha:
Gutiérrez
Rol de la Gestion de Cambios
Nombre del Persona Responsabilidades Nivel de
Rol Asignada autoridad
Equipo de Kelly Johana Encargado de tomar Total sobre el
Trabajo Bedoya, Yeimy las respectivas proyecto
Tatiana Gutiérrez decisiones ante el

comité de control de
cambios. Analizando
las solicitudes de
cambio si son
favorables o
desfavorables y lo que
estas pueden
representar en la
ejecucion del proyecto

Comité de Control | Julio Cesar Deliberar sobre las Aprobacion o
de Cambios Hernandez solicitudes de cambios. | Rechazo
Patrocinador Cristian Requerir Realizar
Hernandez — oportunamente los solicitudes de
Avicola Caqueta cambios que cambios

consideren necesarios

Proceso general de Gestién de Cambio

Solicitud de cambios e Comunicarse con el comité de
control de cambios y el equipo de trabajo

e Reunidn con el comité de cambios y
equipo de trabajo, obtener informacion de
los cambios que desea proponer.

e Realizar la solicitud por escrito en
los formatos establecidos.

Verificacion solicitud de Cambios e El equipo de trabajo del proyecto,
examina si es favorable o no la solicitud de
cambio para su respectiva decision-

e Revisar que la solicitud contenga
toda la informacion necesaria.

e Registro interno de la solicitud de
cambio
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Evaluar impactos

e Evaluar por parte del Equipo de
trabajo, los impactos iniciales que pueda
ocasionar la solicitud de cambio.

e Realizada las respectivas
recomendaciones del anélisis de las
solicitudes de cambios.

e Registrar en que estado se encuentra
la solicitud de cambio.

Toma de decisiones y replantear

e El comité de Control de cambios,
realiza los respectivos analisis de los
impactos calculados por el equipo de
trabajo, posteriormente toma la decision de
aprobar o negar los cambios.

e Cuando no se llega a un acuerdo
entre las partes, equipo de trabajo tiene la
facultad para definir la situacion.

e Encaso que se apruebe algln
cambio, se debe coordinar con el equipo de
trabajo la actualizacion en el nuevo plan de
proyectos

e Seguimiento y control de la accion
de cambio.

e Realizar el respectivo reporte al
Comite de control de cambios, sobre el
estado de la accion de cambio.

Concluir el proceso de cambio

e  Supervision del equipo de trabajo
que todos los cambios de hallan realizado
correctamente

e Actualizar toda la documentacion

e Realizar el respectivo documento de
las lecciones aprendidas

e Realizar la actualizacion pertinente
del estado de la solicitud, competencia del
comité de control de cambios.

Herramientas de gestion cambios

Formatos Establecidos en el Proyecto

Software Permitidos por el Proyecto

Manual de Procedimientos

Otros
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Fase I11. Gestionar el involucramiento de los interesados de la avicola Caqueta

Estructura organizacional Avicola Caqueta.
El siguiente organigrama muestra como esta distribuido el orden jerarquico de la

Avicola Caquetd, segun los roles que cada interesado ocupa.

' Cristian Hemande:

Contador

Tecnico Auxiliar

Operariode Cperario de

Galpon

Jhan Willian Castilla

agropecuario administrativo
Julian Dussan EmilseVargas, Alvaro Cano

Figura 9. Organigrama Avicola Caqueta: Fuente propia

Estado actual de la avicola Caqueta.

El siguiente analisis se hizo con base a una entrevista realizada al sefior Cristian
Hernandez, propietario y gerente de la avicola Caqueta, con el fin de poder establecer el

estado actual de las areas de la empresa.

Se adjunta formato de entrevista
Andlisis DOFA avicola Caqueta.
El analisis DOFA, realizado para la avicola Caqueta se hace con base en la

entrevista realizada al sefior Cristian Hernandez, y la informacion que éste proporciond.



Tabla 11. Matriz DOFA avicola Caqueta: Fuente propia
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DEBILIDADES

OPORTUNIDADES

La empresa no cuenta con un manual de
funciones y operaciones establecido.

La empresa no ha definido su vision y su
mision, lo que hace que no tenga claro su
objetivo principal y las estrategias
adecuadas que permitan su crecimiento.

La empresa no tiene un registro de sus
clientes y proveedores.

La empresa no conoce, 0 no tiene acceso a
otras fuentes de financiacion.

La empresa no tiene identificado sus
posibles riesgos, por ende, no cuenta con un
plan de contingencia.

La empresa no realiz6 un acta de
constitucion.

La empresa no cuenta con programa de
incentivos y de capacitacidn para sus
colaboradores.

La empresa no realiza retroalimentacion de
los procesos.

La empresa no realiza control y
seguimiento de sus operaciones.

Implementar los procesos
estandarizados de la guia Pmbok,
para mejorar la gestion de las
diferentes areas de la empresa.
Disefar los planes de gestidn de cada
proceso.

Al estar constituida la empresa
legalmente tiene acceso a diferentes
fuentes y programas de financiacion

(privados o del estado).

Con el contrato de cooperacion
firmado con el SENA, poder acceder
a fortalecimiento empresarial para la
avicola.

Contar con el apoyo del SENA para
desarrollar y aplicar programas de
capacitacion a los colaboradores.

Aumento del consumo de carne de
pollo por los colombianos

FORTALEZAS

AMENAZAS
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Conocimiento y experiencia del sector
por parte del sefior Cristian Hernandez.
Tiene un componente social al trabajar
con poblacidn victima del conflicto.
La carne de pollo es la principal fuente
de proteina consumida por los
colombianos.

Tener recursos de capital semilla de
fondo emprender

Tener como aliado estratégico al SENA.

La competencia que llega de otras
regiones con el mismo producto a
bajo precio.

Aumento de los costos ce
produccion.

Perder clientes

Politicas econdmicas que vayan
en contravia de la empresa.
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Fase IVV. Monitorear el involucramiento de los interesados

Plan para la direccion del proyecto.

Tabla 12. Plan para la direccion del proyecto

Plan para la direccion del proyecto

Ciclo de vida del

Procesos en cada Fase

Ejecucion para
lograr objetivos

1.1 Revisién de los
requerimientos y
necesidades del
patrocinador
2. Disefio
2.1 Caracterizar los
stakeholders de
la avicola
Caqueta
3. Construccion del
proyecto
3.1 Identificar a los
interesados
3.2 Planificar el
involucramiento
de los interesados
3.3 Gestionar el
involucramiento
de los interesados
3.4 Monitorear el
involucramiento
de los interesados
4. Aceptacion
4.1 Aprobacion del
trabajo y entrega
del producto final

stakeholders de la avicola

Caqueta

1. Elaboracién y aplicacion
cuestionario, entrevistas

Fase Ill. Identificar a los

interesados

1. Aplicacion del
cuestionario

2. Elaboracion de la Matriz
Poder/ interés

Fase IV. Planificar el

involucramiento de los

interesados

1. Acta de Constitucion del
proyecto

2. Documentos de
adquisiciones

Fase V. Gestionar el
involucramiento de los
interesados.

1. Factores ambientales de la

Avicola Caqueta

2. Estructuraorganizacional
de la avicola Caqueta

3. Estado actual de la
Avicola Caqueta

proyecto
e Fase |. Revision de los
requerimientos y necesidades »
del patrocinador e Elaboraciony
aplicacion de
1. Plan o Fase Il. Caracterizar los encuestas y

entrevistas

e Matriz Poder/
interés

e Actade
constitucion del
proyecto

e Documento de
adquisiciones

e Factores
ambientales

e Estructura
organizacional

e Estado actual del
proyecto

e Andlisis DOFA
e Plan para la
direccion de

proyectos

e Registro de
interesados
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4. Analisis DOFA

Fase VI. Monitorear el

involucramiento de los

interesados

1. Plan para la direccion del
proyecto

2. Registro de interesados

Fase VII. Aprobacion del
trabajo y entrega del
producto final

Plan de gestion de

Plan de gestion de la

Integridad de las
lineas bases del

cambios configuracion proyecto

- Solici_tud de - Solicitud cambios:
cam_b_los. 1. Comunicarse con el

- Ver_lf_lcar interesado de hacer el
Solicitud de cambio
cambios. 2. Reunién con el

- Toma de interesado, obtener
decisiones y informacion de los
replantear cambios que desea

- Concluir el proponer.
proceso del 3. Realizar la solicitud
cambio

por escrito en los
formatos establecidos

- Verificar solicitud de
cambios.

1. El  Director del
proyecto, examina si
es favorable o no la
solicitud de cambio
para su respectiva
decision

2. Revisar que la
solicitud  contenga
toda la informacion
necesaria

3. Registrar en qué
estado se encuentrala
solicitud de cambio

- Toma de decisiones y
replantear
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1. El comité de Control
de cambios, realiza
los respectivos
analisis de  los
impactos calculados
por el director de
proyecto,
posteriormente toma
la  decision  de
aprobar o negar los
cambios

2. Cuando no se llega a
un acuerdo entre las
partes, Sponsor tiene
la facultad para
definir la situacion.

3. En caso que se
apruebe algun
cambio, se debe
coordinar con el
Director de proyecto
la actualizacién en el
nuevo plan de
proyectos

4. Seguimientoy
control de la accion
de cambio.

5. Realizar el respectivo
reporte al Comité de
control de cambios,
sobre el estado de la
accion de cambio.

Concluir el proceso de

cambio

1. Supervision del
Director de proyecto
que todos los
cambios de hallan
realizado
correctamente

2. Actualizar toda la
documentacion

3. Realizar el respectivo
documento de las
lecciones aprendidas

4. Realizar la
actualizacién
pertinente del estado
de la solicitud,
competencia del
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comité de control de
cambios.




Registro de los interesados.

Tabla 13. Registro de los interesados
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Evaluacion y clasificacion
Informacion de identificacion
Nombre Puesto/ Org. / Ubicacion Rol en el proyecto Inf. de Requisitos / Fase de mayor interés Partidario / Grado de Grado de
Empresa contacto Expectativas Neutral / influencia interés
Reticente
Patrocinador Cristian Avicola Gerente empresa 3138256619 | Técnico/tecndlogo/op | Entrega de resultados y Partidario Alta Alta
Hernéndez Caquetd erario SENA conclusiones
AVICOLA Florencia - | Gerentes del proyecto | 3138256619 | Profesionales Planificacién de todas las | Partidario Alta Alta
Preparadores CAQUETA Caqueta - universitarios, en | etapas del proyecto
3112801399 | carreras
administrativas o0 a
fines
proveedores
Almacén agro Carrera No. 18- | proveedor 84354452 Almacén Gestion de las Partidario Alta Alta
veterinario, 22 Centro. especializado en adquisidoras del proyecto
AVICOLA comercializador Florencia productos agricolas
FUSAGAR |de alimentos Caqueta.
para animales,
farmacos
veterinarios,
aves de corral,
especializados
en lalinea de
aves.
Almacén de Calle 18 No. Proveedor 84374655 Almacén Gestion de las Partidario Alta Alta
CONCENTR venta de 13-49 B/Centro especializado en adquisiciones del
concentrados y productos agricolas proyecto
ADO ¥ Pollitos de un
CONCENTR dia de nacidos
ADOS Ml '
GRANJA
LMP
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EXPODISAL
MAR SAS

Empresa
dedicada a la
fabricacion y
comercializacié
nde
concentrado

La sede
principal esta
ubicada en la
Ciudad de
Bogota.
Cuentan con

Proveedor

3124567981

Almacén
especializado en
productos agricolas

Gestion de las
adquisiciones del
proyecto

Partidario

Alta

Alta
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para animales,

una sucursal y

asi mismo oficina de
comercializan contacto en la
pollitos de un ciudad de
dia de nacido a Florencia.
sus diferentes
clientes.
Fondo Programa del SENA Aliado estratégico 3113209089 | Banco de Capital Ejecucion de indicadores | Partidario Alta Alta
emprender estado, semilla de Gestidn y condonacién
financiador de del capital semilla
la empresa
. Banco de Florencia- Interesado Entidad bancaria Pago/abono deuda Neutral Alta Alta
Entidad Occidente, por Caquets ibli ivad
: , queta puablica o privada que
bancaria medio del cual pueda otorgar el
se adquiere el crédito bancario
préstamo
Empleados Florencia- Interesado Personal altamente Proceso de produccion 'y Partidario Baja Baja
Colaboradore Caquets lificad s
sdela queta calificado para operacion
empresa desarrollar las labores
administrativo de la empresa
Sy operarios
Avicolas del qubal agro, Florenc,ia- Clientes/competencia Pueden_ser clier_wtes 0 neutral Baja Baja
municipio de Avicola Caquetd competidores directos
Florencia fusagar, El de la empresa
recreo, Agro
insumos del
Caqueta
. Coorpoamazoni | Florencia- interesado Entidades del estado Neutral Alto Bajo
ch:ﬁgi;aﬁtlglgg a, ICA,_ Caqueta garantes de Ie_ls -
y secretaria de secretaria de normas y aplicacion
salud de las BPA
salud
. Segmento de Florencia- cliente Clientes o Partidario Alto Bajo
Clientes y clientes Caqueté consumidores de los

consumidores

productos de la
empresa
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Capitulo 10

Proponer el plan de la gestion de los Stakeholders para la avicola
Caqueta.

Una vez elaborado el arbol del problema, este permitié determinar las causas y
efectos del problema central del trabajo, por lo que se aplicé una metodologia para
recopilar informacion y diligenciar los instrumentos de la guia Pmbok para gestionar el

plan de Stakeholders de un proyecto.

Con base en estos instrumentos se propone a la avicola Caqueta unas estrategias
que en un periodo de 3 meses le permita desarrollar el plan de gestion de Stakeholders y

asi mejorar la gestién de sus interesados.

Con ayuda del arbol de soluciones del problema, se pueden plantear las siguientes
estrategias.

Figura 2. Arbol de Objetivos: Autoria Propia. (2019)

Figura 2. Arbol de objetivos|

-00.%9

Aumentar la productividad en 1os procesos de la avicola

L —t—
¥ o ARS _
Mejorar la toma de aumentar ejorar las estrategian
Decisiones los ingresos de mercadeo

oy & » ‘-

Disediar el plan de gestion de los Stakeholders para la avicola Caguets

|
culacion entre los  |Adecuar una metodciogia
gerencial,
pegun las necesidades
“detxavicolx .

Mejora en los procesds |
De plancacién de la
avicola

ldentificacidn y
clas
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Identificar y clasificar los Stakeholders de la Avicola

Una vez desarrollados los instrumentos propuestos por la guia Pmbok para la
gestion de los Stakeholders, se pudieron identificar los interesados internos y externos de la
avicola. Esto permitira sistematizar la informacion, de tal manera que, para Cristian
Hernandez, o la persona que asuma la responsabilidad de dirigir la empresa, lo pueda hacer

de una forma facil y agil, con informacién veraz.

Es por ello que la matriz de interesados es el primer insumo con el que ya se cuenta.

Con la informacion que arroja esta matriz, se pueden identificar los interesados
internos, sus datos de contacto, su cargo, y su influencia en la empresa. De esta manera se
puede se pueden realizar acciones que permitan estar en contacto con los interesados,
realizar actualizaciones de informacion, y establecer canales de comunicacion e identificar

las necesidades o propuestas de los mismo.

Actividades.

e Mantener actualizados los datos de contacto de los interesados internos.

e Programar reuniones de equipo cada 15 dias. (escoger un dia una hora que no
interfiera de manera significativa las labores de los trabajadores) (mediante
correo electrénico, teléfono celular, o notificacion personal), con el fin de tener
un dialogo directo con cada interesado, hacer seguimiento a las actividades de
cada area de la avicola, escuchar y/o proponer soluciones o mejoras a
inconvenientes presentados.

e Atraves del SENA, solicitar al grupo de formacion profesional para el trabajo,
un programa de capacitacion certificada para los operarios de la planta y el

galpdn, en temas de manejo y seguridad industrial, asi como de buenas practicas
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avicolas.

e Implementar una jornada de SST, para mejorar la calidad de vida laboral de todos
los trabajadores de la empresa, y se permita afianzar los lazos de cooperacion, y

sentido de partencia.

Articular los Stakeholders

La articulacion de los Stakeholders internos y externos de la avicola Caqueta, debe
estar enfocada a generar acciones que permita que todos los procesos y actividades que se
realizan estan encaminados al logro de la mision de la empresa, es por ello que se debe
establecer una comunicacion fuerte, y confiable. Involucrar los interesados en necesidades
de la empresa, y que esta a su vez cumpla con las expectativas e intereses que estos tienen

de la misma.

Acciones.

Liderar las comunicaciones de los Stakeholders de la empresa, mediante un
diadlogo permanente con los mismos.
e Establecer los canales de comunicacién mas adecuados y utilizados por los mismos.

Siempre buscando modernizar los medios de comunicacion.

e Sistematizar la matriz de los Stakeholders externos de la empresa, para poder
acceder, monitorear y modificar la informacion de los interesados externos de la
avicola. Clientes, proveedores, aliados, gobierno, sector financiero.

e Participar de eventos como: ruedas de negocios, vitrinas comerciales, realizadas
por entidades publicas y privadas con el fin de obtener nuevos contactos para la

empresa.

e Por medio de la alianza con el SENA, participar del programa de

fortalecimiento empresarial, enfocado a entrenar y desarrollar habilidades
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gerenciales y de comunicacion a empresarios de la region.

Adecuar una metodologia gerencial

Existen diferentes corrientes gerenciales en la actualidad y cada una se puede
adaptar a las necesidades de la empresa, la vision que tenga el sefior Cristian Hernandez de
su empresa, le permitira establecer cuél es la mas adecuada y se adapte a necesidades y
capacidades. Sin embargo, el trabajo propone el desarrollo de la gestion de la empresa
basada en la metodologia Pmbok que estandariza los procesos de la gestion de un proyecto,
y como quedd plasmado en el trabajo con las entradas, procesos y salidas de la gestion de
interesados, se puede aplicar a cada area de la empresa, y lograr una mejora continua de

toda la gestion en la empresa.

Mejorar los procesos de planeacion

El proceso de planeacion en una organizacion es la ruta que se debe seguir para
gestionar todas las areas de la misma. En la avicola Caqueta se pudo identificar que no

cuenta con una planeacion estratégica por lo que se propone:

Acciones.

. Definir la mision la visién y los objetivos estratégicos, asi como definir las
politicas y darlas a conocer a sus interesados. Para que de esta manera todas las
acciones de los mismos estén alineadas.

. Disefar el manual de funciones de la empresa, de tal manera que para los

interesados internos estas sean claras

Para este proceso se puede apoyar en el SENA como aliado estratégico, y mediante
un pasante de su programa de gestion empresarial desarrollar la planeacion estratégica

de la empresa.



Mejorar la toma de decisiones

Para mejorar los procesos de toma de decisiones la avicola Caquetd, debe tener las
herramientas necesarias que le brinden informacion, identificar los principales problemas
en las &reas de la empresa es el inicio para que se puedan generar proceso de cambio,
andlisis de alternativas, evaluaciones y seguimientos. La caracterizacion que se ha
realizado de los Stakeholders de la avicola es un insumo de toma de decisiones para el

sefior Cristian, por lo que se proponen los siguiente:

Acciones.

Una vez establecida la planeacion estratégica de la empresa, esta debe ser

comunicada a los Stakeholders
e Motivar a los Stakeholders a participar de los objetivos de la empresa.

e Mediante el manual de funciones delegar las funciones y responsabilidades de a

los interesados internos, con el fin de evitar conflictos y duplicidad en funciones
e Programar las capacitaciones a los interesados.

e Establecer una comunicacion clara con los Stakeholders, con un lenguaje

adecuado, que motive la participacion de todos los interesados.

Aumentar los ingresos

La responsabilidad social que actualmente tiene la avicola Caqueta con sus
Stakeholders, quienes en su mayoria son victimas del conflicto armado, es también un

punto a favor para gestionar ingresos y otras fuentes de financiacion asi:

Acciones.

e Diversificar los Stakeholders.
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e Generar alianzas con nuevos Stakeholders como ONGs, fundaciones, asociaciones
de victimas, y programas del estado que generen fortalecimiento a emprendimientos
con sentido social.

e Visibilizar la empresa en sector comercial, ya que con la responsabilidad social
la hace maés atractiva en el mercado, y se puede hacer una diferenciacion entre
sus clientes, lo que traduce en una preferencia a la hora de estos hacer una
compra.

e Prestar atencion a la sostenibilidad ambiental de la empresa, ya que de esta forma
se asegura el ingreso a nuevos mercados Yy clientes (nuevos Stakeholders). Al ser
atractivos por generar producciones mas limpias.

e Sistematizar la informacion obtenida de los clientes, y de esta manera establecer
canales de comunicacion con el fin de conocer sus necesidades, expectativas, y
mantenerlos informados, asi mismo poder realizar un seguimiento de las
estrategias de venta utilizadas.

e Establecer un buen servicio al cliente, de tal manera que los interesados estén
articulados. se puedan conocer mejor los clientes, personalizar los procesos de

ventas, y mejorar la cercania con los mismos.

Desarrollar estrategias de mercadeo
Como ya se han identificado y caracterizados los Stakeholders través de la matriz
de interesados y de poder de la avicola Caqueta,

Acciones.

e realizar un diagnostico del actual plan de mercadeo que se tiene, y con la
informacidn proporcionada en la matriz de interés, establecer las estrategias para

grupo de interesado
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e Realizar una campafia de comunicacion, donde se dé a conocer a la empresa en la
region, usando nuevas tecnologias de la informacion a través de internet y usando
el marketing digital. Buscando incrementar el nimero de Stakeholders externos.
(restaurantes, hoteles, escuelas, hospitales, tiendas)

e Tener un plan de fidelizacion para retener y mantener los clientes actuales.

Monitorear los Stakeholders

Se debe mantener buena comunicacion con los diferentes Stakeholders identificados,
con el fin de poder determinar el grado de satisfaccion y compromiso que tienen con la
empresa y sus objetivos. y de esta manera poder dirigir acciones encaminadas a mantenerlos
satisfechos y reducir la influencia negativa que estos puedan ejercer.

Teniendo en cuenta que en los mercados de las avicolas, o las empresas
agropecuarias la fidelizacion de los clientes es una parte muy importante para garantizar su

sostenibilidad.
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Conclusiones

o Con el desarrollo del presente trabajo se identificaron falencias en la gestion
de la avicola Caquetd, relacionadas la gestion administrativa de la empresa, y a la poca
experiencia gerencial de su propietario el sefior Cristian Hernandez.

o Por lo que se da pie para que se puedan desarrollar mas trabajos aplicados
enfocados en identificar estas falencias, caracterizarlas y realizar las respectivas
propuestas a la avicola Caqueta

o La elaboracion del trabajo usando como guia la metodologia Pmbok, permite
que el sefior Cristian o la persona que mas adelante se pueda hacer cargo de la empresa,
tener un modelo estandarizado de gestion que puede ser implementado en todas las areas
de la empresa

o Con la elaboracion del presente trabajo se reafirma de la necesidad de disefiar
un plan de gestién de los Stakeholders para la avicola Caqueta, que permita a su gerente
contar con informacion clave para el desarrollo de estrategias administrativas, de
comunicacion y de adquisiciones.

o La guia Pmbok permite que, mediante procesos estandarizados de gestion, se
puedan adaptar herramientas, entradas, procesos y salidas segun las necesidades de la
empresa

o Por medio de los instrumentos propuestos en la guia Pmbok, se pudo
identificar y caracterizar los Stakeholders con los que actualmente tiene la avicola
Caqueta y de esta manera tener los insumos para disefiar el PGS.

o Es necesario que la avicola Caquetd, Establezca y fortalecer las
comunicaciones con los interesados, y asi poder fortalecer los lazos organizacionales y
comerciales de la avicola. Procesos que son la clave para el sostenimiento de la misma.

o El desarrollo del presente trabajo permite que la avicola Caqueta, sea un



referente de autogestion entre las unidades productivas que hacen parte del sistema agro

industrial de la region
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Recomendaciones

o Se recomienda a la Avicola Caqueta implementar el disefio de Stakeholders
propuestos en el presente trabajo, con el fin de comenzar a planear, desarrollar y ejecutar
acciones encaminadas gestionar sus principales interesados, y mejorar las comunicaciones
y grados de interés e influencia de los mismos.

o Ademas se recomienda a la avicola Caqueta usar la metodologia propuesta en
la guia Pmbok, como herramienta de gestion en las demas areas de su empresa, para

contrarrestar las falencias de gestion identificadas en empresa
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ANEXos

Cuestionario Stakeholders avicola Caqueta

Folio: 1

Enirevistadores : kelly Johana bedoya & Yeimi Tatiana Guilémez Fecha: _18_J/ 11__ [ 2019

A confinuacidn, encontrard una sede de pregurtas destinadas a conocer sus d=os, ydiversos aspectos pam poder dlasificar
y estabiecsr suinterds enla avicola Caqueta.

El cuestionario tiene cuatre secciones. Porfaver kealas instrucciones al inicke de cada seccidn y conteste la akemdiva que
mas zeacemna a boque usied piensa. Sus respuesias son confidenciales y seran reunidas junio alas respuesias de muchas
personas que esian coniesiande este cuesiionario en esics dias. Muchas gracias.

SECCION 1- DATOS PERSONALES
NOMBRE Y APELLIDOS

NUMERO DE CELULAR

EMAIL
CARGO

SECCION 2 TIPO DE INTERESADO

INT ERNC
EXTERNO

SECCION IN: INTERESES
A continuacion, encortrar el grado de interds que fiene segin su rol con la avicola Caqueta Por favor mamue frente a la
aflemaiva que mas se acerca a lo que usted piensacirculo en la aiemaiva que mas se acerca a lo que usied pienza.

APOYA:
OPOSITOR:
INDIFIRENTE:

SECCION IV: IDENT IFICACION
Por favor conteste estas pregunias solo confines de dasificacidn delos interesades de la avioola Cagqueia Marque frente a
la respuesta segin la que maor efiele su situaciin.

SEXO

1 Hombre
2 Mujer

,;‘,CI.I.#L ES SU NIWVEL DE EDUCACION? POR FAVOR MARQUE FRENTE LA RESPUESTA QUE CORRESPONDA AL
ULTIMO CUROC APROBADO.

3 Basica incompleta
Basica compleia
Media incompleta (incluye media técnica)
Media completa (écnica incompleta)
Universitanaincompeta, Técnica completa
Universiania completa
Postitulo
10 Master
11 Doctoradoe

ZCUAL ES SU EDAD?

anos

Muchas Gracias
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Tabla 14. Entrevista: Autoria Propia

Cuestionario

Preguntas Respuest Observacion
a

Si no

¢La empresa estd  constituida | X
legalmente?

¢La empresa tiene definidos sus| X
procesos?

¢La empresa cuenta con softwares X
administrativos?

¢La empresa cuenta con un manual de X
funciones y operaciones?

¢La empresa tiene mision y vision?, X
de ser asi estas estan alineadas al
objetivo principal de la empresa?

¢La empresa cuenta con una| X
estructura organizacional?

¢La empresa tiene un registro X
sistematizado de sus clientes?
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¢La empresa tiene un registro
sistematizado de sus proveedores?

¢La empresa tiene identificada su
competencia?

¢La empresa tiene otras fuentes de
financiacion?

¢La empresa tiene apoyo institucional
del estado?

¢La empresa tiene identificado sus
riesgos?

¢La empresa realiz6 un acta de
constitucion?

Sin embargo, cuando recibié el
capital semilla de fondo emprender,
firmé con el SENA un contrato de
cooperacion

¢La empresa tiene establecidos sus
indicadores de gestion?

¢La empresa tiene un plan de
incentivo para sus trabajadores?

¢cLa empresa tiene programa de
capacitacion para sus empleados?

¢La empresa realiza reuniones de
equipo?

¢La empresa realiza retroalimentacién
de procesos con los empleados?

¢La empresa hace seguimiento y
control de las actividades
operacionales de cada area?




