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INTRODUCCION
La presente investigacion hace referencia a la realizacion de una propuesta Integral de mejora

sobre el area de Talento Humano de una entidad financiera de Microfinanzas, donde se busca dar
a conocer el estado actual del proceso de Gestion de la Organizacion y del proceso del Sistema de
gestion de la seguridad y salud en el trabajo (SG-SST). La entidad financiera de Microfinanzas
actualmente cuenta con los recursos financieros, técnicos, humanos, requeridos para coordinar y
desarrollar el SG-SST, con la capacitacion, la politica, los objetivos, la evaluacion, la
normatividad, la comunicacién, adquisicion, contratacidn, gestion, registros, reportes e
investigaciones, los mecanismos de vigilancia, identificacion de peligros, medidas de prevencion
y control, gestion y resultados de las dificultades laborales.

Para analizar y mejorar esta problemética es necesario hacer una evaluacion integral y un plan
de mejoramiento por medio de una auditoria del area de Talento Humano; como estudiantes de
ultimo semestre y prontos a recibir nuestro grado como profesionales, tenemos el interés de
aportar estadisticas a la entidad financiera con el fin de anticipar, reconocer, evaluar, controlar y
buscar acciones de mejora en la gestion de la organizacién y en el sistema de gestion de la
seguridad y salud en el trabajo que la empresa lleva a cabo. La investigacion se realiza por medio
de entrevistas, conversaciones y encuestas a la Direccion General y al personal encargado del
area de Talento Humano y Salud Ocupacional. Para llevar a cabo esta labor se requiere identificar
el problema con sus respectivos antecedentes y justificacion, soportar la investigacion elaborando
el marco teorico, elaborar un analisis de enfoque cualitativo donde se analice la transicion del
SST al SG-SST y el cumplimiento de los estandares minimos con el apoyo de una tabla de
valores, presentar un analisis de los resultados arrojados por la matriz de evaluacion y elaborar

finalmente un plan de mejora con sus respectivas acciones.



OBJETIVOS
GENERAL
Proponer planes de mejoramiento o de implementacion de la SG-SST en la empresa “Entidad
Financiera de Microfinanzas” mediante el analisis de resultados arrojados en la matriz de
evaluacion, de manera que le permitan a la empresa dar cumplimiento a los estdndares minimos
exigidos en la resolucion 0312 de 2019 y asi ser entregados a la Direccidon General de la Entidad

en la ciudad de Bogota antes de finalizar el mes de noviembre del presente afio

ESPECIFICOS

Realizar una evaluacion integral del SG-SST actual de la empresa “Entidad Financiera de
Microfinanzas” mediante un proceso de auditoria que identifique si esta cumpliendo con la
normatividad exigida por el Ministerio de Trabajo con el fin de proponer un plan de mejora para
dicha empresa en este proceso.

Describir la transicion que ha tenido la empresa con el cambio de ST a SG-SST y su
cumplimiento de estandares mediante la matriz de evaluacion para poder tomar decisiones
correctivas a tiempo.

Elaborar una propuesta de plan de mejora del SG-SST que pueda ser aplicada por la empresa
en pro del cumplimiento de la resolucién 0312 de 2019 y que permita brindar la seguridad
necesaria a los colaboradores de la empresa.

Disefiar un plan anual para la empresa Entidad Financiera de Microfinanzas partiendo de los
resultados obtenidos en la matriz de evaluacion, que reflejen acciones claras y que conlleven a la

empresa a cumplir al 100% la normatividad exigida por el Ministerio de Trabajo.



CAPITULO 1: EL PROBLEMA

1.1 Planteamiento del problema

La empresa Entidad Financiera de Microfinanzas, ubicada en la ciudad de Bogota, sigue
ejecutando la normatividad que le atafie pero aun posee algunas falencias en el cumplimiento
total de ciertos estdndares minimos relacionados con programas de capacitacion, rendicion sobre
el desempefio, algunos informes estadisticos e indicadores que desconocen los colaboradores. El
Ministerio de Trabajo ha sido claro en su ultima resolucion 0312 de 2019, especificando cuales
son los estandares minimos que debe cumplir cada empresa segun la cantidad de trabajadores asi
como las fases o etapas para llevar a cabo esta normatividad. La Entidad Financiera de
Microfinanzas nunca ha sido sancionada por ningun tipo de faltas legales y espera no tener
inconvenientes relacionados con sanciones con el Ministerio de Trabajo en caso de presentarse

alguna visita de inspeccion, vigilancia y control.

Formulacion del problema
¢ Cudles son las propuestas estratégicas de mejora en la Implementacién de los Estandares
Minimos del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST) en la Entidad

Financiera de Microfinanzas para el segundo semestre de 2019 y principio del 2020?

1.2 Antecedentes del problema
Desde el afio 1989 con la Resolucion 1016, las empresas comenzaron a implementar un
programa de salud ocupacional que permitia planear, organizar y ejecutar un conjunto de

actividades de salud, higiene y seguridad industrial con el fin de mejorar la calidad de vida de



todos los trabajadores. Solo hasta el afio 2015, el Misterio de Trabajo considerd necesario
establecer una normatividad enfocada en los procesos relacionados con salud y seguridad de los

trabajadores y la mejora continua de estos aplicando el ciclo PHVA.

El Ministerio de Trabajo establece ciertas leyes o normas que deben cumplir las empresas con
el fin de proteger la salud de los trabajadores como lo indica la resolucién 0312 de 2019, la cual
también manifiesta las sanciones que pueden tener las empresas por el no cumplimiento de la
misma. Luego de realizar la investigacion sobre la ejecucion de esta resolucion a la empresa
“Entidad Financiera de Microfinanzas” la matriz de evaluacion indica que atin no se logra tener
listo el 100% del cumplimiento de los estandares minimos, pues su avance llega al 90,25%
generando gran preocupacion ya que a partir del mes de noviembre de 2019 el Ministerio del
Trabajo ejecutara la fase de verificacion de cumplimiento total de la normatividad vigente sobre
el Sistema de Gestion Seguridad y Salud en el Trabajo y la empresa puede ser sancionada sino

cumple totalmente esta normatividad.

1.3 Justificacion de la Investigacion cualitativa

La implementacion adecuada del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo en
la empresa Entidad Financiera de Microfinanzas no es solo un requerimiento a cumplir, sino que
es un sistema vital para que la organizacion se mantenga firme en el mercado prestando sus
servicios financieros a las comunidades buscando siempre mejorar sus procesos que le permitan

brindar mayor seguridad y confianza tanto a colaboradores como a sus clientes.



Este proceso busca concientizar a la empresa para que desarrolle los planes de mejora de
forma inmediata teniendo presente los resultados arrojados por la matriz de evaluacion del SG-
SST acordes a la normatividad y evite asi ser sancionada por el no cumplimiento de la misma
dentro de los plazos estipulados para ello. Toda empresa requiere cumplir con las diferentes
normas exigidas por el Ministerio de Trabajo que le permitan garantizar la salud y seguridad no
solo de los trabajadores en la labor de sus funciones sino de sus clientes quienes hacen uso de sus

instalaciones de oficina.

El proceso de auditoria que se realizara en esta investigacion al cumplimiento de los
estandares minimos permitira identificar las falencias en el proceso y asi mismo aportar a la
empresa a su elaboracion de los planes de mejora que le permitan corregir a tiempo los
estandares que no se estén cumpliendo por diversos motivos. En la actualidad, toda empresa
independientemente de su tamafio, debe ejecutar al 100% la resolucion 0312 de 2019 ya que ésta
aporta a la prevencion de los diferentes problemas de salud y seguridad que generalmente suelen

presentarse en las organizaciones.



CAPITULO 2: MARCO TEORICO Y LEGAL

2.1. Marco Teorico

Todas las personas en las empresas realizan una actividad remunerada llamada Trabajo,
Segtin “Abraham Maslow”, el trabajo satisface las necesidades del hombre como alimentarse,
vestirse, asearse, etc. Estas labores pueden traerle situaciones tanto positivas como negativas
para el trabajador, pues el trabajo puede llegar a convertirse en un instrumento de salud o de
enfermedad. En este orden de ideas, se puede decir que existe una gran relacion entre el Trabajo
y la Salud los cuales son factores estudiados por la Organizacién Internacional del Trabajo
(OTI), entidad la cual tiene como objetivos el fomentar los derechos laborales, proponer
oportunidades dignas de empleo, mejorar la proteccion social, entre otros. Segtin la OTI “la
seguridad y salud laboral abarca el bienestar social, mental y fisico de los trabajadores,
incluyendo por tanto a la persona completa. La seguridad y salud en el trabajo no solo trata de
evitar accidentes y enfermedades profesionales, sino que también incluye la identificacion de
posibles riesgos en el lugar de trabajo y la aplicacion de medidas adecuadas de prevencién y

control”. («Aspectos generales de seguridad y salud en el trabajo (SST)», s. f.) .

La experiencia en la Entidad Financiera de Microfinanzas indica que ante cualquier situacién
de trabajo, los colaboradores se encuentran en medio de un conjunto de variables que pueden
conllevar a ocasionar distintos problemas de salud los cuales también son llamados “factores de
riesgos”. Estos factores deben ser identificados a tiempo con el fin de generar programas de
prevencion en la seguridad y salud de los trabajadores pues el objetivo principal relacionado con

la seguridad y la salud en toda empresa, estd en prevenir accidentes y enfermedades, es decir,



actuar antes de ocurrir los eventos y no cuando los eventos han ocurrido ya que estos factores
pueden traer graves consecuencias en el futuro de la salud de las personas. Fernando Garcia
Benavides en su libro “Salud Laboral - conceptos y técnicas para la prevencion de riesgos
laborales” menciona que “Aungue normalmente los accidentes (caidas, golpes, contracto
eléctricos...) producen sus efectos dafiinos de manera inmediata y en forma de lesiones, esta
regla no es universal. Asi un pinchazo con una aguja contaminada con sangre afectada de un
virus, es técnicamente un accidente muy rapido, pero los efectos no son inmediatos, solo hasta
transcurrido un tiempo que puede ser muy largo y en forma de enfermedad  (Castejon,

Benavides, y Moncada, s. f.)

Estas teorias han sido analizadas y aplicadas en la empresa auditada (Entidad Financiera de
Microfinanzas), desde que se realizé la evaluacién inicial hasta la fase 5, la empresa en medio de
su transicién ha ido mejorando sus procesos garantizando la salud y la seguridad de sus
trabajadores con el apoyo del COPASST. Ahora se destinan mayores recursos tanto financieros
como humanos para garantizar que los empleados se encuentren en ambientes laborales seguros,
se viene mejorando las condiciones de trabajo previniendo todo tipo de enfermedades y

accidentes.

2.2. Marco Legal

La ejecucion del Sistema de Seguridad y Salud en el trabajo en las organizaciones es de suma
importancia, ya que son las leyes o normas que regulan y previenen los diferentes tipos de
accidentes en los lugares de trabajo, debido a que en la actualidad los tipos de industria han ido

evolucionando constantemente, lo que hace que los riesgos laborales sean ain mayores y mas
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dependientes de la actividad laboral que desarrolla la empresa. Debido a esto es muy importante
con el programa SG-SST en la organizacion y en cada una de las tareas que esta desarrolla 'y en

cada uno de los lugares fisicos que tiene la empresa para su desarrollo laboral..

*Decreto Numero 1443 De 2014

Documento mediante el cual el presidente de la republica dicta las disposiciones para la
implementacion del sistema de gestion de la seguridad y salud en el trabajo (SG-SST ), con el
propdsito de cumplir las directrices de obligatorio cumplimiento para implementar el sistema de
gestion de la seguridad y salud en el trabajo SG-SST que debe ser aplicada por los empleadores
publicos y privados, los contratantes de personal bajo la modalidad de contratos civil, comercial
o administrativo, las organizaciones de econdmica solidaria y del sector cooperativo, las
empresas de servicios temporales y tener cobertura sobre los trabajadores dependientes,
contratistas, trabajadores cooperados y los trabajadores en mision .
*Otros Requisitos Legales

La empresa debe mantener la informacion legal actualizada por medio de la persona
encargada de salud ocupacional, consultando varias fuentes como son : el Misterio de Proteccion
Social , el Consejo Colombiano de Seguridad, el Seguro Social (leyes y decretos)
principalmente, esta informacion debe ser comunicada tanto a las personas que tiene
responsabilidad en salud ocupacional como a todos los empleados en general con el fin de que
conozcan los requisitos legales aplicables a la empresa y se tomen las medidas necesarias para
cumplir con estos. La ley Colombiana se refiere y legisla de manera especifica al sistema de
gestion de la seguridad y salud en el trabajo.

Ley 9 de 1979 Implementacion del Programa Salud Ocupacional en los puestos de trabajo.
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Decreto ley 614 de 1984 Bases para la organizacion de administracion de salud ocupacional en el
pais.

Resolucién 2013 de 1986 Reglamenta el funcionamiento de los comités de Salud Ocupacional.
Decreto 2644 de 1994 Tabla unica para las indemnizaciones por perdida de la capacidad laboral
entre el 5% y el 49.99% y las prestaciones econdmicas correspondientes.

La Resolucién 1016 de 1989 del Ministerio de Trabajo Establece el funcionamiento de los
Programas de Salud Ocupacional en las empresas.

Decreto 1542 de 1994 Integracion y funcionamiento comité nacional de salud ocupacional.
Decreto ley 1295 de 1994 Determina la organizacion y administracion del sistema general de
riesgos profesionales.

Decreto 2140 de 2000 Creacion de la comision intersectorial para la proteccion de la salud de los
trabajadores.

Decreto 2090 de 2003, por el cual se definen las actividades de alto riesgo para la salud del
trabajador

Ley 1562 de 2012 Modificacion del sistema de Riesgos Laborales

Decreto 1072 de 2015 por el cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del Sector Trabajo.
Resolucion 1111 de 2017 por el cual se definen los Estdndares Minimos del Sistema de Gestion
de SST para empleadores y contratantes.

La Resolucion 0312 de 2019 establece ajustes para que las empresas con menos de 50

trabajadores desarrollen las acciones propias del SG-SST de una manera mas agil y eficaz.
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CAPITULO 3: METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION CUALITATIVA

3.1. Andlisis de la implementacion inicial del SG-SST en la empresa

De acuerdo a entrevista realizada a la profesional del sistema de gestion de seguridad y salud
en el trabajo de la entidad financiera se pudo establecer que en la implementacion del SG-SST en
la organizacion, se pudo detectar algunos riesgos ocupacionales para lo cual se establecieron
medidas de prevencion y control operacional, con el fin de mitigar los riesgos a partir de las
areas de medicina preventiva y del trabajo e higiene y seguridad industrial. La identificacion de
los peligros y los riesgos es realizada por procesos para obtener informacion detallada de las
actividades y tareas desarrolladas en cada area que permita caracterizar aquellos peligros a los
que estan expuestos los empleados tanto en la oficina como en campo. Con los cambios que se
necesitaban hacer con la entrada en vigencia del nuevo SG-SST era claro que el objetivo
principal era mejorar el proceso que llevaban a cabo la empresa para garantizar la salud y la

seguridad de sus trabajadores.

La Entidad Financiera de Microfinanzas continu6 aplicando la metodologia de la guia técnica
Colombiana GTC 45/2012 para realizar la identificacion de peligros, evaluacion de riesgos y
determinacion de controles dando cumplimiento a lo establecido en el decreto 1443 del 2014 y el
decreto 1072 del 2015. También se pudo establecer de que existe ausencia de un personal
comprometido con los colaboradores para darles a conocer los informes estadisticos y programas
de prevencion, de manera que puedan servir de puente entre el empleador y la ARL con el fin de
tener un mejor manejo con elementos que puedan darle ligereza a las novedades que se presenten

con los mismos.
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Al entrar en vigencia la nueva norma, fue necesario cambiar el mecanismo de eleccion del
COPASST el cual ahora se haria mediante un software que les permitiera a todos los
colaboradores participar en las elecciones desde cualquier equipo, para la ejecucion de estos
cambios fue necesario que la entidad destinara mayores recursos para este sistema. De igual
forma, se hizo necesario ampliar un poco el personal del area de salud ocupacional pues se
necesitaba hacer un mayor seguimiento no solo a las actividades de relacionadas con la seguridad
y salud en el trabajo sino a los procesos de planeacion, ejecucion y seguimiento de las mismas.
Para las actividades de gestion de amenazas, también fue necesario destinar mayores recursos
pues se hacia necesario capacitar al personal de forma presencial, destinando a un formador en
prevencion y preparacion ante emergencias para que se desplazara a las capitales convocando a 1
representante por oficina para su respectiva capacitacion y que a su vez este capacitara a sus

companieros.

Con el fin de mejorar e implementar el programa del SG-SST el area de salud ocupacional de
la entidad, cred un plan de trabajo para cumplir con los objetivos propuestos identificado las
metas, responsabilidades, recursos y cronograma de realizacién de cada uno de los programas
contemplados dentro del sistema de gestién. Este plan de trabajo podra ser modificado o

actualizado de acuerdo con los cambios en los resultados del SG-SST.

ElI SG-SST no es un tema nuevo, anteriormente para las empresas era conocido como
programa de salud ocupacional, que de igual manera también era el responsable del bienestar de
los trabajadores. En el cambio realizado a la definicion con la ley 1562 de 2012 con la cual se

modificé el concepto de salud ocupacional a SG-SST se pudo establecer que el concepto
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ocupacional tiene bastante afinidad con el concepto laboral, ya que no hace énfasis solo en las
ocupaciones sino amplia su concepto a toda actividad que realice una labor.

A los tres afos salid el decreto 1072 de 2015, norma reglamentaria que comprendio las normas
laborales y con el cual nos indican la ejecucion de un nuevo sistema de gestion en seguridad y

salud en el trabajo que se pueda articular con otros sistemas de gestion que maneje la

organizacion.

El SG-SST debe ser liderado por el empleador y teniendo en cuenta la participacion de sus
trabajadores garantizando el cumplimiento de las medidas de seguridad, siendo un sistema de

gestion sus principios deben ir enfocados en el ciclo PHVA (Planear, Hacer, Verificar y Actuar).



3.2. Implementacion de la tabla de valores y calificacion de los estdndares minimos SG-SST
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B C D E F G H I J K L i
TABLA DE VALORES Y CALIFICACION
Nombre de |a Entidad: Entidlad Financiera de Microfinanzas Ndmero de trabajadores directos: 1000
NIT de |a Entidad: 300218073-1 Namero de trabajadores directos: 1000
Realizada por: Nilson Amado Fecha de realizacion: 21/oct/19
nEsO PUNTAJE POSIBLE CALIFICACION DE
i HOAPLICA
CICLO ESTANDAR iTEM DEL ESTANDAR VALOR PORCENTUAL|  CUMPLE BETEE LA EMPRESA D
TOTALMENTE JsTRCA | nosusTrica | CONTRATANTE
111 Responsable del Sistema de Gestidn de Sequridad y 05 05
Salud en el Trabajn 3G-35T i ’
1.1.2 Respansabilidades en &l Sistema de Gestidn de 05 05
Recursos financieras, técnicos, Seguridady Jalud en el Trabajs - 5G-55T ' i
bumanas y de otraindale 113 Asignacin de recursos para el Sistema de Gestidn en 05 05
requeridos para coordinary Sequridad v Salud en el Trabajo - SG-55T ' ’
desamallar el Sistema de Gestignde | 114 Afiliacidn al Sistema General de Fiesgos Labarales 0s 4 0.5 4
laSequridad yla Salud en el Trabajo| 115 Paga de pensién rabajadares ahariesqn 03 0.5
[SG-55T)(dx) - —
FECURSOS (103) 116 Corformacisn COPASST ! Vigia 0s 0.5
117 Capacitacisn COPASST  Vigia 0s 0.5
118 Conformacion Comité de Convivencia 05 0.5
1.2 1Programa Capacitacion promocion y prevencion PP 2 1] 0
Capacitacion en el Sistema de 1.2.2 Capacitacidn, Inducsidn y Peinduccidn en Sistema de
Gestion de 2 SequridadylaSalud | Gestin de Sequidady Salud en el Trabajo 35-33T, 2 [ 2 q
en el Trabajo (6] actividades de Promacidn y Prevencidn PyP
1.2.3Respanzables del Sistema de Gestidn de Sequridady 2 2
Sialud en el Trabajo 55-55T con curso (30 haras)
- . 2.11Palitica del Sistema de Gestidn de Segquridady Jalud
Politica de Seguidad y Salud en el
T:a;:i:: [.;;] FRMIARISEMEENE | el Trabajo SG-35T firmada, fechada v comunicada al 1 1
e " COPASSThigis
Db|et|uols del Sistema de Gestién d.e 2.2.10bjetivas defiridas, claras, medibles, cuantificables,
2 Seguridad vla Salud en el Trabajn i 1 1
SE-55T(1] zon metas, documentados, revisados del S5-55T
Evaluacioninicial del SG-33T (1] | 2.3.1Evaluacion e identificacian de pricridades 1 1
Plan finusl de Trabain (224] 2.4 1Plan que idertifica objetivas, metas, respansabilidad, 2 2
oes recursas con cronogramay firmada
ST LTS e - I ArAaL 1 . I B [
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TABLA DE VALORES Y CALIFICACION
Nombre de |a Entidad: Entidad Financiera de Microfinanzas Niimero de trabajadores directos: 1000
NIT de |a Entidad: 900218073-1 Nimero de trabajadores directos: 1000
Realizada por: Nilson Amado Fecha de realizacion: 21/octf19
PUNTAJE POSIBLE CALIFICACION OE
CICLD ESTANDAR iTEM DEL ESTANDAR VALOR PUHEE?PI’UAL CUMPLE RS NOAPLICA LA EMPRESA D
TOTALMENTE WSTFC4 | MOJUSTFCA | CONTRATANTE
GESTIOMINTEGRAL | Conservacisn dela documentacion | 2.5.14rchiva o retencidn documental del Sistema de 2 2
DEL SISTEMA DE (23] Gestidn en Sequridad v Salud en el Trabajo SG-S5T
GESTIOMDELA Rendicign de cuentas [1+) 2.6.1Rendicidn sobre el desempetio 1 5 1] 0 1
SEGURIDADY LA Narmatividad nacional vigente u
SALUDENEL aplicable enmateria de sequidad y | 2.7.1Matrizlegal 2 2
TRABAJO(153] salud en el trabajo (23]
Comunicacién (1) 2.8.1Mecanismos de comunicacidn, auta reparte en 1 1
Sistema de Gestidn de Seguiidad y Salud en el Trabajo 5G-
2.9 11dentific acidn, evaluacidn, para adquisicidn de
Adquisiciones [1:4] praductas y servicios en Sistema de Gestidn de Segquridady 1 1
Salud en el Trabajo SG-55T
Contratacion (23] 2.10.1Evaluacidny seleccidn de provesdores w contratistas 2 2
2 M 1Evaluacion delimpacta de cambios internas y
Gestian del cambio (1) eutemnos en &l Sistema de Gestidn de Sequridad v Saluden 1 1
el Trabajo SG-55T
3.11Evaluacion Médica Ocupacional 1 1
3.12 Actividade s de Promocion y Prevencion en Salud 1 1
3.1 3 Informacion al medico de los perfiles de cargo 1 1
3.14 Pealizacion de los endmenes médicos ocupacionales: 1 1
pre ingreso, periddicos
Condiciones de salud en eltrabajn | 3.1.5 Custodia de Historias Clinicaz 1 q 1 ;
(34) 3.1ERestriciones y recomendaciones médico laborales 1 1
317 Estilas de viday entornos saludables (controles 1 0 0
tabaquisma, sloohalisma, farmacodependencia v otras)
3.15 Agua potable, servicios sanitarios y disposicidn de 1 1
basuras
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Nombre de |z Entidad: Entidad Financiera de Microfinanzas

Niumero de trabajadores directos: 1000

NIT de |a Entidad: 300218073-1

Numero de trabajadores directos: 1000

Realizada por: Nilson Amado

Fecha de realizacion: 21/oct/19

CICLO

Il. HACER

PUNTAJE POSIBLE

. PESD CALIFICACION DE
ESTANDAR iTEM DEL ESTANDAR VALOR PORCENTUAL CUMPLE T MO APLICA LA EMPRESA O
TOTALMENTE JsTFCA | nouusTrcs | CONTRATANTE
3.1.3Eliminacion adecuada de residuos sdlidos, liquidos o 1 1
gasecss
3.2.1Reporte delos accidentes de trabajo y enfermedad
GESTIONDE LA Registio, reparte & investigacién de laboral ala ARL, EPS y Direceion Territorial del Ministeria de 2 2
SALUD (2024) las enfermedades laborales, los Trabaio — - -
inciddsntes y accidentes delrabaio 3.2.2 Investigacion de Accidentes, Incidentes y Enfermedad 2 5 2 4
(5:2) Labaral
3.2.3 Registroy analisis estadistico de Incidentes, 1 0 0
Aceidentes de Trabajo y Enfermedad Laboral
3.3 Medicion de la severidad de los Accidentes de Trabajo 1 1
yEnfermedad Labaral
3.3.2 Medicidn de la frecuencia de los Incidentes, 1 1
Beeidentes de Trabajo yEnfermedad Laboral
Mecanismas de viglancia de las 3.3.3 Medicidn de lamortalidad de Accidentes de Trabajoy 1 1
condiciones de salud delas Enfermedéc! I:aboral — - [ 5
trabjadores (62) 3.3.4 Medicidn de la prevalencia de incidentes, Accidentes 1 1
de Trabajo y Enfermedad Laboral
3.3.5Medicidn de lainzidencia de Incidentes, Aocidentes 1 1
de Trabajo v Enfermedad Laboral
3.3.6 Medicidn del ausentismao porincidentes, Accidentes 1 0 0
de Trabajo v Enfermedad Laboral
4.1, 1Metodologia paralaidentifizacién, evaluacidny 4 4
valoracion de peligros
Iderificacin de peligios, 4.1.2 ldentificacién de peligros con participacion de todos 4 4
evaluacion y valoracion de riesgos los niueles.clle la .E:mpres.a. — B 15
(15:2) 4.1, 3ldentificacién v priorizacién de la naturaleza de los 3 3
peligros [Metodalogia adicional, cancerigenos v otros)
4.1.4 Fealizacidn mediciones ambientales, quimicos, fisicos 4 4

ybioldgicos

~CoTIFR OE
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TABLA DE VALORES Y CALIFICACION
Nombre de |a Entidad: Entidad Financiera de Microfinanzas Namero de trabajadores directos: 1000
NIT de |a Entidad: 90021807 3-1 Namero de trabajadores directos: 1000
Realizada por: Nilson Amado Fecha de realizacian: 21/oct/19
PUNTAJE POSIBLE CALIFICACION DE
q PESO
CICLD ESTANDAR ITEM DEL ESTANDAR VALOR NO APLICA LA EMPRESA O
PORCENTUAL | = "o | NOCUMRLE CONTRATANTE
TOTALMENTE JUSTFICA | NOWJUSTIFICA
SESTILNUE 4.2.13e implementan las medidas de prevencidn v control
25 25
PELIGROSY de peligras g -
RESGOS(30:2) 4.2 2 Se verifica aplicacidn de las medidas de prevencidny 2t 25
) B control i )
Medu.:las de p.reuenm.on e c?ntrol 4.2 3Hay procedimientos, instructivos, fichas, protocolos z5 1] a
paraintervenit los peligrostriesgos 15 125
[15:4) 4.2 4 Inspececidn con el COPASST o Vigia 25 25
4.2 5 Mantenimierta periddico de instalaciones, equipos, 2t 25
maguinaz, herramientas i 3
4.2 6 Entrega de Elementos de Proteccion Persona EPF, ze 25 25
verifica son contratistas v subcontratistas i i
2.113e cuenta con el Plan de Prevencidn v Preparacicn 5 5
GESTION DE Plan de prevencidn, preparacidny | ante emergenaias 10 10
AMEMAZAS (103) respuesta ante emergencias (10:) | 5.1.2 Brigada de prevencidn conformada, capacitaday 5 5
datads
6.1 Indicadares estructura, proceso y resultada 1.25 1] 1]
6.12 Laz empresa adelanta auditoria por lo menos unavez 125 125
VERIFICACION DEL 5G{ Gestidn u resultados del SG-55T alahio - -
Ill. VERIFICAR X : — — 5 315
SET (5] (5] 6.1.3 Revizion anual por la alta direccion, resultados u 175 125
alcance de la auditor a ) 3
6.1.4 Planificar auditoria con o COPASST 123 125
7.1.1Definir acciones de Promacidn y Prevencidn con base
enresultados del Sistema de Gestidn de Sequridad w Salud 23 25
en el Trabajo SG-S5T
Acoiones preventivas y comectivas | T.12 Toma de medidas comectivas, preventivas y de mejora 25 25
IV.ACTUAR |MEJORAMENTO[ID:]|  conbase enlos resubtados del S5~ |77 3Ejecucién de acciones preventivas, comectivas y de 0 10
S5T(10%) mejora de lainvestigacion de incidentes, accidentes de 25 25
trabajo v enfermedad laboral
T.14 Imolementar medidas v acciones corectivas de - -
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TABLA DE VALORES Y CALIFICACION

Nombre de |2 Entidad: Entidad Financiera de Microfinanzas Nimero de trabajadores directos: 1000
NIT de |z Entidad: 900218073-1 Numero de trabajadores directos: 1000
Realizada por: Nilson Amado Fecha de realizacion: 21/oct/19
PUNTAJE POSIBLE CALIFICACION DE
q PESO
CICLO ESTANDAR iTEM DEL ESTANDAR VALOR MO &PLICA LA EMPRESA O
PORCENTUAL | 2 C | NOCLMRLE CONTRATANTE
TOTALMENTE JUSTIFICA MO JUSTIFICA
£.1.1Indicadares estructura, procesa y resultada 125 0 1}
6.1.2 Las empresa adelanta auditoria por lo menos una vez 125 125
VERIFICACIOMDEL S5{ Gestién u resultadas del SG-55T 2l afa y -
Ill. VERIFICAR . : — — 5 A
SST(S) 5] B.1.3 Pevisién anual porla slta direccidn, resultadas u 125 125
alzance de la suditoria ! i
6.1.4 Planificar auditoria con el COPASST 125 125
T.1.1Definir acciones de Promacidn y Prevencidn con basze
en resultados del Sistema de Gestion de Seguridad v Salud 25 2.5
en el Trabajo SG-55T
Acciones preventivas y comectivaz | 7.1.2 Toma de medidas comectivas, preventivas y de mejora 25 25
IV. ACTUAR |MEJORAMENTO0)|  con base en los resultados del S5~ |77 13 Ejecucién de acciones preventivas, comectivas y de 10 10
ST (0] mejora de la investigacion de incidentes, accidentes de 28 2.5
trabaio v enfermedad laboral
.14 Implementar medidas y acciones carectivas de 25 25
autoridades v de ABL i i
TOTALES 100
90,25

Cuando se cumple con elitem del estandar |a calificacidn serila maxima del respectiva item, de lo contrario su calificacidn serdigual a cera (D).

Si el estandar Na Aplica, se debera justificar |a situacidn v se calificara con el porcentaje maxima del item indicada para cada estandar. En caso de nojustificarse, la calificacidn el estandar serdigual a cera (0]

El prezente farmulario ez documenta pdblica, na se debe consignar hecha o manifestaciones falsas v esta sujeto alas sanciones establecidas en los anticulos 255 v 234 de la Ley 533 de 2000 (Cadiga Penal Calambiana)

FIRMA DEL EMPLEADOR O CONTRATANTE FIRMA DEL RESPONSABLE DE LA EJECUCION SG-SST

La tabla de valores y calificacion de la matriz de evaluacion del SG-SST de la empresa auditada, fue elaborada con el apoyo de
funcionarios del area de Salud Ocupacional de la entidad y contando con el punto de vista de algunos funcionarios teniendo en cuenta
su percepcion de cumplimiento de los diferentes estandares. El Gnico item de estandar que se identificé que no cumple pero se
justifica, es el 1.1.5 “Pago de pension a trabajadores de alto riesgo”, el cual es justificable ya que los niveles de riesgos en la entidad
son bajos, su personal es mas administrativo y segun el Decreto 2090 de 2003, para estos aportes a pension se requiere que el

trabajador labore en actividades de alto riesgo. Esta dirigido a personas que trabajan en minerias, que impliquen explosiones a altas
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temperaturas, exposiciones a radiaciones ionizantes, exposicion a sustancias cancerigenas, que

laboren con la Aerondutica civil, cuerpo de Bomberos o el Inpec.

En relacion a los items que no cumplen y no se justifican, en general estan relacionados con
informes, estadisticas y procedimientos que carecen de una justificacion pues la entidad siempre
ha facilitado los recursos necesarios para que el SG-SST pueda ejecutarse con la mayor
diligencia y cumplimiento, los item incumplidos parecen ser mas una falta de seguimiento y
control al responsable de estos procesos pues la entidad cuenta con todos los requisitos que la

obligan a velar por la salud y seguridad de sus colaboradores.

3.3 Descripcidn de la transicion de la empresa al nuevo SG-SST Resolucion 0312 del 13 de
febrero de 2019

A mediados del afio 2017, fecha en la que inici6 la autoevaluacién del SG-SST en la empresa
auditada, se comenzaron a identificar algunas oportunidades de mejora para garantizar la salud y
la seguridad de los trabajadores. Con los resultados de la evaluacion inicial, la empresa tuvo que
destinar mayores recursos aplicables en temas como seleccion del COPASST, personal adicional
para el seguimiento y ejecucion de los programas en salud ocupacional, mayor control en la
supervision de las instalaciones de infraestructura con el fin de mantener unas condiciones
Optimas de trabajo. En su momento fue necesario revisar la frecuencia con la que se venian
visitando las oficinas con el programa de salud ocupacional anterior pues ahora con los nuevos
procesos de mejora continua era necesario contar con un personal méas centrado en hacer el
acompafiamiento necesario a cada oficina manteniendo una comunicacion constante con el lider

de cada una de ellas que le permitiera estar al dia con los posibles riesgos que se fueran
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presentando y asi poder reaccionar a tiempo conservando la salud de los trabajadores. Esta
evaluacion inicial fue muy importante para la entidad debido a que se manejan altos niveles en
inconvenientes de salud mas concentrados en temas de estres, problemas emocionales,
agotamiento mental, psicoldgico, algunos accidentes en motocicletas por el personal comercial
de ventas, entre otros. Dicha evaluacion permitio identificar los diferentes peligros a los que se
puede encontrar expuesto el personal que labora en las oficinas y del que se encuentra a diario en
campo como el personal comercial. Siguiendo la normatividad 0312 de 2019, el plan de trabajo
se llevo a cabo en su totalidad generando algunos ajustes especialmente en items relacionados

con programas de prevencién vial y salud en el trabajo.

Hacia el mes de septiembre en su segunda fase, se realizo la autoevaluacion de los estandares
minimos donde se identifico que gran parte de ellos se venian ejecutando y que solo requerian de
pequefios ajustes al nuevo programa. Se destacan algunos factores muy positivos que han
generado gran impacto en los colaboradores por su continua ejecucion, dentro de ellos se
encuentra la excelente campafa de prevencion vial donde la entidad financiera la ha llamado
“Via Mia” la cual entrega consejos para prevenir accidentes en carretera, recuerda las normas de
seguridad, documentacién obligatoria de los vehiculos y el conductor, también otorga pequefios

incentivos a aquellas oficinas que mantengan un nivel de accidentalidad en ceros.

Por otra parte se identificaron algunas falencias en los medios utilizados para transmitir a los
colaboradores diferentes consejos de seguridad y salud en el trabajo, asi como el sistema de
eleccion del Copasst lo que llevo a generar boletines informativos por la red interna de la entidad

otorgando consejos de salud en el trabajo, salud mental, salud fisica y motivacion personal para
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mejorar habitos que permitan mantener siempre activo y en forma para ejercer sus labores. Para
la eleccion del Copasst se habilita un programa de votaciones para que se realice por la red

interna de la empresa otorgando unos usuarios y contrasefias para votar.

En la ejecucion de su fase 3, la entidad financiera luego de observar que se estaban
presentando muchos inconvenientes en los trabajadores por cuestiones de salud y que el nuevo
SG-SST exigia aplicar el ciclo PHVA, a inicio del afio 2018 decidio implementar brigadas de
salud con el apoyo de médicos especializados en la materia que visitaran el 100% del personal de
las oficinas para conocer el estado de salud y calidad de vida que llevan los colaboradores. Por
otra parte, cada trimestre comenzaron a enviar a las oficinas personal capacitado para evaluar los
puestos de trabajo analizando que no tengan cables sueltos, que los escritorios se encuentren bien
sujetados, los equipos de computo se encuentren en los lugares adecuados, los servicios
sanitarios y acueductos funcionen correctamente, las escaleras y demas activos o mobiliarios de
la oficina se encuentren en perfecto estado. Asi mismo, la empresa motiva a sus empleados con
jornadas de esparcimiento y recreacion con el apoyo de la caja de compensacion familiar

“Comfenalco”.

Durante el afio 2019 en su cuarta fase, se establecié el plan de mejora el cual definia unas
actividades concretas para cada estandar, se delegaron tareas y responsabilidades a aquellas
personas que se iban a encargar de aplicar las mejoras en cada item, se presupuestaron los
recursos tanto financieros como administrativos para esta labor y se entregaron los plazos de
ejecucion a los responsables de cada proceso. Durante este afio, los colaboradores han

identificado que existe un mayor acompafiamiento por parte del area de salud ocupacional, uno
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de los nuevos cambios, es que destinaron a un funcionario para hacer seguimiento a todos los
casos de colaboradores que presentan tratamientos médicos o casos de enfermedades que dejaron
alguna secuela en su humanidad para conocer la evolucién en la mejora de la salud del
trabajador, lo que conlleva a que los empleados se sientan mas comprometidos con la empresa ya

que ésta se preocupa por sus inconvenientes de salud y acomparia en sus procesos medicos.

Por estos meses la empresa se prepara para su fase 5 de verificacién de cumplimiento de la
normativa, teniendo en cuenta que adn tiene algunos estandares minimos por mejorar que fueron
identificados con la auditoria de los estudiantes de la Unad, ya se estan realizando los ajustes
relacionados con los item de: Rendicion sobre el desempefio; Controles de tabaquismo y
alcoholismo; Registro y andlisis estadistico de incidentes, accidentes de trabajo y enfermedad
laboral; Medicion del ausentismo por incidentes, accidentes de trabajo y enfermedad laboral;
Medidas de prevencidn estableciendo procedimientos, instructivos, fichas y protocolos;

Indicadores de estructura, proceso y resultado.

Se espera con entera confianza la visita de los entes de control pues la empresa cuenta con
muchos en el mercado financiero y conoce de las sanciones que puede llegar a tener si no cumple

con la normatividad exigida por el Ministerio de Trabajo.
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CAPITULO 4: RESULTADOS

4.1 Presentacion y analisis de los resultados obtenidos en la tabla de valores y calificacion
del SG-SST

Luego de la entrevista con el personal del area de Salud Ocupacional y de escuchar la
percepcion de algunos colaboradores que laboran en oficinas, se logra evidenciar que algunos
estandares no se estan cumpliendo mientras que otros son claros que se estan cumpliendo al
100%. Desde el punto 1.1.1 hasta el punto 1.1.8, se otorga su mayor valor pues se han visto los
esfuerzos que ha realizado la entidad financiera en incrementar los recursos financieros, técnicos
y humanos para coordinar y desarrollar el SG-SST. Los colaboradores conocen a las personas
que conforman el COPASST ya que fueron participes de su eleccion con las nuevas herramientas
tecnoldgicas que la entidad facilité para el proceso de eleccion de este. Ahora bien, aunque se
cuenta con los recursos es cuestionable el que los colaboradores atn no conozcan el programa de
capacitacion anual en promocidn y prevencién donde se incluyan los peligros o riesgos
prioritarios a todas las oficinas de la entidad financiera, este estandar relacionado en el punto
1.2.1 no cumple su valoracion minimay a su vez se considera que no hay justificacion para ello
pues parece mas bien una falta de diligencia y de comunicacion por parte del responsable

encargado de elaborar estos programas como lo exige el item 1.2.3.

Por otra parte, la empresa permite observar en su portal interno (intranet) las politicas del SG-
SST con sus respectivos objetivos y plan anual de trabajo como lo exige el estandar 2.1.1 pero se
desconoce plenamente el item 2.6.1 ya que hasta el momento ningan colaborador conoce los

registros documentales que evidencien la rendicion de cuentas anual al interior de la empresa.
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En cuanto al item 2.10.1, se resalta su alta calificacion otorgada en la matriz ya que la entidad
ultimamente ha cambiado los trdmites para vincular proveedores siendo muy estrictos en validar
que estos tienen documentado e implementado el SG-SST y que conocen totalmente los peligros
y riesgos al ejecutar sus servicios en la empresa. En cuanto a las condiciones de salud en el
trabajo, desde el item 3.1.1 al 3.1.5 todos los colaboradores son conscientes que se han
destinados mayores recursos pues se ha tenido en el ultimo afio la visita de un médico en cada
oficina valorando la salud de los trabajadores y haciendo las recomendaciones médicas
necesarias tanto al empleado como a la empresa. Muy diferente sucede con los controles del
tabaquismo, alcohol y otras sustancias relacionadas en el item 3.1.7, pues para ningun
colaborador es justificable que la entidad no cuente con estos programas de control lo cuales
puede ser tan perjudiciales para la vida de los trabajadores como cualquier otro tipo de riesgo
alto. Los mismos colaboradores indican que algunos de sus compafieros aun presentan problemas
de salud por alto consumo de licor o tabaco aclarando que no son consumidos en las oficinas

pero que de todos modos afecta su salud.

En relacién a los item 3.2.1 y 3.2.2, la Organizacion ha puesto a conocimiento de todos los
funcionarios la metodologia para reportar accidentes de trabajo con sus respectivos formatos y
procedimientos pero desafortunadamente ain no se conocen los registros y analisis estadisticos
de incidentes exigidos en el item 3.2.3, los cuales son de gran utilidad para tener presente cuales
son los mayores accidentes y enfermedades presentadas evitando que estas se generen. Lo mismo
sucede con el item 3.3.6 donde sin justificacion alguna, la empresa tiene como oportunidad de
mejora el medir el ausentismo por enfermedad laboral o por accidente de trabajo ya que estos

resultados deben presentarse cada afio a todas las areas y hasta el momento no se conoce de ellas.
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En la matriz se ha dado la méaxima calificacion a los estandares del 4.1.1 al 4.2.2 ya que en todas
las oficinas existe la identificacion visual (sefializacion) de los peligros o riesgos a que estan
expuestos los funcionarios segun sus areas de trabajo, pero atn carece de la existencia de “los
procedimientos, instructivos, fichas o protocolos” relacionados en el item 4.2.3, los cuales

pueden llegar a existir pero no son publicados o transmitidos a los trabajadores aun.

El COPASST también se ha destacado en su gestion de prevencion, preparacion y respuesta
ante emergencias cumpliendo altamente con los estandares 4.2.4 al 5.1.2, ya que de cada oficina
elige un brigadista para ser capacitado en un centro de convencion con el apoyo del personal
bomberos y especialistas en desastres naturales, esta labor la realiza cada afio para que los

brigadistas transmitan sus conocimientos a los deméas compafieros de oficina.

El item 6.1.1, deja una gran preocupacion entre los colaboradores ya que desconocen los
indicadores de estructura, proceso y resultado de la SG-SST, el area de Salud Ocupacional

manifiesta que si existen pero que aun no han sido expuestos de cara a los colaboradores.

Los items del 7.1.1 al 7.1.4, se les ha dado una buena calificacion ya que la empresa ejecuta
acciones preventivas, correctivas y de mejora, producto de los requerimientos que le realiza la
ARL quienes con frecuencia envian informacion de interés por medios electronicos a los
funcionarios relacionados con estos temas. Gran parte del incumplimiento de estos estandares, se
debe al bajo compromiso y responsabilidad de los responsables asignados en cada area ya que
la empresa siempre ha estado dispuesta a aportar tanto recursos financieros como humanos para

cumplir al 100% con la normativa exigida por el Ministerio de Trabajo.
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CAPITULO 5: PLAN DE MEJORA

5.1. Propuesta de mejora en la implementacion del SG-SST en la empresa

Las prioridades en materia de seguridad estaran enfocadas en la empresa en prevenir los
accidentes en motocicleta y automoviles pues gran parte de los colaboradores requieren de estos
medios para visitar los clientes, para ello se ha venido apoyando con la campafia Viamia la cual
ha resultado ser muy Util con los consejos de seguridad que envian por los diferentes medios a
los trabajadores. Asi mismo se toman medidas de prevencion de enfermedades causadas por
labores de oficina como dolores lumbares, tinel del carpo, altos niveles de estrés, problemas de

vision, trastornos, entre otros.

Los objetivos del sistema del SG-SST estan orientados en analizar e identificar los posibles
riesgos y peligros a los que se exponen los trabajadores de la entidad financiera de
microfinanzas, asi como establecer los diferentes controles de seguridad que permitan proteger la

salud e integridad de quienes aportan a la productividad de la organizacion.

Teniendo en cuenta el plan de trabajo y la matriz de evaluacion, se plantean las siguientes
gestiones para el mejoramiento de las falencias encontradas en la entidad financiera, con su

respectiva fecha de ejecucion.

El proposito del item incumplido 1.2.1 relacionado con el “Programa Capacitacion
Promocidn y Prevencion Py P en la entidad financiera es buscar estimular el interés de todos
sobre el beneficio de la aplicacion del SG-SST, incentivando a los colaboradores en la

participacion de las diferentes actividades de autocuidado, condiciones de inseguridad, riesgos,
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permitiendo asi mejorar el clima laboral, la productividad, la salud mental y fisica. Actualmente
la entidad financiera cuenta con un programa de prevencion vial llamado “Viamia” y envia
boletines a los funcionarios via email con algunos consejos de prevencion en el manejo de
vehiculos como motos, pero ain no cuenta con un programa de capacitacion anual en promocién
y prevencion que incluya los peligros y riegos prioritarios, extensivos en todas las areas. Para
ello se requiere elaborar el programa de capacitacion anual verificando que este esté dirigido a
los peligros identificados en la evaluacién inicial. Este programa debe realizarse del 23 de
noviembre al 23 de Diciembre de 2019. Es indispensable que el responsable en el COPASST de
estos programas, elabore unas capacitaciones valiosas y en lo posible presenciales en todas las
oficinas de la entidad de manera que pueda ser mas practico su aprendizaje. Asi mismo, es
indispensable elaborar la matriz de identificacion de peligros en seguridad, salud y el trabajo
encontrados en la evaluacion inicial. Se requiere exigir al comité paritario en seguridad y salud

en el trabajo que sea participe en la revision anual del plan de capacitacion.

En relacién al estandar incumplido 2.6.1 “Rendicion sobre el Desempefio”, en la entidad
microfinanciera los funcionarios desconocen estos informes por ende se necesita elaborar los
documentos que evidencien la rendicién de cuentas por parte de todos aquellos que tengan
responsabilidad sobre el SG-SST, ya que todas las organizaciones por decreto 1072 de 2015
deben realizarla anualmente, esto con el fin de tener un informe detallado sobre el desempefio
general en sus funciones y que todos sus funcionarios lo conozcan plenamente. Se espera un
informe claro y especifico que pueda ser comprendido y analizado por toda la red comercial.
Para ejecutar este informe se propone ser elaborado en 35 dias a partir del 25 de noviembre de

20109.
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Uno de los estandares que merece una atencion especial es el 3.1.7 “Estilos de vida y
entornos saludables (controles tabaquismo, alcoholismo, farmacodependencia y otros)” ya que
afecta directamente a la salud de los colaboradores y se necesitan medidas preventivas que
permitan alejar a los empleados del consumo de estas sustancias. Se requiere de manera urgente
establecer un programa para promover entre los empleados de cada oficina, mejores estilos de
vida y entornos saludables lejos de humo y sustancias psicoactivas. Una alimentacion adecuada,
actividad fisica regular, control del tabaquismo y otras adicciones, entornos de vivienda y
trabajos saludables, conductas sexuales sanas y optima salud psicoldgica, son de los factores que
pretende abarcar el fomento de estilos de vida y trabajos saludables. La actividad de
sensibilizacion de personal se debe realizar mediante campafias de expectativa a través de
mailing, afiches informativos del programa a todos los empleados de la organizacion. Algunas de
las actividades orientadas a mejorar la adopcion de estilos de vida y trabajos saludables son:
Jornadas de prevencién de cancer de seno, de prostata, salud oral, visual etc; Promocién de
espacios saludables atreves de la sensibilizacion de realizacién de actividad fisica, nutricion
adecuada, control de presién arterial, disminucion del consumo de alcohol, cigarrillo, sustancias
psicoactivas etc; Capacitaciones y charlas periddicas en temas como el sedentarismo,
alcoholismo tabaquismo, alimentacion etc; Folletos informativos y tips (correo corporativo e

internet).

El Registro y analisis estadistico de Incidentes, Accidentes de trabajo y Enfermedad
Laboral, exigido en el item 3.2.3 tampoco se esta cumpliendo como lo exige la normatividad,
este analisis estadistico es muy importante ya que le permite a la empresa realizar un mejor

seguimiento y control de los incidentes, accidentes y enfermedades laborales presentadas
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conociendo a su vez las causas y la manera de producirse. Es importante elaborar este registro
estadistico dandolo a conocer a las diferentes areas de la organizacion con informacién
actualizada de lo corrido del afio y del afio inmediatamente anterior. También se requiere la
evidencia gque contenga el andlisis y las conclusiones derivadas del estudio que son usadas para
el mejoramiento del SG-SST. Este informe debe ser elaborado y presentado con una fecha
méaxima de entrega el 20 de Diciembre de 2019, dando inicio el 22 de noviembre de 2019. Las
conclusiones que arrojen el estudio, deben ser utilizadas para elaborar programas de prevencion
y mejoramiento del SG-SST. Para dar cumplimiento a este indicador se propone la creacion de
un equipo investigador de accidentes e incidentes de trabajo, este equipo estara conformado por
el jefe inmediato del empleado afectado, un integrante del COPASST y un representante de la
seccion de seguridad y salud en el trabajo. Los accidentes sufridos por los trabajadores de la
entidad Financiera Microfinanzas deberan ser informados de manera inmediata a la seccion de
seguridad y salud en el trabajo, quienes reportaran a la ARL dando cumplimiento a lo establecido
en el marco legal. Todos los accidentes e incidentes de trabajo seran investigados por el equipo
de investigacion correspondiente con el propdsito de prevenir la ocurrencia del mismo evento

dentro de la organizacion.

Por otra parte, el COPASST debe presentar un informe que pueda ser publicado en la red
interna de la entidad financiera, donde se observe la medicion del ausentismo por enfermedad
laboral y comdn y por accidente de trabajo para lo corrido del afio y del afio inmediatamente
anterior. La empresa debe dejar un registro detallado de estos eventos de riesgo o enfermedades
ya que evitaran que se los empleados vuelvan a incurrir en ellos. EI hecho de que ain no se

cuente con este informe, obstaculiza la labor de constatar la relacion que tiene el comportamiento
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del ausentismo con los eventos que se vayan presentando. Generalmente los peligros o riesgos
mas presentados son (fisicos, ergonémicos, biomecanicos, quimicos, de seguridad, publicos,
psicosociales, entre otros). Se otorga un plazo de 20 dias para presentar este informe a partir del

30 de Noviembre de 2019.

El estdndar 4.2.3 debe ser analizado con detenimiento, pues a los colaboradores de la entidad
financiera se les transmite mediante sus lideres de oficina las medidas de prevencion de riesgos y
peligro mas no se conoce un procedimiento, instructivo, ficha o protocolo de Seguridad y Salud
en el Trabajo como lo exige la normatividad, de hecho es necesario realizar un proceso de
auditoria a los responsables de esta labor ya que es un tema muy delicado y que los
colaboradores de todas las oficinas deberian tener siempre a la mano estos programas. En este
orden de ideas de deben crear programas de prevencion y proteccion de la seguridad y salud de
las personas, donde se incluyan diferentes procedimientos, instructivos, y fichas técnicas asi
como protocolos de seguridad. Estos programas deben ser expuestos a toda la red comercial en

un plazo méaximo de 30 dias a partir del 22 de noviembre de 2019.

La Entidad Financiera de Microfinanzas debe elaborar un informe detallado y comprensible
de los indicadores de estructura, proceso y resultado del SG — SST que se encuentren alineados
al plan estratégico de la empresa ya que no esta cumpliendo con el item 6.1.1. Se dispone una

fecha de entrega de este informe hasta el proximo 09/dic del presente afio.

Aunque se carece de varios informes para conocer los indicadores de Minimo del SG-SST,

fue necesario consultar con algunos funcionarios del area de Salud Ocupacional los cuales
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manifestaron que en la empresa la frecuencia de accidentalidad ha ido disminuyendo, en el
altimo mes se presentaron 10 accidentes de trabajo teniendo en cuenta que se contaba con 3.000
trabajadores activos en ese mes, esto indica que por cada 100 trabajadores que laboraron en el
mes, se presentaron 0,33 accidentes de trabajo, siendo este un comportamiento minimo en
relacion a la cantidad de trabajadores activos. En cuanto a la Proporcion de accidentes de
trabajos mortales, sélo se presentaron 2 de los 95 registrados en el ultimo afio, dando como

resultado que en los ultimos 12 meses el 2.1% de los accidentes de trabajos fueron mortales.

Las incapacidades médicas no son extrafias en la empresa, se logra conocer mediante la
entrevista con el funcionario encargado que el nimero de dias de ausencia por incapacidad
laboral es de 4 dias de los 30 destinados para laborar, es decir que en el mes se pierden un

promedio de 13.3% de dias programados de trabajo por incapacidad médica.

Los recursos financieros son dispuestos anualmente dentro del presupuesto que proyecta la
entidad al inicio de cada afio donde se destina cierta cantidad de dinero para los proyectos que
ejecute el area de salud ocupacional. Los recursos humanos y técnicos son dispuestos por la
empresa sobre los mismos colaboradores de la Direccion General, este personal es capacitado
por profesionales con los que ya cuenta la organizacion y que se enfoca en transmitir sus
conocimientos al personal designado para que realice sus labores en seguridad y salud en el

trabajo.
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5.2. Cronograma de Actividades. Diagrama de Gantt
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RECOMENDACIONES

Se recomienda a la Entidad Financiera de Microfinanzas dar uso constante de los formatos del
SG-SST para mantener un seguimiento y control del mismo, evitando asi los componentes de
riesgo y recortando la aparicion de nuevos factores. Manteniendo una constante actualizacion de
todos los escritos para poder hacer una intervencion a tiempo e impedir que sucedan accidentes

que perjudiquen la vida y salud de los trabajadores.

Es importante que el equipo conformado por el COPASST, realice una especie de
acompafiamiento periodico o pequefias auditorias a los responsables de cada proceso que como
consecuencia generan el cumplimiento de estandares minimos exigidos por el Ministerio de
Trabajo a la entidad, ya que por falta de eficiencia y eficacia en los procesos, acciones o labores,
se estan incumpliendo algunos item de gran relevancia como los observados en la presente
investigacion. Dicho acompafiamiento debe ser realizado por una persona con la suficiente
experiencia para revisar y verificar que los procesos y sus funciones se cumplan, el auditor debe
ser muy analitico y con sentido critico en pro del cumplimiento de la normatividad del caso, debe
contar con la plena transparencia de su labor de manera que sus hallazgos permitan realizar las
correcciones necesarias para que se realicen las correcciones que conlleven al cumplimiento total

de lo exigido para SG-SST.
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CONCLUSIONES

De acuerdo a la propuesta integral de mejora realizada al area de Salud Ocupacional de la
Entidad Financiera de Microfinanzas luego de realizar su respectiva evaluacién mediante el
proceso de auditoria por parte de los estudiantes, se aplicaron los respectivos ajustes a los
Estandares Minimos del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST)
pendientes por implementar en la organizacion buscando el cumplimiento al 100 % de la
normatividad vigente y lo mas importante garantizando y protegiendo la salud fisica, mental y
social de los empleados en sus puestos de trabajo.

Gracias al conocimiento de la transicion que ha tenido la empresa con el cambio de SG a SG-
SST, la elaboracién de esta actividad se pudo sintetizar de manera clara la importancia de
implementar adecuadamente el SG-SST apoyados en los resultados de la matriz de evaluacion,
pues la organizacion no solo se beneficia por el bienestar de sus empleados si no la buena
ejecucion de estos estandares contribuye a la mejora continua y al desarrollo de los objetivos
estratégicos de la organizacion. De igual forma se busca garantizar la ejecucion del programa en
un 100%, aportando medidas y propendiendo la mejora continua del mismo sin dejar de lado que
se requiere hacer seguimiento constante con el propésito de determinar la evolucion y la buena
ejecucion del programa.

La elaboracion del documento SG-SST, ayuda a la organizacion a tener registros de los
incidentes y accidentes ocurridos dentro de la organizacion, tener control sobre los empleados, el
mantenimiento de los lugares de trabajo y todo lo relacionado al sistema de gestion, permitiendo
a la entidad microfinanciera dar cumplimiento a las leyes y normas y asi mismo evitando

sanciones por parte del Estado.
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