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Introduccion
La empresa COSURCA ha venido orientando sus esfuerzos en mejorar significativamente
las condiciones y calidad de vida de sus empleados mediante la implementacion de programas de
Seguridad y Salud en el trabajo que le permita establecer un equilibrio entre seguridad y
productividad; no obstante, tiene la obligacion de implementar el SG-SST: Sistema de Gestion

de Seguridad y Salud en el Trabajo.

La realizacion de este trabajo tiene como finalidad proponer mejoras en la implementacion de
los estandares del SG-SST de la empresa COSURCA; ya que si bien, la empresa ha venido
cumpliendo con el Decreto 052 de 2017, existen debilidades y falencias en el cumplimiento de
los estandares establecidos en la Resolucion 1111 de 2017 por lo que se hace necesario
desarrollar e implementar acciones de mejora que permita mitigan y evitar lo mas posible la

exposicion a riesgos en los que se involucre la integridad fisica de los empleados.

La metodologia con la que se desarrollara este trabajo es la observacién directa y la
entrevista; se expondra la situacién actual de la empresa, se realizara un analisis de la
implementacién inicial del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo, de acuerdo
con las normas y resoluciones vigentes permitiéndonos validar el cumplimiento de estas;
seguidamente se propondran acciones de mejora del SG SST de la empresa COSURCA mediante
el disefio de un cronograma que incluya las actividades, acciones, recursos y responsables
requeridos para dar cumplimiento de la Resolucion 0312 del 13 de febrero de 2019 en el cual se

definen los estdndares minimos del SG-SST
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Objetivos
Objetivo general
Elaborar una propuesta estratégica que contribuya a mejorar el funcionamiento de los
Estdndares Minimos del Sistema de Gestidn de la Seguridad y Salud en el Trabajo de la
Cooperativa del Sur del Cauca “COSURCA”, durante el segundo semestre del 2019 e inicios del

2020

Objetivos especificos

» Realizar un diagnostico del funcionamiento actual del Sistema de Gestion de la Seguridad
y Salud en el trabajo de la gestion del talento humano en COSURCA

> Evaluar mediante una auditoria la gestion del Talento Humano de la empresa
“COSURCA”, sobre funcionamiento y el estado en que se encuentra el SG-SST.

» Verificar el nivel de implementacion del SGSST, en la empresa COSURCA, teniendo
como referencia la Resolucion 1111 de 2017 y la normatividad vigente en la materia.

» Formular estrategias que contribuyan a mejorar el funcionamiento de los estandares

minimos del SG-SST, en la cooperativa del sur del Cauca.
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Capitulo 1: El problema

1.1. Definicion del problema de investigacion

La empresa Cooperativa del Sur del Cauca, “COSURCA?”, es una organizacion de segundo
grado, integrada por once (11) organizaciones de base, (1) una cooperativa, (1) una exportadora
y tres (3) entes territoriales o municipios, en el Macizo, Centro y Sur del Cauca. La Cooperativa
fue constituida para desarrollar actividades de asistencia técnica a asociados en el &rea
productiva, técnica, comercial y financiera; fortalecimiento de la organizacién comunitaria y
social.

En la actualidad la “COSURCA” viene desarrollando actividades de acompafiamiento
técnico, organizacional, comercial, juridico y politico aproximadamente a mil quinientas (1.500)
familias de productores de cafeé, frutas en el Macizo, Centro y Sur del Cauca, para lograr este
propdsito ha incrementado la planta de personal en las diferentes areas. Ofrece productos y
servicios de: Café tostado y molido; Mercadeo de derivados de frutas, Café excelso - tipo
exportacion; Formulacion y gestion de proyectos; Gestion comercial; Apoyo técnico en
produccidn agroindustrial; proyectos especiales: Cocinas saludables; Cacao; Fortalecimiento de
participacion de jovenes.

Las actividades que realiza la Cooperativa, especialmente en lo relacionado con: Café tostado
y molido; Mercadeo de derivados de frutas y Café excelso - tipo exportacidn, revisten ciertos
riesgos para la salubridad, el bienestar y la integridad fisica de los empleados.

Consciente del compromiso que se asume como empresa, para garantizar ambientes de
trabajo saludables, que minimicen al maximo los riesgos de enfermedades laborales, la

Cooperativa empez0 a finales de 2017, a pasar del sistema de salud ocupacional al nuevo SG-
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SST). Utilizando la técnica observacion directa, conversatorio con personal del area gestion del
talento humano de la empresa, se han identificado las siguientes debilidades:
+ No se cuenta con un certificado de disponibilidad presupuestal para la ejecucién del SG-SST.
Capacitacion COPASST / Vigia.
+ No se ha implementado en su totalidad el plan de capacitacién, induccion y reinduccién en
SG-SST, actividades de Promocion y Prevencion.
+ Se cuenta con un borrador de politica de SG-SST, firmada, no obstante, no ha sido
socializada con el COPASST.

El planteamiento que se propone para el presente trabajo esta enfocado en la politica de
seguridad y salud de la Cooperativa, de la empresa, se centra en la elaboracion de una propuesta
estratégica que contribuya a mejorar el funcionamiento de los Estandares Minimos del SG- SST
de la Cooperativa del Sur del Cauca “COSURCA?”, durante el segundo semestre del 2019 e
inicios del 2020, se basa en las normas vigentes para este sistema.

Conforme a lo anteriormente expuesto se plantea de la siguiente forma: ; Como elaborar una
propuesta que contribuya a mejorar el funcionamiento de los Estandares Minimos del Sistema de
Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo de la Cooperativa del Sur del Cauca, durante el

segundo semestre del 2019 e inicios del 20207

1.2. Antecedentes del problema

La Empresa Cooperativa del Sur del Cauca “COSURCA”, fue constituida inicialmente para
desarrollar actividades de asistencia técnica a asociados en el area productiva, técnica, comercial
y financiera; fortalecimiento de la organizacion comunitaria y social; prevencion, sustitucion y

erradicacion voluntaria de cultivos de uso ilicito; disefio y desarrollo de estrategias para la
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produccidn agricola sostenible, participacion de jovenes y mujeres, y la construccion de paz en el

territorio

Teniendo en cuenta que para una mayor productividad se hace necesario contar con
condiciones de trabajo seguras y que la legislacion colombiana establece que toda empresa,
independientemente del tipo, debe contar con un Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el
Trabajo, se genera la necesidad por parte de la empresa COSURCA de dar estricto cumplimiento

a lo contemplado en la Ley.

Si bien, la empresa COSURCA ha desarrollado programas de salud ocupacional dirigidos a
asegurar la proteccién y bienestar del talento humano que labora dentro de la organizacion y el
medio ambiente que lo rodea; debido al riesgo que reviste muchas de las actividades y que
desarrolla se hace necesario la implementacion de mecanismos que mejoren ain mas las

condiciones laborales y mitiguen o eliminen los riesgos.

En este contexto el presente proyecto encuentra sus antecedentes histéricos, investigativos,
en el antiguo sistema de salud ocupacional, parte del analisis y evaluacion de la implementacién
del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el trabajo (SG-SST).

Ademas, se encontraron los siguientes trabajos que tienen como tema central el plan de
mejora en el SG-SSST:

(Bermudez, , Camacho, Méndez, Neira, & Ramirez, 2019), realizaron en la ciudad de
Duitama un trabajo titulado: Propuesta estratégica de mejora en la implementacién de los
estandares minimos del sistema de gestion de la seguridad y salud en el trabajo (SG-SST) en la
empresa Tuya S.A., para el primer semestre del 2019

Entre las principales conclusiones a que llega el estudio y que se convierten en antecedentes

investigativos del presente trabajo los autores plantean:
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Al realizar el diagnostico del estado actual de la empresa TUYA S.A, frente el sistema de

gestion en seguridad y salud en el trabajo, los investigadores lograron apropiar herramientas,

conceptos y estudios cientificos que denotan la necesidad de establecer nuevas estrategias en

el marco legal, que conlleven a promover espacios seguros de trabajo. (Bermudez, et al, 2019)

En otro trabajo realizado en la ciudad de Bogota, en el afio 2019, titulado: Propuesta
estratégica de mejora en la implementacion de los estandares minimos del sistema de gestion de
la seguridad y salud en el trabajo (SG-SST) en la empresa Activos S.A.S. para el primer semestre
del 2019; realizado por. (Sanchez, Gallego, Jimenez, Velaquez, & Zapata, 2019), entre las
recomendaciones que se convierten en aportes teoricos e investigativos para el presente trabajo
los autores exponen:

Es prioridad de la gerencia de Activos S.A.S., conocer los criterios mas cruciales de las
normas vigentes, para que sea esta la que lidere la implementacion de los cambios hacia el
cumplimiento de todos los estdndares minimos del SG-SST, este proceder lograra que los
demas Gerentes y Coordinadores de Sucursales se involucren y de este modo el conocimiento
sea trasmitido a los cargos operativos, en miras de que todos en la organizacion hablen un
mismo idioma y cooperen en todos los cambios necesarios para alcanzar cumplir a
satisfaccion. (Sanchez, et al , 2019)

Los autores aqui referenciados fueron de mucha utilidad para la realizacién del presente
trbajo, ya que aporto ellementos, tedrico9s, conceptuales y metodologicos, que ayudaron a
comprender, entenedr y clarificar el objeto de investigacion.

1.3 Justificacion de la Investigacion cualitativa
Para los estudiantes que nos estamos formando como futuros “profesionales en

administracidn de empresas, realizar el presente trabajo es de mucha importancia, porque aporta
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elementos tedricos, conceptuales y practicos para ent4ender y poner en practica el SGSST, en las
empresas sean publicas o privadas.

En este contexto y con los aportes de las ciencias de la administracion de empresas y las
leyes sobre el SGSST, busca encontrar explicaciones a situaciones internas de la Cooperativa del
Sur del Cauca COSURCA (Gestion directiva, gestion administrativa y financiera, gestion de
ventas, gestion del talento humano, gestion contable, etc.), situaciones externas ( medio
ambiente, sistema politico, sistema nacional de cooperativas, orden publico, medios
tecnoldgicos, etc.) que pueden incidir para la implementacion del SG-SST en la cooperativa
COSURCA

Investigar sobre estos temas aporta elementos conceptuales que contribuyen en el proceso de
formacion, genera liderazgo, capacidad de observacion, capacidad de trabajo en equipo que son
indispensable en el futro desempefio profesional,

Para la Organizacion Cooperativa del Sur del Cauca, la presente propuesta es muy importante,
porque ademas de poner en practica las disposiciones de la Constitucion Politica de Colombia y
demas leyes que regulan y hacen obligatorio la implementacion del SG-SST, se crean las

condiciones técnicas, logisticas y operativas para realizar acciones de mejora al sistema.
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Capitulo 2: Marco tedrico y legal

2.1. Marco tedrico: Revision de las teorias y autores.

2.1.1. Sistema de Gestion en Seguridad y Salud en el trabajo SG-SST

Partiendo de que el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST) “es una
disciplina que trata de prevenir las lesiones y las enfermedades causadas por las condiciones de
trabajo” (Ministerio del Trabajo, 2017), se convierte en una herramienta estratégica que garantiza
la planeacidn y ejecucion de actividades de medicina, seguridad e higiene industrial,
contribuyendo a la mejora del ambiente laboral, la prevencion de accidentes de trabajo, control

de peligros y enfermedades laborales, ente otros

El Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST consiste en el
desarrollo de un proceso légico y por etapas, basado en la mejora, continua y que incluye la
politica, la organizacion, la' planificacién, la aplicacién, la evaluacion, la auditoria y las
acciones de mejora con el objetivo de anticipar, reconocer, evaluar y controlar los riesgos que

puedan afectar la seguridad y la salud en el trabajo. (Ministerio del Trabajo, 2014, p.6)

Y es que el SG SST no es un tema nuevo, anteriormente se manejaba como programa de
Salud Ocupacional sin embargo se limitaba y no se relacionaba con los demas sistemas
implementados en las organizaciones por ello en la Ley 1562 del afio 2012 se realizé la
modificacion a Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo haciéndolo extensivo al concepto
laboral. Tres afios después, en el Decreto 1072 de 2015 se indicé la forma de implementar el
Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo y como articularlo con los demas

sistemas dentro de la empresa.
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Si bien, cada SG-SST se disefia de acuerdo con las necesidades de cada empresa, resultan
indispensables contar con un adecuado sistema que permita preservar la vida y la salud de los
empleados, prever los riesgos, implementar acciones de mejoras contribuyendo a beneficios en

materia de competitividad, productividad y rentabilidad

De acuerdo con el Ministerio de Trabajo (2015), el SG-SST aplica para todos los empleadores
independientemente del tipo de empresa: publica, privada, cooperativa, temporal, asociaciones
entre otras. Y debe ser liderado por el empleador, con la participacion de los trabajadores,
garantizando de esta forma la aplicacion de las medidas de Seguridad y Salud en el trabajo, las
condiciones y ambientes laborales, la disminucion de las tasas de ausentismo por enfermedad, la
reduccién de las tasas de accidentalidad y mortalidad por accidentes de trabajo en Colombia y el
aumento de la productividad. Ademas, velar por el cumplimiento efectivo de las hormas,
requisitos y procedimientos de obligatorio cumplimiento por parte de las empresas y contratantes

en materia de riesgos laborales.
2.1.2. Plan de trabajo anual del SG-SST

., ENntre una de las obligaciones dentro del SG-SST, que tendra el empleador el Ministerio del

Trabajo (2015) expone:

Debe disefiar y desarrollar un plan de trabajo anual para alcanzar cada uno de los objetivos

propuestos en el Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST), el cual
debe identificar claramente metas, responsabilidades, recursos y cronograma de actividades,
en concordancia con los estandares minimos del Sistema Obligatorio de Garantia de Calidad

del Sistema General de Riesgos Laborales. (p.99)

11
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En el Articulo 2.2.4.6.8, punto 7, del Decreto 1072 de 2015, literalmente, la norma indica que

el empleador debe: “disenar y desarrollar un plan de trabajo anual para alcanzar cada uno de los

objetivos propuestos en el Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST),

el cual debe identificar claramente metas, responsabilidades, recursos y cronograma de

actividades, en concordancia con los estandares minimos del Sistema Obligatorio de Garantia de

Calidad del Sistema General de Riesgos Laborales” convirtiéndose de este modo en uno de los

documentos indispensables dentro del sistema.

El plan de trabajo anual se elabora con el fin de alcanzar los objetivos propuestos en el
Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST, identificar claramente metas,
responsabilidades, presupuesto y cronograma de actividades, en concordancia con los estandares
minimos del Sistema Obligatorio de Garantia de Calidad del SGRL. Debe ser firmado por el

empleador y el responsable del SG-SST.

Para la elaboracion de este plan, la empresa debe partir de los riesgos y peligros prioritarios que
se identificaron en la evaluacion inicial; las metas que se planteen deben ser alcanzables en el
periodo de un afio. Como cada empresa tiene riesgos y prioridades distintas, el plan de trabajo

anual del SG-SST debe ser independiente para cada organizacion.
2.1.3. Ciclo PHVA

El Decreto Unico Reglamentario del Sector Trabajo 1072 expedido el 25 de mayo de 2015
obliga a todas las organizaciones a contar con un SG-SST orientado al ciclo PHVA! :Planificar,

Hacer, Verificar y Actuar.

1 Roncancio, G. (2018). ¢Qué es el SG-SST y por qué implementarlo? 8 razones. Recuperado de
https://gestion.pensemos.com/que-es-el-sg-sst-y-por-que-implementarlo-8-razones

12
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El ciclo PHVA o Ciclo Deming fue desarrollado por el estadounidense Walter Shewart, dado
a conocer por Edwards Deming y se ha convertido en una importante herramienta de
mejoramiento continuo en las organizaciones; su dinamismo permite que sea utilizado en todos
los procesos con los que cuente una organizacion. Su aplicacion es sencilla, y aplicada de forma

correcta contribuye a la realizacion de actividades de forma eficaz.
Las fases que comprende este ciclo son:

Planear: en esta etapa se incluira la evaluacion inicial del sistema actual, matriz de riesgos,
Plan de trabajo anual, se definen los objetivos, se planifica la forma como se debe mejorar la
seguridad y la salud de los empleados, identificando lo que no se esté realizando correctamente o

lo que se pueda mejorar y definiendo ideas que mitiguen estos problemas.

Hacer: cuando nos referimos a hacer, significa la implementacion del sistema, es decir la
ejecucidn de las actividades definidas en la planificacion, de manera coordinada y con la
participacion de todos los entes involucrados: gestion de peligros, evaluaciones médicas

ocupacionales, la prevencion, preparacion y respuesta ante emergencias, entre otros.

Verificar: como su nombre lo indica, se realiza, a través de procesos de seguimiento y control,
la revision de las actividades implementadas con el fin de lograr los resultados propuestos. Se
aplican mecanismos como auditorias, investigaciones de incidentes, accidentes y enfermedades
laborales que permitan comprobar el cumplimiento de la implementacion del SG-SST de modo
que se puedan establecer las debilidades y fortalezas con el fin de determinar acciones de mejora

continua.

Actuar: aqui se realizan las acciones preventivas, correctivas o de mejora que permitan lograr

mayores beneficios en la seguridad y salud en el trabajo.

13
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2.2. Marco Legal: Revision de las normas, resoluciones, leyes, etc.

El marco legal de la presente propuesta esta determinado por las normas, leyes, decretos,
resoluciones, que regulan el Sistema de Gestion de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo

SG-SST, en este aspecto, se relacionan las siguientes:
2.2.1. Constitucion politica de Colombia de 1991.

Norma que regula las demas leyes que se expiden en Colombia y en su articulo 25, expresa:
“El trabajo es un derecho y una obligacion social y goza, en todas sus modalidades, de la
especial proteccion del Estado. Toda persona tiene derecho a un trabajo en condiciones dignas y

justas” (Asamblea Nacional Constituyente, 1991, p.7).

2.2.2 Decreto 1443 del 31 de julio de 2014.

En este decreto se establecen y precisan las directrices para la implementacion del SG-SST,
cuya implementacion y liderazgo debe partir del empleador, con participacion de todos los
trabajadores; garantizando que se apliquen las medidas de Seguridad y Salud en el Trabajo, el
comportamiento de los trabajadores, la mejora en las condiciones y el medio ambiente laboral,
asi como el control de los peligros y riesgos existentes en el lugar de trabajo.

Las empresas deben basar el SG-SST en el ciclo PHVA; garantizando su cumplimiento y la

actualizacion anual del mismo, asi como la divulgacién y capacitacion de todo el personal.

La documentacion del cumplimiento de las normas contempladas en este decreto, deben
conservarse de manera organizada, legible y de facil acceso al personal, ya sea de forma fisica o

electronica garantizando la conservaciéon de esta.

14
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2.2.3 Decreto 1072 del 26 de marzo del 2015 (Decreto Unico reglamentario del sector
trabajo; Capitulo 6).

Conocido como el Decreto Unico Reglamentario del Sector Trabajo, en el cual se establecen
todas las disposiciones necesarias para implementar un Sistema de Gestion de Seguridad y Salud
en el Trabajo SG-SST.

Con este decreto, se derogd varias de las disposiciones existentes en el sector trabajo para
compilarlas integramente en este; es decir que en una misma norma se recopilaron todos los
Decretos reglamentarios del Sector Trabajo por lo que, en adelante, solo existiria un solo Decreto
reglamentario de dicho sector, el cual es el Decreto 1072 de 2015.

La evaluacién del impacto sobre la SST debe ser implementada a través del empleador o
contratante y mantener un procedimiento que permitan crear los cambios internos o externos.
Cabe resaltar que el incumplimiento de los SG-SST y todas aquellas obligaciones propias del
empleador, previstas en el Sistema General de Riesgos condujera a multas; y la repeticion de
estas conductas o incumplimiento de los correctivos a adoptarse, podra ocasionar la suspension
de las actividades de la empresa e incluso el cierre definitivo, por ello la importancia que se
cumpla con la implementacion del Sistema y se garanticen la realizacion de las mejoras

identificadas en la evaluacion inicial.

2.2.4 Decreto 171 del 1 de febrero de 2016 (Prorroga del SGSST).
El Decreto 171 de 2016 modifica el articulo 2.2.4.6.37 del capitulo 6 en su titulo 4 de la parte
2 del Decreto 1072 de 2015 (Ministerio de Trabajo, 2015), relacionado con la transicion para la
implementacién del Sistema de Gestidn de la seguridad en el Trabajo SG-SST, ampliando por un

afio el plazo para que todas las empresas del pais implemente el SG-SST.
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Esta modificacion se realizo para facilitar a las empresas que sustituyeran el programa de
Salud Ocupacional por el nuevo Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo,
manejando una sola fecha para la implementacion de este, independientemente del tamafio de la

empresa; por lo que para el 31 de enero de 2017 todas las empresas debian contar con el SG-SST

2.2.5. Decreto 052 del 12 enero de 2017 (Transicion para la implementacion del SG-
SST).

Dado que con la informacidn que compartieron las ARL respecto a las gestiones realizadas
para la implementacion del SG-SST, se observd que no existia un desarrollo adecuado de la
ejecucidn de dicho sistema, se requeria que tanto el cumplimiento, la vigilancia y el control de la
diferentes etapas o fases quedaran debidamente establecidos por lo que fue necesario prorrogar el
plazo de transicion sefialado en el articulo 2.2.4.6.37 del decreto nimero 1072 de 2015. Con esto
se logro facilitar la aplicacion del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo y

asegurar que la sustitucion del antiguo programa de salud ocupacional fuera viable.

En el Decreto 052 del 12 de enero de 2017 se establecid por lo tanto que la sustitucion del
Programa de Salud Ocupacional por el Sistema de Gestién de la Seguridad y Salud en el Trabajo
(SG-SST), se realizaria a partir del 1° de junio de 2017 y en dicha fecha se debia dar inicio a la

ejecucién de manera progresiva, paulatina y sistematica de las fases de implementacion.
2.2.6. Resolucion No. 1111 del 27 de marzo de 2017 (Estandares minimos del SG-SST).

Establecida por el Ministerio de Trabajo el 27 de marzo de 2017 para definir los estandares
minimos del Sistema de Seguridad y salud en el trabajo para empleadores y contratantes;

agrupando las normas, requisitos y procedimientos indispensable y obligatorios para el trabajo,
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ejercicio y desarrollo de las operaciones de los empleadores y contratantes en el Sistema General

de Riesgos Laborales.

2.2.7 Resolucion No. 0312 del 13 de febrero de 2019 (Actualizacion de Estandares
minimos del SG-SST).

Esta resolucion define los nuevos Estandares Minimos del Sistema de Gestion de la Seguridad
y Salud en el Trabajo SG-SST derogando la Resolucion 1111 de 2017 y tiene como objeto, de
acuerdo al Ministerio de Trabajo, establecer los estandares minimos del Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST, los cuales son de obligatorio cumplimiento para los
empleadores y contratantes, permitiendo que se establezcan, verifiquen y controlen las
condiciones bésicas técnicas, administrativas y financieras necesarias para el correcto
funcionamiento y desarrollo de actividades en el SG-SST.

Los principales cambios en dicha norma son:

Exclusion a trabajadores independientes y de servicio domésticos.

Permitir disefiar e implementar el SG SST de empresas de menos de 10 trabajadores y riesgo
I, I, 111 a los técnicos y el de las empresas entre 11 y 50 trabajadores de riesgo I, 11 y 11l a los
tecnologos.

Limitar el alcance del curso virtual de 50 horas el cual solo permitira administrar el SG SST
de empresas de I, 11, Il de menos de 10 trabajadores

La posibilidad de realizar las evaluaciones medicas de manera extramural o por telemedicina.

Se crean los estandares minimos para empresas de produccion agropecuarias.

Inclusién de los estandares minimos en la evaluacién de proveedores y contratista

Articulacién del plan de seguridad vial con el SG SST.

17
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Capitulo 3: Metodologia investigacion cualitativa
3.1 Estudio de la ejecucion Inicial al SG-SST en la  Cooperativa del Sur del Cauca.
“COSURCA”.

Para el andlisis de la implementacion Inicial del SG-SST en la Empresa “COSURCA”,
se utilizé el enfoque metodoldgico cualitativo, “la investigacion cualitativa proporciona
profundidad a los datos, dispersion, riqueza interpretativa, contextualizacion del ambiente o
entorno, detalles y experiencias Unicas. También aporta un punto de vista “fresco, natural y
completo” de los fendmenos, asi como flexibilidad” (Hernandez, Fernandez, & Baptista ,

2010).

Se optd por este enfoque porque de acuerdo con (Hernandez , et al , 2010) “el propdsito de
este enfoque consiste en “reconstruir” la realidad tal y como la observan los actores de un

sistema social previamente definido”.

Para la recoleccion de la informacion se utilizaron instrumentos propios de la investigacién
cualitativa, la entrevista, la observacién directa y la revisién documental.  De acuerdo con
los datos arrojados en la aplicacion de la matriz de evaluacién del SG-SST, aplicada con

anterioridad a la empresa COSURCA,; se establece:

COSURCA; cumple con lo dispuesto en el articulo 2.2.4.6.16, del decreto 1072 de 2015,

(ue expresa:

La evaluacion inicial debera realizarse con el fin de identificar las prioridades en seguridad
y salud en el trabajo para establecer el plan de trabajo anual o para la actualizacion del
existente. El Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo existente al 31 de julio

de 2014 debera examinarse teniendo en cuenta lo establecido en el presente articulo. Esta
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autoevaluacion debe ser realizada por personal idoneo de conformidad con la normatividad
vigente, incluyendo los estandares minimos que se reglamenten. (Ministerio del Trabajo,
2015)
Segun los documentos revisados se observa que COSURCA a agosto de 2017, ya contaba
con un formato de matriz legal, donde se relaciona la normatividad vigente que debe estar
incorporada en el listado de normas en seguridad y salud en el trabajo que la empresa debe

cumplir.

Segun (Angulo, 2019), COSURCA, cumple con los ocho puntos del articulo 2.2.4.6.16,
decreto 1072 de 2015 en lo relacionado con aspectos principales en SS-T, de acuerdo a los
cambios en las condiciones, dinamicas de trabajo de la cooperativa, el entorno que la rodea, las

modificaciones en las leyes que regulan el Sistema General de Riesgos Laborales de Colombia.

En este aspecto se observa que, aunque la Resolucion 1111 de 2017, no esté vigente, esta fue
de mucha utilidad, porque se convirtid en la herramienta técnica ideal para reunir en un tnico
documento, la gran mayoria de las normas actuales en riesgos laborales y cumplir asi con lo

establecido en la fasel: evaluacién inicial.

Teniendo como referencia las respuestas de (Velasco. 2019) , la fase 1, fue un proceso
dindmico, participativo, que tuvo sus tropiezos normales, porque la empresa estaba en proceso de

unificacién de sede, implementacion de nuevas lineas de negocio.

En lo referente a la fase 2, se observa que COSURCA, cuenta con un Plan de mejoramiento
elaborado de acuerdo con las prioridades encontradas en la evaluacién inicial. En el documento
se establecen los mecanismos de control que contiene las acciones de mejora continda requeridas

para superar las debilidades o las inconsistencias identificadas en la fase de evaluacion inicial.
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Asi mismo se observa que en el 2018, se inici6 la Fase 3, que consistio en poner en marcha el
SG-SST, en concordancia con lo determinado en las fases de autoevaluacion y plan de

mejoramiento.

Con los documentos revisados al momento de aplicar la encuesta, se establecié que la
empresa COSURCA, estd implementando la fase 4, en lo referente al Seguimiento y Plan de
Mejora, se vienen realizando actividades de evaluacion y vigilancia preventiva de todas las

acciones que realiza la empresa.

La entrevista y la observacion directa se le aplicé a: directivos, administrativos, personal

técnico y operativo, profesionales, tecnélogos, técnicos.

Segun el coordinador del SG-SST, en COSURCA; fue un proceso participativo, donde se
involucraron tallerrista expertos en el tema, los directivos, administrativos y el personal

operativo de la planta procesadora y los trabajadores de campo.

El personal directivo entrevistado: (Ausecha & Velasco, 2019) gerente, coordinador de

proyectos y coordinador del SG-SST, coinciden en afirmar:

En el primer estdndar de Recursos financieros, técnicos, humanos y de otra indole, existen
algunas debilidades para cumplir con algunos items requeridos para coordinar y desarrollar el
SG-SST, no se han asignado recursos econémicos que plantea el item 1.1.3 y el item: 1.1.7
Capacitacion COPASST / Vigia. Las principales razones expuestas estan relacionadas con los
cambios ocurridos en la empresa en los Gltimos afios que requirieron una inversion economica

grande.

De la misma forma se pudo determinar que existen algunas debilidades en el cumplimiento de

aspectos relacionados con la firma de la politica, la socializacion de la mima con el
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COPASST/Vigia; el plan que identifica objetivos, metas, responsabilidad, recursos con
cronograma y firmado; los medios de comunicacion, auto reporte en el SG-SST y la medicion

del impacto de los cambios en el SG-SST.

En el segundo estandar la Cooperativa, no tiene en funcionamiento lo establecido en los
items: 2.1.1; 2.4.1; 2.8.1y 2.11.1. El tercer estandar Gestion de la Salud, no se cumple con lo
establecido en los items 3.2.2 y 3.3.6. En el cuarto estandar. Existen debilidades en el
cumplimiento de los numerales: 4.1.4; 4.2.3; y 4.2.6. En el estdndar Gestion de Amenazas, no se
cumple con los items: 5.1.2. Otros aspectos que presentan alguna dificultad en el cumplimiento
de la norma son los items 6.1.4 y 7.1.4 Estos datos fueron corroborados con los resultados

arrojados en la Tabla de Valores y Calificacion.

Ademas, manifestaron que estos aspectos ya han sido priorizados para ser incluidos en el
plan de mejora 2020. Se observa que, en la matriz de valoracion, la empresa alcanza un puntaje

de 62,25 de 100, que la ubica en la categoria: Moderadamente Aceptable

Los entrevistados manifestaron que se han trazado las directrices necesarias para cumplir con
las tres acciones de mejora fundamentales establecidas en la tabla de valoracion en lo

relacionado con:

Elaborar y poner

Realizar y tener a disposicion del Ministerio del Trabajo el plan de mejora; remitir a ARL,
un reporte de avances en un plazo maximo de seis (6) meses después de realizada la
autoevaluacion y acordar el plan de visita por parte del Ministerio del Trabajo. (Ministerio del

Trabajo, 2017)
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3.2 Implementacion de la tabla de valores y calificacion de los estandares minimos SG-SST.

ESTANDARES MINIMOS SG-SST

TABLA DE VALORES Y CALIFICACION

Nombre de la Entidad: Cooperativa del Sur del Cauca "COSURCA" Numero de trabajadores directos: 40
NIT de la Entidad: 800.201.571-9 Numero de trabajadores indirectos: 7
Realizada por: Comité evaluador UNAD Fecha de realizacion: octubre de 2019
PUNTAJE POSIBLE CALIFICACION
cicLo ESTANDAR ITEM DEL ESTANDAR VALOR |, o230 | cumpie NO NO APLICA EVPREen O
TOTALMENTE | CUMPLE NO CONTRATANTE
JUSTIFICA | jsTiFICcA
1.1.1. Responsable del Sistema de
Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo 0.5 0.5
SG-SST
. Recursos 1.1.2 Responsabilidades en el Sistema de
INANCIEros, Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo | 0.5 0.5
técnicos, humanos | g oot
?/de ortirda mdorle 1.1.3 Asignacion de recursos para el
equg_ 0S para Sistema de Gestion en Seguridad y Saluden | 0.5 0
cooiter Y| Taio_SG-SST 4 ;
; 1.1.4 Afiliacion al Sistema General de
Sistema de . 0.5 0.5
Gestion de la Riesgos Laborales _ _
Seguridad y la rieillols Pago de pensidn trabajadores alto 05 0,5
I. RECURSOS | Salud en el g _ _
PLANEAR (10%) Trabajo (SG-SST) 1.1.6 Conformacion COPASST / Vigia 0.5 0.5
(4%) 1.1.7 Capacitacién COPASST / Vigia 05 0
1.1_.8 Co_nformacmn Comité de 05 05
Convivencia
1.2.1 Programa Capacitacion promocion
- 2 2
Capacitacion en y prevencion P.YP. -
el Sistera de 1.2.2 Capacitacion, Induccion y
Gestion de la Reinduccion en Sistema de Gestion de 2 0
Sequridad v la Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST, 6 4
Sa?ud en ely actividades de Promocién y Prevencion PyP
Trabajo (6%) 1.2.3 Responsables del Sistema de
! Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo 2 2
SG-SST con curso (50 horas)
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- 2.1.1 Politica del Sistema de Gestion de
Politica de . :
. Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST
Seguridad y Salud firmada. fechad icada al 1 0
en el Trabajo (1%) irmada, fechada y comunicada a
COPASST/Vigia
Objetivos del
Sistema de Gestion 2.2.1 Objetivos definidos, claros, medibles,
de la Seguridad y la | cuantificables, con metas, documentados, 1 1
Salud en el Trabajo | revisados del SG-SST
SG-SST (1%)
Evaluacion inicial 2.3.1 Evaluacion e identificacion de 1 1
del SG-SST (1%) prioridades
2.4.1 Plan que identifica objetivos, metas,
Plan Anual de .
i Trabajo (2%) rgsponsabllldad, recursos con cronograma y 2 0
GESTION J firmado
INTEGRAL | Conservacion de la 2.5.1 Archivo o retencion documental del
DEL documentacién Sistema de Gestion en Seguridad y Salud en el 2 2
gégTEI'\gﬁ BE (2%) Trabajo SG-SST
I LA Rendlcmnode 2.6.1 Rendicion sobre el desempefio 1 15 0
PLANEAR cuentas (1%)
SEGURIDAD  'Normatividad
Y LéNSéII:UD nacional vigente y
TRABAJO gglé(;zll):ﬁ;:drgaterla 2.7.1 Matriz legal 2 2
(15%) salud en el trabajo
(2%)
Comunicacién 28.1 Mec_anismos de corr}unicacién, auto
(1%) reporte en Slstemg de Gestion de Seguridad y 1 0
Salud en el Trabajo SG-SST
2.9.1 Identificacion, evaluacion, para
Adquisiciones adquisicion de productos y servicios en Sistema 1 0
(1%) de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo
SG-SST
Contratacion 2.10.1 Evaluacion y seleccion de proveedores 2 2
(2%) y contratistas
L 2.11.1 Evaluacion del impacto de cambios
Cagg?(t)l?;‘;) ;I internos y externos en el Sistema de Gestion de 1 0
Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST
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3.1.2 Actividades de Promocion
y Prevencién en Salud

1

3.1.3 Informacion al médico de
los perfiles de cargo

3.1.4 Realizacion de los
examenes médicos ocupacionales:
preingreso, periddicos

3.1.5 Custodia de Historias
Clinicas

3.1.6 Restricciones y
recomendaciones médico-laborales

3.1.7 Estilos de vida y entornos
saludables (controles tabaquismo,
alcoholismo, farmacodependencia
y otros)

3.1.8 Agua potable, servicios
sanitarios y disposicion de basuras

3.1.9 Eliminacién adecuada de
residuos sélidos, liquidos o
gase0sos

Registro,
reporte e
investigacion de
las enfermedades
laborales, los
incidentes y
accidentes del
trabajo (5%)

3.2.1 Reporte de los accidentes
de trabajo y enfermedad laboral a
la ARL, EPS y Direccion
Territorial del Ministerio de
Trabajo

3.2.2 Investigacion de
Accidentes, Incidentes y
Enfermedad Laboral

3.2.3 Registro y analisis
estadistico de Incidentes,
Accidentes de Trabajo y
Enfermedad Laboral

Mecanismos de
vigilancia de las
condiciones de
salud de los
trabajadores (6%)

3.3.1 Medicién de la severidad
de los Accidentes de Trabajo y
Enfermedad Laboral

3.3.2 Medicidn de la frecuencia
de los Incidentes, Accidentes de
Trabajo y Enfermedad Laboral

3.3.3 Medicién de la mortalidad
de Accidentes de Trabajo y
Enfermedad Laboral

3.3.4 Medicion de la prevalencia
de incidentes, Accidentes de
Trabajo y Enfermedad Laboral
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3.3.5 Medicién de la incidencia
de Incidentes, Accidentes de
Trabajo y Enfermedad Laboral

3.3.6 Medicion del ausentismo
por incidentes, Accidentes de
Trabajo y Enfermedad Laboral

GESTION DE
PELIGROS Y
RIESGOS (30%)

Identificacion de
peligros, evaluacion
y valoracion de
riesgos (15%)

4.1.1 Metodologia para la
identificacion, evaluacién y valoracion
de peligros

4.1.2 Identificacion de peligros con
participacion de todos los niveles de la
empresa

4.1.3 Identificacién y priorizacion de
la naturaleza de los peligros
(Metodologia adicional, cancerigenos y
otros)

15

4.1.4 Realizacién mediciones
ambientales, quimicos, fisicos y
biolégicos

Medidas de
prevencion y control
para intervenir los
peligros/riesgos
(15%)

4.2.1 Se implementan las medidas de
prevencion y control de peligros

2.5

4.2.2 Se verifica aplicacion de
las medidas de prevenciény
control

2.5

4.2.3 Hay procedimientos,
instructivos, fichas, protocolos

2.5

4.2.4 Inspeccion con el
COPASST o Vigia

2.5

15

4.2.5 Mantenimiento periddico
de instalaciones, equipos,
magquinas, herramientas

2.5

4.2.6 Entrega de Elementos de
Proteccion Persona EPP, se verifica
con contratistas y subcontratistas

2.5

25

25

2.5

2.5

10

GESTION DE
AMENAZAS
(10%)

Plan de
prevencion,
preparacion y
respuesta ante
emergencias (10%)

5.1.1 Se cuenta con el Plan de
Prevencion y Preparacion ante
emergencias

10

5.1.2 Brigada de prevencion
conformada, capacitada y dotada

Il.
VERIFICAR

VERIFICACION
DEL SG-SST (5%)

Gestiony
resultados del SG-
SST (5%)

6.1.1 Indicadores estructura,
proceso Yy resultado

1.25

6.1.2 La empresa adelanta
auditoria por lo menos una vez al afio

1.25

1.25

1.25

3,75

25
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6.1.3 Revision anual por la alta
direccion, resultados y alcance de la
auditoria

1.25

6.1.4 Planificar auditoria con el
COPASST

1.25

1.25

V.
ACTUAR

MEJORAMIENTO
(10%)

Acciones
preventivas y
correctivas con
base en los
resultados del SG-
SST (10%)

7.1.1 Definir acciones de
Promocion y Prevencidn con base en
resultados del Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo SG-
SST

2.5

7.1.2 Toma de medidas
correctivas, preventivas y de mejora

2.5

7.1.3 Ejecucion de acciones
preventivas, correctivas y de mejora
de la investigacion de incidentes,
accidentes de trabajo y enfermedad
laboral

2.5

7.1.4 Implementar medidas y
acciones correctivas de autoridades y
de ARL

2.5

10

2.5

25

2.5

7,5

TOTALES

100

62.25

Nota. Datos obtenidos de la entrevista realizada al coordinador del SG-SST: Fuente matriz del elaborada por el Ministerio del Trabajo.

Para la implementacion de la tabla de valores identificamos que la empresa COSURCA se encuentra en la categoria de 11 a 50

empleados — Riesgo clase 1; en la Resolucion 0312 del 13 de febrero de 2019 se establecen los estandares minimos que debe cumplir

la empresa COSURCA con el fin de proteger la seguridad y salud de los trabajadores. Ver anexo 1.
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3.3. Descripcion de la transicion de COSURCA al nuevo SG-SST- Resolucion 0312 de 2019

En este apartado (Angulo, 2019) expresa:

La transicion fue un proceso complejo lento, porque la empresa estaba en ese momento en
una dinamica de expansion de nuevos servicios y unidades de negocio. En un principio causé
algunas dificultades para responder a las obligaciones establecidas en las noemas y a la vez

responder a los objetivos y metas de crecimiento econémico y servicio social de la empresa.

La principal dificultad del proceso consistio en que se hizo necesario por dinamicas
administrativas, econémicas, operativas y logisticas unificar en una sola sede la parte directiva,

administrativa, técnica y operativa.
(Ausecha, 2019) sobre este aspecto dice:

Como ya lo comento el coordinador del SG-SST, pasar del antiguo sistema al actual, generd
algunos traumatismos porque estdbamos adecuando la sede donde funcionan en la actualidad la
parte administrativa, directiva, técnica que funcionaba en Popayan, y se traslad6 a Timbio, donde
funciona la trilladora y tostadora de café, la fabrica de derivados de frutas y bebidas azucaradas
funciona la sede del proyecto educativo y demas servicios que presta la cooperativa. Inicialmente
la funcion de coordinar el sistema lo asumio el coordinador de proyectos, y esto generd retraso

en el cumplimiento de las metas operativas y los plazos establecidos en la normatividad.

De acuerdo con (Angulo, 2019), la transicion de la Cooperativa “COSURCA?”, al nuevo
SG_SST, de acuerdo a la resolucion - Resolucién 0312 del 13 de febrero de 2019, no tuvo
ningun contratiempo, porque ya se venia trabajando de acuerdo lo establecido en la resolucion
1111 de 2017, donde se definia que todos las empresas estaban obligadas a implementar SG-

SST y se debian desarrollar sesenta y dos (62) estandares minimos.
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(Angulo, 2019), sobre el proceso de transicion de la organizacion al nuevo sistema de

seguridad y salud, manifiesta

Se inici6 con un proceso de socializacion de lo establecido en la Resolucion 0312 del 13 de
febrero de 2019, que son los estdndares minimos que deben cumplir las empresas,
Posteriormente se establecio un cronograma de trabajo con fechas acordadas con los
trabajadores sobre los talleres, los contenidos de los mismos acordes a la resolucion 0312.

(Entrevista realizada el 11 de septiembre de 2019)

En la actualidad el SG-SST, en la empresa COSURCA, viene siendo acompafiado por una
pasante estudiante de licenciatura en seguridad y salud en el trabajo, quien se integré al equipo

del SG-SST, como pasante en el mes de septiembre de 2019.
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Capitulo 4: Resultados

4.1. Presentacion y anélisis de los resultados obtenidos en la tabla de valores y calificaciones
del SG-SST.

Dando cumplimiento a la Resolucion 0312 de 2019, se realiz6 la evaluacion del estado actual
de la empresa COSURCA basada en el ciclo PHVA; obteniendo un porcentaje de cumplimiento
de 62,25% lo que la ubica en una valoracion modernamente aceptable. Es decir que con este
puntaje esta muy cerca del nivel critico que se ubica en un porcentaje menor al 60%.

Como se identifica en la matriz, en el ciclo Planear se obtuvo un resultado de 15% dado que,
aungue se cumplen ciertos estandares, no hay una asignacién de recursos para el SG-SST. La
Cooperativa cuenta con un COPASST; sin embargo, no se realiza una debida capacitacion
incumpliendo el estandar 1.1.7. De igual manera se evidencia que la capacitacion, induccion,
reinduccion en el SG-SST, no se cumple totalmente. Si bien, la empresa cuenta con una politica
de SST, esta no se encuentra firmada, fechada y no ha sido socializada al COPASST, el plan
anual, no sean definido los procesos, procedimientos para adquisicién de productos y servicios
en el SG-SST. Tampoco se evalta el impacto de los cambios internos y externos que puedan
afectar el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo.

En el ciclo Hacer, se obtuvo un porcentaje de 36% dado que la empresa realiza actividades de
Promocidn y prevencion, examenes médicos, cuenta con agua potable, servicios de eliminacion y
disposicidn de recursos sin embargo identifica que no realiza las evaluaciones medica
ocupacionales ni el registro de los accidentes, incidentes y enfermedad laboral y su posterior
investigacion que permitan identificar las causas, asi como la medicién de estos. Asi mismo no
se promueve estilos de vida y entornos saludables. Tampoco se cuenta con la identificaciéon y

valoracion de los riegos ni el uso de procedimientos, protocolos, fichas y elementos de
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proteccion personal. De igual manera, se incumple el estandar 5.1.2 ya que no se cuenta con una

brigada de prevencion.

En el ciclo Verificar, COSURCA tiene un puntaje de 3,75% puesto que cuenta con los
indicadores y auditorias anuales y revision de estas por parte de la alta direccion; sin embargo,

no se planifican las auditorias con el COPASST incumpliendo con el estandar 6.1.4

En cuanto al ciclo Actuar, la empresa muestra acciones de mejora en cuanto a programas de
promocion y prevencion, ejecucion de medidas preventivas y correctivas sin embargo no ha
implementado las medidas y acciones correctivas indicada por las autoridades y ARL (estandar

7.1.4) por lo que se ubica en un puntaje de 7,5 %
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Capitulo 5: Plan de mejora

5.1. Propuesta de mejora para el funcionamiento del SG-SST en COSURCA.

Para elaborar la propuesta de mejora y cronograma de actividades, se utilizo la metodologia
del PHVA y se tuvo en cuenta las disposiciones del articulo 9 de la resolucién 0312 de 2019, en
lo relacionado con estdndares minimos para las empresas entre once (11) a cincuenta (50)

empleados.

Las investigadoras, analizaron los resultados de las entrevistas, la observacion directa, de la
revision de la matriz de estandares minimos del SG-SST, y la matriz de valoracion donde la
empresa COSURCA obtuvo un puntaje de 62,25, que la ubica en la categoria moderadamente
aceptable, que estd muy cerca del nivel critico, se hace necesario implementar acciones de

mejora, para alcanzar el puntaje del nivel aceptable que es igual o mayor al 86%

La Empresa Cooperativa del sur del Cauca, tiene que realizar las siguientes acciones de

mejora, para ir avanzando al nivel aceptable:

+ Establecer la disponibilidad presupuestal (CDP) y asignar los recursos econémicos,
técnicos, tecnoldgicos y logisticos necesarios para que el SG-SST, cumpla con las normas
vigentes, prevenir riesgos y librarse de posibles sanciones por el incumplimiento de lo

exigido en las normas del sistema.

La empresa COSURCA, debe establecer un presupuesto especifico para el funcionamiento
del SG-SST, ya que esta fue una de las debilidades identificadas en la matriz de evaluacion de

estandares minimos.

En el desarrollo del presente item se hace necesario fortalecer el talento humano técnico

profesional de tiempo completo, que esté de forma permanente revisando el cumplimiento de las
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normas en seguridad y salud en el trabajo en las areas critica definida: la sede de la trilladora y

tostadora de café, la zona de fabrica de bebidas azucaradas.
En lo tecnoldgico, se hace necesario adquirir equipos y software especificos para el SG-SST:

Un computador de mesa para el coordinador del SG-SST

Un Video bean

Una impresora multiusos

Conectividad a internet banda ancha

Linea de comunicacion directa

Televisor para proyeccion de presentaciones

Botiquin debidamente dotado

Extintores

Sensores de humo.

Recursos Fisicos: La organizacion debe contar con el espacio adecuado para las reuniones y
capacitaciones, con buena iluminacidn, ventilacion y acondicionado para minimo 30 personas, ya

que cuenta con cuarenta trabajadores de planta.

Teniendo en cuenta que no se cumple en su totalidad la capacitacion COPASST / Vigia, se
hace necesario capacitar a sus integrantes en temas relacionados con el SG-SST. En este aspecto

el (Ministerio del Trabajo, 2015) expone:

Las Administradoras de Riesgos Laborales — ARL, teniendo en cuenta las obligaciones
que les otorga las normas establecidas en el SGRL, capacitaran al C COPASST o Vigia en
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Seguridad y Salud en el Trabajo en los aspectos relativos al SG-SST y prestaran asesoria y

asistencia técnica a las empresas y trabajadores afiliados. (p. 102)

De acuerdo con lo anterior en este apartado se hace urgente y necesario reforzar las acciones

de capacitacion al- COPASST.

Teniendo como referencia lo planteado en el item anterior y que en el tltimo bimestre
ingresaron nuevos trabajadores, se hace necesario que estos realicen talleres de induccién en SG-
SST, actividades de Promocién y Prevencidn, a los trabajadores nuevos. De forma similar, se

hace necesario dejar un rubro para asesorias en estos procesos y en actividades de PyP.

Se hace necesario terminar de elaborar, el plan donde se determinen los propdsitos, metas,
los responsables, recursos, cronograma, debidamente refrendado con las rabricas del gerente y

del coordinador para ser implementado en el 2020.

De la misma forma se requiere establecer el sistema de comunicacion en doble via, adquirir el

software para auto reporte en el SG-SST.

Otro aspecto que se hace necesario establecer es el comité de compras, determinar
mecanismos para la adquisicion de bienes, servicios, materiales, insumos, equipos, asi como la
seleccion evaluacion y reevaluacion de contratistas y proveedores de la empresa en lo

relacionado con el SG-SST.

Es fundamental que la empresa establezca la ruta para el proceso de identificacion del
impacto positivo o negativo de los cambios internos o externos en la compafiia (nuevos
proyectos, actividades, procedimientos, instalaciones) relacionados con la actividad principal de
la organizacion. Es de Es de obligatoria aplicacion para todos los cambios que se puedan

presentar en la organizacion para asegurar que los riesgos y peligros sean identificados
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plenamente, estableciendo los controles a implementar previo a presentarse dichos cambios; y
debe aplicarse a todas las areas operativas, de transformacion y administrativas de la

organizacion empresarial COSURCA.
Como acciones o actividades especificas en este item se requieren:

Identificar y documentar los cambios significativos que puedan presentarse en la
(infraestructura, instalaciones, equipos, nuevos proyectos, modificaciones del plan de trabajo,
cambios de cargo, accidentes, evento natural: recuperacion, modificaciones en la legislacion),

encargado el responsable del Cambio junto con el Coordinador del SG-SST.

Diligenciar el formato de Gestion del Cambio, este proceso debera hacerlo el responsable

del Cambio junto con el Coordinador del SG-SST.

Planificar las acciones que den respuesta al cambio realizado o por realizar, de acuerdo
con la Gestion del Cambio, identificando los peligros, evaluando y controlando los riesgos para
lograr la minimizacion de los impactos que se puedan generar. Encargado el responsable del

Cambio junto con el Coordinador del SG-SST.

Aprobar Gestion del Cambio, después de haber diligenciamiento del formato Gestion del
Cambio este debe ser aprobado por la Direccion General (avala la gestion del cambio y sus

controles) y el COPASST.

También es necesario que la Cooperativa, u mas concretamente en coordinador SG-SST
establezca el perfil de cargos y lo remita al médico, para agilizar los procesos y atencion en salud

cuando estos se requieran.
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La empresa Cooperativa del Sur del Cauca debe comprometerse de forma decidida con
actividades que aseguren la salubridad de los empleados, comprometerse a prevenir y corregir
cualquier elemento que distorsione o afecte el buen desempefio del ambiente laboral y que pueda

generar efectos negativos en los trabajadores.

En este aparatado el &rea de Gestion de Recursos Humanos, en colaboracion con la ARL,
disefiaran e implementaran el Programa de prevencion de tabaquismo, alcohol y
farmacodependencia en todas las areas y dependencias donde se realizaran campafias de
sensibilizacion por medio de charlas de forma trimestral con personal experto sobre el impacto
que tiene el consumo sustancias psicoactivas (SPA) alcohol, tabaco y drogas sobre la salud, el
entorno familiar, social y econdémico, lo mismo que todos los problemas de seguridad e
ilegalidad relacionados con los mismos. Desarrollo de volantes, carteles y cartillas informativas

para todos los empleados de COSURCA.

En lo referente al tema de investigacion se requiere que la cooperativa realice investigaciones
semestrales sobre los accidentes, incidentes y enfermedades laborales, especialmente con los

trabajadores que ingresaron mas recientemente.

En lo referente con el ausentismo por incidentes relacionados con las enfermedades,
accidentes laborales, se deben establecer indicadores que permitan identificar y analizar qué tipo
de ausentismo se presenta con mayor frecuencia para implementar acciones que eviten
incidentes. Con la informacion se debe construir un cuadro de mando integral para que la
Cooperativa mida los impactos tradicionales: tasa de accidentalidad, indice de severidad,
incidencia y prevalecia de enfermedad profesional que permitan controlar las perdidas debido a
los accidentes de trabajo, la enfermedad profesional y mejorar la calidad de vida de los

empleados, contribuyendo a mejorar la productividad y el ambiente en COSURCA.
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5.2. Cronograma de Actividades. Diagrama de Gantt con las acciones, area, responsables y recursos.

Acciones de mejora SGSST

COSURCA

Inicio del proyecto:

Semana para mostrar:

RECURSOS

PROGRESO

GRAFICO GANTT SIMPLE de Vertex4
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Recomendaciones
La empresa COSURCA debe generar espacios que permitan que todos los empleados
estén al tanto de los avances en cuanto a la implementacién del Sistema de Gestion de Seguridad
y Salud en el trabajo asegurando de esta manera que los empleados conozcan que la empresa

cuenta con un SG-SST y quien es el responsable de este.

Al momento de realizar procesos de contratacion, debe realizar los examenes necesarios y

pertinentes para el cargo.

Se debe capacitar a todos sus empleados con el fin de que conozcan los riesgos a los que estan
expuestos, medidas de prevencion y recomendacion para evitar riesgos laborarles y garantizar el
manejo del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo y sus procesos. Implementar

inspecciones antes de iniciar labores de riesgo de modo que se puedan identificar los peligros

Se recomienda ejecutar el plan propuesto con el fin de cumplir con la normatividad vigente en
Colombia, en acompafiamiento con sus colaboradores y alta direccion, y a su vez impulsar la

consecucion de acreditaciones que permitan mejorar los estandares de calidad
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Conclusiones
El Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST) es una herramienta
estratégica que permite a las empresas mitigar los riesgos, mejorar la productividad y reducir las
posibilidades de tener incidentes, accidentes y enfermedades profesionales. La efectividad en la
implementacion del SG-SST implica un convencimiento desde la direccion de la organizacion

con la participacion de todos los empleados.

Si bien, cada SG-SST se disefia de acuerdo con las necesidades de cada empresa, resultan
indispensable contar con un adecuado sistema que permita preservar la vida y la salud de los
empleados, prever los riesgos, implementar acciones de mejoras contribuyendo a beneficios en
materia de competitividad, productividad y rentabilidad haciéndose indispensable mantener

vigente y actualizado el ciclo de PHVA vigente y actualizado

El andlisis de los resultados obtenidos en la tabla de valores y calificacion de los estandares
minimos del SG-SST de la empresa COSURCA permitié evidenciar que la empresa asegura la
proteccion y bienestar del talento humano que labora dentro de la organizacion y el medio
ambiente que lo rodea mostrando su responsabilidad social, y asumiendo posturas decisivas que

le permiten competitividad y permanencia en el mercado al cumplir la normativa.

Se logrd concientizar a los directivos de la empresa COSURCA de la importancia del
cumplimiento de la normatividad vigente contribuyendo a beneficios en materia de
competitividad, productividad y rentabilidad ya que la implementacién del Sistema de Gestidn
de Seguridad y Salud en el Trabajo en la empresa COSURCA, basado en el Decreto 1072 de
2015 genera confianza en sus clientes y empleados puesto que promueve la mejora continua y la
ejecucién adecuada de las medidas de prevencion y control facilitando la implementacién e

integracion los sistemas de gestion.
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La propuesta de mejora en la implementacion de los estandares minimos del Sistema de
Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo en la empresa COSURCA contribuye a una mejor
organizacion de los procesos, personal idoneo para la ejecucion de tareas, satisfaccion de los
empleados y clientes, asi como productos de buena calidad que contribuyen a crecimiento de la

empresa.

Con el desarrollo de este trabajo, logramos evidenciar la importancia de la Gerencia del
Talento Humano en una organizacion, asi como desarrollar conocimientos y competencias para
el cumplimiento y desarrollo de las normas reglamentarias del SG-SST. Se convierte por lo tanto
la gestion de la Gerencia del talento humano en una de las areas de gran impacto en la
organizacion permitiéndonos gestionar acciones de mejora que contribuyen a la consecucion de

los objetivos de la organizacion.
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ANEXos

Anexo 1.

Criterios. empresas de once a
cincuenta trabajadores clasificadas en
riesgo I, 11 o 111
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Modo de verificacion

Asignacion de una
persona que disefie el
Sistema de Gestion
de Seguridad y Salud
en el Trabajo

Asignacion de
recursos para el SG-
SST

Afiliacion al sistema
de seguridad social
integral

Conformacion y
funcionamiento
del COPASST

Conformacion y
funcionamiento del
comité de
convivencia laboral.

Programa de
capacitacion

ECACEN %7

P,

Asignar una persona que cumpla con el
siguiente perfil: El disefio del Sistema de
Gestion de SST puede ser realizado por
un tecnélogo en Seguridad y Salud en el
Trabajo o en alguna de sus areas, con
licencia vigente en SST, que acredite
minimo dos (2) afios de experiencia
certificada por las empresas o entidades
en las que laboré en el desarrollo de
actividades de seguridad y salud en el
trabajo y que certifique la aprobaciéon del
curso de capacitacion virtual de cincuenta
(50) horas.

Asignar recursos econdmicos para
desarrollar acciones de promocién de la
salud y prevencion de riesgos laborales
Afiliacion a los Sistemas de Seguridad
Social en Salud, Pensién y Riesgos
Laborales de acuerdo con la normatividad
vigente. Pago de pension de trabajadores
de alto riesgo

Conformar, capacitar y verificar el
cumplimiento de las responsabilidades
del COPASST.

Conformar, capacitar y verificar el
cumplimiento de las responsabilidades
del Comité de Convivencia Laboral

Elaborar y ejecutar el programa de
capacitacion en promocion y prevencion,
que incluye lo referente a los
peligros/riesgos prioritarios y las medidas

DE EMPRESAS

Solicitar documento soporte de
la asignacion y constatar la hoja
de vida con soportes, de la
persona asignada

Solicitar documento soporte de
asignacion de recursos.

Solicitar documento soporte de
afiliacion y del pago
correspondiente

Solicitar actas de conformacion,
actas de reuniones e informes

Solicitar actas de reuniones e
informes del Comité de
Convivencia Laboral

Solicitar el programa de
capacitacion y los soportes de la
ejecucion de este / planillas
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Politica de seguridad
y salud en el trabajo

Plan anual de
trabajo

archivo y retencion
documental del SG-
SST

Descripcidn socio
demograficay
diagnostico de
condiciones de salud

Actividades de
medicina del trabajo
y de prevenciony
promocion de la
salud

ECACEN %

de prevencion y control, extensivo a
todos los niveles de la organizacion.

Elaborar politica de SST escrita, firmada,
fechada y comunicada al COPASST y a
todos los trabajadores.

Elaborar el Plan Anual de Trabajo
firmado por el empleador o contratante,
en el que se identifiqguen como minimo:
objetivos, metas, responsabilidades,
recursos y cronograma anual.

Mantener el archivo de los siguientes
documentos, por el término establecido
en la normatividad vigente:

Politica en Seguridad y Salud en el
Trabajo.

Identificacién de peligros en todos los
cargos/oficios y areas.

Conceptos examenes medicos
ocupacionales

Plan de emergencias

Evidencias de actividades del COPASST.
Afiliacion a Seguridad Social
Comunicaciones de trabajadores, ARL o
autoridades en materia de Riesgos
Laborales

Identificar las caracteristicas de la
poblacién trabajadora (edad, sexo,
cargos, antiguedad, nivel escolaridad,
etc.) y el diagndstico de condiciones de
salud que incluya la caracterizacion de
sus condiciones de salud, recopilar,
analizar e interpretar los datos del estado
de salud de los trabajadores

Desarrollar las actividades de medicina
del trabajo, prevencion y promocion de la
salud de conformidad con las prioridades
identificadas en el diagndstico de
condiciones de salud y con los
peligros/riesgos prioritarios.

DE EMPRESAS
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donde se evidencie la firma de
los trabajadores participa

Solicitar la politica escrita y
soportes de su divulgacion

Solicitar documento que
contenga plan anual de trabajo

Revisar el archivo con los
documentos soporte de acuerdo
con la normatividad vigente.

Solicitar documento que
contenga el perfil
sociodemogréafico y el
diagnostico de condiciones de
salud

Solicitar las evidencias que
constaten la definicion y
ejecucion de las actividades de
medicina del trabajo, promocion
y prevencién de conformidad
con las prioridades que se
identificaron con base en los
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Evaluaciones
médicas
ocupacionales

Restricciones y
recomendaciones
médicas laborales

Reporte de
accidentes de trabajo
y enfermedades
laborales

Investigacion de
incidentes,
accidentes de trabajo
y enfermedades

% ECACEN ”

Realizar las evaluaciones médicas
ocupacionales de acuerdo con la
normatividad y los peligros/riesgos a los
cuales se encuentre expuesto el
trabajador.

Cumplir las recomendaciones y
restricciones que realizan las Entidades
Promotoras de Salud y/o Administradoras
de Riesgos Laborales, emitidas por los
médicos tratantes, de acuerdo con la
normatividad vigente. Entregar a quienes
califican en primera oportunidad y/o a las
Juntas de Calificacion de Invalidez los
documentos que son responsabilidad del
empleador conforme a las normas, para la
calificacion de origen y pérdida de la
capacidad laboral.

Reportar a la Administradora de Riesgos
Laborales (ARL) y a la Entidad
Promotora de Salud (EPS) todos los
accidentes y las enfermedades laborales
diagnosticadas.

Reportar a la Direccion Territorial del
Ministerio del Trabajo que corresponda
los accidentes graves y mortales, asi
como como (sic) las enfermedades
diagnosticadas como laborales.

Estos reportes se realizan dentro de los
dos (2) dias habiles siguientes al evento o
recibo del diagndstico de la enfermedad.

Investigar los incidentes y todos los
accidentes de trabajo y las enfermedades
cuando sean diagnosticadas como
laborales, con la participacion del

DE EMPRESAS
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resultados del diagndstico de las
condiciones de salud

Conceptos emitidos por el
médico evaluador en el cual
informe recomendaciones y
restricciones laborales

Solicitar las recomendaciones
emitidas por la EPS, o ARL y el
soporte de la actuacion de la
empresa frente a las mismas.

Indagar con los trabajadores si
se han presentado accidentes de
trabajo o enfermedades laborales
(en caso afirmativo, tomar los
datos de nombre y nimero de
cédula y solicitar el reporte).
Igualmente, realizar un muestreo
del reporte de registro de
accidente de trabajo (FURAT) y
el registro de enfermedades
laborales (FUREL) respectivo,
verificando si el reporte a las
Administradoras de Riesgos
Laborales, Empresas Promotoras
de Salud y Direccién Territorial
se hizo dentro de los dos (2) dias
habiles siguientes al evento o
recibo del diagndstico de la
enfermedad.

Verificar por medio de un

muestreo si se investigan los
incidentes, accidentes de trabajo
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cuando sean
diagnosticadas como
laborales

Identificacion de
peligros y evaluacion
y valoracion de
riesgos

Mantenimiento
periodico de
instalaciones,
equipos, maquinas y
herramientas

Entrega de los
elementos de
proteccion personal
-EPPY
capacitacion en uso
adecuado

Plan de prevencién,
preparacion y
respuesta ante
emergencias

Brigada de
prevencion,
preparacion y
respuesta ante
emergencias

Revision por la alta
direccion.

ECACEN %7

P,

COPASST, previniendo la posibilidad de
que Se presenten NUeVOSs Casos.

Identificar peligros, evaluar y valorar los
riesgos y establecer controles que
prevengan efectos adversos en la salud de
los trabajadores.

Realizar los mantenimientos periddicos
de instalaciones, equipo, maquinas y
herramientas, de acuerdo con los
manuales y/o las fichas técnicas de los
mismos.

Realizar la entrega de los elementos de
proteccién personal, acorde con el oficio
u ocupacién que desempefian los
trabajadores y capacitar sobre el uso
adecuado de los mismos.

Elaborar el plan de prevencion,
preparacion y respuesta ante
emergencias.

Conformar, capacitar y dotar la brigada
de prevencion, preparacion y respuesta
ante emergencias.

Revisar como minimo una (1) vez al afio,
por parte de la alta direccion los
resultados del Sistema de Gestion de
SST.
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y las enfermedades laborales con
la participacion del COPASST.

Solicitar documento donde se
encuentre la identificacion de
peligros y valoracién de riesgos.
Solicitar evidencias de las
medidas de control
implementadas.

Solicitar documento con los
reportes del mantenimiento de
instalaciones, equipos, maquinas
y herramientas realizado.

Solicitar la evidencia de la
entrega de elementos de
proteccion personal y de la
ejecucion de las
correspondientes capacitaciones.

Solicitar el plan de prevencion,
preparacion y respuesta ante
emergencias y constatar
evidencias de su divulgacion.

Solicitar el documento de
conformacion de la brigada de
prevencion, preparacion y
respuesta ante emergencias y
verificar los soportes de

la capacitacion y entrega de la
dotacion

Solicitar a la empresa los
soportes que den cuenta de la
revision por la alta direccion de
los resultados del Sistema de
Gestion de SST.
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