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INTRODUCCION

La principal finalidad que se tiene con la realizacion del presente trabajo, es la investigacion, el
analisis de la informacion e implementacion del programa del Sistema de Gestion de Salud y
Seguridad en el trabajo en la empresa DISTRIBUIDORES ASOCIADOS S.A.S. Para el logro
de este proposito, se han utilizado técnicas como la observacion, la entrevista, andlisis de
informacién documental de la compafiia y aplicacion del método de comparacion entre el estado
actual de la implementacion del SG-SST y el estado deseable con el alcance del 100% de los

estandares exigidos por la normatividad para este caso.

El encontrar un elemento diferenciador que garantice eficiencia en la productividad para una
organizacion, es cada vez mas un mayor reto empresarial. Algunos empresarios se inclinan por
enfocarse en precios, servicio y atencion al cliente, garantias, sistema de distribucién, modelo de
negocio, calidad y estrategias de marketing; sin embargo; no se debe olvidar que todos estos
factores pueden ser fructiferos gracias a la accion de los empleados, de los seres humanos que se
esfuerzan, se comprometen y ofrecen todas sus competencias laborales y personales en el alcance
de los objetivos organizacionales y que a cambio, el ente productivo, debe proveer todas las
herramientas necesarias para cuidar de manera integral sus colaboradores, disminuyen al maximo

posible, los indices de accidentes y enfermedades laborales.

DISTRIBUIDORES ASOCIADOS S.A.S, es una compafiia cuidadosa de la salud y seguridad de
sus empleados, razon por la cual ha cumplido con la implementacion del SG-SST y aunque se ha

avanzado bastante en su despliegue, también es cierto, que la calificacion de los estandares



contemplados por la norma, arroja un resultado del 80.5%., encontrando en el anélisis de la matriz,

puntos susceptibles de acciones de mejora.

Para el alcance del objetivo pretendido, el trabajado se desarrollara en el analisis de cinco (5)
capitulos, asi: Capitulo I, identificacion del problema; Capitulo 11, marco teérico y Legal, Capitulo

I11, Metodologia investigacion cualitativa, Capitulo 1V, Resultados y Capitulo V, Plan de mejora.



OBJETIVOS

OBJETIVO GENERAL

v’ Establecer propuestas estratégicas sobre las acciones y el plan de mejora de los Estandares
Minimos del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST) en la
empresa DISTRIBUIDORES ASOCIADOS S.A.S. para el segundo semestre del 2019 y

principios del 2020

OBJETIVOS ESPECIFICOS

v" Implementar un plan de mejora al SG-SST, para la empresa Distribuidores Asociados
S.A.S, con un tiempo de aplicacion entre el segundo semestre de 2019 y principios del
2020.

v" Revisar el plan de trabajo anual desarrollado por Distribuidores Asociados S.A.S,
evaluando cada actividad e identificando los errores que requieren correccion inmediata

v Implementar planes de acciones donde llevarlos a cabo nos permita una mejora continua.

v Evaluar el desempefio del Sistema de Gestién de Seguridad y Salud en el trabajo SG-SST,

de la Compaiiia Distribuidores Asociados S.A.S



CAPITULO 1: EL PROBLEMA

1.1. Planteamiento del problema

¢Cudles son las propuestas estratégicas de mejora en la Implementacion de los Estandares
Minimos del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST) en la
empresa DISTRIBUIDORES ASOCIADOS S.A.S para el segundo semestre del 2019 y

principios del 2020?

1.2. Antecedentes del problema

Distribuidores Asociados S.A.S, es una compafiia dedicada a la Distribucion y
comercializacion de productos masivos en confiteria, cigarreria y licores nacionales e
importados. Su principal mercado son los pequefios y medianos tenderos, mini-mercados,
cigarrerias y charcuterias. Esta compafia ha permanecido en el mercado por 16 afios y
actualmente mantiene en promedio 240 empleados, que varia de acuerdo a la demanda y a la
temporada del afio; razdn por la cual, esta sujeta a la aplicacion de los 60 estandares de SG-

SST, contemplados en el Decreto 0312 de 2019.

La compafiia, es respetuosa y cumplidora de la normatividad colombiana que rige su actividad
productiva, es por ello que ha disefiado e implementado el SG-SST, asi como su plan anual de
trabajo. Sin embargo, al realizar la evaluacion de los estandares, se encuentra que algunos de
ellos no se cumplen en su totalidad, situacion que afecta la valoracion, pues, el puntaje obtenido
es de 80,5, significando esto una valoracibon MODELADAMENTE ACEPTABLE.

Cabe resaltar que la empresa ha creado y ha implementado un SGSST, el cual hasta la fecha

han trabajo de forma constante y aunque ha sido un poco complejo el proceso, la empresa



sigue a la vanguardia de cumplir con cada una de las leyes y ejecutar de manera responsable
cada una de las actividades que realiza la empresa evitando colocar en riesgo a sus empleados

y a la empresa.

1.3. Justificacion de la Investigacion cualitativa

La investigacion que se realiza es de enfoque cualitativo, cuyas principales caracteristicas se
fundamentan en que son investigaciones centradas en los sujetos y en la experiencia vivida

por ellos y en su punto de vista, (Taylor y Bogdan, 1984),

El proceso de indagacion que se sigue es inductivo utilizando premisas particulares para llegar
a conclusiones generales e interactuando directamente con los participantes, y los datos

directos suministrados por ellos.

Para el analisis del SGG-SST de Distribuidores Asociados S.A.S, se toma este método
investigativo, puesto que la informacion se presenta a manera de informe narrativo y no
requiere en esencia informacion de tipo numeérico o estadistico. La investigacién fue realizada
por etapas, siempre direccionada al despliegue de los procesos organizacionales mas que a los

resultados mismos.

En la primera fase o etapa de recoleccion de datos cualitativos, se realiz6 una evaluacion
general de la organizacion, sus procesos, su actividad, su estructura administrativa y sobre si

se contaba 0 no con un SG-SST. En la segunda y tercera fase, se realiza analisis de los



estandares del SG.SST, se detectan falencias, se plantean estrategias y se proponen acciones
de mejora para los hallazgos. Ahora, en las fases finales, se aplica seguimiento y control, se
procede a la medicion de resultados y a las recomendaciones finales para la organizacion como

resultados de la auditoria.



CAPITULO 2: MARCO TEORICO Y LEGAL

2.1. Marco tedrico

El sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo SG-SST, es un conjunto de normas y
leyes las cuales se crearon con el fin de proteger al trabajador y las empresas en las actividades

que desarrolla.

Implementar este sistema para la empresa busca reducir los riesgos de accidentes de trabajo y
enfermedades laborales, ya que por medio de la normatividad se deben cumplir una serie de
requisitos para que la empresa pueda certificarse ante el ministerio de trabajo y poder desarrollar
su actividad econémica. En este sistema tanto la empresa como los empleados deben estar
capacitados y estan directamente relaciones con la aplicacion de este, ya que los responsable de
crear, implementar y mantener el SG-SST son la alta gerencia, lider del SG-SST, la oficina de
talento humano, el COPASST y la ARL, cada uno de ellos tienen establecidas diferentes
funciones dentro de este sistema y tienen la responsabilidad de establecer la eficiencia continua

para conseguir los resultados propuestos e identificar las oportunidades de mejora para este.

Para realizar la aplicacion del SG-SST, este requiere que se desarrolle y se presente un plan de
trabajo anual donde se identifiquen las actividades, los tiempos en las que se van aplicar y
quienes van a ser los responsables de ejecutar, de realizar seguimiento y de controlar que este
se cumpla, sin embargo cuando este plan de trabajo requiera de alguna modificacion debe
realizarse y debe ser aprobada por el COPASST y debe quedar como constancia un acta, esto

con el fin de que cuando el COPASST lo requiera pueda realizar el control y seguimiento



correspondiente al plan de trabajo anual del SG-SST, exigiendo los soportes y documentacion

que considere pertinente, para lo que el lider del SG-SST, debera entregar de forma inmediata.

El Ministerio de trabajo es el encargado de certificar a las empresas y por ende solicita el envio
de soportes teniendo en cuenta los estandares que ellos deben aplicar segun la clasificacion de
la empresa en cuento a la cantidad de empleados y el tipo de riesgo que tenga segun la actividad
economica que desarrolla; la empresa debe asegurarse de enviar la informacion solicitada a
tiempo y debe enviar lo que tenga soportado como evidencia para que sea calificado y de esta
forma el Ministerio califica segun el resultado que se obtenga de los soportes enviados, para lo
cual se puede tener los siguientes resultados si el puntaje es menor a 60% es situacion critico,
de 61% a 85% es moderadamente aceptable, para lo cual la empresa debe presentar un plan de
mejora de forma inmediata y un plan de visita por parte del ministerio, y cuando la calificacion
es igual o superior al 86% es Aceptable y la empresa debe tener a disposicion de Ministerio de
trabajo, el plan anual de trabajo y la evidencia de las evaluaciones como de la aplicacion del

SG-SST.

2.2. Marco Legal

La empresa DISTRIBUIDORES ASOCIADOS en el marco legal verifica los estdndares minimos
definidos y determinados en las normas que son aplicables y que deben ser incluidas en la matriz

legal.
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El marco legal pretende generar actividades que estan articuladas a los estdndares normativos que
determinen los criterios relacionados con Seguridad y Salud en el Trabajo al interior de la entidad
y para la seleccion de contratistas, asi como la suscripcién y ejecucion de contratos con personas
naturales y personas juridicas que presenten propuestas y/o presten servicios por parte de
Distribuidores asociados, se requiere que todos los funcionarios, contratistas y subcontratistas,
independientemente de su vinculo con la entidad asuman su responsabilidad, y compromiso hacia
el autocuidado, la aplicacion de las medidas de seguridad, uso adecuado de los EPP (Elementos de
Proteccién Personal), en fin, todas las medidas que permitan controlar los riesgos a los cuales se

exponen los trabajadores y que pueden generar accidentes y/o enfermedades laborales.

La empresa Distribuidores asociados estd comprometida en destinar los recursos fisicos, técnicos,
financieros y humanos requeridos para la planeacion, ejecucion, evaluacién y mejora del Sistema
de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST, Es un factor fundamental el modo de

proceder de los trabajadores hacia la prevencién de accidentes y enfermedades laborales.

De acuerdo con el ciclo PHVA (planificar, hacer, verificar y actuar) y debe estar fundamentado en
el cumplimiento de las obligaciones legales, la promocion de la salud, la prevencién de los riesgos

laborales y la mejora continua del SG-SST que esta en proceso.

A continuacidn, se listan algunas normas vigentes que no estan dentro del marco legal de los

Estandares minimos, pero que se deben cumplir:

Decreto 052 de 2017: “Por medio del cual se modifica el articulo 2.2.4.6.37. Del Decreto 1072 de
2015 Decreto Unico Reglamentario del Sector Trabajo, sobre la transicion para la implementacion

del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST)”. El cual ofrece nuevas
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pautas y fechas para la implementacion del SG-SST y establecer el mecanismo de vigilancia y

control por etapas y prorrogar el plazo para implementar el sistema.

Fecha limite el 1 de junio de 2017. Con las siguientes fases:
v' Evaluacion inicial
v" Plan de mejoramiento conforme a la evaluacion inicial
v" Ejecucién del Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo
v Seguimiento y plan de mejora

v"Inspeccion, vigilancia y control

Decreto 171 de 2016: “Por medio del cual se modifica el articulo 2.2.4.6.37 del Titulo 4 de la Parte
2 del Libro 2 del Decreto 1072 de 2015, Decreto Unico Reglamentario del Sector Trabajo, sobre
la transicion para la implementacion del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo
(SG-SST)”. Este decreto ratifica el rol que deben cumplir las ARL el cual consiste en dar
asistencia técnica y asesoria a las empresas afiliadas para la implementacion del SG-SST y con la

presentacion de informes ante el ministerio.

Decreto 1295 de 1994: “Por el cual se determina la organizacion y administracion del Sistema
General de Riesgos Profesionales”. Es el conjunto de entidades publicas y privadas, Normas y
procedimientos, destinados a prevenir, proteger y atender a los trabajadores de los efectos de las
enfermedades y accidentes que puedan ocurrirles con ocasién o como consecuencia del trabajo
que se desarrolle. Este decreto ha sido reglamentado a través de una serie de decretos como los

son 1772 de 1994, sobre afiliacion y cotizaciones al Sistema General de Riesgos Profesionales; el

12



1832 de 1994, por el cual se adopta la Tabla de Enfermedades Profesionales; el 1530 de 1996,
sobre afiliacion, clasificacion, cotizaciones, al Sistema General de Riesgos Profesionales; el 917
de 1999, Manual Unico para la Calificacion de Invalidez, y el 2463 de 2001 sobre integracion,
financiacion y funcionamiento de las Juntas de Calificacion de Invalidez. Asi mismo, la Ley 776
de 2002 modifica diferentes articulos del Decreto 1295 de 1994, determinando nuevos criterios y

normas sobre la administracion, organizacion y prestaciones del sistema.

Decreto 1072 de 2015: “Por el cual se expide el Decreto Unico reglamentario del Sector Trabajo”.
Recopila todas las normas de las diferentes reglamentaciones existentes con el fin de establecer un
sistema de gestidn de seguridad y salud en el trabajo. Con esta norma el gobierno busca la eficacia

econdmica y social del sistema legal.

Decreto 1443 de 2014: “Por el cual se dictan disposiciones para la implementacion del Sistema de
Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST)”. En este decreto se estipula las
obligaciones legales de los empleadores, respecto a salud y seguridad en el trabajo de los

empleados ademas de los compromisos de las administradoras de riesgos profesionales.

El SG-SST tiene como objetivo optimizar las condiciones, el ambiente y la salud en el trabajo
identificando los peligros, evaluar y valorar riesgos estableciendo los respectivos controles, todo
lo anterior para contribuir al bienestar fisico, mental y social de los trabajadores en todas sus

labores.
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Decreto 0472 de 2015: “Por el cual se reglamentan los criterios de graduacion de las multas por
infraccion a las normas de seguridad y salud en el trabajo y Riesgos Laborales”. Son las
infracciones para quienes incumplan las normas SG-SST pues es las normas anteriores no eran
claras las sanciones que se iban a imponer sobre las empresas que incumplieran ahora las multas
y sanciones son mas claras y los empresarios saben a qué se exponen si incumplen y con ello

pongan en riesgo la vida, la integridad seguridad de los trabajadores.

Decreto 614 de 1984: “Por el cual se determinan las bases para la organizacion y administracion
de salud ocupacional en el pais”. El articulo mas importante €s en el que se determina que uno de
los objetos de la salud ocupacional es el proteger a la persona contra los riesgos relacionados con
agentes fisicos, quimicos, biol6gicos, psicosociales, mecanicos, eléctricos y otros derivados de la

organizacion laboral que puedan afectar la salud individual o colectiva en los lugares de trabajo.

Decreto 2566 de 2009: “Por el cual se adopta la Tabla de Enfermedades Profesionales” El que
actualmente esta vigente para establecer que una enfermedad que existe en dicha tabla debe ser

calificada como Enfermedad profesional (EP).

Decreto 778 de 1987: “Por el cual se modifica la tabla de enfermedades profesionales contenida
en el articulo 201 del Codigo Sustantivo del Trabajo.” Modifico la tabla de las enfermedades

profesionales y pasaron de 18 diagnosticos a 40.

Ley 1562 de 2012: “Por la cual se modifica el sistema de riesgos laborales y se dictan otras

disposiciones en materia de Salud Ocupacional”. Toda empresa esta obligada a afiliar al sistema
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general de riesgos laborales, a todos sus empleados sin importar su tipo de contrato ni actividad
laboral. Por el incumplimiento de programas de salud y prevencion de accidentes y enfermedades

genera multa.

Ley 100 de 1993: “Por la cual se crea el Sistema de Seguridad Social Integral y se dictan otras
disposiciones”. Todos trabajadores tienen derecho a que se garantice la seguridad social integral,
cobertura en salud, riesgos de invalidez, vejez y muerte, cobertura en caso de accidente de
trabajo. Esta ley define los componentes del sistema como: El sistema general de pensiones, el
sistema general de seguridad social en salud, el sistema general de riesgos laborales y servicios

sociales complementarios.

Ley 1010 de 2006: “Por la cual se definen, previenen, corrigen y sancionan las diversas formas de
agresion, maltrato, trato ofensivo y desconsiderado y en general todo ultraje a la dignidad humana
que se ejerce sobre quienes realizan sus actividades economicas en el contexto de una relacion
laboral privada o publica”. Esta ley busca adoptar una serie de medidas tendientes a prevenir,
corregir y sancionar el acoso laboral y otros como maltrato, vejamenes, agresiones fisicas,

agresiones verbales, trato desconsiderado y ofensivo y todo lo que atente con la dignidad humana.

Ley 9 de 1979: “Por la cual se dictan Medidas Sanitarias”. Esta ley es la encargada de reglamentar
en todo lo que atiende todo lo concerniente a residuos, disposicion de excretas, emisiones
atmosféricas y de suministros de agua y lo mas importante del tema que nos ocupa en Salud
Ocupacional como lo son: De las edificaciones destinadas a lugares de trabajo, de las condiciones

ambientales, de los agentes quimicos y bioldgicos, de los agentes fisicos, organizacién de salud
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ocupacional en el sitio de trabajo, en la Seguridad Industrial maquinaria, equipos y herramienta.
Calderas y recipientes sometidos a presion. Riesgos eléctricos. Hornos y equipos de combustion.

Manejo, transporte almacenamiento de materiales. Elementos de proteccion laboral.

Resolucion 1111 de 2017: “Por la cual se definen los Estandares Minimos del Sistema de Gestion
de Seguridad y Salud en el Trabajo para empleadores y contratantes”. Con esta resolucion busca
que se cumplan y verifican todos los procesos que contribuyen al correcto funcionamiento de la

empresa que maneje empleados.

Resolucion 1401 de 2007: “Por la cual se reglamenta la investigacion de incidentes y accidentes

de trabajo”.

Resolucion 1016 de 1989: “Por la cual se reglamenta la organizacion, funcionamiento y forma de
los Programas de Salud Ocupacional que deben desarrollar los patronos o empleadores en el pais”,
en especial el articulo 10 que establecié los subprogramas de Medicina Preventiva y del Trabajo,
en el numeral 12 establecié que se debia disefiar y ejecutar programas para la prevencion y control
de enfermedades generadas por los riesgos psicosociales, que dio origen a la Resolucion 2646 de

2008.

Resolucion 2013 de 1989: “Por la cual se reglamenta la organizacion y funcionamiento de los
Comités de Medicina, Higiene y Seguridad Industrial en los lugares de trabajo (Actualmente

Comité Paritario de Salud Ocupacional)”.
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Resolucion 1016 de 1989: “Reglamento de organizacidon y funcionamiento y forma de los

Programas de Salud Ocupacional”.
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CAPITULO 3: METODOLOGIA INVESTIGACION CUALITATIVA

3.1.Andlisis de la implementacion Inicial al SG-SST en la empresa Distribuidores Asociados
S.AS.

Distribuidores Asociados S.A.S, de manera responsable y diligente ha implementado el Sistema
de Gestion de Seguridad y Salud en el trabajo, tomando como principal punto de apoyo el Decreto
1072 de 2015 y la Resolucién 0312 de febrero 13 de 2019. Ha sido un proceso constante y
permanente de mejoramiento, sin embargo; aun se presentan algunos estandares de la matriz de
evaluacion que deben ser ajustados, terminados o corregidos, para lograr cumplir con el 100% de

lo requerido en la norma.

Ahora, al tener identificados aquellos estandares con los que no se cumple de manera cabal, es
mucho mas facil realizar un seguimiento y proponer un plan de mejora acorde a las necesidades
de la empresa, a la actividad de la misma, a los cargos y funciones de los empleados y a las
condiciones generales y particulares de los colaboradores, buscado siempre, la disminucién de
riesgos de accidentes laborales o enfermedades generadas por el trabajo, permitiendo que la
organizacion reconozca los aspectos verdaderamente criticos y se enfoque en determinar las
estrategias claves que provean a su personal de un ambiente sano, propicio y seguro para el

trabajador.

Distribuidores Asociados S.A.S, considera que las técnicas méas propicias para la recoleccion de
datos orientados a la implementacion del SG-SST, son: las entrevistas a los trabajadores, con

preguntas estructuradas y enfocadas en el contexto laboral y en el conocimiento que de las normas
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de seguridad deba tener sobre su puesto de trabajo. Algunas de las preguntas formuladas a cada
empleado son:

¢ Qué accidentes labores se pueden presentar en su area de trabajo?

¢ Considera que sus condiciones de salud son las adecuadas para las funciones que desempefia?
¢Hatenido algun accidente laboral durante el tiempo que lleva laborando para la organizacion?

¢Qué recomendaciones haria a la compafiia para mejorar nuestro SG-SST?

En la implementacion del SG-SST de Distribuidores Asociados S.A.S, se han cumplido las

siguientes etapas:

Fase inicial

Antes de comenzar la implementacion inicial del SG-SST, se hace necesario realizar la evaluacion
correspondiente a la luz del Decreto 1072 de 2015, especificamente en su articulo 2.2.4.6.16; con
el fin de identificar las prioridades propias de la empresa en cuanto a la seguridad y la salud en el
trabajo y establecer el plan de trabajo o la actualizacion del existente. En esta evaluacion participa

todo el personal de la organizacion, tanto de la parte operativa como administrativa.

Fase 2. Plan de mejoramiento

La informacion arrojada en la autoevaluacion realizada por el personal de Distribuidores
Asociados S.A.S, sirven como insumo para establecer las acciones de mejora, asi como para
determinar el area que requiere de dichas acciones, los recursos necesarios y los encargados de

direccionar y controlar tales actividades.
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Fase 3. Ejecucidn de las actividades de mejora en cuanto a Seguridad y Salud en el trabajo

Se procede a la ejecucion del plan de mejora propuesto en la fase anterior. Para mayor control es
importante realizar un cronograma de actividades que permita verificar el avance de las acciones

implementadas.

Fase 4. Seguimiento y plan de mejora

Es importante cumplir a cabalidad con el cronograma de actividades, supervisar las actividades y

comparar los resultados con los estandares minimos referidos en la norma.

Fase 5. Inspeccion, vigilancia y control.

Esta fase esta bajo la responsabilidad del Ministerio de Trabajo, quién se encargara de la revision
del cumplimiento de todos los estandares del SG-SST. Estéa revision se hara por medio de visitas,

inspecciones y control.
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3.2. Implementacion de la tabla de valores y calificacion de los estandares minimos SG-SST.

ESTANDARES MINIMOS SG-SST

TABLA DE VALORES Y CALIFICACION

Nombre de la Entidad: DISTRIBUIDORES ASOCIADOS S.A.S ( Estudio de caso hipotético)

Numero de trabajadores directos: 48

NIT de la Entidad: 811045321-2 (Nit hipotético)

Numero de trabajadores directos: 126

Realizada por: OLGA ELENA HENAO UPEGUI

Fecha de realizacién: 23/10/2019

Seguridad y
la Salud en el
Trabajo (SG-
SST) (4%)

Seguridad y
Salud en el
Trabajo — SG-
SST

PUNTAJE POSIBLE CALIFICAC
NO APLICA ION DE LA
. PESO
; ITEM DEL EMPRESA
CICLO ESTANDAR ; VALOR | PORCE CUMPLE NO
ESTANDAR NO (@)
NTUAL | TOTALMENTE | CUMPLE | JUSTIFICA
JUSTIFICA | CONTRAT
ANTE
Recursos 1.1.1.
financieros, Responsable del
técnicos, hu | Sistema de
manos y de | Gestion de 0,5 0,5
otra indole Seguridad y
requeridos Salud en el
para Trabajo SG-SST
I RECURSOS )
coordinar y 1.1.2 4 4
PLANEAR (10%)
desarrollar el | Responsabilidad
Sistema de es en el Sistema
Gestion de la | de Gestion de
0,5 0,5

10
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1.1.3 Asignacion
de recursos para
el Sistema de
Gestién en
Seguridad y
Salud en el
Trabajo — SG-
SST

0,5

1.1.4 Afiliacion al
Sistema General
de Riesgos
Laborales

0,5

0,5

1.1.5 Pago de
pensién
trabajadores alto
riesgo

0,5

0,5

1.1.6
Conformacion
COPASST /
Vigia

0,5

0,5

117
Capacitacion
COPASST /
Vigia

0,5

0,5

1.1.8
Conformacion
Comité de

Convivencia

0,5

0,5

0,5
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Capacitacion
en el Sistema
de Gestion
de la
Seguridad y
la Salud en el
Trabajo (6%)

1.2.1 Programa
Capacitacion
promocién y
prevencion PYP

1.2.2
Capacitacion,
Induccién y
Reinduccion en
Sistema de
Gestion de
Seguridad y
Salud en el
Trabajo SG-SST,
actividades de
Promocién y
Prevencion PyP

1.2.3
Responsables
del Sistema de
Gestion de
Seguridad y
Salud en el
Trabajo SG-SST
con curso (50
horas)
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GESTION
INTEGRAL
DEL
SISTEMA DE
GESTION DE
LA
SEGURIDAD
Y LA SALUD
EN EL
TRABAJO
(15%)

Politica de
Seguridad y
Salud en el
Trabajo (1%)

2.1.1 Politica del
Sistema de
Gestion de
Seguridad y
Salud en el
Trabajo SG-SST
firmada, fechada
y comunicada al
COPASST/Vigia

Objetivos del

2.2.1 Objetivos
definidos, claros,

Sistema de )
) medibles,
Gestion de la -
) cuantificables,
Seguridad y
con metas,
la Salud en el
) documentados,
Trabajo SG- )
revisados del
SST (1%)
SG-SST
Evaluacion 2.3.1 Evaluacion
inicial del SG- | e identificacién
SST (1%) de prioridades
2.4.1 Plan que
identifica
Plan Anual objetivos, metas,
de Trabajo responsabilidad,
(2%) recursos con

cronograma y
firmado

15

13
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Conservacion

2.5.1 Archivo o
retencién

documental del

de la Sistema de
documentaci | Gestién en
6n (2%) Seguridad y
Salud en el
Trabajo SG-SST
o 2.6.1 Rendicion
Rendicion de
sobre el
cuentas (1%) .
desempefio
Normatividad
nacional
vigente y
aplicable en )
) 2.7.1 Matriz legal
materia de
seguridad y
salud en el

trabajo (2%)

Comunicacio
n (1%)

28.1
Mecanismos de
comunicacion,
auto reporte en
Sistema de
Gestion de
Seguridad y
Salud en el
Trabajo SG-SST




Adquisiciones
(1%)

29.1
Identificacion,
evaluacion, para
adquisicion de
productos y
servicios en
Sistema de
Gestion de
Seguridad y
Salud en el
Trabajo SG-SST

Contratacién
(2%)

2.10.1
Evaluacién y
seleccion de
proveedores y
contratistas

Gestion del
cambio (1%)

2111
Evaluacion del
impacto de
cambios internos
y externos en el
Sistema de
Gestion de
Seguridad y
Salud en el
Trabajo SG-SST

GESTION DE
LA SALUD
(20%)

Condiciones
de salud en

3.1.1 Evaluacion
Médica

Ocupacional







el trabajo
(9%)

3.1.2 Actividades
de Promociony
Prevencion en
Salud

3.1.3 Informacién
al médico de los

perfiles de cargo

3.1.4 Realizacion
de los examenes
médicos
ocupacionales:
pre ingreso,
periddicos

3.1.5 Custodia
de Historias
Clinicas

3.1.6
Restricciones y
recomendacione
s médico-
laborales

3.1.7 Estilos de
vida y entornos
saludables
(controles
tabaquismo,
alcoholismo,
farmacodepende
ncia y otros)
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3.1.8 Agua
potable, servicios
sanitarios y
disposicion de
basuras

3.1.9 Eliminacion
adecuada de
residuos sélidos,
liquidos o
gaseosos

Registro,
reporte e
investigacion
de las
enfermedade
s laborales,
los incidentes
y accidentes
del trabajo
(5%)

3.2.1 Reporte de
los accidentes de
trabajo y
enfermedad
laboral a la ARL,
EPS y Direccion
Territorial del
Ministerio de

Trabajo

3.2.2
Investigacion de
Accidentes,
Incidentes y
Enfermedad
Laboral
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3.2.3 Registro y
analisis
estadistico de
Incidentes,
Accidentes de
Trabajo y
Enfermedad
Laboral

Mecanismos
de vigilancia
de las
condiciones
de salud de
los
trabajadores
(6%)

3.3.1 Medicion
de la severidad
de los
Accidentes de
Trabajo y
Enfermedad
Laboral

3.3.2 Medicion
de la frecuencia
de los Incidentes,
Accidentes de
Trabajoy
Enfermedad
Laboral

3.3.3 Medicion
de la mortalidad
de Accidentes de
Trabajo y
Enfermedad
Laboral
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3.3.4 Medicion
de la prevalencia
de incidentes,
Accidentes de
Trabajo y
Enfermedad
Laboral

3.3.5 Medicion
de la incidencia
de Incidentes,
Accidentes de
Trabajo y
Enfermedad
Laboral

3.3.6 Medicion
del ausentismo
por incidentes,
Accidentes de
Trabajoy
Enfermedad
Laboral

GESTION DE
PELIGROS Y
RIESGOS
(30%)

Identificacion
de peligros,
evaluacion y
valoracion de
riesgos (15%)

4.1.1
Metodologia para
la identificacion,
evaluacion y
valoracion de

peligros

15

37







4.1.2
Identificacion de
peligros con
participacion de
todos los niveles
de la empresa

4.1.3
Identificacion y
priorizacion de la
naturaleza de los
peligros
(Metodologia
adicional,
cancerigenos y
otros)

4.1.4 Realizacion
mediciones
ambientales,
quimicos, fisicos

y biolégicos

Medidas de
prevencién y
control para
intervenir los
peligros/riesg
0s (15%)

4.2.1 Se
implementan las
medidas de
prevencion y
control de

peligros

2,5

15

2,5
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4.2.2 Se verifica
aplicacion de las
medidas de
prevencion y

control

2,5

4.2.3 Hay
procedimientos,
instructivos,
fichas, protocolos

2,5

2,5

4.2.4 Inspeccién
con el COPASST
o Vigia

2,5

2,5

4.2.5
Mantenimiento
periddico de
instalaciones,
equipos,
magquinas,
herramientas

2,5

2,5

4.2.6 Entrega de
Elementos de
Proteccion
Persona EPP, se
verifica con
contratistas y
subcontratistas

2,5

2,5
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GESTION DE
AMENAZAS
(10%)

Plan de
prevencion,
preparacion y
respuesta
ante
emergencias
(10%)

5.1.1 Se cuenta
con el Plan de
Prevencion y
Preparacion ante

emergencias

5.1.2 Brigada de
prevencion
conformada,
capacitada y
dotada

10

10

VERIFICACI
ON DEL SG-
SST (5%)

Gestion y
resultados
del SG-SST
(5%)

6.1.1 Indicadores
estructura,
proceso y
resultado

1,25

6.1.2 Las
empresa
adelanta
auditoria por lo
menos una vez

al afio

1,25

6.1.3 Revision
anual por la alta
direccion,
resultados y
alcance de la
auditoria

1,25

6.1.4 Planificar
auditoria con el
COPASST

1,25

1,25

1,25

1,25

1,25
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MEJORAMIE
NTO (10%)

Acciones
preventivas y
correctivas
con base en
los resultados
del SG-SST
(10%)

7.1.1 Definir
acciones de
Promocién y
Prevencion con
base en
resultados del
Sistema de
Gestion de
Seguridad y
Salud en el
Trabajo SG-SST

2,5

7.1.2 Toma de
medidas
correctivas,
preventivas y de
mejora

2,5

7.1.3 Ejecucion
de acciones
preventivas,
correctivas y de
mejora de la
investigacion de
incidentes,
accidentes de
trabajo y
enfermedad
laboral

2,5

10

2,5

2,5
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7.1.4
Implementar
medidas y
acciones
correctivas de
autoridades y de
ARL

2,5

TOTALES

100

80,5

Cuando se cumple con el item del estandar la calificacion serd la maxima del respectivo item, de lo contrario su calificacion sera igual a cero (0).

Si el estdndar No Aplica, se deberd justificar la situacion y se calificara con el porcentaje maximo del item indicado para cada estandar. En caso de no

justificarse, la calificacion el estdndar sera igual a cero (0)

El presente formulario es documento publico, no se debe consignar hecho o manifestaciones falsas y esta sujeto a las sanciones establecidas en los

articulos 288 y 294 de la Ley 599 de 2000 (Codigo Penal Colombiano)

FIRMA DEL EMPLEADOR O CONTRATANTE

EJECUCION SG-SST

FIRMA DEL RESPONSABLE DE LA

60
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3.3.Descripcidn de la transicion de la empresa al nuevo SG-SST- Resolucién 0312 del 13 de
febrero de 2019.

Distribuidores Asociados S.A.S, trabaja arduamente hacia el “Mejoramiento Continuo” y todos
sus empleados entienden e interiorizan el significado de este mejoramiento como “Hoy mejor que
ayer, y mafiana mejor que hoy. Es por esto que la organizacion ha aplicado el proceso de transicion
del Decreto 053 de 2017 a la Resolucion 0312 del 13 de febrero de 2019, sin mayores
traumatismos, y en cambio si, con una gran responsabilidad en la ejecucion de las acciones que se

desprenden de este cambio tanto a nivel operativo como efectivo del SG-SST.

Aunque ha sido una transicion tranquila, se reconoce que se han presentado algunas dificultades
al iniciar el proceso de implementacion del SG-SST, las cuales han sido enfrentadas y superadas
de manera airosa, cumpliendo con la gran mayoria de los 60 estandares de que trata la norma y
trabajando en el desarrollo de planes de mejoramiento para aquellos que por alguna razén ain no

han sido alcanzados con su maxima calificacion.

En la transicion se ha dado aplicacion al ciclo PHVA, encontrando lo siguiente:
P: Planear: Distribuidores Asociados S.A.S, cumple completamente con todos los estandares

contemplados en la norma 0312 de febrero de 2019.

H: Hacer: Es aqui, donde la organizacion debes esforzarse, pues son varios los estandares con
incumplimiento en la calificacién. En algunos casos este incumplimiento se debe a la falta de
organizacion y seguimiento a las responsabilidades de los encargados, pues son tareas que se

iniciaron, pero no se han concluido adecuadamente.
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V: Verificar: Esta fase del ciclo, hace alusion a la Gestion y resultados del SG-SST. Se reconoce
que la organizacion cuenta con indicadores apropiados, realiza oportunamente la auditoria
requerida, se revisan anualmente los resultados por parte de la Direccion y se planifican auditorias

con el COPASST.

A: Actuar o ajustar: Distribuidores Asociados S.A.S, debe prestar especial atencién a los
numerales 7.13 Ejecucion de acciones preventivas, correctivas y de mejora de la investigacion de
incidentes, accidentes de trabajo y enfermedad laboral y 7.14 Implementar medidas y acciones
correctivas de autoridades y de ARL, los cuales se califican con 0 por incumplimiento, razén por
la cual, en el presente trabajo se realizaran una serie de recomendaciones y acciones de ajuste y

mejora, con miras a conseguir el 100% de cumplimiento en los estandares.
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CAPITULO 4: RESULTADOS

4.1.Presentacion y analisis de los resultados obtenidos en la tabla de valores y calificaciones

del SG-SST.

La empresa distribuidores asociados lleva mas de 16 afios en el mercado y cuenta con mas de
240 empleado, su principal enfoque es la integridad del personal que trabaja alli, y brinda los
mejores procesos de calidad para sus clientes. Cumple con un 80.5% de los estandares que

aplican en el Sistema General de seguridad y salud en trabajo.

Al inicio se presentaron muchas dificultades, pero con el tiempo y experiencia lograron obtener
este porcentaje, que aunque aun dista de la excelencia, si es una muestra del compromiso de la
organizacion a alcanzar ese 100% en el cumplimiento de los 60 estandares que refiere la
Resolucién 0312 de febrero de 2019 y garantizar asi un ambiente sano y seguro para todo su

personal y por ende un mejoramiento en la productividad organizacional.

Los resultados arrojados por la matriz de estandares del SG-SST, se pueden resumir en los

siguientes:

v" De los recursos financieros, humano y de otra indole requerida para coordinar y
desarrollar el SG-SST, se cumple en su totalidad de 100%.

v' En la gestién integral del sistema de gestion de la seguridad y la salud en el trabajo la
empresa cumple un 87%, presentando falencias en normatividad nacional vigente y

aplicable en materia de seguridad y salud en el trabajo.
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En la Gestion de la salud, la empresa cumple en un 85%, presentando inexactitudes en
los registros y anélisis estadisticos, medicion de frecuencia y medicion de ausentismo
por los incidentes, accidentes de trabajo y enfermedad laboral.

En la Gestion de peligros y riesgos, se cumple en un 68%, teniendo unos inconvenientes
en la identificacion y priorizacion de la naturaleza de los peligros, la realizacion de
mediciones ambientales, quimica, fisica y bioldgica los cuales no se cumplieron y el
mantenimiento periddico de instalaciones, equipos, maquinas, herramientas.

En cuanto la Gestion de amenazas, se cumplié en un 100% debido al plan de prevencion
y preparacion y respuesta ante emergencias.

Verificacion de SG-SST se cumple en su totalidad en 100%.

En mejoramiento, se cumple en un 50%, presentando fallas en la ejecucion de acciones
preventivas, correctivas y de mejora de las investigaciones de incidentes, accidentes de
trabajo y enfermedad laboral y las medidas y acciones correctivas de autoridades y de
ARL.

El porcentaje obtenido se encuentra en la valoracion de Moderadamente aceptable

donde se debe continuar con un plan de accion o mejora.
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CAPITULO 5: PLAN DE MEJORA

5.1. Propuesta de mejora en la implementacion del SG-SST en la empresa

Luego de realizar el analisis de la Matriz de estandares del SG-SST de la compaiiia Distribuidores
Asociados S.A.S, se relacionan los siguientes hallazgos y sus respectivas acciones de mejora,
tiempos para la implementacion y despliegue de estos, recursos necesarios y responsables de su

ejecucion.

v Hallamos en la Normatividad Nacional Vigente Y Aplicable En Materia De Seguridad Y
Salud En EI Trabajo (2%), que la empresa no tiene aplicada una Matriz legal para lo cual
se procedera a implementar las siguientes actividades, identificar las normas, leyes
resoluciones decretos y demas obligaciones segun la actividad econémica que realice la
empresa con el fin de proponer ante los directivos y gerencia el borrador de estd para
evaluar si cumple con lo requerido o de los contrario realizar las correcciones pertinentes
para poder implementar la Matriz legal.

v Registro, reporte e investigacion de las enfermedades laborales, los incidentes y accidentes
del trabajo (5%). Registro y analisis estadistico de Incidentes, Accidentes de Trabajo y
Enfermedad Laboral, para este items la empresa establecerd un compromiso de recolectar
los datos estadisticos de los accidentes de trabajo ocurridos y de las enfermedades laborales
presentadas durante el afio anterior y lo corrido del presente afio, con el fin de evidenciar
con fundamento el analisis de los datos estadisticos y obtener conclusiones que permitan

prevenir los riesgos de enfermedades laborales en la empresa.
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v’ Para los Mecanismos de vigilancia de las condiciones de salud de los trabajadores (6%),
encontramos 2 estandares por mejorar como lo es, la Medicion de la frecuencia de los
Incidentes, Accidentes de Trabajo y Enfermedad Laboral, en este debemos solicitar las
historias de los accidentes y enfermedades laborales que con anterioridad han sido
reportadas a la empresa, se debe entregar esta informacion al area encargada de realizar el
andlisis estadisticos de la frecuencia con que se presentan, y con estos resultados identificar
cudles son esas principales falencias que conllevan a que se presenten estas enfermedades
y accidentes, para de esta forma gestionar campafias de capacitacién de SST con la ARL,
implementar pausas activas, y permisos para los empleados cuando con frecuencia estén
presentando alguna molestia con el fin de detectar a tiempo cualquier anomalia en los

empleados de la empresa.

v' También se identificd que hay una falla en la Medicién del ausentismo por incidentes,
Accidentes de Trabajo y Enfermedad Laboral para lo cual se realizaran las siguientes
actividades, se solicitaran los resultados de medicién para lo que va corrido del afio, se
analizaran los indicadores y segin el comportamiento que esté presente en relacion a los

peligros y riesgos se dejara como constancia la evidencia en el archivo correspondiente.

v" Identificacion de peligros, evaluacion y valoracion de riesgos 15%). Identificacion y
priorizacion de la naturaleza de los peligros (Metodologia adicional, cancerigenos y otros),
se recolectara la evidencia de las participacion de los trabajadores en la identificacion de
los peligros para evaluar los riesgos que se han presentado periédicamente, en cuanto a la

ocurrencia de accidentes mortales, que pudo estar asociado a los eventos ocurridos y como
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se pueden verificar las acciones de intervencion y control que se realizan cuando ocurren

estos casos.

Realizacion mediciones ambientales, quimicas, fisicas y bioldgicas, en este estandar se
realizara la evaluacion de los peligros quimicos, fisicos y bioldgicos a los que la empresa
se encuentra expuesta con el fin de elaborar un plan de accion que permita mitigar y saber

coémo proceder en el caso de que se presente.

Medidas de prevencion y control para intervenir los peligros/riesgos (15%). Mantenimiento
periddico de instalaciones, equipos, maquinas, herramientas, En este se puede implementar
primero un inventario de todos los equipos y herramientas que tiene la empresa para poder
solicitar revisiones periddicas que incluyan las condiciones de las instalaciones para poder
identificar riesgos y las posibles causas que pueden generar peligros en la empresa,
subsanandolas de forma inmediata y dejar constancia de cada una de las visitas que realicen

los técnicos para poder justificar este estandar ante el Ministerio de trabajo.

Plan de prevencién, preparacién y respuesta ante emergencias (10%). Brigada de
prevencion conformada, capacitada y dotada, en la empresa se identificé que la brigada
estd conformada pero el personal que la conformaba no estaba capacitado, por esta razén
se propone volver a realizar la conformacion de esta brigada, programar capacitacion del
personal que la conforma, dotar de los elementos y herramientas necesarias, realizar un
cronograma donde se pueda colocar en practica acciones de prevencién como simulacion
de incendios, terremotos, etc. Presentar la propuesta de forma organizada ante la Gerencia

y dejar este plan de trabajo como constancia para realizar el seguimiento pertinente.
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v" Acciones preventivas y correctivas con base en los resultados del SG-SST (10%).
Ejecucion de acciones preventivas, correctivas y de mejora de la investigacion de
incidentes, accidentes de trabajo y enfermedad laboral, se realizara investigacion de cada
una de las situaciones que se han presentado en la empresa en cuanto a los accidentes y
enfermedades laborales para definir cuales han sido las principales causas, crear dentro de
la entidad un ente de control y seguimiento, y realizar charlas y camparias que ayuden a
concientizar a los empleados de como podemos minimizar estos indices y basados en estos
establecer normas internas que apliquen sanciones en el caso de que no se cumplan.
Implementar medidas y acciones correctivas de autoridades y de ARL, se ejecutaran las
acciones correctivas recomendadas por las ARL con el fin de dar cumplimiento a la norma

y poder mitigar el riesgo de accidentes y enfermedades laborales.
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5.2.Cronograma de Actividades. Diagrama de Gantt con las acciones, area, responsables, recursos y tiempos

Al lﬂ[ﬂ[ﬂﬁ!ﬁl ‘Eﬂ REEEE HEE o

REEEEE BE GEREE

RIRIRIRIRENATRIRIRIR
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realizar Borrador de la M|
Presentar a Directivos y
Evaluacion y realizacion i
Implamentacion de |a Mut:

[REGISTRO Y ANALISIS EST/

| Levantar datos astadistic
Recoger evidencias que

[ Reallzar conclusiones |

[PAEDICION DE LA FRECUENC
Solictar historias v repor
Entregar datos sl aren or|
Analisis de resultados |
Gestionar capacitacionest
Ejecutar campafias de ce!

REALIZACION MEDIDAS AM
Realizar mediciones amb |
Realizar mediciones amt |

BRIGADA DE PREVENCION €
Conformar brigada
Capactar personal que ¢
Entregar herramientas peE
Entipular cronagrama de
Aprobacion del cronogra|
Realizacion de actas de ||
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Realizar investigacion de|
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Duracion
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11 dinn?|
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vie 20011182
un 30/12/193
lun 30/12/19 |
jue 31710/18)
vie 15/11/18/6
vie 22/11/19|7
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mar 19/11/19 35
vie 22/11/19.38
vie 29/11/19/27
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RECOMENDACIONES

Para Distribuidores Asociados S.A.S, es prioridad la capacitacion constante de su personal, no s6lo
de quienes hacen parte del COPASST, sino, en general. La implementacion de esta recomendacion
permitira la ejecucion ininterrumpida del plan de mejora, pues, de esta manera no dependera de

unas pocas personas y no sufrira desajustes en caso de rotacion de personal.

Importante también para la organizacion promover e incentivar la participacion y el compromiso
de sus niveles institucionales (estratégicos) y niveles medios (Tacticos) en el cumplimiento de la

normatividad emanada del SG-SST, como miras al sostenimiento del mismo sistema.

Implementar nuevas politicas y estrategias de liderazgo, invirtiendo en la capacitacion continua,
autocuidado, enfocados en la prevencion y como plan de bienestar en el SG-SST lo que beneficia

la productividad y estrategia de la empresa y sus colaboradores.

Involucrar en el despliegue y ejecucion del SG-SST a los grupos de interés relacionados con la
compafiia, como, proveedores, trabajadores, clientes y socios, pues esto es responsabilidad de
todos. En el caso de los proveedores, exigir que éstos implementen el SG-SST como un criterio

importante de la calidad del mismo.
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CONCLUSIONES

Con el desarrollo de la investigacion realizada en la empresa Distribuidores asociados, Se mejoro
la comprension relacionada a la implementacion del SG-SST para cumplir la ley y propender por

el crecimiento arménico de toda la organizacion.

Cada paso desarrollado se enfoco en valoracion integral del capital humano como activo mas
importante para la empresa, ya que es a través de los colaboradores que se pueden alcanzar los

objetivos institucionales.

Con la implementacion del Sistema de Gestion nos permite concluir que SG-SST debe ser
evaluado y auditado con el fin de dar control, vigilancia y calificacion sobre los lineamientos
establecidos por la normatividad vigente, y dar mejora continua de procesos establecidos dentro
de la organizacion ya que las condicionales laborales de bienestar mental y social, son cada dia

mas importantes.

El desarrollo organizacional esta netamente vinculado al bienestar de sus colaboradores e integrar
sus propositos es fundamental para disefiar estrategias efectivas para personas y empresas, desde
un enfoque humano creando conciencia y objetivos comunes para cumplir propdsitos conjuntos a

mediano y largo plazo.
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