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INTRODUCCION

El presente documento es la presentacion de la auditoria para la empresa hipermercado
donde Santi , que posee el siguiente problema ¢Cuales son las propuestas estratégicas de
mejora en la implementacion de los estdndares minimos del sistema de gestion de
seguridad y salud en el trabajo (SG-SST) en la empresa hipermercado donde Santi , para
el segundo semestre del 2019 y principios del 20207, dentro del documento se presenta la
valoracion de la Matriz de estandares minimos para esta empresa , realizada por medio de
una entrevista , la cual arrojo una falta de aplicacién en los items de Medidas de
prevencion y control para intervenir los peligros/riesgos (15%), las medidas que se
utilizaran para alcanzar los objetivos propuestos, son el disefio de la auditoria, la
implementacién y el control de las actividades que dentro del documento se explican
detalladamente. El analisis correctivo se determin¢ para el disefio de un plan de mejora
que resalta las acciones claras para corregir la problematica , qué recursos se van a
utilizar y dentro de qué tiempo se aplicara ; todo en pro de prevenir sanciones en el

siguiente afio .



OBJETIVOS

OBJETIVO GENERAL

Proponer estrategias sobre las acciones y el plan de mejoramiento de los estandares
minimos del sistema de gestion de la seguridad y salud en el trabajo (SG-SST) en la
empresa hipermercado donde Santi ubicado en la ciudad de Sogamoso — Boyaca para el
segundo trimestre del 2019 y principios del 2020. Corrigiendo las falencias actuales en

las medidas de prevencion y control para intervenir los peligros/riesgos.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

» Auditar la empresa Hipermercado donde Santi respecto a los sistemas de gestion
de la seguridad y salud en el trabajo que se aplica para este tipo de empresa en
riesgo 1,identificanto los items que son faltantes dentro de los estandares minimos

» Disefiar un plan de mejoramiento de acuerdo a los resultados encontrados en la
evaluacidn inicial, teniendo en cuenta las necesidades de la empresa aplicable al
segundo trimestre del 2019 y principios del 2020.

» Realizar un control el dia 20 de Diciembre del 2019 |, para verificar que se estén

Ilevando a cabo todas las actividades resaltadas en el cronograma.



CAPITULO 1: EL PROBLEMA

1.1 planteamiento del problema

El hipermercado donde Santi a partir de un accidente laboral ocurrido para el afio 2019, se
encuentra en el desarrollo de la implementacion del sistema de seguridad y salud en el
trabajo que controla, previene y mejora las condiciones de salud, prevencion y bienestar de
los empleados que laboran alli. Ademas una responsabilidad del hipermercado es mejorar la
calidad de vida, por eso es importante que promueva y estimule la cultura en seguridad y

salud en el trabajo como se presentaba en sus inicios.

Ciertamente, en Colombia el Ministerio de trabajo exige la implementacién de SG-SST
para asegurar que el hipermercado donde Santi cumpla con el bienestar de los empleados,
proporcionando todos aquellos elementos necesarios para producir mejores condiciones de

servicio, prevenir los accidentes y actuar ante emergencias.

Por esta razon, se identificaron los riesgos que pueden estar expuestos las personas que
hacen parte del hipermercado. Ademas, de la necesidad de desarrollar acciones para
prevenir y valorar los riesgos actuales en la instalacion, y con esto prevenir un nuevo
accidente laboral, que por el constante movimiento de paquetes y elementos dentro de la
logistica de la bodega y al interior del hipermercado, tiene una alta probabilidad de

vulnerabilidad y exposicién a los factor de riesgo.

De acuerdo a los aspectos antes descritos en este estudio se pretende abordar la siguiente
pregunta de investigacién. ; Como desarrollar una propuesta estratégica para mejorar la
implementacion del Sistema de Gestion en Seguridad y Salud en el Trabajo de acuerdo con
los requisitos del Decreto 1443 del 31 de julio de 2014, Resolucién No. 1111 del 27 de
marzo de 2017 y la Resolucion No. 0312 del 13 de febrero de 2019, para la empresa

hipermercado donde Santi para el segundo semestre del 2019 y principios del 2020?



1.2. Antecedentes del problema

La OIT (Organizacion Internacional del Trabajo) ha elaborado Directrices Voluntarias

sobre los Sistemas de Gestion de la SST en la que sefiala: El efecto positivo resultante de la
introduccion de los sistemas de gestion de la seguridad y la salud en el trabajo (SG-SST) en
el nivel de la “organizacion”, tanto respecto a la reduccion de los peligros y riesgos como a

la productividad, es ahora reconocido por los gobiernos, los empleadores y los trabajadores.

El marco del MERCOSUR (Mercado Comun del Sur) es una declaracion firmada en Rio de
Janeiro por los presidentes de cuatro paises que a partir del cual comienzan a sentarse en
ese marco precedentes administrativos y judiciales orientados a la proteccion de la salud y
seguridad en el trabajo de la region. Es importante resaltar en articulo 17 de esta
declaracion, donde se estipula que “Todo trabajador tiene el derecho a ejercer sus
actividades en un ambiente sano y seguro, que preserve su salud fisica y mental y estimule
su desarrollo y desempefio profesional. Los Estados partes se comprometen a formular,
aplicar y actualizar, en forma permanente y en cooperacion con las organizaciones de
empleadores y de trabajadores, politicas y programas en materia de salud y seguridad en el
trabajo, con el fin de prevenir los accidentes de trabajo y las enfermedades profesionales,
promoviendo condiciones ambientales propicias para el desarrollo de las actividades de los

trabajadores”.

En Colombia, el Decreto 1443 de 2014, donde se generd un manual para implementar
Sistema de gestidn en Seguridad y Salud en el trabajo. Mas adelante, se realizé la
unificacion de este decreto en el Libro 2, parte 19 2, titulo 5, capitulo 6 del decreto 1072 de
2015 para cumplir con el objeto definir las directrices de obligatorio cumplimiento para
implementar el SG-SST que posibilita la prevencién del riesgo laboral y enfermedades
laborales. (ROJAS SANCHEZ, 2017)

Antes de la Resolucion 0312 de 2019 se encontraba vigente la Resolucion 1111 de 2017, la
cual estaba conformada por 22 articulos y un anexo técnico en el cual se detallaban los
estandares minimos del sistema de gestion de la seguridad y salud para empleadores y

contratantes. Debido a que no se tenia una claridad por parte de lo que debia contener los



estandares minimos, cada una de las administradoras de riesgos laborales como ARL Sura,
ARL Axa Colpatria, ARL Liberty, ARL Proteccion y ARL Colmena tenia su propia lista de
criterios que utilizaban para la verificacion del SG-SST de sus empresas afiliadas. Al
revisar las listas de chequeo de las ARL se encontraban diferencias en cuanto a longitud,
profundidad y valoracion de los criterios, es por este motivo que el gobierno Colombiano
en accion con el Ministerio del Trabajo determino unos criterios especificos para que todas

las empresas tuvieran una misma comunicacion. (SafetYa, 2019)

Al tener en cuenta los lineamientos anteriores, la empresa hipermercado donde Santi,
durante sus ocho afios de funcionamiento siempre se encontré interesado en el bienestar de
sus empleados, en cuanto al uso de los elementos de proteccidn adecuados y las diversas
capacitaciones en la prevencion de accidentes laborales. Para el afio 2019 y después de
inconformidades de los trabajadores con el sistema de prevencion que se estaba realizando,
ocurrio un accidente laboral y el trabajador no fue remitido a un centro médico, ni tampoco
se llevé el protocolo necesario en el cumplimiento de los estandares respecto a estas

medidas.

Finalmente, el hipermercado evidencio una demanda por parte del empleado involucrado
en el accidente laboral, especificando que por no tener un contrato con todos los derechos
de ley, la empresa debia indemnizarlo, por esta situacion se decidido tomar riendas en el
asunto y evitar proximos accidentes por medio del asesoramiento de una empresa

encargada para la realizacion de todos los elementos del SG-SST.

Hasta el momento, la empresa encargada o contratada para efectuar este seguimiento en la
aplicacion del SG-SST aun se encuentra trabajando en el hipermercado, evaluando las
falencias que tiene y dando posibles soluciones a los items de los estandares minimos que

no acata la empresa.



1.3 Justificacion de la investigacion cualitativa

Durante el proceso de estudio del SG-SST, se define la investigacion cualitativa como la
alternativa mas viable en cuanto a la recoleccidn, analisis, auditoria y evaluacion con
respecto a la implementacion de todos los estandares la actual resolucion 0312 de 2019 que
entro a reemplazar la Resoluciéon 1111 del 2017, debido a que este tipo de investigacion no
se enfoca en datos concretos, sino descripciones de una situacion. (SANCHEZ OCAMPO,
GALLEGO, JIMENEZ BUITRAGO, VELASQUEZ VELEZ, & ZAPATA CIRO, 2019)

Para la empresa hipermercado donde Santi se utilizé el método de entrevista y con esta se
determinaron los estandares minimos en la aplicacion del sistema de gestion, adicional a
esto, para la realizacion de la matriz se manejé un proceso de observacion, la cual aport6 en
gran medida para la comprension de las actividades y elementos que hasta ese momento se
tenian en uso. A partir de los métodos anteriormente sefialados, da la posibilidad de

desarrollar una serie de estrategias necesarias para la implementacion de todo el SG — SST.

Este proyecto busca presentar un plan de solucion, con actividades establecidas dentro de
un cronograma que permita su cumplimiento , a las problematicas que vive la empresa
hipermercado donde Santi , previniendo las sanciones que posiblemente puede tener si no
ejecuta una solucion pronta a los items de la matriz de estandares minimos exigida en la
resolucion 0312 de 2019.

CAPITULO 2: MARCO TEORICO Y LEGAL

2.1 Marco teorico

Nos permite conocer conceptos, teorias y normas necesarias para el entendimiento de la
tematica central la cual es objeto de esta investigacion que corresponde a la implementacion
del sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo en el hipermercado donde Santi de

la ciudad de Sogamoso en el departamento de Boyaca.

Asi como el hombre, la ciencia y la tecnologia con el transcurrir de los tiempos ha

evolucionado, también lo ha hecho la salud en el trabajo, “de esta forma, aun cuando la



actividad de la prevencion de riesgos laborales ha tomado diferentes nombres a lo largo del
tiempo, todas van enfocadas hacia el mismo objetivo fundamental, la proteccion de la salud
y el bienestar de los trabajadores mediante acciones preventivas y de control en el ambiente
de trabajo”. (Van Der Haar, 2001).

De otro lado para dar solucién a los problemas que se vienen presentando en el
hipermercado donde Santi se utilizé los estdndares minimos actualizados que expuestos en
el Decreto 1443 de 2014 y este a su vez estan ajustados a la OHSAS 18001, sin embargo se
hace indispensable explicar en qué consisten y que finalidad tienen en el sistema de gestion
en seguridad y salud en el trabajo SGSST. La especificacion OHSAS 18001 es un estandar
voluntario que fue publicado en el afio 1999 por el British Standards Institute (BS). Su
finalidad es proporcionar a las organizaciones un modelo de sistema para la gestion de la
seguridad y salud en el lugar de trabajo, que les sirva tanto para identificar y evaluar los
riesgos laborales, los requisitos legales y otros requisitos de aplicacion; como para definir la
politica, estructura organizativa, las responsabilidades, las funciones, la planificacion de las
actividades, los procesos, procedimientos, recursos, registros, etc. necesarios para
desarrollar, poner en practica, revisar y mantener un sistema de gestion de la seguridad y

salud laboral.

Se evidencia que el hipermercado donde Santi tiene dificultades con medidas de prevencion

y control para intervenir los peligros y riesgos en las areas de trabajo los cuales se

deben contrarrestar por medio de plan de mejoramiento en el seguimiento al porcentaje de
cumplimiento de la resolucion 1111 del 2017, esto para poder controlar los riesgos a los

que se exponen diariamente los trabajadores como consecuencia de su actividad laboral.

2.2 Marco legal

El hipermercado donde Santi es una empresa de tipo riesgo 1 la cual esta conformada por
10 trabajadores actualmente, es una organizacién que carece de actualizacion en su sistema
de seguridad y salud en el trabajo teniendo en cuenta las investigaciones realizadas en el

hipermercado donde Santi , segun el decreto 1443 del 2014, esta organizacion tiene la



obligacion de velar por la seguridad y la salud de sus trabajadores, optimizando el

ambiente laboral para los 10 colaboradores que tiene contratados.

Teniendo en cuentas las nuevas actualizaciones en la seguridad en el trabajo se le pide a la
empresa hipermercado donde Santi que aplique el reglamento del decreto 1072 del 2015y
la transicion para la implementacion del SG- SST a través del decreto 052 del 2017 donde
considere en su sistema las normativas del SG —SST, inicialmente determinando las
falencias que posee segun la matriz de los estandares minimos segun la resolucion 1111 de
2017 y la actualizacion de 0312 del 13 de febrero de 2019. Evitando futuras sanciones, el
periodo con el que cuenta para aplicar las normativas no debe exceder al mes de diciembre
del 2019.

CAPITULO 3: METODOLOGIA INVESTIGACION CUALITATIVA

3.1. Andlisis de la implementacién Inicial al SG-SST en la empresa.

La organizacion hipermercado donde Santi con trayectoria de 8 afios de antigiiedad
ubicada anteriormente en el barrio Santa Inés, inicio con 5 trabajadores los cuales 2 eran
familiares de la propietaria Maria Castiblanco, esta empresa no contaba con ningln plan de
salud ocupacional en ese entonces, se implanto el SST en el 2013, el cual constaba
basicamente , de charlas, de como se debia cargar y descargar los productos en las cajas
cuando llegaban los pedidos, manejando buenas posturas, la cajera teniendo pausas activas,
también sefializacion en el establecimiento, y manejando una higiene preventiva debido a la

manipulacion de alimentos.

Para el 2014 el hipermercado contrato 2 personas mas para el area oficios generales en este
mismo afio ocurrio un traslado, la propietaria decidié llevar su negocio al barrio
universitario, debido al comercio que alli se maneja, teniendo ya 7 trabajadores a su cargo
decidi6 contratar a una persona que se encargaba de dar charlas sobre salud ocupacional
ocasionalmente , en dichas charlas la especialista en salud ocupacional , les hablaba sobre
la importancia de prevenir enfermedades en el trabajo , dandoles ejemplos especificos como
el mantenerse con la ropa y zapatos adecuados en el area de descargue, la persona

encargada de arreglar el area de frutas y verduras las precauciones que debia tener con el



manejo de cuchillos u objetos de corte , se les recomendaba el uso de guantes, para el
personal que ingresaba a trabajar con alguna enfermedad como gripe , les comentaba la

importancia del tapabocas e hidratacion en su puesto de trabajo .

Por Testimonio de la misma propietaria afirma que los trabajadores no les interesaban las
charlas y decidian salir o no presentarse, normalmente las personas que no asistian le
decian a la sefiora Maria Castiblanco, que las cosas que les decian en las charlas ya las
sabian, y que ellos no necesitaban tanto protocolo para hacer el trabajo que llevan afios

haciendo.

Hasta ese momento la empresa tomo una perspectiva de no importancia en la seguridad y
salud en el trabajo, dejando pasar el tiempo sin actualizarse o seguir con las actividades

anteriores que realizaban de salud ocupacional.

En el afio 2018 la empresa tuvo un crecimiento, mejorando sus ventas y la actividad en el
hipermercado, se realizo la contratacion de 3 empleados méas para el &area de cajay una
persona para la parte administrativa, en el 2019 para el mes de Marzo, ocurri6 un
accidente en el hipermercado uno de los empleados estaba descargando una caja de
jabones para llevar a la bodega, la cual no tomo correctamente y la caja cayd sobre el
trabajador. EI empleado no fue remitido al médico, solamente le suministraron agua, un
descanso de una hora y sigui6 trabajando, duro en sus actividades normalmente una
semana y no volvié a trabajar, la sefiora Maria lo llamo con insistencia, pero no contesto.
Con el tiempo le llego una carta de demanda por el empleado, por no tenerlo contratado
con todos los derechos de ley, en resumidas cuentas, tuvo que pagarle una indemnizacion.
La propietaria decidio pagarle a una empresa encargada en asesoria e implementacion y
seguimiento en sistemas de gestion, esta empresa aun esta trabajando en el
hipermercado, evaluando las falencias que tiene y dando posibles soluciones a los items de
los estandares minimos que no acata la empresa . Los cambios que se han visto hasta el
momento son: los trabajadores son capacitados en la gestion de la seguridad y salud en el
trabajo, ya poseen un plan integral de trabajo , los trabajadores constantemente informan su

estado de salud ,son conscientes de las normativas y reglamentos de SG-SST , ademas estan



informando de las condiciones que tienen en su puesto de trabajo como también los

peligros a los que se someten.

3.2 Implementacion de la tabla de valores y calificacion de los estdndares minimos
SG - SST



ESTANDARES MINIMOS SG-SST

TABLA DE VALORES Y CALIFICACION

Nombre de la Entidad:Hipermercado Donde Santi

Numero de trabajadores directos: 10

NIT de la Entidad:

Numero de trabajadores directos: 10

Realizada por: Comité evaluador UNAD

Fecha de realizacion:

PUNTAJE POSIBLE

CALIFICACION
A N " PESO DE LA EMPRESA
cicLo ESTANDAR ITEM DEL ESTANDAR VALOR | pomeertial NO APLICA p
ClulRLE MO CONTRATANTE
TOTALMENTE | CUMPLE NO
JUSTIFICA | jusTiFICA
1.1.1. Responsable del
Sistema de Gestién de 05 05
Seguridad y Salud en el ' '
Trabajo SG-SST
1.1.2 Responsabilidades en
el Sistema de Gestion de 05 05
Seguridad y Salud en el ' '
Recursos Trabajo — SG-SST
financieros, técnicos, 1.1.3 Asignacion de recursos
humanos y de otra | para el Sistema de Gestion en 05 05
indole requeridos para | Seguridad y Salud en el ’ '
I. RECURSOS :
PLANEAR 100 coordinar y desarrollar Trabajo — SG-SST 4 4
(10%) el Sistema de Gestién ——— -
: 1.1.4 Afiliacion al Sistema
de la Seguridad y la General de Riesgos Laborales 05 05
Salud en el Trabajo 9 s
(SG-SST) (4%) 1.1_.5 Pago de pension 05 05
trabajadores alto riesgo
1.1.6 Conformacion 05 05
COPASST / Vigia ' '
1.1.7 Capacitacion COPASST 05 05
/ Vigia ' '
1.1.8 Conformacion Comité 05 05
de Convivencia ' '




Capacitacion en el
Sistema de Gestion de
la Seguridad y la Salud
en el Trabajo (6%)

1.2.1 Programa Capacitacion
promocién y prevenciéon PYP

1.2.2 Capacitacién, Induccién
y Reinduccion en Sistema de
Gestion de Seguridad y Salud
en el Trabajo SG-SST,
actividades de Promocién y
Prevencion PyP

1.2.3 Responsables del
Sistema de Gestién de
Seguridad y Salud en el

Trabajo SG-SST con curso (50
horas)

GESTION
INTEGRAL
DEL
SISTEMA DE
GESTION
DE LA
SEGURIDAD
Y LA SALUD
EN EL
TRABAJO
(15%)

Politica de
Seguridad y Salud en
el Trabajo (1%)

2.1.1 Politica del Sistema de
Gestion de Seguridad y Salud
en el Trabajo SG-SST firmada,
fechada y comunicada al
COPASST/Vigia

Objetivos del
Sistema de Gestién de
la Seguridad y la Salud
en el Trabajo SG-SST
(1%)

2.2.1 Objetivos definidos,
claros, medibles, cuantificables,
con metas, documentados,
revisados del SG-SST

Evaluacion inicial del
SG-SST (1%)

2.3.1 Evaluacion e
identificacion de prioridades

Plan Anual de
Trabajo (2%)

2.4.1 Plan que identifica
objetivos, metas,
responsabilidad, recursos con
cronograma y firmado

Conservacion de la
documentacion (2%)

2.5.1 Archivo o retencion
documental del Sistema de
Gestion en Seguridad y Salud
en el Trabajo SG-SST

Rendicién de cuentas
(1%)

2.6.1 Rendicion sobre el
desempefio

Normatividad nacional
vigente y aplicable en
materia de seguridad y
salud en el trabajo (2%)

2.7.1 Matriz legal

Comunicacion (1%)

2.8.1 Mecanismos de
comunicacion, auto reporte en
Sistema de Gestion de Seguridad y
Salud en el Trabajo SG-SST

15

15




Adquisiciones (1%)

2.9.1 Identificacion, evaluacion,
para adquisicién de productos y
servicios en Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo
SG-SST

Contratacion (2%)

2.10.1 Evaluacion y seleccion de
proveedores y contratistas

Gestion del cambio
(1%)

2.11.1 Evaluacién del impacto de
cambios internos y externos en el
Sistema de Gestion de Seguridad y
Salud en el Trabajo SG-SST

Il. HACER

GESTION DE LA
SALUD (20%)

Condiciones de salud
en el trabajo (9%)

3.1.1 Evaluacion Médica
Ocupacional

3.1.2 Actividades de Promocion y
Prevencion en Salud

3.1.3 Informacién al médico de los
perfiles de cargo

3.1.4 Realizacion de los
examenes médicos ocupacionales:
pre ingreso, periédicos

3.1.5 Custodia de Historias
Clinicas

3.1.6 Restricciones y
recomendaciones médico laborales

3.1.7 Estilos de vida y entornos
saludables (controles tabaquismo,
alcoholismo, farmacodependencia y
otros)

3.1.8 Agua potable, servicios
sanitarios y disposicion de basuras

3.1.9 Eliminacién adecuada de
residuos solidos, liquidos o
gaseosos

Registro, reporte e
investigacion de las
enfermedades laborales,
los incidentes y
accidentes del trabajo
(5%)

3.2.1 Reporte de los accidentes de
trabajo y enfermedad laboral a la
ARL, EPS y Direccion Territorial del
Ministerio de Trabajo

3.2.2 Investigacién de Accidentes,
Incidentes y Enfermedad Laboral

3.2.3 Registro y andlisis estadistico
de Incidentes,
Accidentes de Trabajo y
Enfermedad Laboral

Mecanismos de

3.3.1 Medicién de la severidad de
los Accidentes de Trabajo vy
Enfermedad Laboral




vigilancia de las
condiciones de salud de
los trabajadores (6%)

3.3.2 Medicién de la frecuencia
de los Incidentes, Accidentes de
Trabajo y Enfermedad Laboral

3.3.3 Medicién de la mortalidad
de Accidentes de Trabajo y
Enfermedad Laboral

3.3.4 Medicién de la prevalencia
de incidentes, Accidentes de
Trabajo y Enfermedad Laboral

3.3.5 Medicién de la incidencia de
Incidentes, Accidentes de Trabajo y
Enfermedad Laboral

3.3.6 Medicion del ausentismo
por incidentes, Accidentes de
Trabajo y Enfermedad Laboral

GESTION DE
PELIGROS Y
RIESGOS (30%)

Identificacion de
peligros, evaluacion y
valoracion de riesgos
(15%)

4.1.1 Metodologia para la
identificacion, evaluacion y
valoracion de peligros

4.1.2 Identificacion de peligros
con participacion de todos los
niveles de la empresa

15

15

4.1.3 Identificacion y priorizacion
de la naturaleza de los peligros
(Metodologia adicional,
cancerigenos y otros)

4.1.4 Realizacién mediciones
ambientales, quimicos, fisicos y
biolégicos

Medidas de prevencion
y control para intervenir
los peligros/riesgos (15%)

4.2.1 Se implementan las
medidas de prevencién y control de
peligros

2,5

4.2.2 Se verifica aplicacion de las
medidas de prevencion y control

2,5

4.2.3 Hay procedimientos,
instructivos, fichas, protocolos

2,5

4.2.4 Inspeccion con el
COPASST o Vigia

2,5

4.2.5 Mantenimiento periédico de
instalaciones, equipos, maquinas,
herramientas

2,5

4.2.6 Entrega de Elementos de
Proteccién Persona EPP, se verifica
con contratistas y subcontratistas

2,5

15

2,5

2,5

2,5

7,5

GESTION DE
AMENAZAS
(10%)

Plan de prevencién,
preparacion y

5.1.1 Se cuenta con el Plan
de Prevencién y Preparacion
ante emergencias

10

10




7.1.3 Ejecucién de acciones
preventivas, correctivas y de
mejora de la investigacién de 25 25
incidentes, accidentes de
trabajo y enfermedad laboral

7.1.4 Implementar medidas y

acciones correctivas de 2,5 2,5
autoridades y de ARL
TOTALES 100 925
respuesta ante 5.1.2 Brigada de prevencion
emergencias (10%) conformada, capacitada y 5 5
dotada

6.1.1 Indicadores estructura,

1,25 1,25
proceso y resultado
6.1.2 Las empresa adelanta
) auditoria por lo menos una vez 125 1,25
i, VERFICACON | Gestion y resultados | al afio . ;
VERIFICAR (5%) del SG-SST (5%) 6.1.3 Revision anual por la
alta direccion, resultados y 1,25 1,25
alcance de la auditoria
6.1.4 Planificar auditoria con 125 125

el COPASST

7.1.1 Definir acciones de
Promocion y Prevencién con
base en resultados del Sistema 25 2,5
de Gestion de Seguridad y

Acciones

preventivas y
MEJORAMIENTO

IV. ACTUAR correctivas con base X 10 10
10% -
(10%) en los resultados del Salud en el Trabajo SQ SST
SG-SST (10%) 712 Toma de m?d|das
correctivas, preventivas y de 2,5 2,5
mejora

Analisis : Como es una empresa de 10 trabajadores los items a evaluar estan dirigidos al cumplimiento basico de los estandares
minimos, su resultado total es de 92.5 que la posiciona en un estado aceptable, el Gnico inconveniente encontrado es que la empresa

hipermercado donde Santi , tiene faltantes en el a&rea de Medidas de prevencion y control para intervenir los peligros/riesgos (15%),



por este motivo la empresa ha presentado , accidentes dentro del establecimiento , es de vital importancia corregirlos antes de

diciembre del 2019 para evitar futuras sanciones .

3.3 Descripcion de la transicion de la empresa al nuevo SG-SST Resolucion 0312 del 13 de febrero del 2019

FASES DE LA ADECUACION Y TRANSICION DEL SISTEMA DE GESTION Y SEGURIDAD EN EL TRABAJO CON

ESTANDARES MINIMOS

FASE 1: Evaluacion inicial

El hipermercado donde Santi es una empresa familiar que se dedica a la venta de insumos de primera necesidad , ubicada en la
carrera 17B 1-56 de la ciudad de Sogamoso ,actualmente cuenta con una valoracion aceptable (92.5%) en los estandares minimos




de SG - SST , segun el resultado, la empresa esta fallando principalmente en el area del hacer con un porcentaje del 30% en esta
actividad seguln la puntuacion de 60 puntos establecida en esta area del plan de PHVA , los indicadores a mejorar son :

4.2.1 Se implementan las medidas de prevencion y control de peligros

4.2.2 Se verifica aplicacion de las medidas de prevencion y control

4.2.3 Hay procedimientos, instructivos, fichas, protocolos

I. PLANEAR (25 PUNTOS)

Il. HACER (60 PUNTOS)

PUNTAE

RECURSOS {10%) -

m GESTION INTEGRAL DEL SISTEMA DE GESTION DE LASEGURIDAD Y LA SALUD EN ELTRABAIO {15%] GESTION DE LA SALUD (2056) m GESTION DE PELIGROS Y RIESGOS {30%) m GESTION DE AMENAZAS {10%)

IV. ACTUAR (10 PUNTOS)

2

I1l. VERIFICAR (5 PUNTOS)

¥

1 1

VERIFICACION DEL SG-55T (5%] MEJORAMIENT O { 10%)




Riesgos En qué actividad

Bioldgicos Manipulacion de carnes congeladas , vegetales y frutas

Psicoldgico Las cajeras estan expuestas al mal temperamento de algunos
clientes

Principios de ergonomia Por la duracion de las actividades en una misma posicion.

FASE2 : Plan de mejoramiento conforme evaluacion inicial



Falta de implementacion de las medidas de prevencion y control de peligros
Implementar un plan de prevencion y control Actividades
a realizar :
 Identificacion del tipo de riesgo de la empresa ( en este caso es de tipo riesgo 1)
» Establecer las caracteristicas del centro de trabajo
» Establecer indicadores de accidentalidad
» Eliminar el peligro
« Mejorar las précticas en el lugar de trabajo

No se verifica aplicacion de las medidas de prevencion y control

Verificar la aplicacion de medidas de prevencion y control



Actividades a realizar :

* Realizar una revision continua de los peligros en cada area de trabajo mensual
+ ldentificar si realmente se cumple las normativas del lugar segin la resolucion 1111 del 2017
» Seguimiento al porcentaje de cumplimiento del plan de accion

No hay procedimientos, instructivos, fichas, protocolos

Disefiar un plan de procedimientos e instructivos que se ejecuten en el establecimiento Actividades
a realizar :

» Disefio de fichas de programas de desarrollo en materia preventiva

» Revisar y ajustar con el apoyo del Departamento de Gestion Administrativa-Recursos Fisicos el programa de proteccion
contra caidas

» Entrega de elementos de proteccién personal - EPP
» Seguimiento a la asignacion de elementos de proteccion personal

FASE 3: Ejecucion

Cuadro de actividades



1
2 —
3 (Columnal
I DIAGRAMA DE GANTT
I des h [i=nps 7= =7 B0 Q20 O7n0. 120V A7n0v. 220w 27nov. O2dic O7<k 12dic
IESMH‘ZS caractetisticas del centro detmi Wentificacion del tipo de riesgo de ks empresa
Establecer indicadores de accidentalidad ‘
Imm o mgo Establecer las caracteristicas del centro de trabajo [
dcticas en el nov | 15dic | 30 | Establecer ndicadores de accdentalidad
Eliminarel pefigro
Mejorar las practicas en d lugar de trabgo
Realizar una revision continua de los peligros en cada areadetrabgjo mensual
‘ Jdentificar si realmente se cumple |as normativas del lugarsegiin 1a resolucion 5
T " B 1111dd 2017
Disefio de fichas de programas de desatrollo e : "
en matetia preventiva Saguimizntoal % de cumplimiento del plan dz accion =4
Rﬂﬂf}' qw m el W del Wo Disefio de fichas de programes de desamollo en materia preventiva
s 9 f Fimusel Revisary ajustar con el apoyo del Departamento de Gestion Administrativa-
pmgtmd:pmteomnomhwdu Recursos Fisicos el programade protecion contra caidas
" |F§Pm de Elementos de Proteccion Personal - Entregade Elementos d Proteccion Personal - EPP [ ]
Seguimiento a la asigancion de elementos de i | e . Seguimiznto a a asigancon de elementos de proteccion personl
16 proteccion personal
17
18
19 FECHA DE INICIO 43766,00
20 FECHA FINAL 4381400
n

FASE 4 : Seguimiento y plan de mejora

ACCIONES CORRECTIVAS, PREVENTIVAS Y DE MEJORA

El gerente general debe definir e implementar las acciones correctivas necesarias en el hipermercado donde Santi para mitigar el
riesgo de incidentes y accidentes con el fin de gestionar las no conformidades que puedan influir en el SG-SST, de esta manera el




hipermercado deberd documentar los procesos pertinentes para darle cumplimiento a la normatividad vigente con las acciones
correctivas definidas, verificando el cumplimiento y efectividad, de esta manera es necesario que se supervise periodicamente el
cumplimiento de cada una de las acciones por medio de auditorias y reuniones que permitan la evaluacion y participacion de los
empleados para inspeccionar los niveles de riesgos en cada area de trabajo con el fin de medir el nivel de cumplimento del sistema.

ACCION DE MEJORA:

ACCION PREVENTIVA: ACCION CORRECTIVA: se realiza analisis de

se eliminan o mitigan las se eliminan lascausas de una

mejoramiento con los

resultados obtenidos en
auditorias de seguimientioy
medicion en los procesos.

(ausas de una no o conformidad detectada no
conformidad no deseable. deseable




FASE 5: Implementacion control y vigilancia

Acciones de mejora

Identificacion del tipo de riesgo de la
empresa

Establecer las caracteristicas del centro
de trabajo

Establecer indicadores de accidentalidad

Eliminar el peligro

Mejorar las précticas en el lugar de
trabajo

Realizar una revision continua de los
peligros en cada area de trabajo mensual

Control y vigilancia

Informacion suministrada por la empresa
de seguridad en el trabajo a cargo de la
empresa

Se estudio el establecimiento con
acompafiamiento de los especialistas en
seguridad y salud en el trabajo

Informacion suministrada por la empresa
de seguridad en el trabajo a cargo de la
empresa

Se tiene el plan de mejoramiento correctivo
establecido en el documento

Se tiene el plan de mejoramiento correctivo
establecido en el documento

Por medio del cronograma de actividades

valoracion

verificada

Verificada

Verificada

Faltante

Faltante

Faltante



Seguimiento al % de cumplimiento del plan Evaluacion nuevamente de la matriz de Faltante
de accion estandares minimos antes del 20 de
diciembre 2019

Disefio de fichas de programas de desarrollo Actividad realizada por la empresa Verificada
en materia preventiva contratada de seguridad y salud en el trabajo

Revisar y ajustar con el apoyo del Actividad determinada en el cronograma de Faltante
Departamento de Gestion actividades

AdministrativaRecursos Fisicos el

programa de proteccion contra caidas

Entrega de Elementos de Proteccion La empresa encargada de seguridad y salud Faltante
Personal - EPP en el trabajo junto con la propietaria

determinan la actividad

Seguimiento a la asignacion de elementos de La empresa encargada de seguridad y salud Faltante
proteccion personal en el trabajo junto con la propietaria
determinan la actividad

Analisis: La empresa hipermercado donde Santi tiene que vivir una transicion ejecutable para cambiar del SST al nuevos sistema

SGSST, en la anterior tabla se desarrollo una descripcion detallada de la situacion de la empresa determinando las acciones a seguir



y los recursos necesarios que se necesitan para hacer la transicion, es claro que el hipermercado cuenta con asesoria especializada

contratada, que mejorara la situacion que tiene actualmente.



CAPITULO 4: RESULTADOS

4.1. Presentacion y anlisis de los resultados obtenidos en la tabla de valores y
calificaciones del SG-SST.

CRITICO Realizar y tener a disposicion del
Ministerio del Trabajo un Plan de
Mejoramiento de inmediato.

Enviar a la respectiva Administradora de
Riesgos Laborales a la que se encuentre
afiliada la empresa o contratante, un
reporte de avances en el término maximo
de tres (3) meses después de realizada la
autoevaluacion de Estandares Minimos.

Seguimiento anual y plan de visita a la
empresa con valoracion critica, por parte
del Ministerio del Trabajo.

MODERADAMENTE | Realizar y tener a disposicion del
ACEPTABLE Ministerio del Trabajo un Plan de
Mejoramiento.

Enviar a la Administradora de Riesgos
Laborales un reporte de avances en el
término maximo de seis (6) meses
después de realizada la autoevaluacion
de Estandares Minimos.

Plan de visita por parte del Ministerio del
Trabajo.

ACEPTABLE Mantener la calificacién y evidencias a
disposicion del Ministerio del Trabajo, e
incluir en el Plan de Anual de Trabajo
las mejoras detectadas.

Fuente: Resolucion 1111 de 2017 Min trabajo. Estandares Minimos del SGSST

Se realizo la verificacion del criterio de valoracion con base a los resultados arrojados en la

tabla de implementacion de los estandares minimos para el sistema de gestion de seguridad



y salud en el trabajo para el Hipermercado donde Santi, obteniendo un puntaje del 92.5%

considerandose como valoracién aceptable.

4.2 Presentacion y Analisis de los Resultados Obtenidos en la Tabla de Valores
y

Calificacién SG —SST

Verificando los resultados arrojados en la tabla de valores y calificacion de los estandares
minimos del SG-SST del Hipermercado donde Santi, se realiza un informe de manera
evaluativa con el analisis del estado actual, examinando factores que mas influyen en la
ejecucion del SG-SST en el Hipermercado donde Santi para establecer las normas correctivas

pertinentes.

El Hipermercado donde Santi tiene implementado un SG-SST donde cumple con las mayoria
de los requisitos establecidos en la normatividad, de esta manera se logré evidenciar la
importancia de mejorar el sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo, como lo
requiere la norma basandonos en la gestién del conocimiento para que promueva el bienestar
social y laboral para todos los trabajadores, con el fin de generar conocimiento en el sistema

de gestidn de riesgos y el fortalecimiento del autocuidado.
- Gestién de peligros y riesgos
Hallazgos:
- Deficiencia en el plan de capacitacion para los empleados

- Poco conocimiento sobre los diferentes aspectos del SG-SST como lo son protocolo

para accidentes laborales, politicas y objetivos del sistema.

Accidn correctiva: Se debe realizar capacitacion del SG-SST en temas de seguridad,
politicas del sistema y riesgos laborales, con temas que apoyen la gestion del conocimiento
al interior de la empresa que permitan interaccion permanente entre empleados y

empleadores.

- Verificacién y seguimiento del sistema SG-SST



Hallazgo:

- Deficiencia en el seguimiento de indicadores

Accidn correctiva: Se debe realizar seguimiento y auditoria en cada uno de los sistemas de

gestion con cumplimiento de los indicadores del SG-SST.

- Acciones correctivas y preventivas con base a los resultados SG-SST

Hallazgo: Deficiencia en la ejecucion de acciones preventivas y correctivas en incidentes,

accidentes de trabajo y enfermedad laboral.

Accidn correctiva: Se debe realizar seguimiento al cumplimento y ejecucion de las
acciones correctivas y preventivas con la realizacion de todas las acciones impuestas y
todos los hallazgos encontrados en el resultado previo del SG-SST del hipermercado donde

Santi.



CAPITULO 5: PLAN DE MEJORA

5.1. Propuesta de mejora en la implementacion del SG-SST en la empresa

El sistema de seguridad y salud en el trabajo es de vital importancia implementarlo y
ejecutarlo en su totalidad, siendo responsabilidad del jefe o gerente general, la persona
encargada de buscar la accion participativa de todos los empleados garantizando la
aplicacion de las medidas de seguridad y salud en el trabajo, el comportamiento de los
trabajadores, las condiciones, el ambiente laboral, y el control eficaz de los riesgos a los

que pueden estar expuestos en cada una de las areas de trabajo.

En la matriz de evaluacion realizada se evidencid la falta de implementacién del sistema de
gestidn de peligros y riegos en el hipermercado donde Santi, donde se determina realizar un
plan de accién de mejora y cronograma de actividades, segun el decreto 1072 del 2015,

donde nos sefala los factores de la estructura del sistema de gestion de seguridad y de salud

en el trabajo, empleando la metodologia del PHVA de la siguiente manera

1. Planificacioén:

Se establecen las acciones destinada al cumplimiento de los objetivos del hipermercado

donde Santi
- Definicion de los objetivos del sistema
- Establecer plan de trabajo anual

- Establecer indicadores que permitan evaluar el sistema de gestion de seguridad y

salud trabajo

- Verificacién de objetivos y cumplimiento de la normatividad vigente

2. Implementacién (hacer):



- Plan de trabajo para que permita dar desarrollo al sistema de gestidn
3. Verificacion:

- Seguimiento y medicién de la implementacion con auditorias, revision de incidentes,
accidentes de trabajo y enfermedades laborales que permitan evidenciar las falencias y

fortalezas en la implementacion del sistema con el fin de obtener la mejora continua.

4. Mejoramiento (actuar):

- Realizar auditoria interna y revision por la gerencia para verificar y mejorar el
sistema de gestidén implementado, asegurandonos del mejoramiento continuo enfocado en
los procesos de prevencion de accidentes y enfermedades laborales realizando seguimiento

constante en el sistema.

GESTION DE PELIGROS Y RIESGOS

Es recomendable que por medio del gerente general y el departamento administrativo de
recursos fisicos del SG-SST siendo las personas encargadas de disefiar, implementar,
administrar, coordinar y ejecutar las actividades del sistema de gestion de seguridad y salud
en el trabajo con el fin de garantizar la mejora continua de los procesos y procedimientos,
garantizando un plan de capacitacién para los empleados como tema principal el
conocimiento en el SG-SST temas de seguridad, y riesgos laborales a los que pueden estar
expuestos, siendo temas importantes y relevantes para el hipermercado donde Santi y sus

trabajadores.

- El hipermercado donde Santi junto con el departamento administrativo de recursos
fisicos del SG-SST debe enfocarse en la evaluacion de prioridades en cuanto a la seguridad

y riesgos laborales.



- Se debe asegurara el estilo de vida saludable de los trabajadores para que este no
tenga influencia sobre el equipo ni sus actividades laborales, asegurando asi un ambiente

sano y productivo.

- Los directivos deben mantener la supervision del cumplimiento de las normativas

elaborando cronogramas de actividades, para dar cumplimiento a cada uno de los items.

- Se deben realizar capacitaciones y simulacros periddicos sobre la prevencion de
accidentes y enfermedades laborales con la finalidad de garantizar un ambiente saludable y

sin posibles riesgos que puedan ocurrir.

- Se debe enfocar en tener la documentacion y seguimiento al dia de la puesta en
marcha para la realizacion de actividades planteadas ya que es la evidencia de la gestion y

el seguimiento constante que se realiza con el fin de lograr el mejoramiento continuo.

5.2. Cronograma de Actividades. Diagrama de Gantt con las acciones, area,
responsables y recursos.

DIAGRAMA DE GANTT



DESCRIPCION(MODE FECHA DE FECHA DE DURACION
MODELO ITEM ACCIONES RESPONSABLES RECURSOS
LO) INICIO CIERRE EN DIAS
Implementar plan de Realizar capacitacion Gerente generalitalento
accion ¢n la gestion de | teoricalpractica en prevencion de | humanotdep. dministrativo de| zalon de q .
peligroz y riczgos acidentes laboralez recusos fisicos del SG-88T | proyecciones y 02-dic 04-dic 2
diaposzitivaz
Ejecutar entrenamicnto en | Realizar zimulacroz previamente Gerente generalitalento
gestion de peligroz y planeados ante peligroz humanotdep. dministrative de| recyrzo o :
riczgos existentes recusos fisicos del $G-S8T | hymano/dizpenibil 05-dic 07-dic 2
idad
Dizenar fichas con Revizar y ajustar con ¢l apoyo del|  Gerente generalitalento
GESTION DE Medidas de prevencidny | programaz de desarrollo | Departamento de Gestién humanotdep. dminiztrative de
PELIGROS Y control para intervenir loz | en materia preventiva Adminiztrativa-Recurzoz Fizicoz | recuzoz fizicoz del SG-8ST | fichaz preventivaz 06-dic 06-dic 1
RIESGOS riczgos ! peligros ¢l programa de proteccién contra
peligroz
Impleme.n!ar mddidazde Sequimiento al cumpliento del Oerents gcncl:a!ftalcf-to formato . H
prevencion y control AR humanoldep. dministrativo de sequimiento al 03-dic 10-dic 2
Ipeligroz P recuzos fizicos del $G-S8T plan de accion
Entrega de Elementos de | Realizar sequimiento a la matriz de
.2 . 55 A LR Gerente generalitalento 1 A
Proteccion Perzonal - azignacion y verificacion de loz L v clementos de A :
.. humanotdep. dministrativo de . 11-dic 16-dic 5
EPP clementos de proteccion 2oz fizicos del SG-SST proteccion
s anal recuzos fisicos de personal
Indicadores de Realizar zegquimiento al :
YERIFICACION Geztion y resultados del $G- | oz 2 limient 2 indicadores ormato x
¥ gatructury, praceso g Beins delo - b Talento humano Sravimicntode 13-dic 15-ene 27
DEL $G-SS8T 88T resultado de gestion de sequridad y salud 229
¢n ¢l trabajo indicaderes
Realizar auditoria 1veaal | . . R matriz de
' g to 3 la realiz de gerente generallcontrol S
ane R ; sequimicnto 3 1T-ene 27-ene 10
auditoria interno ”
adutoriaz
Revizion anual por la Programar Revizion del G SST IR
gerente general, por-parte'delv garante gendral Gerente general zegumicnto al plan 03-feb 20-feb 17
rezultados yaleance de la X
03 de trabajo
auditoria
Acciones preventivaz y geflmr aﬁcnonpcs de . Rcalu:_at.scgm;m::ntlo a:’ Plan de
MEJORAMIENTO | correctivaz con base enlos romosionyhrseencion [<ume |m|<.:?to SRINEE Talento humano intervencion con ¢l 03-feb 24-feb 21
resultados SG-SST con baze enresultadoz | intervencion e vadimishtS
del SG ST =2
Ejecucion de Acciones Realizar zequimiento a la
Correctivaz, Preventivaz | ¢jecucion de laz acciones matriz de
y De Mejorade la correctivaz o preventivaz que s¢ zequimiento de
Investigacion de levantaron a partir de la Talento humane acciones 03-feb 24-feb 21
Incidentes, Accidentes de | implementacidn del SG-S8T correctivas @
Trabajo y Enfermedad preventivas
Laboral
Culminar la caracterizacién de formato de
identes y realizar andliziz de Talento h seg to y 23-dic 15-ene 23
tendencia de loz eventos, analiziz de

accidentes




DIAGRAMA DE GANTT

02-dic. 12-dic. 22-dk. 0Ol-ene. 1l-ene. 2l-ene. 3l-ene. 10-feb. 20-feb.
Realizar capaditadion teorica/practica en prevencion de adidentes kabarales .

Realizar simulacros previamente planeados ante peligros existentes |

Revisar y ajustar con el apoyo del Departamento de Gestion Administrative- 1
Recursos Fisicas el programa de protecddn contra pefigras
Seguimiente al cumpliento del plan de accion 0
Realizar seguimiento a |3 asignacdion y verificacion de los elementos de .
proteccion personal
Realizar seguimiento al cumplimiento de los indicadores de gestion de

2 ? il il |
seguridad y salud en el trabsjo

Seguimiento a la realizadon de auditoria =

Programar Revision delSG SST por parte dela gerente general

Realizar seguimianto al cumplimiento del plan de intervencion

Realizar seguimiento a la ejecudcn de las acciones correctivas o preventivas “
que se levantaron a2 partir de la implementacion del SG-SST

Culminar |a caracterizaddn de acddentes y realizar andlisis de tendenda de los ’ ’

eventos.

43801,00

43885,00




RECOMENDACIONES

OBLIGACIONES QUE TIENE EL EMPLEADOR FRENTE AL SGSST EN EL
HIPERMERCADO DONDE SANTI

El empleador esta obligado a velar por la seguridad y salud de sus trabajadores y sus

principales obligaciones son:

» Poner a disposicién de sus empleados los instrumentos adecuados de trabajo
» Definir, divulgar, dirigir y hacer cumplir al interior de la empresa la politica de

seguridad y salud en el trabajo.

* Realizar prevencion y promocién de riesgos laborales.

» Integrar los aspectos de seguridad y salud en el trabajo al conjunto de sistemas de
gestidn, procesos, procedimientos y decisiones del hipermercado donde Santi.

» Realizar un plan de trabajo anual.
» Asignar responsabilidades al interior de la empresa.

RESPONSABILIDADES DE LOS TRABAJADORES FRENTE AL SGSST EN EL
HIPERMERCADO DONDE SANTI

» Informar de manera clara, veraz y completa de su estado de salud y cuidar de la
misma.

«  Cumplir con las normas y reglamentos sobre el SGSST.

+ Participar en actividades de capacitacion del SGSST.

» Informar a tiempo cualquier tipo de peligro o riesgo en el sitio de trabajo.

SANCIONES EN EL HIPERMERCADO DONDE SANTI

Conforme a los articulos 8 y 11 de la ley 1610 de 2013, se podréa disponer el cierre temporal
o definitivo del lugar de trabajo cuando existan condiciones que pongan en peligro la vida,
la integridad, y seguridad personal de los trabajadores, aso como la paralizacion o
prohibicion inmediata de trabajos o tareas por inobservancia de la normativa sobre la

prevencion de riesgos laborales.



CONCLUSIONES

Por medio de este trabajo se identifico las normativas y resoluciones actuales que
rigen a las empresas en la seguridad y salud en el trabajo, identificando que la
empresa seleccionada a investigar hipermercado donde Santi no contaba con los
requerimientos necesarios para un buen funcionamiento en SG-SST, por esta razon
se propuso estrategias sobre las acciones y un plan de mejoramiento aplicado a los
estandares minimos dentro de un periodo de tiempo que conlleva ser iniciado en el
segundo semestre del 2019 , que permitira al hipermercado tener la oportunidad de
ser evaluado para el afio 2020 por los entes gubernamentales y no sufrir ninguna
sancion.

Se identificaron los principales estandares que se encuentran en estado critico de
acuerdo a la normatividad vigente.

Se elabord un plan de mejora de los principales elementos que presenten falencias
dentro del SG-SST en la empresa.
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