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Introduccion

En el presente trabajo queremos dar a conocer la importancia de la implementacion del
SGSST en una empresa sin importar su tamafio, en este caso la oportunidad de mejora es para la
compafia Punto de Servicio S.A, Dicho Sistema es un requisito general que toda organizacion
debe tener implementado por ley, debido a que mediante la correcta ejecucion de la norma se
garantiza la prevencion de accidentes laborales, se promueven mejores condiciones a los
trabajadores, evitan amonestaciones por incumplimientos de los estandares y fortalece el
posicionamiento de la empresa en el mercado.

Punto de servicios S.A es una empresa que actualmente esté en proceso de
implementacidn de este nuevo SGSST aunque ya contaba con un pequefio programa de salud
ocupacional (SST) segun lo reglamentado mediante Resolucion 1072 de 2015,es notorio que adn
no se encuentra preparada para el SG-SST, por lo anterior la ejecucion de los respectivos ajustes
que se requieran deben ejecutarse con prontitud, de esta manera nuestro interés educativo se
centraliza en ser coadyuvadores en la correcta implementacion de SG-SST en la empresa objeto
de nuestro investigacion, profesionalmente conocer el contexto en el que esta conformada la
empresa y su manejo administrativo para hallar las variables independientes de las condiciones
que se desarrollan actualmente, hallando las falencias con el fin de disefiar planes de acciony
poder evitar las sanciones, mediante una metodologia cualitativa que nos permitiera profundizar
en la empresa e indagacion de su problematicas nos interesamos en aportar las observaciones e

investigaciones de la empresa para alcanzar el cumplimiento de los estandares de la norma.
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ior;:n%nte, narraremos el prqc‘éso de transicion del SST al SGSST que ha
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entado Punto de Servicios S.A.S y como afronta los cambios, para tal fin analizaremos N~

St

la matr?z de estandares reglamentada en la resolucién 0312 la cual sera diligenciada en compafia
del lider de seguridad y salud en el trabajo de la compafiia, con dicha lista de chequeo
identificaremos los incumplimientos presentes a la fecha, de tal manera que sea nuestro insumo
para el levantamiento del respectivo plan de mejoramiento, todo lo anteriormente mencionado

mediante una investigacion concienzuda de caracter cualitativo que realizaremos.
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Objetivo general

* Establecer propuestas estratégicas sobre las acciones y el plan de mejora de los
Estandares Minimos del Sistema de Gestidn de la Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-
SST) en la empresa Punto de Servicios S.A, para el segundo semestre del 2019 y

principios del 2020.

Objetivos especificos.

e Analizar la situacion que presenta la organizacion Punto de Servicios S.A. con
respecto al manejo y la implementacion de sistemas de seguridad y salud en el
Trabajo.

e Elaborar la matriz de evaluacion con los estandares minimos del Sistema de
Gestion de Seguridad y Salud en el trabajo, con el propdsito de disefiar planes de
mejora.

e Describir todo el proceso de transicion que experimenta la empresa con la
implementacién del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el trabajo.

e Proponer el plan de mejora para la implementacidn del sistema de gestién de

seguridad y salud en el trabajo con un cumplimiento al 100%.
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" CAPITULO 1: EL PROBLEMA

1.1 Planteamiento del problema.

Después de realizar la investigacion e implementacion de la matriz que se basa en el
acuerdo 0312 del 13 de febrero de 2019 en el que se estipulan los estandares minimos de
aplicacion por tamario de la empresa de la nueva norma, se evidencia que en la empresa Punto de
Servicios S.A hasta el momento adn no ha desarrollado en un 100% todos los aspectos que se
rigen de parte de la resolucién establecida por el ministerio de trabajo, lo cual acarreara
amonestaciones por su incumplimiento para la empresa para el afio 2020 de no ser corregidas
dentro de los tiempos de transicion.

Por lo anteriormente mencionado, es imperativo identificar los incumplimientos de tal
modo que se puedan implementan rdpidamente planes de mejora que puedan aplicarse de
acuerdo con estos hallazgos, al igual que se garanticen los mecanismos de control de control y
seguimiento para garantizar que todos los items de la matriz se cumplan a cabalidad y que la
compafiia se encuentre preparada para la visita que realizara el ministerio de trabajo el primer
semestre del proximo afio. Por esto se requiere saber.

¢Cudles son las propuestas estratégicas de mejora en la Implementacion de los Estandares
Minimos del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST) en la empresa

Punto de Servicios S.A. para el segundo semestre del 2019 y principios del 2020?
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1.2 Anttecedentes del problema.

La nueva normativa queria mejorar las falencias que se presentaban con la antigua norma
regular y prevenir los accidentes laborales

Punto de Servicios es una empresa que en afios anteriores no contaba con la
implementacion completa frente a lo establecido por parte del decreto 1072 del 26 de marzo del
2015, que hace referencia al sector del trabajo y la seguridad de los trabajadores de la compafiia.
Por esta razdn con frecuencia se presentaron varios accidentes de trabajo en la compafiia y eran
evidentes situaciones de riesgo para los empleados que era conveniente mitigar.

Hoy en dia y a pocos meses de realizarse una visita de parte del ministerio de trabajo,
Punto de Servicios S. A. no tiene un sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo con
los aspectos o items que debe cumplir con base en la resolucion 0312 del 13 de febrero del 2019
que se encuentra vigente y se tendra en cuenta en el momento de la evaluacion de parte del

ministerio.

El plan de mejora ayudara a evitar cualquier tipo de sancion y seguir al 100% los
estandares que se solicitan por parte del ministerio y la resolucion. Por consiguiente, se
garantizan las mejores condiciones para los empleados, minimizando el riesgo y asegurando su

bienestar.

Evitando estas sanciones se realizard un plan de mejora, en cual se identificara el
problema principal por el cual la empresa Punto de Servicios SA esta atravesando actualmente,
pasando asi a verificar el cumplimiento de las resoluciones vigentes, que la empresa debe

aplicar y llevar a cabo uno a uno los requisitos que establece la ley.
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Posteriormente se pasara a realizar el analisis e implementacion de los items que la

empresa Punto de Servicios no ha aplicado. También se narrard como se ejecuto6 la transicion al
actual sistema de seguridad y salud en el trabajo. Al final, se verificaran los resultados obtenidos

y se expondra el plan de mejora con un cronograma establecido para la empresa.

1.3 Justificacion de la Investigacion cualitativa.

El proposito de profundizar en el problema principal que tiene la empresa Punto de
servicios S.A. frente al sistema a las nuevas exigencias de Ministerio, lo evidenciamos mediante
nuestra investigacion cualitativa, en la cual con una observacion detallada hallamos
oportunidades de mejora en cuanto al cumplimiento de la norma. Se reconoce que en la
actualidad la prevencién de los factores de riesgo ocupacionales es el punto de partida para una
gestion activa de la seguridad y salud en el trabajo, por lo tanto, la empresa debe planificar
acciones preventivas a partir de la identificacion y evaluacion de los riesgos al momento
ejecutar las tareas diarias y también al elegir los equipos de trabajo, el acondicionamiento de los
mismos y controlarlos cuando alguna actividad vaya en contra de la integridad de sus empleados
y sean perjudiciales para la salud del personal. Las inversiones que se hace en este sistema se
convertiran a futuro en un elemento que podra contribuir con una mejor vida social y productiva
para las personas, forjando mejora y prevencion de riesgos a los empleados y aportando en sus
procesos administrativos, una mejor calidad traera efectos positivos para el empleado y el

empleador.

El disefio del Sistema de Gestion en Seguridad y Salud Ocupacional (SG- SST), el
analisis de las condiciones actuales del sistema y sus aspectos positivos y negativos, permitira a

la empresa Puntos de Servicios lograr un mejor aprovechamiento de las normas existentes y una
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mayor concientizacion en cuanto a la verdadera inversion social que representan la salud de los

trabajadores y lograr que ellos tengan una vida laboral sana y motivada enfocandose al
cumplimiento, responsabilidad y progresos de mejora continua en su Sistema De Gestion De

Calidad.

Con nuestra investigacion cualitativa, nos percatamos que los colaboradores en cada uno
de sus puestos de trabajo se expone a riesgo diferentes durante su jornada laboral, por tal razén
identificar mediante la lista de verificacion (matriz de riesgo) las alarmas es imperioso, puesto
que en los afos anteriores que se venia trabajando con el decreto 1072 del 26 de marzo del 2015
no se contemplaban a cabalidad los estandares de la nueva normay se deben corregir con
celeridad aquellos items en los que se esta incumpliendo. Aunque aspectos como comité de
convivencia y el copasst ya hace tres afios se han venido implementando, la norma 0312 del
2019 lo perfecciona y su nivel de exigencia aumenta, asi como otros componentes que hoy en dia
podemos encontrar en la resolucion dentro del capitulo 3 se deben contemplar para garantizar su

cumplimiento.

CAPITULO 2: MARCO TEORICO Y LEGAL

2.1. Marco teérico: Revision de las teorias y autores.

Segun investigaciones realizadas vemos que el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud
en el Trabajo (SG-SST) es una disciplina que esta vigente hace mucho tiempo. Analizando la
historia, el hombre siempre ha tratado de cuidarse y cuidar a su projimo de dafios y lesiones,
segun su entorno y condiciones de vida. Al pasar de los afios podemos probar que el hombre fue
adquiriendo mas y mejores condiciones de supervivencia, siempre salvaguardando su familia y

entorno.
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De acuerdo con la historia en la época del imperio romano 476 de J.C, se genera una

responsabilidad para la proteccion al ciudadano (Edad Media). Lo que permitio la creacion
estatutos, generando medidas y normas para proteger a los trabajadores de accidentes
especialmente los obreros ya que era la labor méas comun de la época.

En la revolucion industrial XV1I hasta principios del siglo XIX se capacitaba al personal para
realizar el trabajo de manera correcta, muchos no cumplian con las normas y en ese momento se
presentaban los accidentes mas comunes, muchos por exceso de fuerzay por el uso inadecuado
de las maquinas. Esto gener6 una preocupacion por los accidentes laborales. Lo que dio inicio al
sistema para la seguridad personal de los trabajadores que estén expuestos a siniestros y
enfermedades laborales.

En el afio 1934 se cred la oficina de medicina laboral, esta dependencia inicio a nivel
nacional con sede en Bogota y tenia como actividad principal el reconocimiento de los
accidentes de trabajo y de enfermedades profesionales y la evaluacion en materia de
indemnizaciones, donde posteriormente se organiz6 dependencia en las principales capitales
hasta formar una red que fue denominada Oficina Nacional de Medicina e Higiene Industrial y
quedo incorporada al Ministerio del Trabajo. Esta oficina se convirtio en el Departamento de
Medicina Laboral y con funciones de calificacion y evaluacion de los accidentes de trabajo y

enfermedades profesionales

Con lo anterior vemos que este sistema se viene evolucionando con el objetivo de
mejorar las condiciones laborales y el ambiente en el trabajo, ademas de la salud en el trabajo,
también promueve el mantenimiento del bienestar fisico, mental y social de los empleados. El
SG-SST lo vienen liderando e implementado los rangos jerarquicos de las compafiias y surge la

necesidad de la participacion de todos los empleados, para garantizar que la aplicacion de las

10
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medidas de seguridad y salud en el trabajo sean més serias sean tomadas con responsabilidad con

el fin de mitigar todo tipo de riesgo.

Se generaron los siguientes conceptos para tener presente los cuales nos ayudan a dar
mejoras en nuestras acciones y conductas laborales como el ciclo PHVA que es un

procedimiento de mejoramiento continuo.

2.2. Marco Legal: Revision de las normas, resoluciones, leyes.

La seguridad y salud del trabajo en Colombia ha sido reglamentada desde sus inicios por
leyes, normas, resoluciones y decretos que siguen vigentes y algunas otras ha sido derogados,
para brindar seguridad a los trabajadores de todas las empresas en nuestro pais, asegurando un
bienestar fisico, social y psicoldgico en el ambiente laboral. Su implementacion se fundamenta
en garantizar que la matriz sea presentada por todas las empresas de acuerdo con la cantidad de
empleados.

Cronologicamente podemos iniciar con el Decreto 1443 (31/06/2014) en el que de
manera resumida se implementa el sistema SGSST y todas las directrices que se deben
contemplar para cada item, once meses después se divulga el decreto 1072 (26/05/2015) el cual
se fundamente en regular el sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo que
anteriormente conociamos como programa de salud ocupacional, ademas de especificar las
etapas del proceso de mejora continua de las empresas. Como no se alcanzé con la
implementacidn en los tiempos establecidos en la 1072 se avala desde la presidencia una
prorroga mediante el decreto 171 (1/02/2016) en las que se determina un lapso especifico de

acuerdo con la cantidad de empleados de la siguiente manera: Empresas con menos de 10

11
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contaran con 24 meses adicionales. Empresas con méas de 200 trabajadores aumentara 30 meses.

Precisamente es el 2015 con el decreto 052 (12/01/2017) en que se establece a partir del
1 de junio de 2017 se debe dar inicio a la ejecucion de manera creciente, acompasada y ordenada
de las fases de implementacion como lo son la evaluacion inicial, el plan de mejoramiento
conforme a la evaluacion inicial, la ejecucion del sistema de gestion de seguridad y salud en el
trabajo, el seguimiento del plan de mejora y la inspeccion y vigilancia del cumplimiento de la
normativa, todo esto con fecha méaxima del 1 de junio de 2017, posteriormente se publica la
resolucion 1111 (27/04/2017) en las que se establecen los estandares minimos del SGSST 'y por

altimo la 0312 de 2019.

Todos los parametros tienen una norma legal vigente, en cuanto a la seguridad y salud en el
trabajo. Actualmente la empresa Punto de Servicios se encuentra en un proceso de transicion
que es avalado mediante el decreto 171 de 2016 que finalmente lo que aplica en una prérroga
para el implementar el SGSST. En cuanto al decreto 1072 del 2015 y la resolucion 0312 del
2019 en la primera se crea el decreto Unico reglamentario del sector trabajo y en la segunda se
establecen los estandares minimos para implementar el Sistema de Gestion de Seguridad y salud
en el trabajo (SG-SST) para empleadores y contratantes; estandares que son de obligatorio
cumplimiento para cualquier empresa, dependiendo de su tamafio o tipo de riesgo, determinados
de la siguiente manera: Empresas conformadas con 10 o menos trabajadores, su clasificacion

sera con riesgo 1,11 6 111 y se aplicaran Unicamente 7item’s de los estandares.

e Empresas conformadas desde 11 a 50 trabajadores, cuya clasificacion sea de riesgo I, 11 6

12
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~ Empresas constituidas con mas de 50 trabajadores, su categorizacion de riesgo sea |, 11 0

111V o V se aplicaran todos los 60 items.

La SG-SST hoy en dia es una de las herramientas de gestion mas importante para mejorar
la calidad de vida de los empleados de una empresa. Se utiliza de forma amplia en todos los
sectores. Genera grandes beneficios como la prevencion de enfermedades laborales, ambientes

sanos de trabajo y la disminucion de los costos generados por los accidentes.

Es muy efectiva cuando se encuentra centrada en la generacion de una cultura de
seguridad engranada con la productividad, el desarrollo del talento humano, la gestion de la

calidad, la mejora de los procesos y obtener condiciones adecuadas de puestos de trabajo.

CAPITULO 3: METODOLOGIA INVESTIGACION CUALITATIVA

3.1. Andlisis de la implementacion Inicial al SG-SST en la empresa.

Punto de servicios es una empresa la cual venia con el decreto 1072 del 2015, dentro de lo
que se solicitaba en este decreto se daba el cumplimiento de uno que otro item o basandose
principalmente en lo fundamental como eran los examenes de ingreso para el personal que
ingresaba a la empresa a laborar, otros de los aspectos que la empresa cumplia era lo referente a
los horarios laborales, cumplimiento de vacaciones, pagos de cesantias, pensiones, aseguradora
de riesgos y caja de compensacion.

Frente a esto la empresa daba su cumplimiento a cabalidad y también lo referente a diferentes
actividades recreativas o de esparcimiento.

En los Gltimos afios anteriores al 2019, la empresa empezd a implementar capacitaciones de los
riesgos a los cuales se encuentran expuestos los trabajadores en medio de sus labores diarias y

los cuidados que se deben tener en cuenta mientras estan en las instalaciones. Durante este

13
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proceso se realizo la contratacion de una persona capacitada en el aspecto de seguridad y salud

en el trabajo de una manera permanente y con este proceso se ha venido trabajando junto con la
gerencia administrativa para entregar un informe de lo que se encuentra pendiente de
implementar dentro de la empresa.

Ya con el nuevo decreto que anuncio el ministerio de trabajo para el presente afio 2019 el
cual hace referencia al decreto 0312 del 2019, valga la redundancia, la empresa viene
implementando més capacitaciones a los trabajadores junto con la aseguradora de riesgos
laborales se realiz6 modificacion de puestos de trabajo para mayor comodidad en la realizacion
de las labores diarias de los trabajadores, con buena ergonomia y una adecuada luz.

También se realiz6 la implementacién del comité de convivenciay el COPASST con
integrantes de cada area elegidos a votacion por los empleados los cuales realizan reuniones para
revisar y validar mejoras en pro del bienestar de todos.

De esta manera la empresa punto de servicios durante el presente afio y en afios
anteriores ha venido implementando de manera mas rigida todo lo referente a lo que corresponde
a la seguridad de los trabajadores.

Es importante tener en cuenta que todo esto se ha venido desempefiando con base a las
visitas que tiene programado el ministerio de trabajo realizar durante el siguiente afio 2020 para
asi verificar que se realice el cumplimiento total de lo que se expide directamente en el decreto

resiente que es el 0312 del 2019.

Con esto logramos analizar detalladamente los logros obtenidos y las falencias
evidenciadas de Punto de Servicio SA, en cada paso dado a ser el mejor en su evaluacion de

SGSST, al cual ayudamos a ser mejor cada dia en sus capacitaciones de Sistema de Gestion de la

14
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Seguridad y la Salud en el Trabajo, en promocién y prevencion y hablando con la persona

encargada de esta documentacién quien nos dio informacion valiosa para ayudar a analizar su \_,

situacion inicial y actual.

15
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[ ESTANDARES MINIMOS SG-SST
TABLA DE VALORES Y CALIFICACION

directos: 100
directos: 100
[Fecha de realizacién: 17/10/2019
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tabaguismo, aicoholsmo,

[3.1.8 Agua potable, servicios santarios y disposicion de

basuras
31,9 Biminacion adecuada de 1esiduos SOI0s, 1KUos 0
lgaseosos

w|
[Registro, reporte e investigacion de las

3.2.1 Reporte de los accidentes de wabajo y enfermedad aboral
la1a ARL, B25 y Direccion Terriorial de Ministero de Trabajo

laborales, los incidentes
y accidentes del rabajo (%)

Tcidentes y Enfermedad
Laboral

3:2.3 Registro y analsis estadisico de Incidentes, Accidentes de
[Trabajo

Mecanismos de vigiancia de las

3.:3.1 Vedicion de la severidad e 105 Accidentes de T1abao y
Enfermedad Laboral
[3.3.2 Medicion de la frecuencia de los ncdentes, Accdentes de

{Trabao
3.3.3 Medicion de la mortalidad de Accidentes de Trabajo y

[iabajadores (6%)

Tdentes de

a5 mmmn de la incidencia e ncidentes, Accidentes de.

£ Memwn el ausentso por hcdentes, Acciertes de
[Trabajoy

‘GESTION DE PELIGROS
Y RESGOS (30%)

entiicacion de pelgros, evaluacion y
Valoracion de riesgos (15%)

11 T 6 y valoracion
Jde

<12 enTEae 6 Pl con e de s B
niveles de la

[413 nsmﬂ:m:nﬂn Y pmnzum de hmmm-zado Tos peigros
ancerigenos y otro

c
T & Rostsacion medcones ampenias. qices T8R0Ty

[4.2.1 Se implementan las medidas de prevencion y conirol de
pelgros

[4.22 Sovert
ontrol

[4.2.3 Hay

4 ovigia

[4.2.5 Mantenimiento periddico de instalaciones, equipos,
inas, herrarients

|méquin:
[4.2.6 Entrega de Bementos de Proteccion Persona EPP, se

Fian de prevencion, preparacion y

5.1.1 Se cuenta con el Pan de Prevencion y Preparacion ante.
lemergencias

(10%)

5.1.2 Brigada de prevencion conformada, capacitada y dotada

VERFICACION DEL SG-
ST (5%)

6.1.1 ndicadores estructura, proceso y resulado
o

61 Tenos una vez a

lario
6.1.3 Revision anual por l alta direccion, resutados y alcance

6.4 Planificar audioria con el COPASST A final de afo

7.1.1 Defini acciones de Promocion y Prevencion con base en
resutados del Sistera de Gestion de Sequridad y Salud en el

12 entvas y de mejora

cciones.
oo base ol resdiio oo 56.557 [
(10%)

7.1.3 Eecucion de acciones préventvas, correctvas y de

7.1.4 Irplementar medidas y acciones correcivas de
|autoridades y de ARL

TOTALES

100

84,75

falsas y esté sujeto a i

FIRMA DEL EMPLEADOR O CONTRATANTE

FIRMA DEL RESPONSABLE DE LA EJECUCION SG-SST
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on el estudio inicial realizado a la empresa Punto de Servicios, en donde se evallan varios

aspectos relacionados con la matriz de requerimientos minimos y la normatividad vigente, se
obtiene el apoyo de la entidad relacionada con la empresa en cuanto temas de seguridad y salud
en el trabajo.

Se chequean la documentacion realizada durante los procesos anteriores que nos permitan
tener acceso a informacion relacionado con los sucesos ocurridos en temas de accidentalidad y
enfermedades laborales al igual que el incumplimiento de las normas de seguridad industrial, con
la ayuda de esta matriz facilitada por el ministerio de trabajo dentro de la resolucién 0312 de
2019, se inicia con el ciclo PHVA , planea la revision desde los antecedentes y documentos en el
archivo de la empresa, con estas herramientas se realiza la medicion que para el caso de la
empresa Punto de Servicios se aplican los 60 items de la matriz de requisitos minimos, partiendo
de esta medicion se determina el porcentaje de cumplimiento donde se observa que no se
cumple con el total de los requerimientos de la resolucion.

Partiendo de esta informacion se arranca con la planificacion adecuada para la
implementacion y desarrollo de las actividades de evaluacion inicial a fin de identificar las
necesidades y prioridades en seguridad y salud y establecer el plan de trabajo anual, luego
realizar los ajustes y mejoras al plan sobre la evaluacidn inicial, para luego continuar con la
ejecucion, el seguimiento y la evaluacion.

3.3. Descripcion de la transicion de la empresa al nuevo SG-SST- Resolucion 0312
del 13 de febrero de 2019

En la transicion y ejecucién al nuevo SG-SST de la empresa Punto de servicios se pudo
identificar los siguientes aspectos o acciones a implementar para ir dando el cumplimiento a lo

que hoy en dia se requiere como base en la ley 0312 del 13 de febrero de 2019.
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*Para iniciar la evaluacion, se realizo la contratacion de una persona con estudios en

seguridad y salud en el trabajo. Se genero de esta manera oportunidad de empleo. Con base en la
normatividad de la resolucion 0312 del 13 de febrero de 2019, esta persona ha estado verificando
los estandares en los cuales la empresa se encuentra posicionada y que aspectos aplica. Mas
adelante se realizé una encuesta a los trabajadores, en la cual se realizaba una serie de preguntas
frente a su lugar de trabajo. ¢CAmo se sentia frente a las instalaciones de la empresa?, ;Cree que

en las instalaciones de la empresa hay riesgos latentes?, ;Como se siente emocionalmente?

Plan de mejoramiento conforme a la evaluacidn inicial (autoevaluacion, plan de

mejoramiento, disefiar y formular plan a anual de 2018)

Después de esto se realizé una capacitacion con una empresa externa que sefial6 los
riesgos que se presentan comunmente dentro de las organizaciones y las precauciones que se

deberian tener en cuenta todos los trabajadores para asi evitar futuros accidentes.

Ejecucion (formular plan anual 2019)

Por ultimo, se han venido realizando pausas activas durante las jornadas diarias de los
trabajadores y una nueva planta de trabajo con estandares mas adecuados para la buena salud del

trabajador con respecto a iluminacion, ergonomia en el puesto de trabajo y comodidad.

Esta informacion, ya plasmada en el matriz de evaluacion inicial presenta unos items de
los cuales no aplican, ya sea, porgque se encuentran en proceso 0 aun no se ha empezado a
realizar esta actividad. También esta un item del cual la empresa no maneja este tipo de

actividades, pero en su gran mayoria aplican varios.
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~Este cambio lo debemos realizar con las fechas minimas de ejecucion desde la
Evaluacion que realizamos de 17 de octubre dando como fecha limite de implementacion el 31

de diciembre de 2019.
Inspeccidn vigilancia y control

La empresa Punto de Servicios S.A ya contaba con un pequefio programa de salud
ocupacional (SST) segun lo reglamentado mediante Resolucién 1016 de 1989, el cual estuvo
implementado hasta el 1 de junio de 2017, sin embargo, aln no se encuentra preparada para el
SG-SST que remplaza al anteriormente mencionado, la normatividad de casi 40 afios se ha

venido combinando en el (SST) y ahora deben ser parte obligatoria del SG-SST.

CAPITULO 5: PLAN DE MEJORA

5.1. Propuesta de mejora en la implementacion del SG-SST en la empresa.

Como identificamos las falencias que tiene la empresa, debemos enfatizarnos en buscar
cdmo mejorar la parte de capacitaciones de promocion y prevencion, esto lo logramos definiendo
los minimos temas que se necesitan aplicar con una metodologia de capacitaciéon y
entrenamientos en la que todos puedan identificar peligros, evaluacion y valoracion de los
riesgos.

Dado una amplia induccién y reinduccion en el SG-SST, es importante tener en
cuenta los aspectos relacionados con la prevencién y promocion de la seguridad y la salud de los
empleados para mejorar esto podemos incluir los temas que los empleados vean de interés tanto

para la compafiia como para ellos,
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a estas capacitaciones de m/efora no se debera tener presente si el empleado esta c\o\n\\

.. - . ., N
ato fu6 0 por servicios, ya que es un programa que todos sin excepcion debemos entender y S

-

—”
poner en practica para evitar, accidentes o riesgos por falta de conocimiento.

La rendicion de desempefio y condiciones de salud en el trabajo es un proceso que se
debe hacer anualmente y la empresa esta atrasada con estos documentos, para lo cual se debe
generar un cronograma de evaluacion de desempefio, en donde podamos revisar como esta el

empleado, en su puesto de trabajo, sus funciones, tiempos y gestion de tareas.
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Punto de servicios S.A
Andry Lozano

proveedor especializado en

Accion de mejora: Solicitara un

Acciones de mejora SG-SST

vie, 22/11/201%
Inicio del proyecto:

GRAFICO GANTT SIMPLE de Vertex42.com
hittps://www.vertex42 com/ExcelTemplates/simple-gantt-chart himi
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Organizar y agendar la
capacitacion de promocion y
prevencion

Realizar capacitacion junto con
actividades de integraciony
participacion activa de parte
de los trabajadores

Extraer resultados del
desempeiio de la gestion
integral del sistema de gestion
de la seguridad y la salud en el
trabajo

Organizar resultados del

desempefio de Ia gestion

integral del sistema de gestion
ylasaludenel

Recursos de
Departamento programacion de
de salud Asistente / Silvana Meiia cpacitaciones- 2541113 27-11-18
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Contratacion de
N — proveedor para
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Departamento 52125 d entrega d 21219 61218
i del proveedor para capacitaciones -
. refrigerios para
oupacional
capacitadoresy
participantes.

trabajo

Entrega de resultados del
desempeiio de la gestion
integral del sistema de gestion
dela seguridad y la salud en el
trabajo como rendicion de
cuentas

Coordinadora
& Sueldo de la persona
izara la
departamento Silvana Mejia 281119 301119
extraccion de los
de salud
resultados
ocupacional
Asistente del Sueldo de la persona
departamento st querealizrala
desalud isteme extraccion de los
resultados
Coordinadora
- Sueldo de la persona
- que realizara la
departamento silvana Mejia 121219 131219
P extraccion de los
e sa resultados
ocupacional

-312

Programary realizar
actividades de promocisn y

Acciones de mejora

dotados

para las respectivas
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Departamento
de salud

Silvana Mejia, asistente,
ocupacional,

trabjadores y proveedores. sueldo de la

3 todos los. 0 161219 19-12-19
prevencion en salud /Estilosde >~ 1®  encargados de ensefiar los estilos personas encargadas
viday entarnos saludables - 8 - ¥ devida yentornos saludables de organizar las
oveeth capacitaciones, pago
I d
seleccionado e
dar actividades d
e S
. 5 de salud Asistente Sueldodelaasistente 14-12-19 141219
saludy seguridad en el trabajo.
2 ocupacional
Para realizar cada tres meses
= S - = 5 = =
Acdion de mejora
solicitar al proveedor =D
de salud Steldode laasistente 231213 24-1219

ocupacional

- —r ectonesy - =
Accion de mejora
Departamento
Realizar recomendaciones de salud Sueldo de la
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trabajadores proveedor a proveedores
medico
- e S o o
Accion de mejora
Contratatién de praveedor Departament
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desalud Silvana Mejia 301218 311219
coordinadora
ocupacional
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%&ECOMENDACIONES
Para garantizar que su cumpla con éxito el plan de mejora, nosotros como grupo de
trabajo se recomienda a la empresa PUNTO DE SERVICIOS S.A., cumplir con las siguientes
responsabilidades del Sistema de Gestion en Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST):
Cumplir a cabalidad con las normas y reglamentos e instrucciones del sistema de Gestion de
seguridad y salud en el trabajo. Para esto es necesario programar auditorias periddicas para
revisar el cumplimiento.
Participar de manera activa en las actividades de capacitacion en seguridad y salud en el
trabajo, definidas en el plan de capacitaciones SG-SST.
Programar y fomentar la participacion en los exdmenes periédicos ocupacionales de todos
los equipos de trabajo.
Crear mecanismos de comunicacion e informar oportunamente al personal de salud
ocupacional, los peligros y riesgos latentes que se identifiquen el sitio de trabajo.
Participar y contribuir al complimiento de los objetivos del sistema de Gestion de seguridad y
salud en el trabajo SG-SST.
Convocar al personal interesado en hacer parte brigadas de emergencia y capacitar
activamente en todo lo relacionado a la prevencion.

Procurar el cuidado integral de la salud de todos los empleados
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CONCLUSIONES

Luego de analizar la situacion de la Empresa en estudio, se identifico que la necesidad de
implementar un plan de mejora con el objetivo de ejecutar a cabalidad en la compafiia Punto de
Servicios todo lo contenido en la resolucion 0312 de 2019. Con esto se garantizara el bienestar
al trabajador y evitaran sanciones.

Se logro realizar la evaluacion de la compafiia Punto de Servicios mediante la
elaboracion de la Matriz, y se pudieron determinar las areas de mejora en cuanto al Sistema de
Gestion de la Seguridad y Salud en el trabajo. Lo que no permito disefiar un plan de mejora
acorde a las falencias identificadas, y necesidades de la empresa.

A lo largo del trabajo se evidencio todo el proceso que se llevo a cabo en la empresa
desde que determinamos el planteamiento del problema hasta las recomendaciones en lo
referente a Seguridad y Salud en el trabajo y la correcta implementacion del Sistema de Gestidn

de Seguridad y Salud en el trabajo.
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