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INTRODUCCION

En el presente trabajo de investigacion sobre el Sistema de Gestion de la Seguridad y
Salud en el Trabajo (SG-SST), realizado a la Empresa Crezcamos S.A. el cual se mantiene
tipificado en un estandar minimo de carécter obligatorio por el estado colombiano, debido a que
este consiste en realizar un desarrollo adecuado en las mejoras continuas referentes a poder
anticipar, reconocer, evaluar y controlar todos los riesgos posibles que puedan afectar a la
seguridad y salud en el trabajo. Este proceso debe ser tratado con liderazgo ya que se debe
garantizar la aplicacion de las medidas de seguridad y salud en el trabajo, por lo que el sistema

de gestion permite estructurar estas medidas de manera eficientes.

La Empresa Crezcamos S.A. presenta un bajo rendimiento en el sistema de gestion,
encontramos por medio de una evaluacion en el sistema de gestion SST, que la empresa por
mantener un alto crecimiento en los ultimos afios ha descuidado el bienestar de los empleados, se
exige mas productividad sin medir las largas jornadas que deben enfrentar diariamente sus

empleados, lo cual implica que se afecte su seguridad y salud en el trabajo.
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OBJETIVOS.

GENERAL.

Establecer propuestas estratégicas sobre las acciones y el plan de mejora de los
Estandares Minimos del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST) en

la empresa Crezcamos S.A. para el segundo semestre del 2019 y principios del 2020.

ESPECIFICOS.

o Identificar el cumplimiento de los estdndares minimos del SG-SST a través de la matriz de
evaluacion del SG-SST, segun el nimero de trabajadores que tiene Crezcamos S.A.

e Realizar auditoria en el area de Talento Humano conforme a la implementacién del SG-SST

e Indagar acerca de cdmo ha sido el proceso de transicion en la implementacion del nuevo
Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST, con el fin de identificar
fallas y proponer acciones de mejoras acordes.

e Proponer las acciones de mejora segun el criterio y valoracion obtenidos en la autoevaluacién

de los Estandares Minimos.
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CAPITULO 1: EL PROBLEMA

1.1 Planteamiento del problema

Con la realizacion de la evaluacion del sistema de gestion encontramos que en la empresa
Crezcamos S.A. maneja de manera clara el COPASST, sin embargo, este no presenta una
completa estructura donde se evidencie una buena capacitacion y donde se pueda registrar las
reuniones a las cuales asisten en pro de conocer el desarrollo de sus funciones, este mecanismo
del sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo se comprende a partir del buen
desarrollo y conocimiento de los estdndares minimos que deben cumplirse en los estamentos de

los empleadores.

El sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo es conocido en el desarrollo de la
empresa Crezcamos S.A. debido a la evaluacion del sistema de gestion, para poder implementar
de manera concreta las acciones necesarias para tener en cuenta, debido a que son requerimientos
que exige el estado colombiano y que como colaboradores tienen derecho a recibir un ambiente

laboral estable y conocer a fondo los estamentos que le brinda la normatividad.

Partiendo de esto la empresa Crezcamos S.A. debe emplear por implementar de manera
formal y clara el sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo, con el fin de no tener
inconvenientes a raiz de que los estamos son claros y precisos y se conocen a medida de la
evaluacion realizada, las acciones que deben tomarse deben estar establecidas en el marco de

desarrollo legal.



Sepresenta la formulacion de la pregunta de investigacion. ¢ Cuales son las propuestas
estratégicas de mejora en la Implementacién de los Estandares Minimos del Sistema de Gestion
de la Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST) en la empresa Crezcamos S.A. para el segundo

semestre del 2019 y principios del 20207?)

1.2 Antecedentes del problema

Crezcamos S.A. realiza informes de gestion afio tras afio, donde relaciona el
cumplimiento de algunos lineamiento del antiguo SST y la implementacion de los estandares
minimos del SGSST que establece la resolucién 0312 del 2019, por lo que se establece que la
organizacion no cumple al 100% con estos, y debido a esto se han venido presentando problemas

basados en el aumento del ausentismo laboral por parte de los empleados del &rea comercial.

En principio las causas del ausentismo laboral eran principalmente por licencias de
maternidad y paternidad, segun informe de gestion del 2013, con 208 dias aportados por 11
colaboradores 7 de maternidad y 4 de paternidad, representando el 44% del ausentismo, la
segunda causa mas representativa de esta problematica estaban las incapacidades por accidentes
comunes o enfermedades, el cual ocupaba un 35% de ausentismo, en el mismo afio el ausentismo
por indice de lesion incapacitante por accidentes de trabajo disminuy6 del ,7 al 0,3, lo cual indica
que disminuye la severidad en los accidentes, es decir que la empresa empez0 a gestionar el
cumplimiento de algunos lineamientos que mitigaran este problema, de acuerdo a los estandares
de ILI (indices de lesiones incapacitantes) permitidos por accidentes de trabajo segun la

actividad economica financiera y comercial debe ser igual o menor a 1, siendo la meta ideal 0.
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pag. 10. Pasado este afio en el transcurso del 2014 este indice incremento un 0,9, es decir que los
AT, fueron mas al afio anterior, se presentaron 9 eventos que merecian incapacidades superior a
30 dias lo que afectaba de manera significativa el desempefio de la empresa. El total de
incapacidades en el 2014 fueron de 628 dias, en cual se presentaron 81 AT. Estos eventos se
presentaron por causas como: Accidente de transito, caidos de diferente nivel (46), choque o
golpes (16), caidas al mismo nivel (2), sobreesfuerzo (2), Propios del trabajo: Caidas de cuerpo
extrafios en ojos (3), caidas de diferente nivel (2), caidas al mismo nivel (2), Mordedura de

animal (4), golpeado contra un objeto (1), Deportivo: Caida al mismo nivel (1) Violento: Atracos
).

Ya para el afio 2015 la Ley Maria fue la principal generadora de ausentismo laboral,
seguida de enfermedades comunes y accidentes laborales. El indice de lesidn incapacitante fue

de 1.8, el riesgo de transito es que el que genera mayor accidentalidad.

En 2016 en cambio la causa principal del ausentismo fue enfermedad comun. El
promedio de dias perdidos fueron 206 por enfermedad de origen comdn, 202 licencias de
maternidad y paternidad, 181 por accidentes de trabajo y no se reportaron enfermedades
laborales. El indice de lesion incapacitante fue de 3.2. El riesgo de transito es el que genera la
mayor accidentalidad en Crezcamos, en promedio por mes se presentaron 12 eventos. Solo en 6

de las oficinas comerciales no se reportaron accidentes de trabajo en el afio.

El ausentismo mas representativo durante el 2017 fue por enfermedad laboral con un

porcentaje del 70%.

En lo transcurrido del 2018 las enfermedades laborales han sido de 25, enfermedades de

origen comun 15 y accidentes de transito 3 eventos.
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lo que era antes el SST Y ahora el SGSST, sin embargo, hay ciertas fallas o incumplimientos que
dan lugar a este tipo de consecuencias y estadisticas que muestran claramente que cada afio se ve

afectado por algun tipo de situacion en la salud de los trabajadores.

Por lo que la empresa debe velar por cumplir a cabalidad todos y cada uno de los
estandares minimos del SGSST con el fin de mitigar afectaciones en la seguridad y salud de los
trabajadores, y el tiempo que le queda es poco dado que el proximo afio el ministerio de trabajo

basado en la resolucidn 0312 de febrero de 2019, sancionara a las empresas que no cumplan con

estos.
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1.3 Justificacion de la Investigacion cualitativa

La empresa Crezcamos S.A tiene claro la importancia de tener un control eficiente de la
salud y seguridad de sus colaboradores se demuestra en los resultados obtenido en la evaluacion
del sistema de seguridad y salud en el trabajo que se le realizo, sin embargo tiene falencias que
son oportunas de corregir, mediante la presente investigacion se pudo establecer aspectos
fundamentales que les genera un riesgo a la empresa en relacion a la salud y seguridad de su
trabajadores por lo que permitira realizar las mejoras o acciones para subsanar las falencias y asi

mejorar la productividad y la calidad de vida de los colaboradores.

Como equipo investigador del sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo de la
empresa Crezcamos disefiaremos un plan de mejoramiento que conlleve a cumplir con las
normatividad exigida por el ministerio de trabajo en un 100% con el objetivo que cumplan con
todas las disposiciones y estdndares minimos del SG-SST, contribuyendo asi a mejorar las

condiciones laborales de sus colaboradores y mejorando la productividad.

La ejecucidn del sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo de la empresa
Crezcamos es una obligacion por la cual la empresa debe coordinar la ejecucion y mejora
continua de cada proceso. Creando un ambiente laboral seguro y en confianza con cada proceso

que realice el empleado.
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CAPITULO 2: MARCO TEORICO y LEGAL

2.1. Marco teorico: Revision de las teorias y autores.

De acuerdo con la tematica de la investigacion que actualmente realizamos, es importante
tener en cuenta las ideas, conceptos y enfoques de distintos autores lo cual nos permite tener
ideas mas claras y desarrollar estrategias para una adecuada implementacion de los estandares

minimos del SGSST den el plan de mejoramiento realizado a la empresa Crezcamos S.A.

De acuerdo con Chiavenato (1999), en su obra Gestion del talento Humano, hace
referencia al ausentismo laboral relatando que “Las casusas del ausentismo se ven afectadas por
la capacidad profesional de los empleados y por su motivacion (recompensas al cumplimiento de
horarios y castigos al ausentismo) en el trabajo, asi como por factores internos y externos al
trabajo. Y que ademaés las organizaciones exitosas incentivan la asistencia y desestimulan las
ausencias al trabajo privilegiando la participacién, desarrollan actitudes, valores y objetivos de

los empleados favorables a la participacion”.

Por otro lado, la revista Colombiana de Salud Ocupacional (2016) considera que el
ausentismo laboral es un factor que debe medirse en toda empresa, con el objetivo principal de
controlarlo y reducirlo al maximo pues elevados indices pueden llegar a convertirse en una
fuente de perdida de productividad con afectacion directa de ganancias, asi como un limitante en
el cumplimiento de los objetivos y mision de la misma, generalmente implica que se pague horas

extraordinarias de trabajo a otro personal. (p.2).
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Segun Arévalo, et. Al. (2019), los Sistemas de Gestidn (SG) se fundamentan en normas
internacionales las cuales otorgan las directrices adecuadas que ayuden a monitorear y controlar
las multiples etapas de una organizacion, con base en las perspectivas disefiadas como podria ser

la calidad de su producto o servicio, los efectos ambientales o la seguridad y salud en el trabajo.

Falla y Guarnizo (2018), sefialan que el SGSST debe ser liderado y adaptado por la
compaiiia, en concomitancia de los trabajadores, asegurando por medio de este sistema, la
aplicacion de las medidas de Seguridad y Salud en el Trabajo, la mejora del comportamiento del
personal que labora, las condiciones y el ambiente de trabajo, y el control eficaz de los peligros y
riesgos en los sitios donde se desempefian las tareas. Para tal fin, el empleador o contratante debe
fomentar la prevencién de los accidentes y las enfermedades laborales y ademas la proteccion y
promocion de la salud de los empleados mediante la implementacion, preservacion y
mejoramiento continuo de un SG cuyos ideales se fundamenten en el ciclo PHVA (Planificar,

Hacer, Verificar y Actuar).

De este ultimo aporte consideramos que Crezcamos debe trabajar de la mano con sus
empleados, dando a conocer y socializar la implementacion de un SG SST adecuado que
minimice los riesgos laborales, asi mismo toda la entidad deberia estar en vigilancia constante de
que se cumplan por los menos estandares minimos del SGSST, no solo en la sede principal sino

en todas las sucursales que hagan parte de la compafiia.
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2.2. Marco Legal: Revision de las normas, resoluciones, leyes, etc.

Para la elaboracion del siguiente trabajo investigativo tenemos en cuenta principalmente
las normas y resoluciones establecidas por el estado colombiano para tener control del tema de la
gestion de la seguridad y salud en el trabajo, son muchas las normas y disposiciones que el
estado ha reformado en el tiempo con la finalidad de buscar siempre eh proteger la seguridad y la

salud fisica y mental de los trabajadores colombianos.

La ley 57 de 1915, denominada la ley Uribe, podemos decir que fue el génesis en
Colombia para regular y comenzar a gestiona todo lo referente a la seguridad de los trabajadores
el gobierno colombiano a partir de este paso ha estado actualizando la legislacion por lo tanto
mencionaremos a continuacion las normas mas significativas tipificadas del tema SG-SST en

Colombia.

Decreto 1443 del 31 de julio de 2014, en el cual se establece las obligaciones legales que
estan sujeto los empleadores con relacion al tema de seguridad y salud en el trabajo del recurso
humano y las obligaciones y compromiso de la ARL administradora de riesgo laborales en la
proporcién de capacitaciones, asistencia y asesorias a los empleadores como los empleados
afiliados en todo lo relacionado con la seguridad y salud en el trabajo en conclusion con este

decreto se implementa el SG-SST.

Decreto 1072 del 26 de marzo del 2015, este decreto es muy amplio en contenido nos
menciona todos los temas concerniente al trabajo, las relaciones laborales y la terminacion de la
misma en fin aporta todo el contenido de las normativas relacionado al trabajo por eso es
considerado el Decreto Unico Reglamentario del Sector Trabajo. En el libro recopila toda la

normatividad vigente sobre SG-SST se establece temas como afiliacion a los sistemas de riesgos
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laborales, cotizacion y compensacion a los trabajadores, hace énfasis en que los empleadores
deberan desarrollar procesos l16gicos y por etapa y que esté basado en la identificacion de

peligros y riesgos para realizar mejoras continuas en el proceso.

Decreto 171 del 1 de febrero de 2016, en este decreto se resuelve unas modificaciones al
decreto 1072 donde se establecia el tiempo de transicion para que loe empleadores sustituyeran
el programa de salud ocupacional por el sistema de gestion de la seguridad y salud en el trabajo
mediante la presente ley se les concede un tiempo extra para la transicion al SG-SST que seria al
mas tardar al 31 de enero del 2017, por lo que toda empresa o empleador debe tener a la fecha ya
establecido el sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo, sin embargo se dicta otra
norma juridica con relacion a la implementacion del SG-SST, mediante el Decreto 052 del 12
enero de 2017 se otorga un tiempo de transicion al 01 de junio de 2017 para que se inicien las
fases del SG-SST mediante la evaluacion inicial que permite a los empleadores establecer las
prioridades que deberan tener en relacion en la seguridad y salud en el trabajo para asi poder

establecer el plan de trabajo anual.

Resolucion No. 1111 del 27 de marzo de 2017, mediante la cual se establece los
estandares minimos del SG-SST que deberan ejercer los empleadores teniendo en cuenta el
numero de trabajadores y otras disposiciones legales como el nivel de riesgo que manejan en sus
actividades econdmica, esta ley se actualiza mediante la Resolucién No. 0312 del 13 de febrero
de 2019 donde se actualiza algunos componentes, con eta resolucion es que estamos evaluando a
la empresa Crezcamos S.A estableciendo sin cumple con las normas y los estandares minimos
exigidos para la implementacion del SG.SST, buscando en si la eficiencia en la gestion del
sistema de seguridad y salud en el trabajo de la empresa con la finalidad de crear valor con el

recurso humano y generar mayor productividad en la empresa.



CAPITULO 3: METODOLOGIA INVESTIGACION CUALITATIVA

3.1. Analisis de la implementacion Inicial al SG-SST en la empresa.

Revisando los informes de gestion anual de la empresa Crezcamos S.A, y realizando la
matriz de evaluacion del sistema de seguridad y salud en el trabajo, podemos concluir que la
empresa con relacién a las condiciones minimas que establece la resolucion 0312 del 2019 donde
se establecen los Estandares Minimos del SGSST, da una valoracion modernamente aceptable,
con una puntuacion de 88.7, es decir que no cumple a cabalidad con la normativa que le permita
garantizar un ambiente de trabajo sano y seguro logrando el bienestar fisico y mental de sus

colaboradores, por lo que se deben tomar algunas medidas de mejoramiento.

La norma establece ciertos lineamiento segun la cantidad del recurso humano que para el
caso de crezcamos S.A es de mas de 1200 empleados por lo cual obliga a la empresa a cumplir
con todos los parametros minimos que establece la ley, para esta actividad se contd con una
matriz de evaluacion del SGSST, que nos permite obtener una valoracion y calificacion del
cumplimiento de los estandares minimos del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el

Trabajo SG-SST exigidos por el gobierno colombiano.

Realizando el método de investigacién cualitativa mediante la entrevista, en la empresa
Crezcamos encontramos las siguientes necesidades con relacion al Sistema de Gestion de

Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST.

No se encontraron registro de asistencia del COPASST a capacitaciones, lo que la

empresa no solamente debe crear el comité paliativo si no que este deben cumplir con todas las
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como finalidad buscar el bienestar del recurso humano de la empresa.

No cuenta con programas en capacitacion promocion y prevencion.

No se tiene un control o no cuentan con un registro de las condiciones de salud en el trabajo

teniendo en cuenta el item estilo de vida y entornos saludables.

No tienen el control necesario para la Identificacion de peligros y evaluacion y valoracién de

riesgos.

El reglamento de Higiene y seguridad esta publicado pero no ha sido divulgado.

No se evidencia la existencia de Programa de dotacion de los elementos de proteccion personal
que incluya los procedimientos, seleccion, dotacion, uso, mantenimiento y reposicién segun los

factores de riesgo.

3.2. Implementacion de la tabla de valores y calificacion de los estandares minimos SG-SST.
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ESTANDARES MINIMOS SG-SST
TABLA DE VALORES Y CALIFICACION
Nombre de la Entidad:Crezcamos S.A Numero de trabajadores directos: 1200
NIT de la Entidad: 900.211.263-0 Numero de trabajadores directos: 76
Realizada por: Comité evaluador UNAD Fecha de realizacién: 20/10/2019.
PUNTAJE POSIBLE CALIFICACIO
ESTANDAR ITEM DEL ESTANDAR CUMPLE NO APLICA NESLA
TOTALMENTE NS GUMALE EMPRESA O
JUSTIFICA NO JUSTIFICA | CONTRATAN
1.1.1. Responsable del Sistema de Gestidon de Seguridad 0.5
y Salud en el Trabajo SG-SST :
Recursos — - —
financieros, 1.1.2 I_:{esponsabllldades en eI_Slsterna de Gestion de 0.5
técnicos, humanos Seguridad y Salud en el Trabajo — SG-SST
y de ot_r(‘ja indole 1.1.3 Asignacion de recursos para el Sistema de Gestion 0.5
reque'rl OS para en Seguridad y Salud en el Trabajo — SG-SST :
coordinar y 3.5
desarrollar el 1.1.4 Afiliacion al Sistema General de Riesgos Laborales 0.5
Sistema de Gestion — - -
RECURSOS de la Seguridad y la 1.1.5 Pago de pension trabajadores alto riesgo 0.5
(10%6) Salud en el Trabajo 1.1.6 Conformacion COPASST / Vigia 0.5
(SG-SST) (4%)
1.1.7 Capacitacion COPASST / Vigia o
1.1.8 Conformacion Comité de Convivencia 0.5
1.2.1 Programa Capacitacién promocion y prevencion PYP o
Capacitacion en el 152 proe— — ol — =
Sisterna de Gestion d. G Cg;?acc;tac;on, r:u;u;:cnosn Iyd elndlil?rCIOtI: .enS(nastSeg?
de la Seguridad y la e_ festlon e Seguri ?, y Salu en_e' rabajo - s 2 a
Salud en el Trabajo actividades de Promocion y Prevencion PyP
(6%) 1.2.3 Responsables del Sistema de Gestion de Seguridad >
y Salud en el Trabajo SG-SST con curso (50 horas)
Politica de Seguridad| 2.1.1 Politica del Sistema de Gestidén de Seguridad y Salud
y Salud en el en el Trabajo SG-SST firmada, fechada y comunicada al 1
Trabajo (1%0) COPASST/Vigia
Objetivos del 2.2.1 Objetivos definidos, claros, medibles, cuantificables, 1
Sistema de Gestion con metas, documentados, revisados del SG-SST
Evaluacion inicial del 2.3.1 Evaluacion e identificacion de prioridades 1
SG-SST (1%)
Plan Anual de 2.4.1 Plan que identifica objetivos, metas, responsabilidad, >
Trabajo (2%) recursos con cronograma y firmado
GESTION Conservacion de la 2.5.1 Archivo o retencion documental del Sistema de >
INTEEizeAlL [al documentacion (2% Gestion en Seguridad v Salud en el Trabajo SG-SST
SIS =3 lcion ce 2.6.1 Rendicion sobre el desemperio 1
GESTION DE | cuentas (196) - ©
LA Normatividad 2.7.1 Matriz legal 2 15
SEGURIDAD Y nacional vigente v
LA SALUD EN 2.8.1 Mecanismos de comunicacioén, auto reporte en
EL TRABAJO Comunicaciéon (1%) zgtesrrs‘ide Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo 1
(15%)
2.9.1 Identificacion, evaluacién, para adquisicion de
Adquisiciones (1%) productos y servicios en Sistema de Gestion de 1
Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST
Contratacién (2%) 2.10.1 I_Evaluauon y seleccién de proveedores y >
contratistas
. . 2.11.1 Evaluacion del impacto de cambios internos y
Gestion del cambio . . .
196) externos en el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud 1
( en el Trabajo SG-SST
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3.1.1 Evaluacion Médica Ocupacional 1
3.1.2 Actividades de Promocién y Prevencion en Salud i
3.1.3 Informacién al médico de los perfiles de cargo 1
3.1.4 Realizacion de los examenes medicos 1
ocupacionales: pre ingreso, periddicos
Condiciones de 3.1.5 Custodia de Historias Clinicas 1
salud en el trabajo 8
(99%) 3.1.6 Restricciones y recomendaciones meédico laborales
3.1.7 Estilos de vida y entornos saludables (controles
tabaquismo, alcoholismo, farmacodependencia y otros)
3.1.8 Agua potable, servicios sanitarios y disposicién de 1
basuras
3.1.9 Himinacion adecuada de residuos sdlidos, liquidos o 1
gaseosos
Registro, reporte e 3.2.1 Reporte de los accidentes de trabajo y enfermedad
GESTION DE investigacion de las laboral a la ARL, EPS y Direccion Territorial del Ministerio 2
LA SALUD enfermedades de Trabajo
(20%6) laborales, los 3.2.2 Investigacion de Accidentes, Incidentes y > a
incidentes y Enfermedad Laboral
accidentes del 3.2.3 Registro y analisis estadistico de Incidentes,
trabajo (5%0) Accidentes de Trabajo y Enfermedad Laboral
3.3.1 Medicion de la severidad de los Accidentes de 1
Trabajo y Enfermedad Laboral
3.3.2 Medicién de la frecuencia de los Incidentes, 1
Accidentes de Trabajo y Enfermedad Laboral
Mecanismos de 3.3.3 Medicion de la mortalidad de Accidentes de Trabajo 1
vigilancia de las y Enfermedad Laboral
;Z:‘:;;C‘;angz de 3.3.4 Medicion de la prevalencia de incidentes, 1 ®
. Accidentes de Trabajo y Enfermedad Laboral
trabajadores (6%6)
3.3.5 Medicion de la incidencia de Incidentes, Accidentes 1
de Trabajo y Enfermedad Laboral
3.3.6 Medicion del ausentismo por incidentes, Accidentes 1
de Trabajo y Enfermedad Laboral
4.1.1 Metodologia para la identificacion, evaluacion y a
valoracion de peligros
Identificacion de 4.1.2 Identificacion de peligros con participacion de todos a
peligros, evaluacion los niveles de la empresa a5
¥ valoracic’)r; de 4.1.3 Identificacion y priorizacion de la naturaleza de los
riesgos (15%) peligros (Metodologia adicional, cancerigenos y otros)
4.1.4 Realizacion mediciones ambientales, quimicos, a
fisicos y biologicos
GESTION DE 4.2.1 Se implementan las medidas de prevencion y control 5
PELIGROS Y de peligros '
RIESGOS 4.2.2 Se verifica aplicacion de las medidas de prevencion
(309%6) control
Medidas de 4.2.3 Hay procedimientos, instructivos, fichas, protocolos 2.5
prevencion y control
para intervenir los 4.2.4 Inspeccién con el COPASST o Vigia 2.5 12.5
peligros/riesgos — — - - -
(15%) 4.2.5 Mantenimiento periddico de instalaciones, equipos, >5
maquinas, herramientas °
4.2.6 Entrega de Elementos de Proteccion Persona EPP, 25
se verifica con contratistas y subcontratistas .
GESTION DE F’Iraen :22:::encuén, 5.1(.1 Se cuenta_ con el Plan de Prevencion y Preparaciéon s
AMENAZAS prep: y ante emergencias 10
(10%6) respuesta ante 5.1.2 Brigada de prevencidon conformada, capacitada y 5
emergencias (10%o0) dotada
6.1.1 Indicadores estructura, proceso y resultado 1.25
6.1.2 Las empresa adelanta auditoria por lo menos una 1.085
VERIFICAGION Gestion y resultados vez al afio
DHE. SG-SST del SG-SST (5%) 6.1.3 Revision anual por la alta direccion, resultados y 1.085 3.75
(5%) alcance de la auditoria )
6.1.4 Planificar auditoria con el COPASST
7.1.1 Definir acciones de Promocion y Prevencion con
base en resultados del Sistema de Gestiéon de Seguridad 2.5
N Salud en el Trabajo SG-SST
Acciones E N N
N 7.1.2 Toma de medidas correctivas, preventivas y de
preventivas y p—— 2.5
MEJORA MIENT Correctivas con . 10
O (10%0) base en los 7.1.3 Hecucién de acciones preventivas, correctivas y de
resultados del SG- mejora de la investigacion de incidentes, accidentes de 2.5
SST (1020) trabajo y enfermedad laboral
7.1.4 Implementar medidas y acciones correctivas de o5
autoridades y de ARL N
TOTALES 88.75




3.3. Descripcidn de la transicion de la empresa al nuevo SG-SST- Resolucion 0312 del 13 de
febrero de 2019

Crezcamos S.A. con el objetivo de asegurar que los procesos sean eficientes, agiles y que
cumplan con los resultados proyectados y los requisitos pactados con las partes interesadas, el
sistema de gestion de calidad se enfoco durante el afio 2011 en la implementacion de la
metodologia del Ciclo PHVA (planear, ejecutar, verificar, hacer), lo que se evidencia por medio

de: documentacidon y eventos de riesgos,

En el afio 2014 se creo el comité COPASST, el cual tuvieron que modificar muchas
acciones de acuerdo a los estdndares minimos de la Resolucion 0312 del 13 de febrero de 2019,
del ministerio de trabajo, el cual explica como los empleadores y contratantes deben iniciar con

la implementacion del (SGSST), con el fin de facilitar su proceso.

Dicho comité se reconforma por los autores en los afios siguientes, donde se tiene como
base fundamental al Decreto 1072 de 2015 y la Resolucion 1111 de 2017., los autores crean,
modifican y establecen todo lo que pide el decreto y la resolucion, y le comunican a la empresa

la parte que depende de ellos Unicamente (contratacion del encargado del SG-SST), entre otros.

Para realizar la identificacion del cumplimiento de los estandares minimos del SGSST se
pidi6 a la empresa informacion sobre los procesos y actividades que se desarrollan, si estos son
rutinarios o no; a su vez se conocié que tipos de accidentes han ocurrido en la empresa. Se llevo
a cabo la elaboracion de la matriz de evaluacion inicial del SG-SST con el fin de evaluar cada
proceso en las distintas areas de la empresa para lograr identificar las falencias y proponer planes

de accion.
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Laempresa Crezcamos S.A realizo su evaluacion inicial en el afio 2017, con el objetivo

de tener un diagndstico de la situacion actual de la empresa identificando falencias que hay que
solucionar evaluando los indicadores del SG-SST. Al final del afio 2017 la empresa dio génesis a
establecer plan de mejoras que conllevaran al fortalecimiento del sistema de gestion de seguridad

y salud en el trabajo de la empresa.

La empresa desde 2018 esta ejecutando los planes de mejoras establecidos con la
finalidad de tener un control eficiente de los riesgos y peligros que pueda ocurrir en los lugares
de trabajo contribuyendo asi a mejorar la calidad de vida del recurso humano y el de sus familias

y promover ambiente de trabajo seguro.

Para el primer trimestre del 2019 la empresa Crezcamos S.A ha realizado seguimiento al
sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo evidenciando falencias e introduciendo

planes de contingencias para solucionarlas mediantes planes de accién.

Tiempo actual, la empresa Crezcamos S.A se encuentra en un periodo de verificacion para
establecer si se esta cumpliendo con los estandares minimos para implementar 100% el SG-SST,

como lo establece la normatividad colombiana.
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CAPITULO 4: RESULTADOS

4.1. Presentacion y andlisis de los resultados obtenidos en la tabla de valores y calificaciones del
SG-SST.

Luego de la visita realizada la empresa Crezcamos S.A. y el andlisis de la matriz de
evaluacion en cuanto al cumplimiento de los estdndares minimos del SG-SST, basados bajo la
Resolucién 0312 de febrero de 2019, evidenciamos que en el ciclo 1. Planear, es resultado del

cumplimiento de cada item se da de la siguiente manera:

En cuanto al punto 1.1.1. Responsable del Sistema de Gestidn de Seguridad y Salud en el
Trabajo SG-SST, si cumple con esta funcion dado que si hay un encargado responsable del SG-
SST, asi mismo en cada etapa de cambio de este programa siempre han delegado a un

responsable principal.

En el item 1.1.2 Responsabilidades en el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el
Trabajo — SG-SST, cada una de esas responsabilidades estan establecidas, y se trata de dar

cumplimiento al méximo nivel posible, por lo tanto, cumple con este item.

Asi mismo Crezcamos tiene muy bien planeado la asignacion de los recursos necesarios

para el SG-SST tal y como lo requiere el item 1.1.3.

De acuerdo con el punto 1.1.4 la empresa cumple legalmente con la Afiliacién al Sistema
General de Riesgos Laborales para todos los colaboradores contratados directa e indirectamente;
asi como también cumple con el pago de pension trabajadores alto riesgo segun lo establece el

item 1.1.5.
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Crezcamos tiene conformacion del Conformacion COPASST / Vigia desde mediados del

afio 2011, y del comité de convivencia segun los items 1.1.6 y 1.18.

Encontramos que en la empresa adn no se ha implementado el sistema de capacitacion al
COPASST, por lo que el item este item 1.1.7 Capacitacion COPASST / Vigia no cumple en su

totalidad.

En cuanto al punto 1.2.1 Programa Capacitacion promocion y prevencion PYP No se
evidencia la existencia de Programa de dotacion de los elementos de proteccion personal que
incluya los procedimientos, seleccion, dotacion, uso, mantenimiento y reposicion segun los

factores de riesgo.

Respecto al punto 1.2.2 Capacitacion, Induccion y Reinduccién en Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST, actividades de Promocion y Prevencion PyP,

crezcamos ha venido implementando cada una de las actividades propias del programa.

En el item 1.2.3 que hace referencia a la asignacion de un Responsables del Sistema de
Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST que haya tenido minimo un curso de (50
horas), la empresa cumple a cabalidad, pues a las personas encargadas de esta area les exigen

cursos de capacitacion que tenga que ver con el SG-SST.

Crezcamos tiene su Politica del Sistema de Gestidn de Seguridad y Salud en el Trabajo
SG-SST firmada, fechada y comunicada al COPASST/Vigia, segun lo establece y solicita el item
2.1.1 de la matriz de evaluacion, asi como también establece los objetivos segun el item 2.2.1
que deben ser objetivos definidos, claros, medibles, cuantificables, con metas, documentados,

revisados del SG-SST.
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Asi mismo la empresa cuenta o cumple a cabalidad con los items 2.3.1 Evaluacion e
identificacion de prioridades, y 2.4.1 Plan que identifica objetivos, metas, responsabilidad,

recursos con cronograma y firmado.

En cuanto al Archivo o retencion documental del Sistema de Gestion en Seguridad y

Salud en el Trabajo SG-SST, segun el item 2.5.1, esta establecido y puesto en marcha.

También nos dimos cuenta de que la empresa cumple con el item 2.6.1 el cual solicita la

Rendicion sobre el desempefio.

Tiene establecida la matriz legal, y Mecanismos de comunicacion, auto reporte en
Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST, de acuerdo con los item 2.6.1,

2.7.1y28.1.

De acuerdo con el item 2.9.1 de la matriz de evaluacion que corresponde a la
Identificacidn, evaluacion, para adquisicion de productos y servicios en Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST, la empresa lo tiene establecido por lo que se considera
que cumple, asi como también realiza la evaluacion y seleccion de proveedores y contratista de
acuerdo al item 2.10.1y 2.11.1 en la cual realiza la Evaluacion del impacto de cambios internos
y externos en el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST, con el fin de
garantizar la eficiencia en el cumplimiento del cada fase del ciclo PHVA (Planificar, Hacer,

Verificar y Actuar).

En el item 3.1.1 Evaluacién Médica Ocupacional vimos que la empresa cumple con la
evaluacion, también vimos que la empresa Crezcamos cumple y realiza el 3.1.2 Actividades de
Promocidn y Prevencion en Salud para garantizar el buen estado de cada uno de sus trabajadores;

empleando la 3.1.3 Informacién al médico de los perfiles de cargo de cada uno, para estar
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pendiente-de cada una de las posibles lesiones o enfermedades de acuerdo a cada

responsabilidad.

La 3.1.4 Realizacién de los exdmenes médicos ocupacionales: pre ingreso, periodicos y la
3.1.5 Custodia de Historias Clinicas son muy importantes en la empresa Crezcamos ya que les
garantiza el estado de cada uno de sus trabajadores. Cumpliendo a cabalidad cada una de las

3.1.6 Restricciones y recomendaciones médico laborales.

La empresa Crezcamos no tiene establecido programas ni 3.1.7 Estilos de vida y entornos
saludables (controles tabaquismo, alcoholismo, farmacodependencia y otros) lo cual garanticen

un ambiente agradable para todos.

En cuanto al 3.1.8 Agua potable, servicios sanitarios y disposicion de basuras y la 3.1.9

Eliminacion adecuada de residuos soélidos, liquidos o gaseosos, la empresa cumple.

En el item 3.2.1 Reporte de los accidentes de trabajo y enfermedad laboral a la ARL, EPS
y Direccién Territorial del Ministerio de Trabajo, la empresa cumple con el reporte
correspondiente a cada una de los departamentos encargados. Como también realiza la 3.2.2
Investigacion de Accidentes, Incidentes y Enfermedad Laboral, para garantizar la seguridad del

trabajador.

Vimos que la empresa no cumple con el item 3.2.3 Registro y analisis estadistico de
Incidentes, Accidentes de Trabajo y Enfermedad Laboral, lo cual es importante ya que

tendriamos que porcentaje se maneja en cada uno de ellos.

La empresa Crezcamos cumple con estos item a continuacion para garantizar la seguridad
del empleado y obtener los datos reales de cada uno de la medicion que se lleva a cabo. Esto

cumpliendo con el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST.
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331 Medicion de la severidad de los Accidentes de Trabajo y Enfermedad Laboral

3.3.2 Medicion de la frecuencia de los Incidentes, Accidentes de Trabajo y Enfermedad Laboral
3.3.3 Medicion de la mortalidad de Accidentes de Trabajo y Enfermedad Laboral

3.3.4 Medicion de la prevalencia de incidentes, Accidentes de Trabajo y Enfermedad Laboral
3.3.5 Medicion de la incidencia de Incidentes, Accidentes de Trabajo y Enfermedad Laboral
3.3.6 Medicion del ausentismo por incidentes, Accidentes de Trabajo y Enfermedad Laboral.

De acuerdo con los resultados de la auditoria a la empresa Crezcamos S.A. y el analisis
de la matriz de evaluacién que se ejecut6 en cuanto al cumplimiento de los estandares minimos
del SG-SST, basados bajo la Resolucion 0312 de febrero de 2019, encontramos en el ciclo 2.

Hacer, los siguientes resultados:

De acuerdo con los items 3.1.1 al 3.1.4 la empresa cumple a cabalidad porque las
evaluaciones médicas sirven para evaluar las condiciones fisicas, y mentales de los trabajadores
que van a ingresar. Asi mismo las actividades de promocién y prevencion en salud permiten
detectar si el personal se adapta a las condiciones laborales, al perfil del cargo, al manual de
funciones y al medio en el cual desarrollaran su labor. La empresa cuenta con un médico
especializado que se encarga de revisar las condiciones de salud en el que se encuentran las
personas que aspiran a determinada vacante, por lo tanto, si cumple con estos parametros. La
empresa se encuentra actualmente en un proceso para custodiar las historias clinicas de todo el
personal para cumplir con el item 3.1.5. La empresa sigue las instrucciones dadas por el médico
especialista cumpliendo con el articulo 348 del Cddigo Sustantivo del Trabajo donde

expresamente establece que las empresas deben hacer practicar los examenes medicos a su
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personal yadoptar las medidas de higiene y seguridad indispensables para la proteccién de la
vida, la salud y la moralidad de los trabajadores a su servicio. Cumpliendo asi las indicaciones de

los items 3.1.6, 3.1.8 y 3.1.9.

De acuerdo al 3.1.7 la empresa esta evaluando las consecuencias de una deficiente
organizacion interna, ya que esto implica inequivocamente alteraciones en la salud de los
trabajadores, con efectos psiquicos y fisicos sobre ellos, y negativos, que se presentan en forma
de ansiedad, estrés, desmotivacion y desinhibicion, bajas, solicitudes de cambio de puesto y
deseos de cambio de trabajo, consumo y/o abuso de alcohol y asi mismo implementar medidas
preventivas que conlleven a evitar conflictos y a la resolucion en base a los objetivos de la

empresa.

En cuanto al item 3.2.1 y 3.2.2 la empresa reporta las enfermedades laborales los
incidentes y accidentes de trabajo, logrando un mejoramiento continuo de las condiciones de
salud, seguridad y medio ambiente de sus trabajadores pero, en el item 3.2.3 no se cumple debido
a que la empresa no lleva un registro que ayude a identificar los factores de riesgo de los oficios
0 areas mas afectadas, los agentes de la lesion mas comunes, entre otros aspectos; los cuales no
solo generaran estrategias de mejora empresarial sino que también entregaran informacion
fundamental para el disefio de politicas y programas nacionales a través de los informes

entregados al Ministerio de Proteccion Social.

Actualmente la empresa cuenta con un mecanismo de vigilancia que permite medir las
condiciones de salud de los trabajadores para proporcionar informacion probatoria y
fundamentar las medidas de control del riesgo ocupacional en los ambientes de trabajo, aplicadas

por el area de recursos humanos y el COPASST para prevenir los accidentes de trabajo y



> ®eo

UnNan

y W
— >

Universidad Nacional

/‘ Abierta y a Distancial

enfermedades relacionadas al trabajo, de esta forma la empresa cumple a conformidad con los

items 3.3.1 al 3.3.6.

En el item 4.1.1 al 4.1.3 se cumplen con totalidad ya que la empresa realiza de manera
continua la valoracion de los riesgos y evalUa los peligros que pueden estar presentes en cada
area, para proceder a implementar medidas de prevencion que permitan asegurar las condiciones
Optimas de trabajo al personal que labora en la empresa, pero aun falta por cumplir con el item
4.1.4 realizacion mediciones ambientales, quimicos, fisicos y bioldgicos, es posible que la
percepcion de la presencia de estos agentes en el lugar de trabajo no sea tan evidentes como la de
los agentes quimicos, por lo que es primordial identificar las actividades o sus fuentes

generadoras y asi cumplir con este item.

Todas aquellas empresas que les brinde a sus empleados escenarios de trabajo seguros y
que incluya el cuidado en cada proceso es muy importante, porque permite identificar los
peligros, evaluar los riesgos que generan Yy, con esto definido, establecer las medidas de control
pertinentes para prevenirlos y/o minimizarlos al maximo. CREZCAMOS S.A es una empresa
que se preocupa Y vela por la comodidad de sus trabajadores por lo que implementa, verifica por
medio del COPASST inspecciona los peligros/riesgos y entrega a sus colaboradores los

elementos de Proteccién Persona EPP cumpliendo con totalidad los items 4.2.1 al 4.2.6.

La empresa cumple con el item 5.1.1 ya que esta cuenta con un plan de prevencion y
preparacion ante emergencias, pero, no cumple con el item 5.1.2 Brigada de prevencion
conformada, capacitada y dotada. Pero, por medio del COPASST la empresa puede realizar
brigadas de manera continua que permitan salvaguardar la vida de las personas que laboran en la
empresa mitigando los efectos de una calamidad y asi mismo prevenir siniestros. De esta forma

la empresa puede cumplir en su totalidad con el item 5.1.2
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De‘acuerdo a los resultados de la auditoria a la empresa Crezcamos S.A. y el analisis de
la matriz de evaluacion que se ejecut6 en cuanto al cumplimiento de los estandares minimos del
SG-SST, basados bajo la Resolucion 0312 de febrero de 2019, encontramos en el ciclo 3

Verificar, los siguientes resultados:

En el punto 6.1.1 Indicadores estructura, proceso y resultado, la empresa si cumple con
este parametro debido a que esta debe llevar una organizacion y un seguimiento para poder
medir y evaluar el comportamiento en materia de SST, dentro de ese seguimiento se proyecto
realizar las auditorias anuales como lo indica el item 6.1.2 donde instruyen que las empresas
deben realizar las auditorias por lo menos una vez al afio. En la alta direccidn es muy evidente
que son muy organizados y estan muy pendientes en realizar de manera continua la revision de
los resultados y los alcances que se cumplen con la auditoria, cumpliendo a cabalidad con el item

6.1.3.

De acuerdo con el item 6.1.4 Planificar auditoria con el COPASST la empresa no realiza
las auditorias con el COPASST por lo que hasta el momento se encuentran adelantando el

empalme para poder llevar a cabo las auditorias y asi cumplir con el item 6.1.4 a conformidad.

De acuerdo con los resultados de la auditoria a la empresa Crezcamos S.A. y el andlisis
de la matriz de evaluacién que se ejecut6 en cuanto al cumplimiento de los estandares minimos
del SG-SST, basados bajo la Resolucion 0312 de febrero de 2019, encontramos en el ciclo 4.

Actuar, los siguientes resultados:

Siendo esta ya la Ultima fase del ciclo se establece un cauce de participacion y didlogo
que facilita la implantacion de mejoras en lo que respecta a la SST de la empresa CREZCAMOS

S.A. El funcionamiento de la empresa dependera en buena parte de su capacidad de innovacion
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al'integrar‘en todos sus procesos y operaciones un espiritu de mejora continua que la propia
economia de mercado conlleva, y que es el objetivo que se busca al incorporar un sistema de
gestion de conocimiento en el &rea SST. La empresa realizo las acciones de promocion y
prevencion con base en resultados del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo
SG-SST, debido a que una de las falencias que esta tiene es que no ejecutan programas de
capacitacion promocién y prevencion PYP, tampoco llevan a cabo un registro y un analisis de los

accidentes de trabajo y enfermedades laborales dando cumplimiento al item 7.1.1.

En cuanto al item 7.1.2 la empresa ya ha tomado las medidas correctivas, preventivas y
de mejora, para el mejoramiento continuo de los procesos que estan pendientes por resolver. En
el item 7.1.3 la empresa ya efectud las acciones preventivas, correctivas y de mejora de la
investigacién de incidentes, accidentes de trabajo y enfermedad laboral con el objetivo de
cumplir 100% con la implementacion del SG-SST. Y en el item 7.1.4 se concluye que la empresa
CREZCAMOS S.A ya inicio con su implementacién de medidas y acciones correctivas de
autoridades y de ARL para la prevencion de accidentes de trabajo y enfermedades laborales
garantizando el bienestar de los empleados que a largo plazo ayudan a mejorar el clima
organizacional, un empleado sano fisicamente es un colaborador con mayor compromiso en sus

labores diarias y por ende con mejor ambiente laboral.
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CAPITULO 5: PLAN DE MEJORA

5.1. Propuesta de mejora en la implementacion del SG-SST en la empresa.

En el presente capitulo presentaremos una propuesta con un plan de mejoras que
proporcionara que la empresa Crezcamos S.A cumpla el 100% con los estandares minimos
exigidos en la resolucién 0312 del 13 de febrero del 2019, de tal manera que la empresa tenga
una transicion eficiente con relacién al tema permitiendo tener un sistema de gestion de la

seguridad y salud en el trabajo.

Después de analizar los resultados de la evaluacién realizada a la empresa Crezcamos se
obtuvieron hallazgos que confirmaron que la empresa aunque cuenta con un sistema de gestion
de la seguridad y salud en el trabajo este presenta falencias, por consiguiente a continuacion se
presentara una propuesta que nos permitiran superar esas barreras que impiden que el sistema de
gestion se ajuste al 100% por lo establecido en la normativa r el estado colombiano y fuera de
esto proporcionar valor con el recurso humano con que cuenta la empresa, generando en ellos

mayor motivacion que se reflejara en mayor produccién.

Por lo anterior se propone ejecutar las siguientes acciones:

Gestionar con la seguradora de riesgos profesionales la realizacion de capacitacion al
COPASST de la empresa, con la finalidad de proporcionarle fundamentos en la resolucién 0312
del 13 febrero del 2019, logrando que el comité paritario de salud y seguridad en el trabajo de
Crezcamos S.A, tenga conocimientos claros de los estandares minimos que debe cumplir la

empresa con relacion al SG-SST.



y - oo,
-~ [ J N [;J\ *4

— J
a Universidad Nacional
_/‘ Abierta y a Distancia

Realizar capitacion a nuestro recurso humano en prevencién teniendo en cuenta los
factores de riesgos laborales que se han identificado en la actividad ejercida por nuestros
colaboradores, logrando con ello la obtencion de una cultura de prevencion en cuanto a
seguridad y salud en el trabajo y que ellos logren desarrollar de una forma correcta los

procedimientos relacionados a sus funciones mitigando cualquier riesgo de accidente.

Se realizaran actividades que promoveran estilo de vida saludable a nuestros recurso
humano, dentro de estas actividades estaran proporcionar espacios y servicios de
acondicionamiento fisico, incluir en el reglamento interno de la empresa no fumar en lugar de
trabajo; como también promocionar a nuestros colaboradores servicios médicos con la finalidad
de tener un control y conocer el estado de salud de nuestros trabajadores, entre estos servicios
médicos se encontrara, examenes de audicion, exdmenes con optometra, exdmenes de sangre y

examenes fisicos esto se realizaran en periodos semestrales.

Se establecera una gestién documental eficiente basado en el control y registros de
incidentes y accidentes de trabajo y enfermedad laboral con la finalidad e Gnico objetivo de crear

planes o acciones que permitan reducir incidentes y accidentes en la empresa.

Contractar un consultor externo experto en identificacion, evaluacion y valoracion del
riesgo, para que realice una auditoria en todos procesos laborales que se ejecutan en la empresa
con la finalidad de identificar los peligros a lo que estan expuestos nuestros colaboradores y
ejercer mayor control en esas areas 0 aspectos contribuyendo a la aplicacion de medidas de

control y prevencion.
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} Seftghdré un control riguroso con relacion a las funciones del COPASST, este a su vez
tendrd como funcion prioritaria Vigilar el desarrollo de las actividades que en materia de
medicina, higiene y seguridad industrial; Visitar periodicamente los lugares de trabajo e

inspeccionar los ambientes y las operaciones. Reunirse por o menos 1 vez al mes para evaluar la

implementacién del sistema de gestion de salud y seguridad en el trabajo de la empresa.

Tabla 1 plan de mejoras del item 1.1.7

Capacitacion COPASST / Vigia.  No se evidencio, No se tiene un

actas ni registros control eficaz
que confirmaran de las
la realizacion de funciones del
capacitacion del COPASST.
COPASST.
Acciones de mejoras recursos Responsable. Tiempo.
Gestionar con la ARL Humano; Profesional 2 semanas
capacitacion al COPASST. tecnoldgico. en seguridad
El COPASST deberé reunirse 1 y salud
vez al mes para evaluar el SGSST. ocupacional.

El COPASST deberd mantener un

archivo de las actas de cada

//\VV/\
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desarrollen.

reunion y”de las actividades que

Tabla 2 plan de mejoras del item 1.2.1

ITEM

Descripcion de la no

conformidad

Causa de la no

conformidad.

Programa Capacitacion
promocion y prevencion

PYP

La empresa crezcamos
S.A no proporciona a sus
colabores de forma
eficiente programas de
promocion y prevencion
que contribuyan a el
mejoramiento de la
calidad de vida de sus

colaboradores.

Se realiza
entrevista al
recurso humano de
la empresa donde
se confirma que no
existen programas
de capacitacion en
prevencion y

promocion de

salud.
Acciones de mejoras recursos Responsable. Tiempo.
Realizar capitacion a Humano; econémico. COPASST, 2 dias.

nuestro recurso humano en
prevencion teniendo en
cuenta los factores de
riesgos laborales que se

han identificado en la

Profesional en
seguridad y salud

ocupacional.




x
AN
\\\\\\
P
e

- . ;"mag."?
- .
éffaad"‘ejércida por
nuestros colaboradores
Se realizaran actividades Humano; econémico. COPASST; 2 dias.
que promoveran estilo de Profesional en
vida saludable a nuestros seguridad y salud
recurso humano. ocupacional;
profesional en
salud.
Tabla 3 plan de mejoras del item 3.2.3
ITEM Descripcion de la no Causa de lano
conformidad conformidad.
Registro y analisis La empresa crezcamos Se indago sobre el
estadistico de Incidentes,  S.A no tiene un registro  registro de los
Accidentes de Trabajo y adecuado de los eventos incidentes y
Enfermedad Laboral. relacionados a incidentes  accidente de
y accidente de trabajo trabajo que hayan
gue se presentan en la tenido ocurrencia
ejecucién de las en la operatividad a
actividades que nivel nacional y no
desempefian sus cuentan con ello.
colaboradores.
Acciones de mejoras recursos Responsable. Tiempo.

 —
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:S's”tbleCéré una gestion  Humano; econémico. COPASST. 1 dia.
documental eficiente Tecnologico.
basado en el control y
registros de incidentes y
accidentes de trabajo y
enfermedad laboral a nivel
nacional con ocurrencia en
su operatividad a través de
una red interna.
Tabla 3 plan de mejoras del item 4.1.3
ITEM Descripcion de la no Causa de la no
conformidad conformidad.
Identificacién y La empresa no realizade  No se identifica los
priorizacion de la forma periddica una riesgos que estan
naturaleza de los peligros  evaluacién que le permita expuestos los
identificar los riesgos a trabajadores en la
lo que estan expuestos realizacion de sus
los trabajadores. actividades.
Acciones de mejoras recursos Responsable. Tiempo.
Contractar un consultor Humano; econémico. Profesional en 1 mes.

externo experto en
identificacion, evaluacion

y valoracion del riesgo,

seguridad y salud

ocupacional.
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que realice una

auditoria en todos
procesos laborales que se
ejecutan en la empresa con
la finalidad de identificar
los peligros a lo que estan
expuestos nuestros
colaboradores y ejercer
mayor control en esas
areas o aspectos
contribuyendo a la
aplicacion de medidas de

control y prevencion.

Tabla 4 plan de mejoras del item 6.1.4

ITEM Descripcion de la no Causa de lano
conformidad conformidad.

Planificar auditoria conel  ElI COPASST de la Aunque la empresa

COPASST. empresa Crezcamos no tiene implementado
realiza seguimiento al el SGSST, este no
sistema de gestion de tiene un control
seguridad y salud en el fehaciente del
trabajo de una forma sistema de gestion.
eficiente.

//\V‘/\
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Acciones de mejoras recursos Responsable. Tiempo. —

La alta gerencia controlara Humano. Alta gerencia.  Alta gerencia. 1 dia.
y verificara que el
COPASST, realice sus
funciones entre las cuales
estd, Vigilar el desarrollo
de las actividades que en
materia de medicina,
higiene y seguridad
industrial; Visitar
periddicamente los lugares
de trabajo e inspeccionar
los ambientes y las
operaciones. Reunirse por
lo menos 1 vez al mes para
evaluar la implementacién
del sistema de gestién de
salud y seguridad en el

trabajo de la empresa.
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2 E%no'grama de Actividades. Diagrama de Gantt con las acciones, area, responsables y

recursos.

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES PARA LA IMPLEMENTACION DEL 100% DEL SGSST DE LA EMPRESA CREZCAMOS S.A

Capacitacion promocion y prevencion en salud . g maesionat
A ByP. en seguridad y salud  (Humano/ Economico 18/10/2019 2 20/10/2018
) ocupacional.
A izar el d de ion en idad
B y salud en el trabajo con las nomas y las Comité SG-SST Humano. 17/10/2019 5 24/10/2019
exigencias legales ala fecha.
Identificacion y priorizacion de la leza de | Profesional en idad <
2 S /| 6/10,
{ o] S e Humano/ Economico 16/10/2019 12 01/11/2019
D Suministro de p ion p 1 e R o o /Economyo 24/10/2018 s 29/10/2019|
SG/SST
Area RR. HH/ profesional
E Capacitacion al COPASST / Vigia. en seguridad y salud  |Humano. 16/10/2019 1 17/10/2019
COPASST: Profesional
F :: :f‘?‘ff_?“:ades que promovesin estio enseguridadysalud o7 o/ Economico 24/10/2019 2 26/10/2018
en salud
Se bl d una g di 1
‘basado en el control y registros de incidentes y = : -
G accidentes de trabajo y enfermedad laboral a nivel COPASST LIEN0 SCONOTICY:  |26710/2019 40 05/12/2019
RS = NI Tecnoldgico.
con en su op a
través de una red intema.
H tarp en Satud RR.HH. Humano/economico 16/10/2019 5 22/10/2019|
ocupacional

Diagrama de Gantt de Plan de mejoramiento SG/SST Crezcamos S.A
16/10/2019  26/102019  05/132019  15/12019  25/112019  05/12/2019
Capacitacion promocion y prevencion en salud PyP. =
Actualizar el documento de gestion en seguridad y salud en el trabajo con fas normas y fzs.. [
Identificacion y priorizacion de ta naturaleza de los peligros [
Suministro de proteccion personal. ===
Capacitacion al COPASST / Vigia. [l
Se reali actividades quep! an estilo de vida saludable a nuestros recurso humano. ||

Se establecera una gestion documental efidiente basada en e control y registras de inddentes y.. |
contractar profesional en seguridad salud ocupadional [N
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RECOMENDACIONES

Después de analizar los hallazgos se recomienda lo siguiente:

Desarrollar acciones de mejora continua del proceso de gestion a partir de la situacién
actual de la empresa para dar a conocer a los empleados la importancia de prevencion de riesgos

laborales, asi como formacion en sistema de gestion en seguridad y salud en el trabajo.

Crear y definir un plan anual adecuado para la empresa CREZCAMOS S.A, en compafiia

de la alta gerencia y el encargado del SG-SST.

Supervisar e inspeccionar la puesta en practica de las medidas de SG-SST para cumplir
con el plan de acciones correctivas y preventivas establecido bajo los lineamientos de la

Resolucion 0312 de 20109.

Presentar mayor compromiso por parte de la gerencia para el desarrollo de la

implementacidn de las medidas de prevencion y control frente a peligros / riesgos identificados.

Elaborar y ejecutar programas o actividades de capacitacion en promocién y prevencion

en cuestiéon de SG-SST
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CONCLUSIONES.

El sistema de Gestion de la seguridad y la salud en el trabajo demostro ser una
herramienta efectiva porque permite tomar medidas preventivas para el buen desarrollo de las
actividades de la empresa Crezcamos S.A, permitiendo a sus colaboradores contar con el 6ptimo
sistema de gestion del SG-SST, que como personas Y trabajadores tienen el derecho de recurrir
por buenas gestiones, en cuanto al mejoramiento de la jornada laboral, es importante tener en
cuenta que el objetivo de implementar el SG-SST es velar y cuidar la salud de los trabajadores,
se debe tener presente en llevar a cabo todas las acciones de mejoras para que los trabajadores en
todas las areas gocen de buena salud, motivacion fisica y mental, que desarrollen sentido de
pertenencia por la empresa y sus funciones propias del trabajo, garantizando cierto grado de
bienestar, que a largo plazo ayudan a mejorar el ambiente laboral, personas sanas fisicamente
esto conlleva a que los colaboradores adquieran mayor compromiso en sus labores diarias y por

ende un mejor ambiente laboral.

Este proyecto investigativo sugiere implementar estrategias de control como medio
preventivo para evitar las enfermedades laborales como el estrés, lesiones articulares, cansancio,
dolores lumbares, accidentes laborales que puedan sufrir los empleados en su jornada laboral en

la empresa CREZCAMOS S.A.

Es importante que la empresa CREZCAMOS S.A. lleve a cabo todo los procesos de la
implementacion del sistema de gestion de la seguridad y la salud en el trabajo y que estén
dirigidas a la promocion y proteccion de la salud de los trabajadores, para la prevencion de

accidentes de trabajo y enfermedades laborales.
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