PROPUESTA ESTRATEGICA DE MEJORA EN LA IMPLEMENTACION DE LOS
ESTANDARES MINIMOS DEL SISTEMA DE GESTION DE LA SEGURIDAD Y SALUD
EN EL TRABAJO (SG-SST) EN LA EMPRESA CAMCAS S.A.S. PARA EL SEGUNDO
SEMESTRE DEL 2019 Y PRINCIPIOS DE 2020.

ELIZABETH CARRANZA PARRA
DEIBY JOSE BETIN

MAURICIO VEGA BOHORQUEZ RAFAEL
EDUARDO MONTERO
AURA ENEIDA ORTI1Z

MARLON JONNATAN RODRIGUEZ

TUTOR

UNIVERSIDAD NACIONAL ABIERTA'Y A DISTANCIA UNAD

ESCUELA DE CIENCIAS, ADMINISTRATIVAS, CONTABLES, ECONOMICAS Y DE
NEGOCIOS

ADMINISTRACION DE EMPRESAS
DIPLOMADO DE PROFUNDIZACION EN GERENCIA DEL TALENTO HUMANO

2019


https://campus34.unad.edu.co/ecacen27/user/view.php?id=307449&course=40
https://campus34.unad.edu.co/ecacen27/user/view.php?id=677613&course=40
https://campus34.unad.edu.co/ecacen27/user/view.php?id=677613&course=40
https://campus34.unad.edu.co/ecacen27/user/view.php?id=55246&course=40

TABLA DE CONTENIDO

FEEOTUCCION ..ottt e e e e e e ettt et e e e e e e e e et e e e e e e e e eeeeaaes v
(011 113 | TR PRTPRSPPR Vv
CAPITULO 1: EL

o 2033 59 D00V - OO 1
1.1. Planteamiento del

1] 0] [ 11 T PSPPSR 2
1.2. Antecedentes del

PIrOBIBIMA ... bbb bbbttt 2

1.3 Justificacion de la Investigacion
CUALTEATIVAL 1ot a b bt e e b et e e b e e e r bt e e na b e e e nab e e e nnbe e e br e e e nes 4

CAPITULO 2: MARCO TEORICO y

| 1 . N 7R PPRRP 6
21. Marco teorico: Revision de las teorias y
11 1) 0 SRRSO 6

22. Marco  Legal: Revision de las normas, resoluciones, leyes,
etc 8

CAPITULO 3: METODOLOGIA INVESTIGACION
CUALITATIVA . e oo e v e v eses s eses e s esees s s s e s e s sessas e s e essessassas e e s esaessassesseesesenaessessansanean 10

3.1.Analisis de la implementacién Inicial al SG-SST en la
L 111 1) 3T PSPPSR PR 10

3.2. Implementacion de la tabla de valores y calificacion de los estdndares minimos SG-

RS 1 [P SROP PSPPSR 17
3.3. Descripcion de la transicion de la empresa al nuevo SG-SST- Resolucion 0312 del 13 de
L] oL =] ol e (=T | b K TSSO RTTRRPRPR 17
CAPITULO 4:

RESULTADOS ..ottt ettt ess st ss s8££ 8ttt 19

4.1. Presentacion y andlisis de los resultados obtenidos en la tabla de valores y calificaciones
(0 T BT 1 1) SR 19

CAPITULO 5: PLAN DE

IMEJORAL. .. ettt e e et e e e e e e e a b a e e e e et et e e e b r e e e e nrrre e e 20
5.1 Propuesta de mejora en la implementacion del SG-SST en la

[ 111 1) Y T SO PP PR UPRI 20



5.2. Cronograma de Actividades. Diagrama de Gantt con las acciones, area, responsables y

S 1 ) L0 1 TP 22
J R V1) 11 1) 1 1 BT 1) 1 LK F TP 23
CONCIUSIOMES .« v oottt e e e e e e e e e e e e e e e e e e eeeeeeeenens 24

BibLiografia... ........oooiiiii s 25



INTRODUCCION

En el presente trabajo hablaremos de las empresas que actualmente deben enfocarse mas en el
bienestar de los empleados, recordemos que los Recursos Humanos es el departamento dentro de
una empresa que se encarga de la gestion y a la administracion del personal, en sus origenes esta rama
de la administracion se encargaba de funciones de la administracion de personal, ahora con el paso

del tiempo ha ido asumiendo progresivamente funciones que se relacionan con la mision del personal.

La Seguridad y Salud en el Trabajo busca, con la intervencion de varias disciplinas y con la
participacion activa de todos los niveles de la empresa, mejorar las condiciones de trabajo y de Salud
de la poblacion trabajadora, mediante acciones coordinadas de promocion de la salud, la prevencion
y el control de los riesgos, de manera que faciliten el bienestar de la comunidad laboral y la

productividad de la empresa.

La empresa como sistema, no se puede desligar la salud y seguridad en el trabajo de la politica
organizacional, como lo ha venido haciendo CAMCAS Si una empresa quiere sobre vivir en su
entorno tiene que mantener colaboradores sanos fisica y mentalmente, para lograr productividad y
rentabilidad con la Unica herramienta que es la produccion de conocimiento constante sobre salud y

seguridad en el trabajo



OBJETIVOS

GENERAL

Realizar una propuesta de implementacion del sistema de gestion de la seguridad y salud en el
trabajo para la empresa CAMCAS S.A.S

ESPECIFICOS

v' Disefiar, implementar y evaluar el desarrollo del Sistema de Gestidn en Seguridad y Salud en

el trabajo.
v’ Estructurar e implementar el Sistema de Gestidn de Seguridad y Salud en el Trabajo

v Implementar y mantener el Sistema de Gestién de Seguridad y Salud en el trabajo, dandole
cumplimiento al Decreto 1072 de 2015, que garanticen un ambiente de trabajo seguro y

saludable, para los colaboradores en el desempefio de sus labores.

v Evaluar los peligros asociados a las diferentes actividades que se desarrollan en la empresa
(CAMCAS) debe implementar las medidas de control necesarias para disminuir la
probabilidad de ocurrencia de incidentes, accidentes de trabajo, enfermedades laborales y sus

consecuencias.



CAPITULO 1. PROBLEMA
1.1. planteamiento del problema

Segun la organizacion internacional del trabajo, cada afio se evidencia més de 15 millones de
personas son victimas de accidentes de trabajo en todo el mundo y en Colombia durante el afio

pasado se accidentaron 645.119 personas.

En promedio cada once horas y media murié un colombiano a causas de un accidente de trabajo
al afo, es por ello que el Ministerio de Trabajo mantiene una intensa labor de pedagogia sobre

riesgos laborales y ha impulsado importantes ajustes a la legislacion.

Por tal motivo es importante que la empresa cuente con un sistema de gestion de seguridad y
salud en el trabajo que ayude a disminuir el riesgo de los accidentes laborales y enfermedades,
atrasando asi el ritmo de trabajo y disminuyendo la produccion de la empresa, sin contar las
repercusiones econdémicas en cuanto a sanciones ante una eventual auditoria del ministerio de

trabajo.

Para la elaboracion de este diplomado se eligié la empresa CAMCAS S.A.S, se estudi6 a fondo,
con el fin de conocer desde todos los angulos posibles, la Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-
SST) que se esta manejando dentro de ella, conocer las posibles falencias o debilidades que esta
tiene, las fortalezas que la caracterizan, y si se encontraba al dia con todas las responsabilidades

0 normas que debe tener una empresa.

La empresa CAMCAS S.A.S, esta bastante quedada respecto al manejo que se le esta dando ala
capacitacién de los trabajadores, esta dejando muy de lado esta parte tan vital para la empresa,
como puede observarse es muy poco lo que se aplica en la empresa y a raiz de ese problema se

podrian presentarse accidentes laborales dentro de la empresa

Este problema nace de la necesidad actual de Gestionar los recursos necesarios para la
implementacion del (SGSST) Sistema General de Seguridad y Salud en el trabajo para la empresa
CAMCAS S.A.S, donde después de realizar una auditoria se identifico que actualmente no se
encuentra implementado y se hace necesario sentar las bases para su aplicacion tomando como

apoyo para la elaboracion de nuestra propuesta la reglamentacion existente.



2

En Colombia existen normas, requisitos y procedimientos reglamentados por el sector trabajo
que son de obligatorio cumplimiento y que actualmente no estan siendo llevados a cabo por parte
de esta empresa, lo que puede acarrear considerables sanciones sin sefialar las posibles
afectaciones que se pudieran llegar a presentar como consecuencia de la generacion de accidentes

o enfermedades laborales.

Formulacion del problema: ¢ Cuales son las estrategias de mejoramiento que se pueden disefiar para
optimizar el Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST) en la empresa
CAMCAS S.A.S de acuerdo con el decreto 1443 del 31 de julio de 2014?

1.2. Antecedentes del problema

Antes del triunfo de la Revolucion, cuando la legislacion vigente solo establecia algunos servicios
médicos curativos para centros de trabajo de importancia y seguros sociales a muy pocos trabajadores,
que no cubrian todos los riesgos.

Luego, entre 1959 y 1990, cuando se dicta un conjunto importante de legislaciones, donde se destacan
la Ley No. 13 de Proteccién e Higiene del Trabajo (PHT) promulgada en el afio 1976 y las bases
generales para la organizacion de la PHT, que marcaron un avance importante en esta actividad en el

pais.

Esta se corresponde con los afios de la década de los noventas cuando, al igual que en otras actividades,

sufrio un deterioro significativo. Influyen mucho en las universidades.

En esta como etapa de recuperacion del pais a finales de los noventas e inicios del 2000, se revitaliza
con fuerza la actividad de la Seguridad y Salud Ocupacional, aplicAndose nuevos conceptos de

Seguridad Integral e integrada. (Rodriguez 1. 2007)

A partir del afio 2000 se ha emprendido una ofensiva con la aparicion de nuevas Resoluciones que
derogan las anteriores, que por haber sido redactadas en un momento de poco desarrollo de la
actividad y siguiendo algunas tradiciones y esquemas predominantes en la época que ya son

incompatibles con el nivel alcanzado en el mundo y en el pais.

Las personas cuando comienzan a laborar son establecidas en un centro o entidad (Empresa) lugar al
que debe ir para cumplir la funcién para la cual fue contratado, es importante que este lugar tenga
condiciones adecuadas para que las personas estén completamente seguras, tenemos en cuenta que
para la salud y seguridad en el trabajo el concepto de centro de trabajo esta asociado con la necesidad
de evaluar las condiciones laborales que tiene el empleado, y para conocerlas debe visitar y conocer

el lugar o los lugares donde debe desempenarse.
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Los efectos del trabajo pueden evaluarse desde distintos angulos, econémico, social, ambiental y
sobre la salud, desde el punto de vista de la Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST), el mayor
interés se hace centrado en el estudio de los efectos sobre la salud humana, fundamentalmente la del
trabajador, es por eso que es necesario hacer algunas consideraciones al respecto, la salud es
considerada como un proceso muy complejo que se expresa en cada individuo, en cada colectivo y
en cada sociedad de manera concreta, acorde con la forma de vida que llevan, para analizar el proceso
de salud-enfermedad de los trabajadores se debe tener en cuenta que no solo se tiene en cuenta el

entorno laboral, sino también el entorno familiar y social.

1.3 Justificacion de la investigacién cualitativa

La ejecucion de la labor en una empresa, en este caso (CAMCAS S.A.S) depende directamente de
la calidad de viva cada empleado en su puesto de trabajo, con el acompafiamiento y el crecimiento
de su talento en funcion de cada proceso laboral, por lo cual busca garantizar desde el punto de
vista de la salud la seguridad de su equipo de colaboradores, a través de la estructuracién del area
y del programa y plan a desarrollar, en este mercado tan competitivo, globalizado, donde cada dia
son mas los avances tecnoldgicos, la gestion del conocimiento se constituye en un factor primordial
de la estructura organizacional, encargandose de administrar el capital intelectual. Aunque es claro
que el recurso primordial para las organizaciones es el talento humano, la empresa debe prepararse
y con la capacidad de generar y transformar la informacién en conocimiento, difundirlo y aplicarlo,
generando valor agregado y estableciendo de esta manera una ventaja competitiva en el mercado.
Para las organizaciones es de vital importancia gestionar y salvaguardar de una manera correcta
todo este conocimiento que las personas aporten a la organizacion, pues esto marcara la diferencia
antes sus competidores, Con respecto a lo anterior se evidencia la importancia que tiene hoy en dia
para las organizaciones la Gestion del Conocimiento, y en este caso de estudio se pretende medir el
impacto que tiene para CAMCAS S.A S, en la aplicacion de un Sistema de Gestion de Seguridad y

Salud en el Trabajo, centrado en la Gestion del Conocimiento, con un beneficio para ambas partes.

En este andlisis contribuye a la solucion de un problema que inicialmente se enfoca en el riesgo

psicosocial y su influencia en los demas riesgos laborales, pero que se extiende también a otras



areas como la social, econdmica, educativa y cultural en la empresa CAMCAS S.A.S.

Para evitar lo anterior , es importante resaltar el valor que tiene la gestion del conocimiento como la
prevencion sobre los riesgos laborales, con esto la empresa sera capaz de generar nuevo conocimiento
sobre la salud laboral y ademas tener la capacidad de utilizarlo por medio de un proceso permanente
de interaccion entre cada miembro de la empresa, ya que es el conocimiento un elemento para
dinamizar y llevar a la empresa a cumplir las metas organizacionales que se proponga en la salud y
seguridad laboral. De lo anterior, se puede decir que los beneficios esperados a partir de esta
investigacion realizada para la empresa CAMCAS S.A.S, su implementacion permitira mejorar el
grado de conocimiento en riesgos, disminuyendo costos por temas de absentismo, preceptismo,
depresidn, ansiedad, estrés, indemnizaciones por discapacidad, también aumentara la productividad,
mejorard el clima laboral, la imagen de cumplimiento y calidad ante sus clientes. Sin embargo, lo méas
importante es que incrementa la practica empresarial al basarse en la adquisicion de conocimiento de
forma continua, siendo el eje de la innovacion que es lo que hace que una empresa sea realmente
competitiva. Con esto existen beneficios para los trabajadores, y que con esto se pretende lograr una
cultura organizacional mas justa, humanizada y consiente de la salud de cada individuo, logrando asi
una satisfaccion con la labor al mejorar el clima organizacional llegando a una calidad de vida laboral
satisfactoria que mejora continuamente. De acuerdo a lo anterior la intencién es primordialmente la
proteccion del trabajador frente a los riesgos laborales y que exige una actuacion en la empresa que
desborda el mero cumplimiento formal de un conjunto predeterminado, mas o menos amplio, de
deberes y obligaciones empresariales y, mas adn, la simple correccion a posterior de situaciones de
riesgo ya manifestadas, es importante que las empresas sepan esta problematica para que asi se pueda

proceder y las empresas pueden formular nuevas estrategias de prevencidn, solucion y control.



CAPITULO 2. MARCO TEORICO Y LEGAL

Las empresas dan cumplimiento a la Resolucion 2346 de 2007, la Resolucion 1918 de 2009 y el
Decreto 1443 de 2014 para la implementacion del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el
Trabajo (SG-SST), enviando a sus trabajadores a realizar los examenes médicos ocupacionales, los
cuales permiten a las empresas obtener un diagnostico de salud de su poblacion trabajadora,

brindando acompafiamiento para la promocion y prevencion de la salud de sus empleados.

La empresa debe organizar al interior Sistemas de Estimulos para motivar el desempefio eficaz y el
compromiso de sus empleados, por lo que deben implementar programas de Bienestar Social que
ofrezcan servicios de caracter deportivo, recreativo y vacacionales, artisticos y culturales, asi como
la promocion y prevencion de la salud y capacitacion, esto esté sefialado en el Decreto Ley 1567 de
1998 y el Decreto 1083 de 2015.

Los diferentes procesos y su comportamiento presentan a la empresa necesidades de medir

indice de desarrollo de los equipos colaborativos, lo cual resalta las habilidades mediaticas y el lide-

razgo marcado por cada area o proceso dentro de la empresa, presentando asi los puntos
Anteriores como necesidades para continuar con la adecuada orientacion a los resultados.

La empresa tiene muy buena conducta y aplicacion de normatividad en higiene, seguridad y calidad
de vida en el trabajo debido al seguimiento constante de las entidades estatales, 1o que se requiere en
este caso es estructurar de manera explicita los valores que mas caracterizan la organizacion y hacer
de aquellas normas una cotidianidad implicita en los trabajadores con la implementacion de un plan

de Salud Ocupacional.

Las empresas tienen como finalidad segun las generalidades presentadas en los sistemas de seguridad
y salud en el trabajo, proteger a sus colaboradores internos sobre cualquier incidente o accidente, al
igual prevenir las enfermedades profesionales. Segun el decreto 1295 de 1994 que habla de Organi-
zacion Y Administracion Del Sistema General De Riesgos Profesionales , toma en cuenta que los
accidentes y enfermedades profesionales ocurren como una consecuencia u ovacion sobre la actividad
que se desarrolla, por lo cual dicta la necesidad de mejorar la calidad de vida de los trabajadores con
la prevencion, promocién y compensacion de los riesgos profesionales, incluyendo dentro de sus pla-
nes de SG SST prestaciones econdmicas y asistenciales en la ejecucién de unos correctos planes de

mejoramiento de la seguridad y salud en el trabajo.



6

En Colombia desde el afio de 1979 se dio inicio a reglamentacion en materia de salud ocupacional.
El decreto 1443 de 2014: Por medio del cual se dictan disposiciones para la implementacion del sis-

tema de gestion de la seguridad y salud en el trabajo (SG-SST).

Este ultimo decreto le da un vuelco total a la salud ocupacional en el pais, pues a través de este se
implementa el Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST), antiguamente
Ilamado programa de salud ocupacional. Debe instaurarse en todas las empresas, por quienes contra-
tan personal por prestacion de servicios (civil, comercial o administrativo), las empresas de servicios
temporales, las organizaciones de economia solidaria y del sector cooperativo. El nuevo SG-SST debe
convertirse en la guia de una politica a la que se le hace seguimiento y mejora continua segun lo

mencionado por el ministerio del trabajo

Para la ejecucién de la siguiente propuesta, es necesario el conocimiento de ciertos conceptos en
materia de seguridad y salud, que permitan una mejor comprension de la normatividad a implementar,
(Decreto 1072 de 2015, Art. 2.2.4.7.4), la seguridad y salud en el trabajo — SST, es la disciplina que
trata de la prevencion de las lesiones y enfermedades causadas por las condiciones de trabajo, y de la
proteccién y promocion de la salud de los trabajadores, tiene por objeto mejorar las condiciones y el
medio ambiente de trabajo, asi como la salud en el trabajo, que conlleva la promocion y el manteni-

miento del bienestar fisico, mental y social de los trabajadores en todas las ocupaciones.

El articulo 2.2.4.7.4. Del decreto 1072 de 2015, decreto Unico reglamentario del sector trabajo, esta-
blece que el sistema de garantia de calidad del sistema general de riesgos laborales tiene los siguientes
componentes: a) sistema de estandares minimos, b) auditoria para el mejoramiento de la calidad de
la atencion en seguridad y salud en el trabajo y riesgos laborales, c) sistema de acreditacion y d)
sistema de informacion para la calidad, que los estandares minimos son el conjunto de normas, requi-

sitos y procedimientos de obligatorio cumplimiento, mediante los cuales se establece.

articulo 13 del decreto 1295 de 1994, modificado por el articulo 2 de la ley 1562 de 2012, determina
como afiliados voluntarios al sistema general de riesgos laborales a los trabajadores independientes
diferentes de los establecidos en el literal a) del mismo articulo, de conformidad con la reglamenta-
cion que para tal efecto expida el ministerio de salud y proteccion social en coordinacion con el mi-
nisterio del trabajo, en la que se establecera el valor de la cotizacidn segun el tipo de riesgo laboral al

que esta expuesta esta poblacion.



2.1. Marco teérico: revision de las teorias y autores

La salud y la seguridad tiene inicios en la prehistoria donde el ser humano empez6 a usar fuego
como proteccién para él y su familia, pero sus reales inicios fue en la edad media, en Italia con
una obra clasica de RAMAZZINI: DE MORBUIS ARTIFICUM DIATRIBA, cuyos estudios inici
en 1670, en la que se explican aproximadamente 100 ocupaciones diferentes y sus respectivos riesgos
especificos de cada una, naciendo asi la medicina del trabajo, sin embargo con la época de la apari-
cion del maquinismo se vio la necesidad de proteger al trabajador ,pero con la revolucion industrial
se incrementd la mano de obra entonces es alli precisamente que aflora la necesidad del estudio

profilactico de los infortunios laborales.

La relacion salud —trabajo es un tema de gran interés para los diferente autores y en especial para
aquellos gue se han dedicado al estudio de prevencién de enfermedades y riesgos laborales entre lo
que tenemos al pionero (BERNARDINO RAMAZZINI, 1714), quien se interesd por cuidar la salud
ocupacional y creer que las persona son muy valiosas ;la Gestion de Salud y Seguridad en el Trabajo
(GSST) ha sido manifestada por diversos autores dentro de ellos se desatacan el grupo Ad Hoc
Europeo la definié en 1999 como un concepto moderno que significa direccion planificada mientras
que para Rubio (2006) es la gestion de forma ordenada a partir de un namero limitado de principios
obligatorios de la seguridad y salud en el trabajo, atribuible a todo modelo de empresas. Una expo-
sicion mas nueva es la recomendada por FAVARO Y DRAIS (2007) quienes afianzan que es un dis-
positivo de gestion que combina personas, politicas y medios buscando progreso continuo en los

resultados de una empresa en materia de salud y seguridad en el trabajo.

Es necesario basarse en las teorias de dos autores, sobre el Sistema de Gestion de Conocimiento para
lograr los resultados esperados en la presente investigacion, lo cual permitird desarrollar estrategias

de implementacion del plan de mejoramiento del SG-SST.

Cuesta (2009) afirma Tiene por objeto a la gestion de personas que trabajan en la organizacion laboral
y esas son las portadoras del conocimiento que no puede tratarse descontextualizado de las personas
como seres sociales ni al margen de la organizacion, Los trabajadores aportan su conocimiento al
cumplimiento de los objetivos de la empresa y cuando ésta se preocupa por fomentar al interior el
aprendizaje constante esta accion genera un nuevo conocimiento, PELUFFO Y CATALAN (2002)5
afirma. Proceso a través del cual se incorpora conocimiento nuevo a una organizacion por medio de

mecanismos de aprendizajes permanentes.
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La salud y seguridad laboral se relaciona con las técnicas, educativas, médicas y psicoldgicas para
prevenir accidentes, sea al eliminar las condiciones inseguras del ambiente o instruir o convencer a
las personas para que apliquen practicas preventivas, lo cual es indispensable para un desempefio
satisfactorio del trabajo” (Chiavenato, 2011, pp. 279-280). Gestién de la seguridad y salud en el tra-
bajo (SG-SST) se encargan establecer normas para prevenir cualquier accidente que tenga origen en

un acto organizacional.



CAPITULO 3. METODOLOGIA INVESTIGACION CUALITATIVA

3.1. Anélisis de la implementacion inicial del SG- SST en laempresa

Toda empresa esta obligada a pagar a sus trabajadores salud, pension y ARL, en cuanto se firma el
contrato de trabajo entre el empleado y el empleador con esto se empieza a entablar un nucleo de
trabajo mas consolidado en el cual nos basamos en la confianza y responsabilidad de ambas partes a

la hora de generar un cargo laboral.

CAMCAS S.A.S. es una empresa contratista de constructora bolivar una empresa a nivel nacional
que a participando activamente en el mercado de vivienda y siendo lider en vivienda de interés social,
a lo que ha realizado una importante gestion en cuanto al apoyo del desarrollo de proveedores locales
como nosotros (CAMCAS S.A.S.) y es por eso que “constructora bolivar “se caracteriza por tener
un altisimo numero de proveedores locales. Por esta razon, se inicié con la consolidacion de
informacidn de proveedores tanto de obra como administrativos que permite ser mas eficientes al
momento de la contratacion. Los proveedores de Constructora Bolivar Bogota se dividen por una
parte en Contratistas y Proveedores de obra, con los cuales se trabaja en capacitaciones sobre SGSST
(Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo), en trabajo en alturas y en otros temas
relacionados con la salud y seguridad industrial. Por otro lado, también hay proveedores
administrativos, quienes proveen suministros que no necesariamente tienen que ver con el negocio.
El nimero total de proveedores de Constructora Bolivar Bogota es de 4027, de los cuales Unicamente

4 son extranjeros y el resto colombianos. Es asi como el 99.9% de los proveedores son locales.

Siempre se ha manejado las medidas de control y prevencion necesarias que exige la ley como son:

e CAMCAS S.AS, RRHH es la encargada de realizar las actividades de estudio, en la prepara-
cién de la pintura o revestimiento se debe prevenir la proyeccion de particulas, materiales

como latas de pinturas que tengan bordes cortantes o punzantes.
e Contacto con energia en el uso de compresores o extensiones en las malas condiciones
e Caidas por acumulacion de diversos materiales que impiden una circulacion expedida.

e Golpes en las manos o pies por diversos elementos que puedan existir en las superficies de

trabajo o en la manipulacion de materiales.
e Exposicion al polvo derivado de los trabajos de lijado y preparacion de la superficie a pintar

e Sobrecarga en la manipulacion de materiales como canecas de pintura.
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e Controles del tabaquismo, el alcoholismo entre otros que les permita tener una vida con con-
diciones de salud mas saludable y un ambiente de trabajo beneficio para todo el equipo que

conforma la empresa.

e Buen uso del casco: un pintor debe usar casco tipo B o tipo C, de forma permanente ya que

brinda proteccion contra riesgos de golpes, impactos y salpicaduras de sustancias ignea.

e Gafas de seguridad: lentes con proteccion lateral, transparente para interiores y oscuros para
exteriores.

e Ropa de seguridad: overoles brindan proteccion, basicamente para aislar al cuerpo del con-
tacto directo con el polvo, pinturas y solventes, ademas de algunos riesgos mecanicos como

la abrasion, pinchazos.
e Guantes de cuero grueso protegen contra la abrasién intensa, zapatos de seguridad

e Mascarilla: para evitar respirar el polvo cuando lija, o los solventes quimicos de barnices y
pinturas.

e medidas preventivas: estas medidas las implementamos para actuar directamente sobre la

fuente de riesgo para eliminarlo, reducirlo o reemplazarlo.

e medidas de proteccidn: rotamos el puesto de trabajo, controlamos el tiempo del trabajo y usa-

mos sefiales de seguridad.

e medidas de mitigacion: manejamos el plan de emergencia, planificacién de evacuacién, sis-
temas de alerta (alarmas, luces intermitentes) y ejercicios, test y simulacros de emergencia

cada 6 meses.

Para nosotros como contratistas y por tener tan solo 7 empleados directos recibimos el apoyo
de la constructora bolivar en cuanto al SG-SST-inicialmente a nosotros se nos pide actualmente
el ingreso del personal a la constructora con sus implementos de seguridad, (cascos, gafas, botas
punta de hierro) , ademas en vigilante corrobora todos los dias en su planilla que el trabajador
tenga su ARL al dia, asi como el servicio de salud, ademas sus antecedentes judiciales
mensualmente actualizado, también al ingresar a laborar la persona no debe estar en ningun
momento manipulando de forma herrada sus herramientas de trabajo asi como lo es en nuestro
caso que somos los encargados de las pinturas de los parqueaderos y sus sefalizaciones tener
siempre y de manera oportuna todas las sefiales de no pasar , bajar la velocidad con sus

respectivos conos y cintas para enmarcar el sitio de trabajo.

Constante mente la persona encargada de salud ocupacional esta en la obra al pendiente de todo
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y realizando charlas a los trabajadores, pausas activas y frecuentemente controles de interventoria

por parte del auditor de calidad de la obra.

Método o instrumento de recoleccidn de datos que se utilizo la investigacion cualitativa fue la

entrevista realizada a Elizabeth Carranza (compariera de grupo y Jefe de proyectos) de la empresa

en la que estamos trabajando se hizo de manera telefonica

METODOLOGIA INVESTIGACION CUALITATIVA- ENTREVISTA

PREGUNTAS

SI, ARGUMENTE SU

RESPUESTA

NO, ARGUMENTE SU

RESPUESTA

¢Cual es la entidad
encargada de vigilar o
supervisar la implementacion

del SG-SST?

Saper intendencia, ministerio
de trabajo, son los encargados
de vigilar, en la empresa
CAMCAS las muchacha de
Siso la que estan pendiente, de
la seguridad industrial de los

trabajadores

¢El plan de trabajo anual en
seguridad y salud en el
trabajo de la empresa, debe

estar firmado por?

En CAMCAS esté firmado
por el ingeniero residente de
la obra que son de la
constructora, directora de la
seguridad(CISO) y también
esta firmado por Elizabeth
Carranza que es la Jefe de
proyectos de la empresa
CAMCAS por estas tres
personas estaria firmado el

plan de trabajo




¢ Los trabajadores de la
empresa CAMCAS
S.A.S cuentan con un

seguro?

Si, después que el proyecto
pase de 10.000.000 millones
de pesos tiene que tener un
seguro por aparte,
anteriormente venia el seguro
incluido ya no porque hay que

hacerlo particular

¢ Qué pasos tienen en cuenta
para implementar el SG-

SST?

Los pasos que tienen en
cuenta en la empresa
CAMCAS son: el pago de la
salud, la arl de los
trabajadores, los elementos de
EPP, la empresa cuenta con un
casino (comedor) ellos salen a
las 12 y tienen en cuenta la
comida este puntual y es
totalmente gratis, tienen un
curso de 50 horas que dicta la
constructora a todo empleado

nuevo

¢Hay un comité establecido
que este pendiente de la
salud de los empleados
dentro de la empresa

CAMCAS S.A.S?

En CAMCAS no hay un
comiteé establecido, porque
es una empresa que solo
cuenta con 7 personas, se
hacen simulacros acerca de

la salud pero no hay un

12



comité establecido dentro

de la empresa

¢Se han realizado
capacitaciones en riesgos

laborales?

Se dan charlas al iniciar el
proyecto y cada 3 a 6 meses
es que estan dandolas, no
hay una persona de planta
que de las capacitaciones es
un de las falencias de la

empresa CAMCAS

¢La empresa CAMCAS
S.A.S hace seguimientos de

salud a los trabajadores?

no se le hacen seguimiento
a la salud de los
trabajadores porque no es
una empresa grande cada 6
meses se les toma la

presion, le toma el peso(kg)

¢ Coémo realizaron la
transicion de la empresa al
nuevo SG-SST- segun la
resolucion 0312 del 13 de

febrero de 2019?

anteriormente en otros
proyectos no se pedian tantas
cosas, los proyectos no iban
tan asegurados, no pedian los
contratos de los trabajadores
en fisico, tampoco las
liquidacién de prestacion de

servicio y hoy dia si para que

constructora bolivar nos pague

a nosotros debemos mostrarle

todos estos documentos, hay

13
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que mostrarle un paz y salvo
donde nosotros estamos libres
de demanda esta ha sido un

poco la transicion

¢Cual es el campo de Estar pendiente de la ARL,
aplicacion de los estandares |estar pendiente si los
minimos dentro de la empre |Pagos afiliacién a salud,
CAMCAS? S.A.S? pension

Examen médicos

ocupacionales

Analisis de la entrevista hecha a Elizabeth Carranza Jefe de proyectos de la empresa
CAMCAS S.A.S

Como se pudo analizar la informacién descrita anteriormente, vemos que la empresa se encuentra
con falencias en cuanto a las responsabilidades que le corresponden, en capacitaciones, se aprecia el
estado de la empresa en cuanto al SG-SST, se analizan y estudian los procesos que lleva, que
dificultades se esta presentado, que posibles soluciones se pueden aplicar para mejorar su situacion
actual.

Cabe resaltar que la empresa CAMCAS S.A.S es una constructora que cuenta con 7 trabajadores la
cual debe gestionar conocimiento para sus empleados, estos con el fin de su seguridad se incremente
dentro del &mbito laboral, cuando el conocimiento es bien usado trae beneficios y es por esa razon
por la que se debe buscar.

Se observan muchas deficiencias en la parte de la gestion, los empleados no estan capacitados, existen
pocas normas que se cumplen, no existe un comité encargado en el tema de la salud de los empleados,
pero se puede mejorar la situacion, no hay tampoco un encargado de prevencion o el que le da
importancia a la implementacion del SGSST que se necesita dentro de su rol en la empresa, lo
importante serd informar acerca del analisis realizado y poder buscar una pronta solucion.

En el tema de los estandares minimos para empresas de 10 o menos trabajadores en este caso
CAMCAS S.A.S. que cuenta con 7 empleados divididos en socios (2), Pintores (2), auxiliar de pintura

(2), jefe de proyectos (1) serian clasificados en riesgos I, 11, 111 segln lo establecido en la norma que
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la adicione o reemplace el representante legal del proceso de implementacion de los estandares
minimos de seguridad en el trabajo y que acredite el curso virtual o presencial de 50 horas CAMCAS

S.A.S. les brinda ese curso a sus trabajadores

3.2. Implementacion de la tabla de valores y calificacion de los estdndares minimos SG-SST

Calificacion de estandares minimo
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3.3. Descripcidn de la transicion de la empresa al nuevo SG-SST- resolucion 0312 del 13 de

febrero de 2019

La constructora CAMCAS S.A.S y su equipo de Gestion Humana y lideres de SST, ha venido
cumpliendo con el decreto 1072 de 2015 ya que su reto es el de hacer de la seguridad un valor de
vida, asegurando un ambiente de trabajo sano y seguro por el bienestar de sus colaboradores lleguen
sanos y sin ningun problema a sus hogares, por lo tanto cuando se modifico Decreto 1072 de 2015 —
Decreto Unico Reglamentario del Sector Trabajo por el Decreto 052 del 12 de enero de 2017 -
Transicion, se pudo evidenciar ciertos cambios drasticos en el accionar de la constructora con los
trabajadores ya sea directos o indirectos como es nuestro caso de ser contratistas, ya que en la
constructora bolivar manejaba las cosas de una manera un poco mas facil y practica por decirlo asi,
ya que en cuanto al tema del ingreso del personal a la construccion solo nos exigian a

nosotros(CAMCAS S.A.S.) como contratistas la afiliacion a (ARL) y si el empleado tenia sisben o
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estaba cotizando o beneficiario en alguna entidad de salud se les valia, solo con mostrar el fosiga
podian ingresar asi como también el ingreso en horarios de noche para pintar, algo mas practico para
los pintores pero mucho mas informal todo esto era aceptado, luego otro aspecto a tener en cuenta
son los seguros de los contratos ya que eran algo interno a lo cual solo se nos descontaba en la factura
un porcentaje a lo que a la fecha con la transicion ya son mas exigentes y debemos de cumplir nuevas

normas como son:

e debemos de afiliar a nuestros empleados a pension, salud y arl, ya que se debe afiliar por parte
de la empresa no debe estar cotizando ni como independiente ni ser beneficiario en el tema de

la salud.

e Solo se le permite el ingreso a los trabajadores en horas estipuladas como lo son de 8 am a 5
pm con un horario estipulado de almuerzo de 12 a 2 pm, por obligacion, no se permite el

ingreso sabados después de mediodia, ni domingos y festivos a laborar.

e Nosotros como contratistas se nos exige el pago de una poliza de seguro particular después
que el valor del proyecto exceda de 10 millones 1 peso esto sera automaticamente exigido el

pago de esta pdliza.

e Los trabajadores deben de tener un contrato escrito firmado previamente a la hora de empezar
el proyecto, asi como también al terminar el proyecto debe de estar por escrito una liquidacién
de sus prestaciones sociales ay que sin estos documentos no nos permiten facturar ya sea

parcialmente o el retiro de las retenciones de garantias.

e Adicionalmente para el retiro de la retencidn de garantias nos exigen un certificado no mayor
a 30 dias del ministerio de trabajo en donde queda reflejado que no tenemos ningun problema

juridico ni demanda o tema legal pendiente con nuestros trabajadores.

e Para finalizar nos exigen un certificado de calidad de las pinturas el cual nos los entrega

nuestro proveedor y se le hace entrega a la constructora de este documento para poder facturar.
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CAPITULO 4. RESULTADOS

4.1. Presentacion y analisis de los resultados obtenidos en la tabla de valores y calificaciones del

SG-SST.

De acuerdo con reuniones sostenidas con el encargado de la Seguridad y Salud Ocupacional en la
empresa quien suministro la informacion necesaria para el analisis del (SG-SST) que se esta
implementado , acorde con la normatividad vigente, de estandares minimos, conforme a la evaluacion
inicial se encontré que la Empresa en esta fecha obtuvo un valoracion aceptable al criterio con
respecto a la matriz de evaluacion inicial de Estandares Minimos por lo tanto se propondra el plan de

mejoramiento de las fallas encontradas.

FALLAS JUSTIFICADAS:

e 2.10.1 Evaluacionon y selecciénon de proveedores y contratistas: esto lo maneja la
constructora ya que nosotros Somos sus contratistas y esta seria la evaluacion que ellos nos

realizan a nosotros.

e 2.11.1 Evaluacionon del impacto de cambios internos y externos en el Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST: estos son evaluaciones que la constructora nos

realiza a nosotros como contratistas.

e 3.1.6 Restricciones y recomendaciones medico laborales: nosotros no tenemos a nadie con

restriccion.
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FALLAS INJUSTIFICADAS
3.1.2 Actividades de Promocionon y Prevencionon en Salud
3.1.3 Informacionon al medicé de los perfiles de cargo
3.1.4 Realizaciénon de los examenes medic6s ocupacionales: pre ingreso, periodicos
3.1.5 Custodia de Historias Clinicas

e 3.1.7 Estilos de vida y entornos saludables (controles tabaquismo, alcoholismo,
farmacodependencia y otros)

5.1.1 Se cuenta con el Plan de Prevencionon y Preparaciénon ante emergencias

5.1.2 Brigada de prevencionon conformada, capacitada y dotada

CAPITULO 5. PLAN DE MEJORA

5.1. Propuesta de mejora en la implementacion del SG-SST en la empresa

La respectiva valoracion cualitativa sobre la implementacion del SG-SST de la Empresa estimada,
con esto se lograra identificar cuéles son las debilidades puntuales en la que esta incurriendo la
empresa (CAMCAS) con lo cual esto ayudara a analizar con mayor profundidad los problemas

identificados siendo pieza clave en la aplicacion acciones de mejora.

Identificar las necesidades de la empresa CAMCAS S.A.S.

Hay que realizar un andlisis e identificar las necesidades y objetivos que se pretenden lograr teniendo
en cuenta que la empresa se encarga de pintar las sefializaciones y las salidas de emergencias para
saber identificar las necesidades que necesita la empresa en un plan de mejora hay que planear una
reunion con los directivos de la empresa CAMCAS S.A.S. (Gerente, Subgerente y Jefe de proyectos)
Esto ayudara a crear un programa de capacitacion que realmente ayude a los empleados a realizar

mejor su trabajo.
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Programa de capacitacion mas util para la empresa CAMCAS S.A.S
e Manejo de sustancias peligrosas y quimicas
e Curso de trabajo seguro en altura (curso obligatorio)
e Curso primeros auxilios nivel basico

e Plan estratégico de seguridad vial.

Luego de comunicar el programa de gestion de la seguridad y salud en el trabajo y asegurarse de que
todas las bases y aspectos estén preparados, es momento de poner en marcha el programa de capaci-

tacion y hacerlo con éxito

Contratar a una persona indicada ya sea SISO para la inspeccidn del personal, proporcionar a la em-
presa recursos humanos altamente calificados en términos de ideas, habilidades y actitudes para el

desempefio de los empleados.
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5.2. Cronograma de actividades. Diagrama de Gantt con las acciones, responsables, recursosy

tiempos.
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Usuario : mauriciovegabohorquez2020@outlook.com

Contrasefia: 3002173376

Recursos Humanos
e Gerente

e Empleados de la empresa

Recurso Materiales
e Computadores
e Celular
e Instalacion de internet
e Fotocopiadora

e Video Beam

CONCEPTO CANT V - UNIT V TOTAL
Transporte 20 $2.000 $40.000
Gestion Informativa 1 $100.000 $100.000
Gastos de Papeleria Varios $75.000
Gastos de Impresiones Varios $45.000
Gastos de Logistica 1 $30.000 $30.000
Total/Gastos $290.000

Nota: la empresa CAMCAS S.A.S. cuenta con porcentaje del 8% de lo que vale el proyecto

presupuestado para estos recursos, que se necesitan


mailto:mauriciovegabohorquez2020@outlook.com
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RECOMENDACIONES

El gerente de CAMCAS S.A.S debe ejecutar un plan de SG SST que no sea solamente en la oficina
principal, sino en las sedes donde la empresa opera, aungue tenga un sistema de seguridad y salud en
el trabajo en la oficina principal estos programas no aplican en las sedes, esto implica al
incumplimiento a la norma y asi llegara a suceder cualquier accidente muy grave o una enfermedad
con una incapacidad permanente la traerd muchos problemas a la empresa como econémicos y

juridicos.

Otra recomendacion es evaluar el sistema SG SST en un lapso de tiempo moderado donde se realicen
mejoras de acuerdo con los procesos Yy resultados de la empresa dentro del tiempo establecido por la

autoridad encargada.

También se recomienda llevar anotados y registrados los accidentes e incidentes de trabajo que se

hallan presentado en la empresa esto es la intencidon de llevar un plan de prevencion.

Implementar el sistema SG-SST, ya que garantiza que existan procedimientos que le permiten a la

empresa controlar los riesgos referentes a la seguridad y salud en el trabajo.

Tener puntos para caso de emergencias permite que tanto empleados como clientes y propietario
cuenten con recursos y herramientas al momento de pasar por una situacion de emergencia, las cuales
se pueden dar a cualquier momento y con el fin de tener una actuaciéon inmediata frente a ella se
plantean medidas de prevencion y ubicacion de puntos emergentes como salida rapida, un punto de

extintor y botiquin de cruz roja o salud.
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CONCLUSION

1. EI SG-SST debe verse en la empresa CAMCAS S.A.S, como una herramienta que apoya los em-
presarios en mitigar los riesgos, mejorar la productividad y reducir las posibilidades de tener inciden-
tes, accidentes y enfermedades profesionales, que en el corto plazo son causantes de otros problemas

como el ausentismo y en el largo plazo se traducen en mayores gastos econdmicos para la empresa.

2. El compromiso de la Alta Direccidn en la empresa y de sus trabajadores y colabores es fundamental
para lograr el buen resultado del Sistema de Gestion. Debido a su continua implementacion permite

mejorar la comunicacion vertical y tener avances en la mejora de los procesos.

3. Aunque la normatividad exige que la Alta Direccion es la encargada de promover y verificar los
avances del Sistema de Gestion, con frecuencia esta desconoce en muchos casos los requerimientos
bésicos a seguir en este proceso. Por esta razén es indispensable que se mantenga anualmente el ciclo

de PHVA vigente y actualizado.

4. La implementacion del SG-SST en Empresa CAMCAS S.A.S, es un generador de confianza tanto
a sus clientes como a sus colaboradores, no solo partiendo que es una obligacion normativa, sino de

ver el SG-SST como un aliado en el negocio.

5. El conocimiento de los mayores riesgos dentro de la empresa le permite trabajar y crear planes de
accion consecuentes para evitar pérdidas de grandiosa cuantia, ademas de sanciones por la no ejecu-

cién del mismo.
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