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Resumen

Evidenciamos por qué se amplio el término programa de Salud Ocupacional por Sistema de
Gestion de Seguridad y Salud en el trabajo teniendo como finalidad adecuar el bienestar del
trabajador, en procesos y seguimientos. En la tabla de valores y calificacion de los estandares
minimos SG-SST, se detectan las oportunidades de mejora con el incumplimiento de algunos
items como: Programa Capacitacion promocion y prevencién PYP, donde a la fecha, la
Compaiiia Telecenter Panamericana no ha sido constante con los programas de capacitacion
promocion y prevencion de riesgos laborales.

Por otra parte, se atiende las recomendaciones orientadas a que “una politica nacional en
materia de SST proporciona un marco de accion para garantizar que se minimicen en la medida
en que sea razonable y factible las causas de los riesgos existentes en el medio ambiente de
trabajo, son temas determinantes para la organizacion, teniendo en cuenta que de ello depende el
desarrollo de esta y que existan diversos factores que permitan que operativamente funcione
correctamente y le facilitan a Telecenter Panamericana el mejoramiento de sus procesos
mediante la estandarizacion l6gica, a la vez que le suministra elementos organizativos y
documentales que se fundamentan en el ciclo de mejora continua Planear, Hacer, Verificar,
Actuar (PHVA).

Es por esta razon que se presentan establecer la necesidad de disefiar un plan de mejora de los
items que no se han desarrollado ya que la calificacion de la empresa esta en el 87,5 con la

implementacidn de este obtendriamos el 100% del sistema de gestion de seguridad y salud en el
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Donde mas alla de un analisis superficial y econémico, se analizaron las necesidades de

los colaboradores quienes finalmente se encuentran enfrentando la problematica.

Por ultimo, con la aplicacion de las herramientas que se veran a continuacion pudimos evaluar
la posibilidad y capacidad para dar solucidon al problema detectado, gracias a la investigacion
realizada por cada uno de los integrantes del trabajo, por otro lado, dichas herramientas seran de
gran ayuda a la hora de verificar la viabilidad y de estudiar las diferentes posibles soluciones que

se puedan realizar en cuanto al problema que se presenta.
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Abstract

We show why the term Occupational Health program was expanded by Occupational Safety
and Health Management System in order to adapt the well-being of the worker, in processes and
follow-ups. In the table of values and qualification of the minimum standards SG-SST,
opportunities for improvement are detected with the non-compliance of some items such as: PYP
Promotion and Prevention Training Program, where to date, the Pan American Telecenter
Panamericana has not been training programs for the promotion and prevention of occupational

risks.

On the other hand, the recommendations are addressed that "a national ost-policy provides a
framework for action to ensure that the causes of the risks in the environment of are key issues
for the organization, taking into account that it depends on the development of the organization
and that there are several factors that allow it to function properly and make it easier for
Telecenter Panamericana to improve its processes through logical standardization, while
providing you with organizational and documentary elements that are based on the cycle of
continuous improvement Plan, Do, Verify, Act (PHVA).

It is for this reason that they are presented to establish the need to design a plan to improve
the items that have not been developed since the company's rating is at 87.5 with the

implementation of this we would get 100% of the health and safety management system ine |
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hg,re"beyond a superficial and economic analysis, the needs of the collaborators who

finally find themselves facing the problem were analyzed.

Finally, with the application of the tools below we were able to evaluate the possibility and
capacity to solve the problem detected, thanks to the research carried out by each of the members
of the work, on the other hand, those tools will be of great help in verifying the feasibility and of

studying the different possible solutions that can be made with regard to the problem that arises.



Introduccion

A través de los afios la estructura organizacional de las empresas ha ido evolucionando,
buscando adaptar cambios que orienten a mejorar continuamente, una parte fundamental de
estos cambios se ha concentrado en la administracion del talento humano, implementando
estrategias encaminadas a la planeacion, organizacion, desarrollo, coordinacion y control que no
solo promuevan el desempefio eficiente de los colaboradores sino también la motivacion y el
sentido de pertenencia por la empresa, ademas se reconoce el talento humano y las habilidades

de los colaboradores como la fuerza que impulsa el éxito de la organizacion.

El presente trabajo tiene como finalidad poner en préactica los conocimientos adquiridos enlas
diferentes tematicas vistas en el Curso de Profundizacion en Gerencia del Talento Humano, con
el fin de elaborar estrategias que permitan potenciar a la empresa Telecenter Panamericana al
desarrollo y retencidn del talento humano, que contribuya a la consecucion de los objetivos
organizacionales y la mejora continua, con el objetivo de anticipar, reconocer, evaluar y

controlar los riesgos de la seguridad y la salud en el trabajo.
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‘Contribuir al fortalecimiento del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG
SST) en la empresa Telecenter Panamericana a través de acciones de mejora que garanticen el
bienestar de todos los colaboradores y el cumplimiento de la normatividad que rige el sistema.

Objetivos Especificos
o Establecer el estado de los estdndares minimos del SG-SST, a través de la tabla de

valores y calificacion.
o Analizar los resultados obtenidos en la auditoria del area del talento humano.

o Realizar un plan de mejora, identificando las personas responsables, el plazo de
cumplimiento y los recursos necesarios para llevarlo a cabo.
« Otorgar a la Empresa las herramientas necesarias que permitan continuar con las buenas

practicas de Salud y Seguridad en el trabajo.
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CAPl'TULO 1: EL PROBLEMA

1.1. Planteamiento del problema: La Compafiia Telecenter Panamericana se dedica a
atender los clientes de DIRECTV Latinoamérica a través de su call center, por medios
telefonicos, chat y mail. Siendo una empresa de servicios, la herramienta principal es el capital
humano conectado On line, haciendo uso de la voz, la vista y el oido, lo que hace imprescindible
el adecuado cumplimiento de las normas, los controles, las politicas, que conforman el SG-SST,
pues de lo contrario se afectan los resultados y la experiencia del cliente. Actualmente el
problema de no cumplir al 100% con los estandares de Seguridad, trae como consecuencias
principales, desmejora del presentismo en las operaciones comerciales, incremento en el
abandono de llamadas, patologias de la voz y el oido, impacto en la experiencia del cliente,
quejas y reclamos legales para DIRECTV, incremento del AHT (Tiempo en atencion con el
cliente) especificamente en status ACW (tiempo de gestion sin conversacion) donde los
ejecutivos intentan descansar un poco la voz, y, por tltimo incumplimiento con las metas de
productividad y ventas pronosticadas FY.

Pregunta de investigacion: ;Cuales son las acciones de Telecenter Panamericana, para

cumplir al 100% con los estandares minimos de SG-SST al cierre del primer trimestre de 2020?

1.2. Antecedentes del problema: Telecenter Panamericana se fundoé en Cali en el afio 2008,
para el afio 2012 se abre el area de Seguridad y Salud en el trabajo, antes llamada Salud
ocupacional, y es desde ahi donde se inicia el proceso de implementacion del plan de riesgos
laborales. Sin embargo, este proceso no se ha llevado a cabo por completo, y actualmente hay
trabajadores que estan vinculados a la Compafiia desde el afio 2008, haciendo uso de la voz, el

ojo y el oido aproximadamente 8 horas por dia, 6 dias a la semana, que ya presentan afectaciones
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algunos de ellos han sido reubicados, otros indemnizados y otros ain no tienen fallo y deben
continuar laborando, lo que hace que se incapaciten constantemente.

Para el afio en el afio 2018, so6lo se logré un porcentaje minimo de exdmenes médicas
ocupacionales periddicas al personal operativo del call center, debido a diferentes factores como
falta de profesionales fonoaudi6logos, optometras 6 coordinacién de horarios. Se realizd
audiometrias al 25% de los ejecutivos (para este examen, Telecenter Panamericana conto con el
apoyo de la ARL Coomeva), se realiz6 optometria: 10% de los ejecutivos, costeado 100% por la
empresa, se realizd examen de psicologia y salud en el trabajo al 90% de los ejecutivos y
personal administrativo, para este examen Telecenter Panamericana cont6 con el apoyo del

ministerio de salud y proteccion social, quien asumio el 100% de la valoracion.

1.3 Justificacion de la Investigacion cualitativa: Se investiga de forma cualitativa la
problematica para la empresa TELECENTER PANAMERICANA, realizando una entrevista con
la Coordinadora de Seguridad y Salud en el trabajo, Isabel Cristina Cuartas, con quien se revisa
el ultimo formato de autodiagnoéstico realizado por la Compafiia segin resolucion 0312 de 2019,
quien nos informa que este autodiagnostico es acompafiado y enviado a Colmena Seguros.
Desde el mes de mayo de 2019, se estan poniendo en préactica los planes de mejoramiento a todo
nivel, con el fin de evidenciar mejoras que resulten en una calificacion mayor en la siguiente
visita. La problematica se enfoca en los items de gestion de la salud, donde las mayores
oportunidades de mejora estan relacionadas con el no cumplimiento de las evaluaciones médica
periodicas, pues actualmente esta impactado el clima laboral de los colaboradores, quienes se

han visto impactados en su salud auditiva y de la voz.
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esente investigacion cualitativa que se realizo esta enfocada a los trabajadores ya que

estaba evidenciando que sus trabajos son demasiado repetitivos y con jornadas muy extensas.
Esto genera graves problemas para la empresa ya que no cuentan con un Sistema de Seguridad y
Salud en el trabajo o el que tienen poco lo estan desarrollando.

Es importante que las personas que realizan las actividades en la empresa tengan un ambito
laboral adecuado, en el cual logren desarrollar sus habilidades y generar a la empresa un mayor
rendimiento por tal motivo TELECENTER PANAMERICA considera primordial estructurar e
implementar un Sistema de Seguridad y Salud en el trabajo permitiendo que estas personas

tengan un ambiente laboral seguro y que los factores de riesgo sean cada vez menores.
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CAPiTUI:Ol‘Z: MARCO TEORICO Y LEGAL

2.1. Marco tedrico:

En la historia de la humanidad una de las primordiales preocupaciones ha sido la de valer por
la integridad y la vida de las personas. Este aspecto se ha transmitido a otras dimensiones de la
vida, en especial, al trabajo, en el cual se procura proteger a cada uno de los empleados, evitando
la ocurrencia de efectos adversos que atenten contra su seguridad, su salud y sus vidas, esté cada
dia es mas importante y fundamental para el correcto progreso de las empresas, teniendo en
cuenta que las actividades y la forma en que se realizan, son de vital importancia para el logro
del éxito y su permanencia en él. (Ramirez, Abreu, Badii, 2008)

De la anterior necesidad se determina que las empresas tienen una gran responsabilidad para
con sus trabajadores, dejando de lado el hecho de considerarlos como simples recursos que
pueden ser usados, removidos y reemplazados.

Teniendo en cuenta el constante desarrollo de la sociedad, se ha generado mayor conciencia,
integrando conjuntos de normas de obligatorio cumplimiento en SST, a fin de garantizar que las
empresas cumplan con sus obligaciones, siendo la funcion de inspeccién y vigilancia de cada una
de ellas. (Frick, 2011)

De otra parte, existen conjuntos de normas en SST que las empresas pueden cumplir
voluntariamente, y por esto, posteriormente se amplio esa vison al SG-SST, buscan velar por la
seguridad y la salud de los trabajadores con normas aprobadas, que facilitan a las organizaciones
el mejoramiento de sus procesos mediante la estandarizacion l6gica, a la vez que les suministra
elementos organizativos y documentales que se fundamentan en el ciclo de mejora continua

Planear, Hacer, Verificar, Actuar (PHVA).



de un proceso logico y por etapas, basado en la mejora, continua y que incluye la politica, la
organizacion, la planificacion, la aplicacion, la evaluacion, la auditoria y las acciones de mejora
con el objetivo de anticipar, reconocer, evaluar y controlar los riesgos que puedan afectar la SST.
(Ley 1562 de 2015, art. 1)

El constante cambio y el avance tecnoldgico que se maneja hoy en dia hacen de los sitios de
trabajo, lugares cada vez méas complejos que antes, esto conduce a llevar a los empresarios y a
los profesionales a encontrar acciones que permitan superar las dificultades desde el enfoque del
SG-SST que se han constituido en un enfoque que permite la planeacién e implementacion de las

mejoras en el campo de la SST.

2.2 MARCO LEGAL

TALENTO HUMANO

» Decreto 1567 del 5 de agosto de 1998: Crea el Sistema Nacional de Capacitacion y Sistema
de Estimulos para los empleados del Estado.

> Ley 909 del 23 de septiembre de 2004: Expide normas que regulan el empleo publico, la
carrera administrativa, gerencia publica y se dictan otras disposiciones

» Ley 1010 del 23 de enero de 2006: Medidas para prevenir, corregir y sancionar el acoso
laboral y otros hostigamientos en el marco de las relaciones de trabajo

> Ley 1064 del 26 de julio de 2006: Dicta normas para el apoyo y fortalecimiento de la
educacion para el trabajo y el desarrollo humano, establecida como educacion no formal en la
ley general de educacion

> Ley 1221 de 16 de julio de 2008: Establece normas para promover y regular el Teletrabajo
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Decreto 1083 del 26 de mayo de 2015: Por medio del cual se expide el Decreto Unico
Reglamentario del Sector de Funcion Publica.

Decreto 1072 del 26 de mayo de 2015: Decreto Unico Reglamentario del Sector Trabajo

Caodigo de Integridad del Servidor Publico 2017 DAFP: crea el Cadigo de Integridad para
ser aplicable a todos los servidores de las entidades publicas de la Rama Ejecutiva colombiana

Resolucion 1111 del 27 de marzo de 2017: Define los Estandares Minimos del Sistema de
Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo para empleadores y contratantes.

Resolucion 390 del 30 de mayo de 2017: Actualiza el Plan Nacional de Formacion y
Capacitacion para los servidores publicos

Ley 1952 de 2019: Expide el Cédigo General Disciplinario y deroga la Ley 734 de 2002 y
algunas disposiciones de la Ley 1474 de 2011 relacionadas con Derecho Disciplinario.

SG-SST

Ley 1523 de 2012: “Por la cual se adopta la politica nacional de gestion del riesgo de desastres
y se establece el Sistema Nacional de Gestion del Riesgo de Desastres y se dictan otras
disposiciones”.

Ley 1562 de 2012: “Por la cual se modifica el sistema de riesgos laborales y se dictan otras
disposiciones en materia de Salud Ocupacional”.

Ley 1010 de 2006: “Por la cual se definen, previenen, corrigen y sancionan las diversas formas
de agresién, maltrato, trato ofensivo y desconsiderado y en general todo ultraje a la dignidad
humana que se ejerce sobre quienes realizan sus actividades econémicas en el contexto de una
relacion laboral privada o publica”.

Ley 776 de 2002: “Se dictan normas sobre la organizacion, administracion y prestaciones del
Sistema General de Riesgos Profesionales. Esta Ley modifica las prestaciones econdmicas del
Sistema General de Riesgos Profesionales”.
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y 100-de 1993: “Por la cual se crea el Sistema de Seguridad Social Integral y se dictan otras
disposiciones”.

> Ley 9 de 1979: “Por la cual se dictan Medidas Sanitarias”.

» Decreto 052 de 2017: “Por medio del cual se modifica el articulo 2.2.4.6.37. del Decreto 1072
de 2015 Decreto Unico Reglamentario del Sector Trabajo, sobre la transicion para la
implementacion del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST)”.

> Decreto 171 de 2016: “Por medio del cual se modifica el articulo 2.2.4.6.37 del Titulo 4 de la
Parte 2 del Libro 2 del Decreto 1072 de 2015, Decreto Unico Reglamentario del Sector
Trabajo, sobre la transicion para la implementacion del Sistema de Gestion de la Seguridad y
Salud en el Trabajo (SG-SST)”.

> Decreto 1072 de 2015: “Por el cual se expide el Decreto Unico reglamentario del Sector
Trabajo”.

> Decreto 0472 de 2015: “Por el cual se reglamentan los criterios de graduacion de las multas
por infraccion a las normas de seguridad y salud en el trabajo y Riesgos Laborales”.

> Decreto 1443 de 2014: “Por el cual se dictan disposiciones para la implementacion del Sistema
de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST)”.

> Decreto 2463 de 2001: “Reglamenta la integracion, financiacion y funcionamiento de las
Juntas de Calificacion de Invalidez”.

> Decreto 1295 de 1994: “Por el cual se determina la organizacién y administracion del Sistema
General de Riesgos Profesionales”.

» Decreto 614 de 1984: “Por el cual se determinan las bases para la organizacion y
administracion de salud ocupacional en el pais”.

» Resolucién 1111 de 2017: “Por la cual se definen los Estandares Minimos del Sistema de
Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo para empleadores y contratantes”.

» Resolucion 652 de 2012: “Por la cual se establece la conformacion y funcionamiento del
Comité de Convivencia Laboral en Entidades Publicas y Empresas privadas y se dictan otras
disposiciones”.
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ucion 1918 de 2009: “Por 1‘é cual se modifica la Resolucién 2346 de 2007 sobre la
préctica de evaluaciones médicas ocupacionales”.

Resolucion 2646 de 2008: “Por la cual se establecen disposiciones y se definen
responsabilidades para la identificacion, evaluacion, prevencion, intervencion y monitoreo
permanente de la exposicion a factores de riesgo psicosocial en el trabajo y para la
determinacion del origen de las patologias causadas por el estrés ocupacional”.

Resolucion 1401 de 2007: “Por la cual se reglamenta la investigacién de incidentes y
accidentes de trabajo”.

Resolucion 1016 de 1989: “Por la cual se reglamenta la organizacién, funcionamiento y forma
de los Programas de Salud Ocupacional que deben desarrollar los patronos o empleadores en
el pais”.

Resolucion 2013 de 1989: “Por la cual se reglamenta la organizacién y funcionamiento de los
Comités de Medicina, Higiene y Seguridad Industrial en los lugares de trabajo (Actualmente
Comité Paritario de Salud Ocupacional)”.

Resolucion 1016 de 1989: “Reglamento de organizacion y funcionamiento y forma de los
Programas de Salud Ocupacional”.

Resolucion 2013 de 1986: “Reglamento para la organizacion y funcionamiento de los comités
de Medicina, Higiene y Seguridad Industrial en lugares de trabajo”.

Resolucion 2400 de 1979: “Estatuto de Seguridad Industrial”.
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CAPl’TULo 3: MET@DbLOGiA INVESTIGACION CUALITATIVA

3.1. Analisis de la implementacion Inicial al SG-SST en la empresa.

En este capitulo se tiene en cuenta el trabajo inicial realizado en la empresa Telecenter
Panamericana , nos ha permitido obtener informacion relevante del proceso implementado en la
organizacion y la evaluacion, plan de mejora continua del Sistema. Esta evaluacion se baso en la
propuesta donde planteamos un diagndstico integral de los requerimientos exigidos en el SG-
SST relacionados en la tabla de valores y calificacion de estandares. Este nos ayudo a tener un
panorama mas claro de qué y como se debe establecer e implementar el SGSST donde se
identificaron las prioridades en seguridad y salud asi mismo establecimos un plan de trabajo.

La empresa Telecenter Panamericana se encuentra comprometida a ejecutar las acciones

Correctivas y procesos pertinentes para darle cumplimiento a la normatividad legal vigente,
Se cuenta con el acompafiamiento de los colaboradores y la Alta Direccidn para ejecutar las
acciones correctivas pertinentes y contribuir al proyecto de mejora. De este proceso brotan las
observaciones y acciones a realizar, teniendo ya evidenciado y ponderado los riesgos, se plantea
el plan de trabajo donde se plasma por medio de un cronograma de actividades un programa de
capacitaciones a ejecutar Entrenamiento PYP y uso de la voz, evaluacién médica ocupacional
anual al 100% del personal, pausas activas saludables, asignacion de lideres y charlas estilo de
vida saludable, con esto lograr disminucién de accidentes de trabajo, disminucion de
enfermedades profesionales, disminucidn del ausentismo, generacion de espacios seguros de
trabajo, aumento de productividad y satisfaccion del cliente interno para que se sientan seguros,
tranquilos y motivados. La auditoria sera realizada por Telecenter Panamericana anualmente y
se realizara una revision por la alta direccion por lo menos una vez al afio donde se investigaran

y evaluara la implementacion de los estandares minimos del SG-SST.
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En la presente matriz, se evidencian las oportunidades de mejora con el incumplimiento de algunos items como: Programa
Capacitacion promocion y prevencion PYP, donde a la fecha, la Compafiia no ha sido constante con los programas de capacitacion
promocion y prevencion de riesgos laborales. Hasta el momento, solo se cuenta con dichos programas con una frecuencia de 1 vez
por mes con duracion de 2 horas, cuando los practicantes de fisioterapia realizan alguna actividad esporadica. Teniendo en cuenta que

las practicas



que gqueda desprotegido del programa. Dado que el 85% del personal de la empresa es operativo
(Agentes de Call Center), son quienes deberian recibir capacitacion relacionada con el uso de su
labor. En el item Capacitacion, Induccion y Reinduccion en Sistema de Gestion de Seguridad y
Salud en el Trabajo SG-SST, actividades de Promocion y Prevencion PyP, podemos referenciar
que no existe un programa de capacitacion e induccion en el riesgo principal de los agentes de
call center, que es el adecuado uso de la voz. No existe un entrenador especifico para tal fin, no
hay ensefianza de técnica de uso de voz, lo que hasta el momento impacta con enfermedades
laborales como nddulos en la garganta y enfermedades de disfonia que generan incapacidades.
En el item Evaluacion y seleccion de proveedores y contratistas, podemos decir que el area de
compras realiza la contratacién de proveedores y contratistas para todo lo relacionado con el
mantenimiento y mejoras del edificio, sin embargo para este afio, se han presentado varias
novedades donde los contratistas (constructores) hacen mal uso del material de construccion
(cemento, pegante, polvos) sin prevencion, ademas construyen en horario laboral y ha generado
que se esparza el material de construccion dentro del area de call center donde hay alrededor de
500 agentes conectados a la linea de atencion, impactando negativamente la respiracion, su salud
y bienestar. Estos eventos repetitivos, estan relacionados con la evaluacién y correcta seleccion
de proveedores expertos, que tengan en cuenta el impacto que cada uno de sus procesos podria

causar
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. Descripcion de la transicic'm‘ae la empresa al nuevo SG-SST- Resolucion 0312 del 13
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~
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de febrero de 2019.

A continuacion se presenta el disefio del plan de transicion del Sistema de Gestion de Seguridad
y Salud en el Trabajo (SGSST) bajo los lineamientos de la norma para la empresa Telecenter
Panamericana, involucra las estrategias para adaptar el sistema de gestion existente de la
organizacion, el plan de capacitacion y el plan de transicion, ajustado a los lineamientos, con el
fin de que los lideres de proceso tengan conocimiento de los ajustes, se involucren en el proceso
de transicion, promuevan el liderazgo y participacion en el sistema de gestion.

La transicion se da desde la ley 1562 del 2012 donde pasa a ser de salud ocupacional al SGSST,
también contamos con una transicion de la resolucion 1111 del 2017 a la resolucion 0312 del 2019
que corresponde a los estandares minimos de SGSST.

La otra transicion se da del decreto 1443 del 2014 al decreto 1072 del 2015 donde se evidencia el
reglamento unico de sector trabajo.

También contamos con el decreto 472 del 2015 que refiere a las multas por el incumplimiento al
SGSST.

Segun todas estas leyes, decretos y resoluciones, se vivié en Colombia una transicion de salud
ocupacional a seguridad y salud en el trabajo para darle alcance a las empresas pequefias medianas
y grandes en la prevencién de accidente de trabajo y enfermedades laborales.

Todo esto se debe ejecutar basado en la resolucion 0312 del 2019 para darle el alcance a todos los

sectores economicos de Colombia en el cumplimiento del SGSST.
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\CﬁP'I'TU LO 4: RESULTADOS

4.1. Presentacion y anélisis de los resultados obtenidos en la tabla de valoresy
calificaciones del SG-SST.

La Alta Direccion liderara y se comprometera con la aplicacién de los Estandares Minimos y
la elaboracién, ejecucion y seguimiento del plan de trabajo anual, asi como el cumplimiento en la
ejecucion de las auditorias internas para identificar fallas y oportunidades de mejora al interior
del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo (SG SST) Articulo 4.
ESTANDARES MINIMOS DEL SG SST RESOLUCION 1111 DE 2017 CUMPLIMIENTO

DE LOS ESTANDARES MINIMOS DEL SG SST.
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CAPITULO 5: PLAN DE MEJORA

De acuerdo a los estandares minimos de seguridad y salud en el trabajo obtenidos en la fase

anterior, se procede a realizar el plan de mejora de los item que no se han podido desarrollar

“para obtener el 100% del sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo.

Fecha

PLAN DE MEJORAMIENTO CONFORME AL RESULTADO DE LA AUTOEVALUACION

Ciclo PHVA

Estandar

Descripcion del Estandar

Item de Estandar

Modo de verificacion

. 1.2.1 Programa Capacitacion
20/11/201% |Planear |P- Recursos Capacitacion en 5G 55T Dg - .
promocion y prevencion — PyP
1.2.2 Induccian y Reinduccion en
Sistema de Gestion de Seguridad y
20/11/201% |Planear |P- Recursos Capacitacion en 5G 55T Salud en el Trabajo 5G-55T,
actividades de Promocion y
Prevencion PyP
P - Gestid : :
=stien . 2.10.1 Evaluacion y seleccion de
20/11/201% |Planear |Integral del 3G |Contratacion i
proveedores y contratistas
S5T
H - Gestion de la 3.1.1 Descripcion sociodemografica.
20/11/2013 |Hacer Condiciones de Salud en el Trabajo i L = o E
Salud Diagnostico de condiciones de salud
H - Gestion de la 3.1.2 Actividades de Promocion
20/11/2013 |Hacer Condiciones de Salud en el Trabajo . E
Salud Prevencion en Salud
3.1.4 Realizacion de Evaluaciones
H - Gestion de la Medicas Ocupacionales -Peligros-
20/11/2013 |Hacer Condiciones de Salud en el Trabajo o * o e
Salud Periodicidad- Comunicacion al
Trabajador
3.1.7 Estilos de vida y entornos
H - Gestion de la saludables [controles tabaquismo,
20/11/2013 |Hacer Condiciones de Salud en el Trabajo i [ E -
Salud alcoholismo, farmacodependencia y
otros)
Acciones Preventivas y Correctivas 7.1.1 Definicion de acciones
20/11/2019 | Actuar A - Mejoramiento (con base en los resultados del 5G preventivas y correctivas con base en
35T resultados del SG-55T

A continuacion presentamos el plan de mejora para obtener el 100% del sistema de gestion de

seguridad y salud en el trabajo dentro de los estandares minimos.
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1. Programa de cépacitacﬁi“c’)n promocién y prevencion:
Consiste en un cronograma donde se identifican todos los peligros, se evalGan y se valoran

los riesgos para la prevencion de accidentes de trabajo y enfermedades laborales. Donde a través
de la matriz de peligros, estadisticas de accidentalidad, enfermedades y condiciones de salud se
realizan las capacitaciones en promocion y prevencion.

2. Programa Induccién y reinduccion SG- SST
Se debe realizar al ingreso del trabajador de la compafiia periddicamente y anualmente en donde
se les socializa los conceptos basicos de la seguridad y salud en el trabajo para velar por el bienestar
fisico, mental y laboral de cada uno de los trabajadores en la prevencion de accidentes y
enfermedades laborales.

3. Evaluacion y seleccion de proveedores SG-SST
El sistema de seguridad y salud en el trabajo debe de estar alineado con el departamento de
compras donde se establecen unos procedimientos para los requerimientos y adquisicion de los
proveedores e insumos en seguridad y salud en el trabajo. Aqui se debe evaluar la calidad de los
insumos el proveedor va a suministra, garantias y que sobre todo cumpla con la norma para los
trabajos que se realizan en el SG-SST

4. Descripcion socio demogréfica diagnostico de condiciones de salud
Se establece por medio de los parametros del decreto 1072 del 2015 donde se evidencia el perfil
sociodemografico de cada uno de los colaboradores como base de datos, estos se tendran en cuenta
para los programas de vigilancia epidemiolégicas y el seguimiento de condiciones de salud. Todo
esto nos brindara una descripcién sobre el estilo de vida de los colaboradores de la empresa e

identificar los factores de riesgo mas relevantes a los que se enfrentan.
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5. Actividades de promocion y prevencion en salud

Se realizan periédicamente no mayores a un afio, actividades como la semana de la salud que se
generan a través de los resultados de los exdmenes de pre ingreso., periddicos, indicadores de
accidentalidad. Enfermedades laborales, matriz legal y condiciones de salud de cada uno de los
colaboradores.

6. Realizacion de evaluaciones medicas ocupacionales
Se realizan para identificar las condiciones de salud de los trabajadores, y a su vez para el ingreso
a los programas de vigilancia epidemioldgica. Con esto se busca el bienestar de los colaboradores
y orientarlos para que tengan una mejor calidad de vida tanto en su entorno familiar y laboral.

7. Estilos de vida y entorno saludables

Se identifica por medio de los examenes periddicos, donde se deben establecer unas

actividades de estilo de vida saludable, como charlas de alimentacion sana, alimentacion saludable
estilos de vida, trabajo en equipo, bienestar, clima laboral. Todo esto con el fin de obtener una

mejora calidad de vida un buen ambiente laboral.
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5.2. Cronograma de Actividades. Diagrama de Gantt con las acciones, area,
responsables, recursos y tiempos. (Luego del diagrama pueden colocar uno o dosparrafos

descriptivos y analiticos.)

PROYECTO DE MEJORA EN SGSST TELECENTER PANAMERICANA
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Descripcion y analisis del Diagrama de Gantt:

Las actividades propuestas en el diagrama anterior, obedecen a las necesidades puntuales de
la Compaiiia por cumplir al 100% con los estandares minimos de SG-SST, por lo que al realizar
la identificacion de las oportunidades de mejora, se busca una estrategia correctiva que movilice
a corto plazo los items de no cumplimiento.

Como estrategia de responsabilidad, se sensibilizara a todas las areas de la Compaifiia, de esta
manera habran responsables directos, los cuales se describen en el diagrama de Gantt, y ademas
habran responsables por areas, por equipos, que sean coequiperos del proyecto de mejora, y

lograr los resultados con mayor agilidad. Esto también se ve reflejado en el uso de los recursos,



= V.

son sdlémente econémiEd‘s‘;si‘no recursos humanos, como entrenadores, coach de otras
areas, sUpervisores, jefes, gerentes, quienes también estardn comprometidos.

Dada la necesidad prioritaria de iniciar cuanto antes con las actividades, se realizaran
simultdneamente, iniciando desde el mes de noviembre poniendo en marcha las sensibilizaciones
iniciales lideradas por los Jefes, junto con los entrenamientos de uso de la voz PyP, para pasar en
Diciembre a la fase de pausas activas saludables, que es un programa que debe continuar durante
todo el afio ininterrumpidamente, y posteriormente en Enero iniciar con las evaluaciones médicas
ocupacionales donde se hace el calculo que para el cubrimiento del 100% del personal operativo
se requiere de labores de 3 meses ininterrumpidas, y finalizar con las charlas de estilo de vida

saludable.
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RECOMENDACIONES

Para lograr el 100% en la implementacion del Sistema de Seguridad y Salud en el trabajo para
la empresa de estudio TELCENTER PANAMERICANA, lo cual permitira garantizar los
procedimientos de seguridad que le otorguen certificarse ante la normativa legal colombiana, y
también permiten la parametrizacion de procesos y procedimientos que brinden control de
riesgos del trabajo, mejora en la productividad de la compafiia, disminuye el ausentismo y genera
prevencion para todo el personal sin delimitar cargo o rango, recomendamos en primer lugar
poner en practica lo establecido en los documentos elaborados segun los cronogramas de
implementacion, asi como realizar el anélisis mensual de los indicadores de gestion establecidos
verificando su cumplimiento, igualmente verificar los cronogramas de capacitaciones y planes
establecidos en la empresa Telecenter Panamericana, fomentar el compromiso con el personal de
la empresa para llevar a cabo el desarrollo del SG-SST.

No podemos olvidar que el incumplimiento de las normas legales colombianas en cuanto al
sistema de seguridad y salud en el trabajo acarrearia sanciones pecuniarias, las cuales
perjudicarian la compafiia y su buen nombre. Es importante llevar a cabo el Plan de seguridad y
Salud en el Trabajo segun las normas estipuladas y los procedimientos que se han venido
Ilevando a cabo en la empresa teniendo encuenta el servicio que presta la empresa, para lograr
garantizar la efectividad del sistema con la ayuda de todas las personas que laboran en la

empresa.
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CONCLUSIONES

Una de las herramientas més efectivas para incrementar la productividad y reducir el ausentismo
laboral, es desarrollar un SG- SST de forma adecuada que permita incentivar el recurso humano,
disminuir la accidentalidad, disponer de ambientes saludables y asi mismo contribuir en la
conservacion de las maquinas, herramientas e instalaciones lo cual contribuye en el mejoramiento
del bienestar al trabajador, evitando las enfermedades profesionales eliminando factores de
reduccion de la capacidad laboral. Para que esto sea posible es necesario que la empresa promueva
y estimule en todo momento la creacion de una cultura en seguridad y salud ocupacional que debe
estar sincronizada con los planes de calidad, mejoramiento de los procesos y puestos de trabajo,
productividad, desarrollo del talento humano y la reduccion de los costos operacionales.

Para que el Programa de Seguridad y Salud en el Trabajo, logre ser difundido y aceptado por
todas las personas que laboran en la empresa es importante contar con el apoyo y compromiso de
cada una de las areas, capacitandolos y difundiendo la informacion sobre todos los niveles de
seguridad que se deben de tener en cuenta para cada trabajo a realizar.

Se formul6 una estrategia para la transicion del sistema de gestion de seguridad y salud en el
trabajo, que permite a la organizacion conocer las actividades para cerrar las brechas identificadas.

La importancia del sistema de seguridad y salud en el trabajo es muy importante dentro de todas

las actividades econdmicas que cualquier empresa realiza, es importante aclarar que la omisién de

estas normas puede causar grandes sanciones para aquellas empresas que no la implementen. Por



/ s '
arte, tenemos claro que un-programa de seguridad y salud en el trabajo al 100% no es

recomendable ya que puede causar que el area encargada se descuide y pueden pasar los grandes
accidentes laborales. Teniendo en cuenta lo mencionado se debe realizar inspeccion y capacitacion

al personal de las empresas para que se eviten enfermedades laborales y accidentes.

Finalmente en el desarrollo de este proyecto se identifico que la empresa Telecenter
Panamericana maneja un SG-SST acéptale, presenta pequefias falencias pero no deja de lado el
garantizar la salud y bienestar a todos los miembros de la organizacion, para lo cual se desarroll6
un plan de mejora con el fin de obtener un resultado positivo impactando de forma correcta en las

necesidades de la compafiia.
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