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Introduccion

El estudio de Supply Chain Mangament and Loigstic es importante para toda
organizacion ya que permite la optimizacion de los procesos incrementando la eficiencia y
maximizando la productividad, a través de los diferentes entornos y factores que inciden en este,
los analisis, controles y evaluacion del sistema logistico y de distribucion; permitiendo tomar
modelos estructurales para disefiar las redes de la organizacion de acuerdo con el sector

productivo.

El presente trabajo tiene como finalidad dar a conocer los contenidos abordados a lo largo
del Diplomado Supply Chain Management & Logistic para optar los derechos de grado en el
Programa de Ingenieria Industrial de los integrantes expuestos en la portada. Para el
cumplimiento del propdsito, se estudian las unidades brindadas por el curso contrastando los
contenidos con el caso de estudio “Logistica de distribucion de productos perecederos: estudio
de caso: Fuente de Oro (Meta) y Viotd (Cundinamarca)”. Como parte del desarrollo del trabajo
cada uno de los integrantes ha asumido un rol buscando facilitar la interaccion del grupo y el

producto recopilado de este trabajo.

En conjunto, los analisis y hallazgos en este trabajo mediante el estudio del sector
agroindustrial en el caso de logistica de perecederos, permitié concluir que los factores del
entorno que inciden en la estructura del sistema logistico en la cadena de suministro de una
organizacion pueden generar un impacto (positivo o negativo) en el desarrollo de los procesos de
distribucion, transporte y todos aquellos que inciden en las estrategias de marketing de la

organizacion.

El trabajo esta organizado segun los requerimientos y lineamientos del Diplomado

Supply Chain Management & Logistic, asi:

Inicialmente se presentan los objetivos indicados para conseguir el desarrollo de este
trabajo. Luego, se presentan los roles que cada uno de los integrantes y el desempefio en este
documento. Seguido, se da a conocer el desarrollo de las preguntas planteadas en la Guia de
actividades respecto al analisis del caso de estudio. Procedido de esto, se encuentra un Diagrama

de Flujo de proceso por responsabilidades, los indicadores para la administracion de una red
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al con base en el modelo SCOR — APICS, asi mismo se representa el Benchmarking del

sector del caso de estudio con empresas similares.

Por ultimo, se conocen las conclusiones que cada uno de los integrantes de este trabajo
tienen segun los conocimientos adquiridos a lo largo de este Diplomado, las referencias
bibliograficas que fueron de ayuda para el desarrollo de este trabajo y para el complemento de
los futuros Ingenieros Industriales egresados de la Universidad Nacional Abierta y a Distancia.




dcional Alj"ielﬁaya)i,stal;cia - U.Nc

plomado de profundizacion Supply Chain Management y logistica
207115_47 .

ey
o~ -

Programa: Ingenieria Industrial

Tabla de roles

Roles dentro del grupo colaborativo (interaccion)

Roles/responsabilidad para la produccion de entregables

Rol Estudiante Responsabilidades
o Dinamizador del proceso, motiva al equipo para asumir las
i Isabel Cristina N S )
Lider: responsabilidades individuales y de grupo y supervisa que
Restrepo _ o _
todos los integrantes participen en el mismo.
o Argumentador: Participa permanentemente en
Kevin Ricardo o
Argumentador: el foro con aportes argumentados bibliograficamente
Cabrera
sobre el tema.
Se encargara de refutar las participaciones de los
Contra- o .
Liniver Aponte comparfieros con contraargumentos soportados
argumentador: L
bibliograficamente.
Aporta sus comentarios y a la vez se
Mediador: Viviana Téllez encarga de encontrar los puntos medios y de conciliar
las opiniones de sus comparieros.
Consolida el documento que se constituye como el
_ Isabel Cristina producto final, teniendo en cuenta que se hayan incluido
Compilador: o .
Restrepo los aportes de todos los participantes y publica el
documento una vez haya sido revisado y evaluado.
Asegura que el escrito cumpla con las normas de
Revi Juan Sebastian presentacion de trabajos exigidas por el docente y a la vez
evisor:
Moreno que el compilador haya incluido todos los aportes
propuestos por los comparieros
B Asegura que el documento contenga los criterios presentes
Juan Sebastian . ) o )
Evaluador: en la rabrica y comunica los demas integrantes del equipo

Moreno

en caso de que haya que realizar algin ajuste sobre el tema.

Tabla No. 1. Roles y responsabilidades

Abierts ¥y o Distancis
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Andlisis de roles

Argumentador: Rol asumido por Kevin Ricardo Cabrera se realiza una investigacion cuidadosa
del proceso logistico del caso seleccionado donde se realiza argumentaciones del tema
complementando y proponiendo diferentes métodos para poder validar una informacion conjunta

con el equipo de trabajo

Contra-argumentador: realizando detalladamente la argumentacion de la actividad en proceso
se determina verificar observar y analizar, detalladamente los aportes y comentarios en el foro
que da participacion a la construccion del informe final para esta actividad y fase, con el fin de
todo contenido ser evidenciado bibliograficamente.

Mediador: Rol asumido por la compafiera Viviana Téllez quien en todo el desarrollo del trabajo
colaborativo realizo aportes pertinentes y dio opiniones para la consolidacion del trabajo

llegando a un acuerdo con todo el grupo de trabajo.

Revisor/Evaluador: Para la “Fase 6. Presentar y sustentar el proyecto final”, el estudiante Juan
Sebastian Moreno participa activamente del desarrollo de la guia de actividades planteada en el
Diplomado Supply Chain Management & Logistic. Los aportes demuestran importancia a nivel
grupal ya que logra integrar las responsabilidades de los roles de “Revisor y Evaluador”,
comunicando en el foro de trabajo colaborativo las posibles mejoras para el trabajo final
acatando las recomendaciones dadas por el Tutor y cumpliendo con los requisitos exigidos en la

rabrica.

Lider / Compilador: Isabel C. Restrepo asume estos roles, demostrando con un buen
desempefio las capacidades de motivacion y supervision del grupo de trabajo como también la

habilidad para consolidar los aportes de los involucrados, para la generacion del trabajo final.
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Visién sobre trabajos con Grupos Colaborativos

La vision que la UNAD promueve a través de trabajos grupales estimula el desarrollo de las
relaciones interpersonales y fomenta el trabajo en equipo. Es grato en muchos casos encontrar
personas que aporten ideas y visiones diferentes para resolver un problema o ejecutar una serie

de actividades.

Este tipo de trabajos grupales no evita que existan conflictos entre los miembros del grupo, pero
te permite interactuar de cierta forma que se busquen soluciones a dichos conflictos por el bien

del grupo vy la finalidad que es, entre todo el equipo, sacar adelante los contenidos del curso.

Junto con los tutores y su capacidad de fomentar el trabajo en equipo, se hace de este tipo de
metodologia educativa, una valiosa herramienta académica que nos prepara a una vida laboral
que, aunque competitiva en la mayoria de los casos, la sinergia entre los miembros de un equipo

es necesaria y clave a la hora de cumplir los objetivos en una empresa.
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Objetivos

General

Aplicar los conocimientos adquiridos durante el Diplomado Supply Chain Management &

Logistic para solucionar el caso de estudio aplicado al sector productivo en Colombia.

Especificos

>
>
>
>
>
>

Disefiar la red estructural del sector analizado

Elaborar un Diagrama de Flujo de Proceso del caso estudio

Valorar la vulnerabilidad del proceso logistico en cada uno de sus aspectos

Aplicar el modelo SCOR — APICS en la administracion de los indicadores de la red
Analizar la cadena de valor de Porter para el sector estudiado

Elaborar un Benchmarking de practicas logisticas

ALiSrts y & O
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Desarrollo de la actividad
1. El grupo, debe escoger uno de los dos casos propuestos, procediendo a hacer lectura y dar respuesta a las siguientes preguntas:
a. Diserie la red estructural del sector analizado.

s

CLIENTES / CONSUMIDOR
Mmoo (—E— e

VEREDA ALTO P

> ! \ Procesos Integrados
SRR Administ vaga‘c; SUPER
1 : 4  MERCADOS
. .FUENTE DE ORO (META) ! _ A :
|
~=— Primer Nivel Y
Segundo Nivel
VEREDA SAN E | CONSUMIDOR
v ! FINAL
e : MARTIN : PMC {PROCESO MERCADOS
i : ! PRODUCTOS CAMPESINOS) MUJERES
PROVEEDOR PROVEEDORES | VEREDALAS : PERECEDEROS: FUENTE HOM
IN§ “LAS “CAMPESINOS DE : . ' - L {OMBRES
CIAL “ " « -1 PALMAS 1 DE ORO {META) ¥ VIOTA Coordinador, Comité da NIfOS
TIERRAS LAS DIFERENTES : i | (C/MARCA) comercializacian, promator RESTAURANTES
VEREDAS DEL : i ) P, municipal y Productoras
CASO DE ? VEREDA ! Foce
"~ -3 A
ESTUDIO ! FLORENCIA i v
TA ; Primer Nivel
... VIOTA (C/MARCA) . ¥ MINORISTAS
Proceso Monitoreado
TRASNSPORTE | ' ‘ f
— do Nive/
« SUBCONTRATADO ‘ Soe _D e Tercer Nivel
Procesos Integrados

No Administrados

Figura No. 1. Red Estructural. Caso de estudio “Logistica de distribucion de productos perecederos: estudio de caso: Fuente de Oro

(Meta) y Viotd (Cundinamarca)’.
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disefiada.

De acuerdo con el analisis de la Red Estructural del estudio de caso “Logistica de
distribucion de productos perecederos: estudio de caso: Fuente de Oro (Meta) y Viota
(Cundinamarca)”; y teniendo en cuenta el modelo de analisis del entorno de PESTEL y Porter, se

describe a continuacion, algunos factores que inciden en los nodos de la red.

El analisis PESTEL es una herramienta que permite a empresarios y/o profesionales el
analisis y monitoreo de los diferentes factores macro ambientales que de cierto modo tienen
participacion o generan un impacto (positivo o negativo) dentro de la organizacion. Gracias a los
resultados obtenidos de este analisis, sera de gran ayuda para identificar las debilidades y

amenazas.

Mediante el método PESTEL se podra detallar los entornos a los que la organizacion se
debera enfrentar en cada uno de los aspectos politicos, econémicos, tecnoldgicos, ambientales,
legales, etc., que tienen cabida para la implementacion de la metodologia fundamentadas en
proyecciones reales. EAE, (2015).

Mientras que las 5 fuerzas de Porter contribuyen a la maximizacién de los recursos sin
importar la posicion de la organizacion, siempre y cuando cuente con un Plan de Trabajo bien
estructurado; lo que permite mediante este método comparar a la organizacién con otra y saber
dénde se encuentra en el papel de la competencia y conocer la rentabilidad que tiene en el
mercado en un tiempo determinado. Las 5 fuerzas de Porter estan dadas asi:

- Considera las posibles amenazas de otras organizaciones (competencia)

- El poder de negociar con los proveedores y/o vendedores

- Capacidad de negociacién con los consumidores frecuentes y con los que no lo son
- Amenaza por la entrada de productos suplentes

- La competencia con las deméas organizaciones que compiten por la rentabilidad en el

sector. Riquelme y Matias, (2015)

A continuacion, se describen los factores que impactan en la red estructural del sector:




Entorno

Descripcion

Situacion actual del caso de

estudio respecto al uso de los
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Factores que inciden en la red
Fuente de Oro (Meta) en la Vereda Alto
Sardinata cuenta con un 60% de la oferta del
municipio, manteniendo unos costos y
margenes de distribucion (costos directos,
totales y margen bruto, totales) gracias a que
existe una amplia oferta y demanda del

transporte; pero que en tiempo de invierno los

infraestructuras tecnolégicas

Econdémico recursos y los factores que lo | costos logisticos tienden a aumentar hasta un
afectan para maximizar su 38%.
economia Mientras que en Viota (C/marca) la vereda Las
Palmas, los porcentajes de los costos de la
distribucion estan amarrados segun el clima
(invierno — verano) ya que dependiendo de cual
sea, los costos por transporte aumentan o
disminuyen.
Existen diversas restricciones en el sistema
Posicion de la sociedad en los | logistico externas como lo son las vias de
diferentes contextos: comunicacion para la distribucion de los
Politico - Legal | comunidades, estado, productos.
corporaciones, etc., en un
contexto socioecondémico Falta de regularidad en los diferentes canales
para la comercializacion.
Restricciones internas debido a la falta de
Avances cientificos e conocimiento en la aplicacion de técnicas para
Tecnolbgico

la selecciéon y empaquetamiento de los
productos.

Socio — Cultural

Variables demograficas como

los valores, creencias, modo

Los municipios de Fuente de Oro (Meta) y
Viota (C/marca) tienen a su disposicion un

comité para la distribucion y comercializacion,
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de consumo, ocio y culturas facilitando la transferencia entre los diferentes

de una sociedad municipios y estrechando relaciones entre

proveedores y clientes o consumidores finales.

Los impactos generados en cada una de las
actividades de recoleccion, clasificacion y
empaquetamiento; para el caso de las
Tendencias a la sostenibilidad | actividades de cosecha y manejo de producto,
Ambientales | medio ambiental y los se revisaran los aspectos para: corte, lavado,
aspectos e impactos empaque y almacenamiento de los productos, y
los impactos (positivos — negativos) que estas
generen para los municipios de Fuente de Oro 'y
Viota.

Tabla No. 2. Factores que inciden en la red estructural del caso de estudio. Miguel Macias
(2015)
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e un diagrama de flujd de proceso por responsabilidades; utilizando una
herramienta web 2.0 e identificando los puntos criticos de control.

Figura: simbologia utilizada diagrama de procesos

Simbologia ASME
Procvesol
< }—\-.. Oporacson

Ml Contral /

Inspecion

< }__ - Transpore
\/4. Abmocenamiento
_>—V Deamaca | Retraso
Q—o Decision

Figura No. 2. Simbologia utilizada para el diagrama de procesos
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. -
\\x .’/ _[—\
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COMUNICACION .-|
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i ~
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Figura No. 3. Diagrama de Flujo de Proceso por responsabilidades. Caso de estudio “Logistica

de distribucion de productos perecederos: estudio de caso: Fuente de Oro (Meta) y Viota
(Cundinamarca)”’. Herramienta Web 2.0 Lucidchart.

https://www.lucidchart.com/invitations/accept/f1c79096-1de2-4abe-9e5b-2de13012b760
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“Analisis del Diagrama de flujo

En el presente diagrama de procesos se detectan 4 puntos de control criticos:

1. Clasificacion: en los dos municipios la clasificacion se realiza por tamafio de fruto pero
no se tiene en cuenta el estado de maduracién lo que genera un riesgo para toda la
cosecha, ya gue si algun producto ya estd muy maduro, empieza el proceso de oxidacion,

descomposicion y empieza a dafiar el resto de lote.

2. Empaque: no se tiene un empaque definido para las caracteristicas de cada producto, se

debe asegurar un empaque que cuide el producto y no afecte su calidad.

3. Centro de acopio: no se tiene un lugar de almacenamiento definido, este lugar depende
la condicion climética que tenga el municipio, por ello es dificil llevar un control y

cuidado de los productos.

4. Transporte: en fuente de oro el servicio de transporte es subcontratado lo que genera
costos mas altos, en época de verano es utilizado un solo medio y modo de transporte
como lo es el camién, pero en invierno utilizan dos modos el fluvial y el terrestre, cuando
se utiliza el fluvial el desplazamiento se hace mas largo y costoso y afecta la calidad de

los productos.
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e la'vulnerabilidad del sistema logistico desde el componente de inventarios y

almacenamiento en la red disefiada.

Dentro del contexto del sistema logistico aplicado a la red establecida con base a
productos perecederos fuente de oro, aca describimos la metodologia que se empleara para el
control de inventarios, todo es con el principal objetivo de elaborar una planificacion que de

origen a un proveedor inicial y a un producto final.

Para determinar un modelo de inventarios como componente y aplicado a la red que hemos
definido.

. Definimos un esquema de informacion
. Una clasificacion

. Unos prondsticos

. Estimar costos

. Aplicar el modelo de inventario

Como diagndstico y andlisis tiene una clasificacion con un nivel jerarquico el cual genera
un proceso integrado administrativo como lo vemos en red estructurada, también carece de un
sistema de informacidn que proporciona datos de productos, también se da un control de
inventarios para revisar cantidades de productos perecederos determinando el producto en
proceso Yy producto terminado.

De acuerdo con la metodologia de implementacion de un modelo de inventarios, se puede
estructurar sistemas empleados para analizar y detallar la informacién que permita una

planificacion y control de los inventarios.
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distribucién en la red disefiada.

La logistica permite gerenciar y coordinar el almacenaje y el movimiento tanto de la
mercancia como el de la informacion, el manejo correcto de la logistica reduce costos y mejora

en gran manera el servicio al cliente.

Por ello en nuestro caso de estudio el sistema logistico tanto en transporte como en

distribucion presenta falencias que lo hacen vulnerable y poco competitivo.

Medios y modos de transporte: Toda empresa busca el medio que le permita reducir costos
pero que a la misma vez optimice sus actividades, en nuestro caso su utiliza el terrestre por
medio de camiones y el fluvial por medio de lanchas, cuando las condiciones climéticas no
permiten el desplazamiento por tierra, el modo fluvial genera mas costos y retrasos en los

tiempos de entrega y es muy vulnerable a siniestros.

Distribucion: esta parte es fundamental para el éxito de la empresa, puesto que esta juego el
cuidado y control de la mercancia, junto con la eficiencia en la entrega, en nuestro caso se
subcontrata para la distribucion, en donde en ocasiones el embalaje de los productos no es el
optimo, y si no se tiene cuidado en transportar la mercancia se puede mover mucho y puede

dafiarse e incumplir con las érdenes de compra y prestar un mal servicio al cliente.

f. EvalGe la vulnerabilidad del sistema logistico desde el componente tecnoldgico en lared

disefiada.

En este caso se puede ver un sistema de pronostico estocastico, pero que no esta
funcionando, dada la desarticulacion del sistema, se supone que el PMC tiene un comité de
comercializacion, pero no se evidencia un sistema que capte los pedidos, unifique tarifas
dependiendo de la relacion oferta - demanda y emita ordenes de pedido y consolide el transporte,
entre otras. Por otro lado no se habla de almacenamiento con cadena de frio que permita tener
vences de productos mas largos. Por otro lado se evidencia un porcentaje alto de perdidas, y falta

de estandarizacion en la salida de los diferentes productos. La vulnerabilidad es muy alta, en
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funcione logisticamente, segun el caso cada productor esta funcionando como una isla.

g. Defina el mapa de indicadores requeridos para la administracién de la red estructural,

tomando como referente el modelo transaccional de SCOR — APICS.

El modelo SCOR se basa en la implementacion de un plan que integre la fuente, la
entrega y el retorno con las acciones de cada proceso; de esta manera puede clasificar los pasos
de planeacion, ejecucién de un centro de distribucion como el PMC y el mapa de indicadores se
deben disefar desde los proveedores hasta los clientes.

“El modelo se desarrolla a través de una serie de practicas: estableciendo metas y
requerimientos; describiendo los procesos y su alcance; disefiando las operaciones; definiendo
las entradas y salidas, y estableciendo indicadores y mejores préacticas, asi como el grado de

competitividad de la empresa para participar en el mercado.” *

En este sentido se establecen los indicadores que tienen que ver con: abastecimiento,
produccion, distribucién, transporte, devoluciones que en este caso son sobrantes o rechazos.
Todo esto en funcién de los tiempos de respuesta, los costos logisticos y la documentacién o
tramites correspondientes. El modelo al final evalla financieramente el desempefio. Algunos

indicadores que se pueden implementar son:

e Desemperio de las entregas: Busca medir la eficiencia de las entregas. Unidad
cuantitativa o por porcentaje.

e Cumplimientos pedidos: Con base al total de pedidos, medir el cumplimiento de
estos. Unidad cuantitativa o por porcentaje

e Capacidad de reclamos: Medir la cantidad de entregas contra las devoluciones
(pedidos no conformes). Unidad cuantitativa o por porcentaje

e Manejo tiempo de pedidos: Contabilizacion del total de pedidos. Unidad
cuantitativa o por porcentaje

e Flexibilidad en la produccion. Capacidad de cambiar sobre pedido. Unidad

cuantitativa o por porcentaje

Universidad Nacionnd
Abierts y o Destancia
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o Dias de inventario. Capacidad del proceso. Unidad cuantitativa o por porcentaje.

e Costo cadena de abastecimiento. Valoracién del proceso. Pesos Colombianos

! Tomado de: http://www.scielo.org.co/pdf/inno/v28n70/0121-5051-inno-28-70-147.pdf Pagina 153

2. A partir del caso escogido, el grupo de trabajo colaborativo debe explorar la situacion
del sistema logistico del sector analizado en Colombia (sector agroindustrial o sector textil
confeccion) a partir de fuentes secundarias que incluye:

a. Defina la cadena de valor de Porter del sector analizado.

La cadena de valor de Porter es una herramienta de gestion desarrollada por Michael
Porter, la cual permite realizar un analisis interno de una empresa por a través de desglosar todas
las actividades que generan valor. Debido a esto se puede llegar a identificar mejor las fortalezas
y debilidades, mejorar la capacidad competitiva y costos asociados a cada actividad.

Esta herramienta divide las actividades de una empresa en dos: las actividades primarias

y las actividades de soporte.

Infraestructura de la empresa
Gestion de recursos humanos 474

ACTIVIDADES
DE APOYO

: 6,
Desarrollo de la tecnologia <y,
Aprovicionamiento
Logisti Logisti Marketi S
ogistica ) ogistica arketin n
. g . Operaciones 8 . &y Servicios Csb
interior exterior ventas é’?

ACTIVIDADES PRIMARIAS

Figura No. 4. Cadena de Valor de Porter. Caso de estudio “Logistica de distribucion de

productos perecederos: estudio de caso: Fuente de Oro (Meta) y Viotd (Cundinamarca)”.



http://www.scielo.org.co/pdf/inno/v28n70/0121-5051-inno-28-70-147.pdf
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Segun lo estudiado en la cadena de valor de Porter aplicado a nuestro caso de estudio

logistica de distribucién de productos perecederos en Fuente de oro (Meta) y Viota

(Cundinamarca) es de la siguiente manera:

Actividades primarias o de linea: son todas las actividades que estan relacionadas con la

produccion y comercializacion del producto.

Logistica interior: relaciona actividades como la recepcion y almacenaje de los insumos
para fabricar el producto. Para nuestro caso no hay como tal una transformacion del producto,
por lo que son productos perecederos, por esto la actividad principal es la cosecha y seleccion de

los frutos para su distribucion.

Operaciones: son las actividades relacionadas con la transformacion de insumos en el
producto final. En nuestro caso, se presentan operaciones de clasificacion, limpieza, lavado y

empacado de los productos para que estén listos para su comercializacion.

Logistica exterior: Actividades relacionadas con el almacenamiento del producto y la
distribucion de este hacia el consumidor. En nuestro caso se cuenta con un centro de acopio
donde se llevan los productos listos y embalados para ser transportados hacia el comité de
comercializacion quien es el que se encarga de realizar la venta a los clientes mayoristas o

minoristas y de esta manera llegar al consumidor final.

Merketing y ventas: actividades relacionadas con dar a conocer, promocionar y vender
el producto. Nuestro caso de estudio cuenta con un comité de comercializacion quien es el
encargado de realizar la relacién productor-comprador, fija precios y cierra negocios, pero en
este momento se encuentra una debilidad ya que se ofertan precios muy bajos y no hay una
claridad entre los dias para realizar fechas de compra y los dias estipulados para realizar

entregas, se detecta una falla en la coordinacion.

Servicios: son las actividades complementarias al producto, tales como mantenimiento,
reparacién. En nuestro caso ese item no aplica, no se brinda un servicio complementario, es

aconsejable que manejara devoluciones, por ejemplo, en el caso que llegase un producto de mala
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cambiado por uno inocuo.
Actividades de apoyo o soporte

Son aquellas actividades que agregan valor al producto pero que no estan directamente
relacionadas con la produccion y comercializacion si no que sirven de apoyo a las actividades

primarias, como lo son:
La infraestructura de la empresa: planeacion, contabilidad.
Gestion de recursos humanos: contratacion, entrenamiento del personal.

Desarrollo de la tecnologia: investigacion innovacion y tecnologia necesaria para

realizar diversas actividades.
Aprovisionamiento: Actividades encaminadas al proceso de compras

Nuestro caso de estudio no tiene como tal una empresa legalmente constituida, solo son
campesinos de la zona de fuente de oro (meta) y Viota ( Cundinamarca) quien realizan la mano
de obra calificada, no existe ninguna contratacion directa ni capacitacion sobre el manejo de sus
productos, no manejan un sistema contable, ni han invertido en tecnologia e innovacion, solo
cuentan con un comité de comercializacion quien es el encargado de hacer el puente entre ellos y
el comprador de sus productos, después de esto les dara la ganancia que se gener6 de la venta

de los mismos.

El margen: Corresponde a la diferencia del valor total y los costos generados por la
empresa para desarrollar las actividades. Las actividades relacionadas con productos perecederos

por lo general dejan un muy buen margen de utilidad, esta oscila entre un 30 y 40%.

En resumen, estos municipios estan en desventaja competitiva, ya que poseen muchas
debilidades que perjudican su estabilidad en el mercado, por ello es necesario implementar
medidas que puedan mejorar en gran manera temas de trasporte, venta, distribucion y

alistamiento del producto, para de esta manera lograr abrir nuevos mercados.

Fuente: https://www.crecenegocios.com/la-cadena-de-valor-de-porter/



https://www.crecenegocios.com/la-cadena-de-valor-de-porter/
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ifigue las iniciativas de competitividad, desarrollo de clUsteres vigentes en

Colombia para el sector analizado.

Actualmente en la red de Cluster de Colombia tiene varias agrupaciones e iniciativas para
los sectores de Carnicos, Lacteos y Café, aun no existen agremiaciones (cldster) ni iniciativas
para los sectores de frutos citricos (mandarina, limon, naranja) pese a que este sector tiene unos
niveles altos de consumo al interior en el pais y aparece entre los 25 paises productores de

citricos (2016) se tiene todo un trabajo para expandir la exportacion de estos

Es relevante y vale la pena destacar que Colombia tiene mas de 20.000 hectareas
cultivadas de aguacate Hass con una capacidad de produccion de 149.000 toneladas anuales
donde las principales zonas productoras son Tolima, Antioquia y Caldas. Este sector tiene mas

15.000 productores

Entre enero y septiembre del 2019 ha tenido un crecimiento el negocio del aguacate Hass

en un 45.5% Aun asi no hay un Cluaster para la Produccién de Aguacate

Figura No. 5. Red Cluster Colombia. Recuperado de https://redclustercolombia.com/clusters-en-

o colombia/mapa-de-clusters
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https://redclustercolombia.com/clusters-en-colombia/mapa-de-clusters

ioa R concis

dcional Abie istancia - Abierts y & Destanicia
ias Basicas Tecnologia e Ingenierl’aw Programa: Ingenieria Industrial

Plomado de profundizacion Supply Chain Management y logistica

207115_47 N :

incia que las iniciativas para la creacion y desarrollo de clister y generar mejores niveles
para competitividad aun no estan implementadas pese a que existen varias agremiaciones parael

fortalecimiento del sector y apoyo a los agricultores.

c. Realice un Benchmark de précticas logisticas mundiales aplicables al sector y compare

con el caso colombiano (explore minimo 5 fuentes internacionales).

Benchmark o punto de referencia, es usado frecuentemente por muchas organizaciones
como indicador financiero en el ejercicio de medir el rendimiento de sus inversiones;
dependiendo del tipo de mercado en el que se quiera invertir estara orientado el Benchmark, el

estilo y los tipos de activos financieros.

Este indicador financiero contribuye para que el administrador logre definir el destino de
la inversion, teniendo en cuenta los criterios y parametros del mercado y los tipos de los activos,
asi como también para lograr identificar el nivel de exposicién al riesgo que se encuentra la
inversion. Permite analizar y evaluar el rendimiento de la organizacion o una inversion y

compararlas con periodos anteriores, a fin de tener un estudio de marketing. Sevilla, A. (2016).
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SECTOR ESTRATEGIAS

MARCA

McDonald’s: Estrategias competitivas: Ser la
Empresa  americana | primera en el  mercado
fundada en 1948 por estableciendo el liderazgo total
los hermanos | de la diferenciacion, es decir, dar
McDonald en San | m& por un mismo precio;
Bernardino, desarrollando  actividades de
California, E. U. A. valor de manera eficiente.

|_||_J LOGO

<ZE Estrategias alternativas:

% Comparte dos estrategias asi:

E McDonalds Estrategia de integracién hacia

'5.':J McDonalds Logo. adelante, tomando el control de

Imagen recuperada de: | las franquicias y estrategia hacia

https://logosmarcas.co | atras, ya que promueve la cadena

m/mcdonalds-logo/ de valor con los proveedores.

Las  estrategias  intensivas,
penetrando en el mercado a fin de

incrementar sus ventas mediante

actividades publicitarias.

Programa: Ingenieria Industrial
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MARKETING
Marketing estratégico:
Target: Constituido entre
edades de 14 a 25 afios y
padres jovenes con hijos
de 2 a 8 afos, sin
embargo, la  marca
sostiene el interés en el

mercado adulto.

Marketing Mix:

Permite diferentes tipos
de combinaciones como
lo son:
Cajita feliz, ensaladas,
postres, bebidas, clasicos
(Big Mac, porciones por
libra,

Nuggets, etc.),

desayunos.

Universidad Noclonal
Abierta ¥y o Destancia

BENCHMARK DE PRACTICAS LOGISTICAS MUNDIALES

FINANAZAS
La marca mantiene la
estrategia de precios
alineados con  los
competidores centrando
sus acciones en el
producto y la
comunicacion.
El método para fijar los
precios se hace a traves
de promociones fijando
los precios econémicos
sin olvida la calidad del
producto, fijacion del
valor segun el valor
percibido por el cliente.
Fijacion de precio con
descuentos

psicologicos.

REFERENCIAS
Cruz, Esquivel,
Fortino y Monroy
(2014).
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fundada en
Florida

McLamore y David

Miami,
por James
Edgerton en 1954, pero
para el afio 1967 la

marca fue tomada por

la compafiia Pillsbury,
abriendo su primer
restaurante en

territorio europeo en

Madrid, Espafia.

rger King: empresa |

LOGO

Estrategia competitiva: Se
desarrolla mediante un concepto
clave “como ti quieras”, dando
libertad al cliente para elegir su
menu. El foco de la marca se
centra en que el consumidor
tenga conocimiento de que son
ellos los que deciden como

comer.

Estrategias alternativas: Tiende
a integrar los conceptos de (fast
foods) comidas rapidas, pero a su
vez también ofrece comida sana.
Para cumplir con esta estrategia a
variedad de

lanzado gran

Target: Los clientes
estan posicionados asi:
Kids, Teens y Adults;
ofreciendo los productos
que demandan, pero
enfocados en los
conceptos de juventud,

diversion y calidad.

Marketing Mix: Cuenta
con una gran variedad de
productos en el mend.
Siendo el producto de la
casa el  “Whopper”;
ademas, ofrece productos

a la parrilla, desayunos,

son  econdémicos Yy

accesibles  para el
bolsillo de los clientes,
ofreciendo productos de
calidad que hace quelos
clientes se afiancen y
decidan comprar mas,
incursionando
promociones de precios
bajos donde los niveles
de ventas se
incrementan.

La publicidad de Ia
marca esta centrada en

TV y la radio.

Cruz et al.
(2014).

productos con calorias bajas (< a | ensaladas,  postres vy
Burger King Logo. 400 cal.). complementos 0
Imagen recuperada de: adicionales.
https://logosmarcas.co
m/mcdonalds-logo/
,/l \k'
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ANALISIS COMPARATIVO DE LAS ESTRATEGIAS DE BENCHMARK DE McDONALD'S Y BURGER KING

e

Las dos empresas norteamericanas, tienen ciertas similitudes, ya que pertenecen a un mismo sector (restaurante, comidas rapidas, postres), donde

cada una ha sido reconocida por algunos de sus productos, entre los mas destacados: McDonald’s con Big Mac y Burger King con Whopper.

Burger King es muy reconocida en muchos paises al igual que McDonald"s, donde actualmente Burger King cuenta con 12000 locales en 67 paises,

mientras que McDonald"s cuenta con 29000 locales en 119 paises.

McDonald’s dentro de su estrategia de mercadeo o marketing persiste en asociar la imagen con el gusto del producto, mientras que Burger King

persigue la idea de ofrecer al cliente una gran variedad y grandes ofertas de los productos. Cruz et al. (2014).

SECTOR MARCA

Starbucks: una de las
mas grandes empresas
de

actualmnete estad en

café, donde

compentencia con
muchas otras en ciudad

de México.

CAFETERIA

ESTRATEGIAS

Estrategias Unicas: La marca ha

optado por retomar buenas
estrategias publicitarias a través
periddicos, paraderos de buses,
incluso en TV cuando aparece en
peliculas, comerciales. Es por eso
por lo que la estrategia de la
marca no es convencional.

del

Estrategias clave

Marketing: Desarrolla esta

MARKETING

El enfoque del mercadeo
se trata de buscar que la
publicidad de la marca
hable por si sola, donde
los clientes sepan
distinguir esta publicidad
que es diferente a otras
cafeterias.

El mercadeo buscado a
través de sus diferentes

productos logra la

FINANAZAS

Aunque quizéds los
precios de la marca no

son tan favorables para

el bolsillo de los
clientes, la marca se
enfoca en entregar

productos de calidad,
logrando  incrementar
las ventas en un periodo

histérico.

REFERENCIAS
Zayas, M. (2014).

Lauray Jimena.
(2015).
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LOGO

Rodriguez, A. (2017).
Starbucks, recuerda el
origen del disefio de su
logo. [figura]. Imagen
recuperada de:

https://www.paredro.c

om/starbucks-

recuerda-el-origen-

del-diseno-de-su-logo/

estrategia a través de puntos clave

para la atraccion de los clientes
incorporando:

La taza de café perfecta, el tercer
lugar (destino después de casa y
Starbucks,
Starbucks,

trabajo), clientes
comunidades

innovacion.

atraccion de  muchas

personas dispuestas a

realizar compras, bien
puede ser clientes fieles o
inexpertos en el tema y
que desean conocer la
marca por las mdaltiples
campafias publicitarias,
hacen que la marca esté
bien posicionada en el
comercio.

Algunos de sus productos

mas destacados: expresos,

frapuccino cream,
infusiones, etc. Su
mercado  objetivo  se

representa por mujeres de
25 a 40 afos, jovenes de
18 a 24 afios, siendo estos
un 40% de las ventas de la

marca.

estan dados por los
volimenes del producto
y estan representados
alrededor de $3.300 a

$4.500, sin contar que
los precios oscilan de
acuerdo con algunas

culturas.
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2002
ofreciendo café 100%

Nace en el

Colombiano con el fin
de apoyar a los

caficultores.

afé “Juan Valdéz: |

LOGO

i
JM%\@H@»

e

Medina, V. (2012).
Juan Valdez. Imagen
recuperada de:
https://es.slideshare.ne
t/\VaNeDttMedina/juan
-valdez-12749753

Estrategias Unicas: La marca se
ha incursionado en el mercado a
través de la estrategia digital, las
lineas de negocio y las lineas de
tiempo.

Estrategias clave de
Marketing: Con el fin de atraer
mas clientes la marca se enfoca
en la innovacion y usa formatos
que se moldean para cada lugar
incorporando la tecnologia NCR

y la tecnologia del areaoperativa.

A través de las estrategias
y el gran reconocimiento
que tiene la marca en
Colombia ya que la marca
es el simbolo de Ila
asociacion cafetera
colombiana. La marca es
perseguida por la
incursion de representar
la cultura y la calidad del
café colombiano, lo cual
permitio crear un vinculo
con los clientes y otras
organizaciones, buscando
posicionarse como opcion
namero uno del café de

los colombianos.

07115_47

5 cierto

Aunque
que la marca se enfoca
en la calidad de los
productos y en la
calidad de sello, resulta
ser para los clientes el
precio un tanto elevado,
ofreciendo 4 distintos
tamanos, donde un tinto
cuesta alrededor de

$2.400 a $3.000.

Hernandez, S.
(2015).

Laura y Jimena.
(2015).
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ANALISIS COMPARATIVO DE LAS ESTRATEGIAS DE BENCHMARK DE STARBUCKS VS JUAN VALDEZ

Las dos marcas manejan buenas presentaciones y similitudes en sus productos. Starbucks es una empresa estadounidense con un aspecto que refleja
esta cultura, su estrategia se basa en el entorno del café, desde su preparacion, con un distintivo (nombre del cliente) con un excelente servicio al
cliente. La marca genera espacios de entretenimiento y conversaciones, donde el cliente se sienta en un espacio agradable como en casa.

Por otra parte, Juan Valdez es una marca colombiana que pretende mostrarse como simbolo de la cultura y calidad colombiana del café; asi logra
posicionarse como uno de los mejores sitios en Colombia, creando vinculos con sus clientes.

Ambas marcas presentan diferencias entre sus productos, tamafios y precios. Por un lado, se tiene que Juan Valdez ofrece productos a un menor

costo que Starbucks.
Juan Valdez cuenta con alrededor de 200 locales en 8 paises, mientras que Starbucks es mucho mas amplia, abarcando alrededor de 17.800 locales

en mas de 60 paises. Laura y Jimena. (2015).

Tabla No. 3. Benchmarking de préacticas logisticas mundiales de marcas reconocidas.
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componente operacional y tecnoldgico a nivel estratégico, tactico y operativo.

[

VISION FUTURA

]

TRANSPORTE

&

ACOPIO

o
\\l

COSECHAS Y MANEJO DE

PRODUCTOS

A/

® |nversion infraestructura vialy
mantenimiento de la misma.

® Buscar los medios adecuados
de transporte para los
productos

® Implementar sistemas
tecnologicos ejemplo drones y
otros sistemas en temporadas

® Crear un centro de
acopio con condiciones
adecuadas para €l
tratamiento de los
productos.

® Realizar la clasificacion y
seleccion en el mismo
centro de acopio con
personal apto e idéneo.

® |Implementacion del

Llevar a la mesa comida de
calidad y en perfecto
estado.

Contar con personal
capacitado para la
recoleccién, seleccion y
empague.

Utilizar empaque y el
adecuado para los
productos evitando su

de lluvia.
® Transporte comunitario o
subsidiado para disminuir

Cross-doking. maltrato.

® |mplementar mecanismos
de trazabilidad

costos.

( \
% ESTRATEGIAS ] .,

Capacitaciones a la comunidad en mecanismos tecnologicos y dema’s\
Gobernabilidad transparente

Crear medios de financiamiento innovador

Comités de seguimiento y monitoreo

Lograr territorios productivos y sostenibles

El agro cuente con mercados justos, eficientes e influyentes

Proveer herramientas e instrumentos para el desarrollo de las actividades
Exista apoyo institucional

Incentivar la participacion de los agricultores en ferias y eventos

Buscar e implementar acuerdos estratégicos entre agricultores y
empresarios de la region y del pars. /

/4-0-4-9-4-0-4-0-4-0-

Figura No. 6. Hoja de ruta sobre mejora del sistema logistico del caso de estudio.
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Conclusiones

La logistica de productos perecederos es una actividad muy compleja ya que se tiene
como factor primordial el tiempo y los estados de conservacién del producto, algunos productos
deben tener refrigeracion y si llegase a perder la cadena de frio, el producto pierde
automaticamente sus caracteristicas y ya no seria inocuo, esto genera pérdidas en la utilidad, e

incumplimientos a sus clientes.

Al definir la estructura y desarrollo de esta etapa final donde buscamos entrelazar los
temas importantes que le dan sentido y organizacion a este curso, identificamos las grandes
competencias y habilidades estratégicas para el cumplimiento y desarrollo de las teméticas vistas

a través del curso formando una mejora a nivel educativo.

Siempre sera mas facil administrar un proceso que se encuentre estructurado en donde se
conozcan sus componentes (proveedores, procesos, clientes) elementos que hacen parte del
SCM, esto no solo permite mantener identificadas las fortalezas y oportunidades sino también

estar a | vanguardia de la competitividad que exista en el momento.

Se evidencia con este trabajo que el estudio, analisis y aplicabilidad de modelos de SCM,
son viables tanto para grandes como pequefias empresas en la mayor parte de los sectores

productivos.

El desarrollo de esta Gltima fase del Diplomado Supply Chain Management & Logistic,
permitio la participacion colaborativa de los integrantes a través de los diferentes medios de
comunicacion (foro de trabajo colaborativo, grupo whatsaap, e-mail institucional, otros),
compartiendo conocimientos de las tematicas abordadas en las fases anteriores y promovié la

investigacion de nuevos contenidos relacionados con el caso de estudio propuesto en la guia de

actividades.
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