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ed logistica en una organizacion es crucial para dar respuesta efectiva a las necesidades

de los clientes que cada vez son mas exigentes y cambiantes.

El presente trabajo tiene como propdsito analizar los cuellos de botella en la logistica
internacional de las Pymes de confecciones en Colombia. Para cumplir este proposito, se
realizd una investigacion en la cual se utilizaron tres fuentes de informacion, la primera fue
el caso de estudio propuesto (Cardenas y Silva, 2018) Analisis de los cuellos de botella en
la logistica internacional de las Pymes de confecciones en Colombia, la segunda fueron los
contenidos bibliograficos manejados durante las cuatro unidades del diplomado, y por
ultimo la exploracion de lecturas de fuentes secundarias que ayudaron a conocer la realidad

actual de la cadena logistica de las Pymes de confecciones

Esta investigacion permitio concluir que eliminando las restricciones de las Pymes del
sector textil confeccién en Colombia se mejora la eficiencia en los procesos logisticos,
logrando més ganancias, de igual manera, al incrementar la competitividad sera posible

enfrentar los nuevos retos que exigen los mercados internacionales.

Este documento estd organizado de la siguiente manera. Primero, se escoge uno de los
casos propuestos, luego se responde una serie de preguntas de acuerdo a la informacion
que esté en el estudio del caso escogido por el grupo de trabajo colaborativo, seguidamente
se hace una investigacion del sector de confecciones para poder dar respuesta a los
interrogantes planteados, finalmente se presentan unas conclusiones y las referencias

bibliogréaficas que soportan el desarrollo de este trabajo.
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pbla 1 se muestra los roles asumidos poxs integrantes del grupo colaborativo, esta
acion permitio construir este documento, la participacion del grupo 46 fue activa

ante el desarrollo de este trabajo.

Tabla 1 TABLA DE ROLES
Roles dentro del grupo colaborativo Roles/responsabilidad para la produccion
(interaccion) de entregables
Rol Estudiante Responsabilidad Estudiante
Lider Amanda Lagos | Compilador Amanda Lagos
Argumentador Juan Villamil Revisor Juan Villamil
Mediador Nelson Chaparro | Evaluador Nelson Chaparro

DESCRIPCION Y ANALISIS DE LOS ROLES ASUMIDOS POR EL GRUPO
COLABORATIVO

El grupo colaborativo se destaco por su activa participacion durante el desarrollo de la fase
6, asumio los roles de la mejor manera, contribuyendo a la organizacion y al mejoramiento

de cada uno de los aportes para lograr exitosamente la culminacién de este trabajo.

La compafiera Amanda Lagos direccion6 desde su rol como Lider, la coordinacion para el
desarrollo de los requerimientos propuestos en la guia de actividades, Lideré que los
aportes fueran estructurados de forma significativa y cumplieran con el objetivo del trabajo,
ademas de esto asegurd que todos los aportes de los participantes se evidenciaran en el
trabajo final, como también dinamiz6 el proceso y motivo al grupo a cumplir con sus

responsabilidades. Asi mismo asumio el rol de Compilador.

El compafiero Nelson Chaparro cumplié con su funcién al mediar en todos las diferencias
que tenia el grupo colaborativo, gestiond informacion necesaria para el desarrollo de cada
uno de los puntos de la guia de actividades, ademas de esto se encarg6 de evaluar que cada
uno de los aportes cumpliera con los estandares de calidad necesarios para poder ser parte

del trabajo final grupal.

El compafiero Juan Villamil se encargo de revisar cada uno de los aportes plasmados en el
documento para garantizar que el escrito cumpla con todas normas de presentacion
establecidas por el docente, también participo en el rol de Argumentador, postulo analisis

propios para el desarrollo del trabajo y se encargo de contra argumentar la respuesta de los
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VISION SOBRE EL TRABAJO EN GRUPOS COLABORATIVOS QUE
PROMUEVE LA UNAD COMO PARTE DE SU MODELO PEDAGOGICO

El trabajo en grupos colaborativo que promueve la UNAD, es un modelo apropiado para el
nuevo siglo y los acelerados cambios tecnologicos que vive la sociedad, en este sistema de
trabajo colaborativo, los participantes son los que tienen el protagonismo, ademas del
control de su desarrollo personal y profesional, este modelo pedagdgico promueve el
aprendizaje auténomo, trabajo colaborativo y aprendizaje significativo, siendo pilares
fundamentales que ayudan a construir una educacion integral, asi mismo se logra

enriquecer el conocimiento de cada uno de los integrantes del grupo colaborativo.
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Analizar los cuellos de botella en la logistica internacional de las pymes de confecciones en

Colombia.

ESPECIFICIOS

v

Disenar la red estructural del sector textil confecciones y describir los factores del
entorno que inciden en cada uno de los nodos de la red disefiada.

Realizar un diagrama de flujo de proceso por responsabilidades e identificar los
puntos criticos de control.

Evaluar la vulnerabilidad del sistema logistico desde el componente de inventarios,
almacenamiento, transporte, distribucion y tecnoldgico en la red disefiada.

Definir el mapa de indicadores requeridos para la administracion de la red
estructural, tomando como referente el modelo transaccional de SCOR — APICS.
Definir la cadena de valor de Porter del sector textil confecciones

Identificar las iniciativas de competitividad, desarrollo de cllsteres vigentes en
Colombia para el sector analizado.

Realizar un Benchmark de practicas logisticas mundiales aplicables al sector y
compare con el caso colombiano (explore minimo 5 fuentes internacionales).

Proponer una hoja de ruta para mejorar el sistema logistico del sector analizado
desde el componente operacional y tecnoldgico a nivel estratégico, tactico y
operativo.
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SARROLLO DE LA ACTIVIDAD

escoger uno de los dos casos propuestos, procediendo a hacer lectura
y da Plesta alas siguientes preguntas:

El grupo colaborativo selecciona el siguiente caso propuesto:

Estudio de Caso 2: “Analisis de los cuellos de botella en la logistica internacional de

las pymes de confecciones en Colombia.

En la Figura 1 se identifica la red estructural del sector de las Pymes de confecciones en
Colombia, aqui se identifican tres niveles de proveedores y cuatro niveles de la red de

proveedores necesarios para llegar hasta el consumidor final.
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En la

se identifican los factores que influyen de forma directa en los actores que integran la red estructural de las pymes de

confecciones de Colombia.

Tabla 2

Factores ESLABONES O NODOS PRINCIPALES DE LA RED ESTRUCTURAL DE LAS PYMES DE CONFECCIONES COLOMBIANAS

del entorno Proveedores Produccion (pymes de confecciones Distribucion (clientes, consumidores)

que inciden colombianas)

en los

nodos de la

red

estructural

Factores Los factores politicos podrian incidir en el | Falta de apoyo estatal, podria incidir de | El entorno politico puede incidir en el desempefio de

politicos desempefio de los proveedores y en | forma directa en el desempefio de la red, ya | los eslabones encargados de la distribucion, esta
funcionamiento de las empresas de | que el sector se encontraria sin programas de | afectacion podria ocurrir por problemas, conflictos o
proveedores, al implementar controles o | financiacién, de rescates econdmicos, | pleitos entre politicos que representan las naciones con
nuevas normas que afecten la competitividad | direccionamiento de apoyos para el | las cuales se tienen acuerdos comerciales, estas
entre pequefios y grandes empresarios, | fortalecimiento de las actividades operativas | afectaciones ocasionarian que se puedan cerrar los
proteger a la industria fuerte y atacar a | y productivas, todas estas variables dirigidas | acuerdos pactados, o0 se puedan retrasar la
pequefio empresario. desde el sector politico nacional, son | comercializacion y el intercambio de productos

factores que afectan de forma directa a las
pymes del sector textil Colombiano.

Factores El tema de la economia es un factor que | Los factores econémicos podian incidir en el | Cuando los factores econdmicos se presentan en los

econémicos | influye de forma directa en el desempefio de | sector de las pymes de confecciones, cuando | componentes o nodos que integran la red estructural de
los proveedores, estos deben estar | hay una reseccion de mercado o caidas de la | la pymes, se genera una alteracion en el




; Universidad Nacional
Abierta y a Distancia

-

factores econdmicos negativos como la falta

de créditos por parte de los bancos, créditos

economia mundial, la dindmica comercial se

disminuye al cancelar los acuerdos

comerciales pactados.

funcionamiento o desempefio de la red, lo cual
ocasiona que se cancelen acuerdos comerciales
pactados, se minimice la posibilidad de abrir nuevos

mercados para los productos, todo estas situaciones

bancarios altos, falta de apoyo o afectan las empresas encargadas de la logistica para la
financiacion estatal para nuevos distribucion de los productos; ya que se quedarian sin
emprendedores 'y pequefias industrias, actividades a ejecutar y se veria afectada de forma

ocasionaria que las pequefias empresas que
suministran productos para las pymes de
confecciones no se reprodujeran para crear
competencia en incentivar el jalonamiento
de la economia, ademas de que muchas de
estas desaparecerian y generarian una

escases de materia prima.

considerable.

Infra-

estructura

La infraestructura es un factor clave que
afecta de forma directa el desempleo de los
proveedores, una infraestructura deficiente
genera demoras en las cargas de los
productos, costd elevado por transportar,
dafios en los equipos de transporte, no se
genera competitividad para mejorar presion
de los insumos, todas estas variables afectan
la competitividad y el desempefio de todas
las empresas que se encargan de proveer a

las pymes de confecciones en Colombia.

La incidencia del factor externo de la

infraestructura  en el desempefio y

funcionamiento de las pymes de

ya que
infraestructura

confecciones es bastante elevado,

cuando se tienen una
deficiente, se aumentan los costos asociados
o facturados por los proveedores de los
insumos necesarios para el desarrollo de los
procesos productivos, ademas de esto la
presidn que establecen muchas de las

empresas encargadas de la distribucion de

La infraestructura incide en el sistema de distribucion
de forma directa, cuando hay una deficiencia en esos
aspectos se ocasionan sobrecostos en los rublos de
transporte, demoras en la entrega de los pedidos, las
afectaciones ocasionadas por las fallas en la
infraestructura, no son variables que estén bajo control
de las empresas, pero las consecuencias que estas

llevan, afectan de forma directa a las empresas.
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los productos son muy elevados porque el
rublo de transporte asociado a la factura es
bastante alto, asi que la infraestructura
influye de forma directa en el desempefio de

las pymes de confecciones.

operatico, el margen de ganancias de estas

empresas, teniendo en cuenta las

afectaciones reducen el interés en formar
nuevas dinamizar la

empresas  para

economia.

normatividad vy las leyes influyen de forma
directa en el funcionamiento de las pymes de
confecciones por que con estas se puede
proteger y fortalecer el sector o se puede
perjudicar como esta ocurriendo actualmente

con las legislaciones vigentes.

Normativid | Las normas que se expiden a nivel nacional | Cada cambio en las normatividades del | Lo cambios constantes que se producen a nivel
ad y | estan afectando de forma directa el | sector de las confecciones y sector textil a | internacional en referencia a los requisitos legales
Regulacion | desempefio de las empresas que tienen como | nivel nacional genera impactos en las | necesarios para poder introducir un producto en
es finalidad el suministro de materia prima para | empresas, muchos de estos cambios no | determinada nacion, son un factor que incide de forma
nacionales | las pymes de confecciones, normas como las | benefician al sector e influyen para que | directa en el correcto desempefio de la red del sector de
e reformas para nuevos pagos de impuestos, | empresas internacionales y las grandes | las pymes de confecciones, ya que muchas empresas
internacion | nuevos requisitos para funcionamiento y | empresas ganen mucho mas mercado y | realizan acuerdos comerciales en un tiempo
ales operacién, estan reduciendo el margen | terreno para sus productos, es por esto que la | determinado con unos requisitos legales establecidos,

pero con el paso del tiempo en los paises de estos
socios comerciales se realizan cambios hormativos o en
los requisitos legales necesarios para poder establecer

relaciones comerciales con otras naciones.

Fuente: Autoria propia
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e un.diagrama de flujo de proceso por responsabilidades; utilizando una

ramienta web 2.0 e identificando los puntos criticos de control.

En la Figura 2 se encuentra un diagrama de flujo del sector textil y confecciones se
muestra el proceso que inicia con la recepcion de materias primas como lana, algodén y
fibras sintéticos, entre otros, mediante una orden de pedido dirigida a los proveedores, estos
insumos pasan a un control de calidad, los materiales que no cumplen con los estandares de
calidad requeridos son devueltos a los proveedores, la materia prima aprobada va a
almacenaje y produccion, el responsable de esta actividad es el departamento de control de
calidad.

Las materias primas pasan a produccion, donde se procesan obteniendo un producto
terminado, este producto es sometido a un control de calidad, los productos que no cumplan
con los estandares de calidad son devueltos nuevamente a produccion y los que cumplen
pasan a bodega o almacenaje, el proceso de almacenaje esta a cargo del coordinador de
almacén.

Los productos son empacados y embalados quedando listos para su distribucion, el
encargado de esta area y de toda la operacion es el gerente de distribucion, seguidamente
los productos son transportados a los diferentes centros de distribucién teniendo en cuenta
los modos y medios adecuados para este tipo de productos y la responsabilidad de esta area
es del coordinador de transporte.

En los centros de distribucion se hace un control de calidad a los productos para determinar
que no hayan sufrido dafio en el transporte y garantizar su alta calidad, los productos que
presenten alguna inconformidad seran devueltos y los productos que cumplan los
estandares de calidad estaran listos para ser comercializados, esta area esta compuesta por
las ventas, el marketing y la publicidad y todo esto bajo la responsabilidad del jefe de

ventas. El objetivo de esta area es hacer llegar los productos al cliente final.

10




Cioordinador de

Departamento de
control de calidad

Si
. o Coordinador de
- Produccion Ly produccion
l Si
Control de Departamento de
Devoluciin +——Mo—— calidad control de calidad
E=]
¥
Coordinador de
+=  Almacenaje w——1& ﬂ!nal::én
Gerente de
Pedidos @ o4——— — Distribucion distribucidn
Caoordinador de
) a4 Transporie * ha'l|5pl5rte
. Control de Coordinador de
—_— .
Devolucion . Mo—— Calidad calidad
Si
Wentas +
Marketing 4+——— Comercializacion —————p Jefa da ventas
| !

Cliente final

11



Descripcion cualitativa de los hallazgos encontrados en la red estructural que generan

puntos criticos y vulnerabilidad en el area de Inventarios del sector de las pymes de

confecciones.

Falta de planificacion para manejo de cantidades optimas de inventario: El sector de
las pymes de confecciones también es altamente vulnerable por la falta de planificacion
para manejar las cantidades adecuadas de Inventarios, como postula (Avendario, 2018, p.1)
caso de estudio practico, no hay una buena coordinacién en la logistica de las
planificaciones de las pymes con la cual se pueda “ldentificar restricciones en la cadena
logistica como la capacidad productiva, el cumplimiento de tiempos de produccién, la
poca claridad en el costo del producto final” estos factores que influyen de forma
considerable en el desempefio de las pymes a nivel internacional, genera un punto critico en
la red estructural, estos hallazgos hace que el sector sea altamente vulnerable a las
situaciones que se desencadenan por la falta de planificacion del manejo de cantidades

optimas en el area de los Inventarios.

e Estos riesgos identificados tienen una gran posibilidad de ocurrencia, en muchas de
las empresas que componente el sector de las pymes de confecciones, y otras un
porcentaje considerable, afectando el normal funcionamiento del éarea de

inventarios.

Fallas en la gestion administrativa logisticas para los inventarios : Las decisiones
administrativas que perjudican el normal desarrollo de las pymes de confecciones es uno de
los principales causantes de los cuellos de botella que se generan en el sector, desde este
punto es que se genera la mala planificacién para la programacion de las cantidades de
produccidon necesarias para cubrir los niveles de déptimos de inventario, los gestores
administrativos o directivos de las pymes de confecciones Colombianas aunque estan

capacitados para sus cargos, no estan en sintonia con las nuevas tendencias globales para

12



e La vulnerabilidad identificada tienen una alta probabilidad de ocurrencia en cada

una de las pymes que integran el sector textil, ya que muchas de estas empresas
apenas estan integrando conocimiento y técnicas que ayudan a gestionar de una

mejor manera los procesos de los inventarios.

Descripcion cualitativa de los hallazgos encontrados en la red estructural que generan
puntos criticos y vulnerabilidad en el area de Almacenamiento del sector de las

pymes de confecciones.

Falta de planeacion al proceso de Almacenaje: El sector de las pymes de confecciones
Colombia cuenta con un punto critico en el area de Almacenamiento de la mayoria de las
empresas que integran el sector de las pymes de confecciones, esto genera un aspecto
negativo que vuelve vulnerable la red estructural, este punto critico se ocasiona por que los
personas encargadas del area administrativa y los socios estratégicos no planifican de forma
adecuada las actividades para tener un proceso de almacenamiento optimo y eficiente, esta
falla estructural en la red desencadena una serie de alteraciones negativas que afectan el
funcionamiento de las pymes, algunas de las afectaciones pueden ser que no se cuente con
las cantidades necesaria para despachar pedidos, por la mala distribucion fisica de los

productos.

e Estos hallazgos tienen una alta posibilidad de ocurrencia en cuantiosas empresas
que integran el sector de las pymes de confecciones, no cuentan con programas
modernos de gestion logistica que optimicen el proceso de almacenamiento y
permitan eliminar todos los aspectos o problemas que se generan en esta area de

gran importancia para el funcionamiento de la empresa.
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pymes de confecciones en Colombia, se crearon con modelos de Almacenamiento que hoy

en dia no son los méas adecuados para la gestion logistica, partiendo de este analisis es que
se genera la vulnerabilidad en la red de las pymes de confecciones, muchas de las
empresas del sector, tienen un modelo que no es el mas conveniente para la gestion de su
sistema de almacenamiento, sumado a este andlisis las fallas en la gestion administrativas,
generan un caos en el correcto desarrollo del sistema de almacenamiento, los profesionales
a cargo de los proceso de gestion no tienen integrado en sus competencias los
conocimientos necesarios para formular acciones que permitan mejorar de forma
considerable el desempefio de esta area, es por esto que este aspecto es considerado como

un punto vulnerable.

e La probabilidad de que los riesgos identificados en este aspecto se desarrollen
tienen una alta factibilidad, esto se debe a que como se evidencio en el caso de
estudio, no hay planeacion para ejecutar las actividades de almacenamiento ni
muchas otras actividades que integran la cadena logistica del sector de las
confecciones . ademas no procedimientos estandares que permitan gestionar de

forma estandar la gestion de que se realiza en el area de almacenamiento.

Sobre costos por mala planificacion de Almacenamiento: La optimizacion de costos es
uno de los pilares fundamentales de todas las industrias, ya que la finalidad de toda
empresas es tener saldo a favor en sus financias, las pymes de confecciones Colombianas
deben optimizar cada uno de sus procesos para evitar las pérdidas econdémicas, novedad que
se estd presentando en las areas de almacenamientos de muchas empresas del sector, en las
cuales se generan rublos bastante elevados, asociados a la mala planificacion y la falta de

gestion administrativa para mejorar el desempefio de esta area.

e La probabilidad de que las empresas incurran en sobrecostos en el area de

almacenamiento por la mala planificacion es alta, en muchas de las empresas del

14



Falta de seguimiento al proceso de almacenaje: No hay un seguimiento integral y
constante al proceso de almacenamiento del sector de las pymes de confecciones de
Colombia, este factor genera que la red sea vulnerable en este punto, este punto critico es
importante porque gracias al seguimiento constantes de la gestion de calidad, es que se
pueden formular las acciones correctivas para mejorar su funcionamiento o detectar de
forma &gil y en el menor tiempo posible, fallas que afectan el desempefio o funcionamiento

del proceso de almacenaje.

e Esta variable mencionada es algo que ocurre con frecuencia en muchas de las
empresas del sector de las pymes de confecciones, no se tienen un seguimiento o
procedimientos estandares para contralar cada uno de las actividades que se

ejecutan en el area de almacenamiento.

d. Evalte la vulnerabilidad del sistema logistico desde el componente de

transporte y distribucion en la red disefiada.

Descripcion cualitativa de los hallazgos encontrados en la red estructural que generan
puntos criticos y vulnerabilidad en el sistema de Distribucion del sector de las pymes

de confecciones

Gestion deficiente de la cadena de distribucion: La gestion de la distribucion de los
productos de las empresas del sector, en un factor clave para el éxito empresarial de las
pymes de confecciones Colombianas, con un sistema de distribucion eficiente se garantiza
el cumplimento de los compromisos pactados con los proveedores y los clientes, en
referencia a este aspecto se genera un punto critico dentro de la red, ya que muchas de estas
empresas no gestionan de una forma adecuada la gestion logistica del proceso de

distribucion de sus productos, no se tienen integrado un sistema logistico integral o un
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andarizado que permita forjar el sistema de dlSilJI!UCién CcoOmo una parte

ntro de la red de las empresa del sector.

e.__Hay una alta probabilidad de ocurrencia de que los procesos de distribucion se
realicen de forma deficiente, esto se debe a la baja capacidad de planificacion del
personal administrativo, sumado a estos no se cuenta con la manuales que
estandaricen de forma concreta los procesos de la gestion logistica de la
distribucion de los productos.

Proceso logistico de Distribucion deficiente: Muchas de las pymes de confecciones de
Colombia dejan sus sistema de distribucién a terceros que se encarga de llevar sus
productos a sus clientes internacionales, muchas de estas empresas intermediarias no estan
gestionando de forma eficiente estos envios lo cual estd provocando demoran en los
despachos Yy en las entregas a los clientes internacionales, esta caracteristica ocasiona que
se pierda la credibilidad en las empresas de confecciones Colombianas y no se logre abrir
nuevos mercados a nivel internacional, ni la satisfaccion de los clientes con los productos

recibidos.

e El proceso de distribucion de muchas empresas del sector se realiza por medios de
terceros que se encargan de llevar los productos hasta el socio comercial o el
consumidor final, desde esta perspectiva es que inicia la falta de gestion por parte de
las empresas del sector, esta caracteriza proporciona el ambiente necesario para que
exista una alta posibilidad de ocurrencia de las falencias mencionaras anteriormente,
las empresas no gestionan de forma correcta los envios, todo queda a cargo de
terceros lo cual pueda afectar la imagen de las empresas por falencias que no son

detectadas de forma oportuna.
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Capacidad de operacion de transporte: En este aspecto las pymes de confecciones de

Colombia estdn en desventajas con las empresas de otras naciones, ya que los paises
industrializados tienen un sistema logistico de transporte modernos, lo cual los lleva a
mover mucha mas carga en el menor tiempo posible y con mejores ofertas en cuanto a
precios, en este aspecto se genera un punto critico en la red, las pymes colombianas no
cuentan con capacidad operativa, lo cual las hace ser vulnerables con sus competidores
intencionales, se pierden oportunidades para generar nuevos acuerdos comerciales con otras
naciones, ademas de poder ofrecer mejores condiciones comerciales, econémicas y reducir

tiempos de entrega de los productos.

e Esta condiciones detectadas tienen una alta posibilidad de ocurrencia en cada una de
las empresas del sector, ya que muchas de estas no cuentan con una adecuada
capacidad operativa para el transportes de sus productos o el recibo de la materia
prima, limitando su margen operativo, y la proyeccién para nuevos compromisos
comerciales, estos aspectos generan una desventaja con pymes de otros paises y
con las grandes empresas nacionales que contintan ganando terreno y reduciendo el

margen de operaciones de las pymes de confecciones nacionales.

Vias de transportes en mal estado que afectan el componente transporte : Como nacion
Colombia es un pais que estd mejorando la malla interna a pasos no muy acelerados, este
factor es muy determinate para la competitividad de las Pymes de confecciones
Colombianas, ya que el transporte de los productos a nivel nacional para llegar a los lugares
de despachos internacionales, genera un rublo bastante elevado en el presupuesto de las
empresas, es por este factor que se considera como un punto critico para el proceso de

transporte de estas empresas.
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fble detectada es una afectacién que se presentan de forma continua y
a la mayoria de empresas del sector, ya que se generan sobre costos en los
arreos de los productos, ademas de que se deterioran los medios de transporte
utilizados para la operacion.

Requisitos legales para transporte de mercancias y productos: Un factor determinante
en los cuellos de botella que se generan en el sector de las pymes de confecciones
colombianos, esta novedad tienen que ver con los requisitos legales que deben manejar
cada una de estas empresas, a nivel nacional no son muchos los cambios que se generan en
la normatividades legales, lo que permite que todos estos requisitos sean sorteados o
abordados con comodidad, pero cuando se trata de exportar los productos se generan los
puntos criticos y la vulnerabilidad de la red, ya que muchas veces se presentan demoras o
cancelaciones de embarque de productos por no cumplir los requisitos legales, esto ocurre
por la falta de conocimiento de la normatividades legales que se generan en los lugares de
destino a los cuales se dirigen los productos, El punto critico se forma por la falta de
planificacién y la falta de conocimiento por parte de los directivos de estas pymes, de los
requisitos legales (documentacion) que se deben tener para poder comercializar a nivel
internacional sus productos, requisitos legales que muchas veces estan en contante cambios,
se generan nuevos requerimientos gubernamentales que antes de firmado los acuerdos con

los clientes internacionales no se tenian previstos.

e Esta situacion tienen una alta probabilidad de ocurrencia y se refleja en muchos
casos por los que pasan las pymes de confecciones Colombianas que ven cancelados
sus pedidos o sus productos, son represados en aduana por la falta de los requisitos
y los documentos legales para poder exportar sus productos.

e. Evalle la vulnerabilidad del sistema logistico desde el componente tecnoldgico

en la red disefiada.
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Deficiencias tecnologicas en la gestion de los procesos logisticos: El sistema es

vulnerable por la falta de compromisos de los directivos de las pymes de confecciones
para buscar nuevas métodos tecnoldgicos que puedan posicionar las empresas a nivel
internacional y que permitan procesar de forma mas agil y eficiente la materia prima para
elaborar los productos, también se generan falencia en la adquisicion de tecnologia que
permita la transmisién de informacién de forma &gil en cada una de las areas de las
empresas, que permita gestionar la documentacion legal necesaria de forma inmediata, que
permita realizar los controles de calidad de forma lineal mientras se realizas los proceso
productivos, la falta de tecnologia moderna y eficiente es una de los causantes que se

generen deficiencias en sistema logisticos de las pymes de confecciones.

e Estas situaciones tienen una alta probabilidad de ocurrencia, debido a que las
pymes de confecciones Colombianas no cuentan con tecnologia de punta que
permita gestionar de forma eficiente los procesos logisticos necesarios para que la
empresa funcione de forma Optima y pueda ser competitiva con las grandes

empresas nacionales e internacionales.

Tecnoldgica deficiente: Las pymes de confecciones Colombianas tienen un punto critico
en el sistema logistico, en cuanto al tema de las nuevas tecnologias, muchas de estas
empresas no cuentan con tecnologia de punta que permita optimizar cada uno de los
componentes de la cadena logistica, esta falta de tecnologia genera riesgos en cuanto a que
los proceso de control de los inventarios, distribucién de los productos, organizacién de

productos terminados en las bodegas se realizan de forma deficiente.

e La falta de tecnologia moderna es uno de los grandes retos que tienen las empresas
del sector de las pymes, muchas de estas deben actualizar cada uno de sus
herramientas y lo equipos para poder ser competitivas en el mercado nacional y

global, los escenarios o los riesgos que se plantean tienen una alta posibilidad de

19



f._ Defina el mapa de indicadores requeridos para la administracion de la red

estructural, tomando como referente el modelo transaccional de SCOR -
APICS.

Segun Apics (2017).

“El modelo de referencia de operaciones de la cadena de suministro (SCOR) describe
las actividades comerciales asociadas con todas las fases para satisfacer la demanda de
un cliente. EI modelo en si esta organizado en torno a los seis procesos de gestion
principales de Plan, Fuente, Hacer, Entregar, Devolver y Habilitar. Usando estos
componentes basicos del proceso, el modelo SCOR puede usarse para describir
cadenas de suministro que son muy simples o muy complejas usando un conjunto

comun de definiciones a través de industrias dispares.” (p.2)

En las siguientes tres Tablas se evidencia una serie de indicadores planteados para
administrar la red estructural que se desprende del analisis del caso de estudio propuesto,
los cuadros estan integrados por los procesos principales de gestion y en cada uno de estos
procesos se evidencian unos indicadores propuestos, acompafiados de una presentacion
sintética en la que se estructura el nombre del indicador, su unidad de medida y la

sustentacion de la importancia de su seleccion para el analisis.
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PLAN

FUENTE

PLANIFICAR LA CADENA DE
SUMINISTRO

PLAN DE ENTREGA

PLAN DE DEVOLUCION

PRODUCTO DE FABRICACION A
PEDIDO DE ORIGEN

Nombre del indicador: Desempefio de

la cadena de suministro.

Se de cuantificar el

cumplimento de las metas y objetivos

obtiene

propuestos de la cadena de suministro

de las pymes de confecciones.

Las unidades en las que se mide: Este
indicador se mide en porcentaje, del
total de objetivos y metas planteados,
se calcula el cumplimiento y se sacan
los porcentajes de ejecucion y
desarrollar o

pendientes por

implementar.

Se

indicador ya que con este se logra

Planteamiento: plantea este

cuantificar si se estd cumpliendo con

las metas y objetivos trazados para

Nombre del indicador: Control de

entregas programadas de

productos.

Se obtiene de determinar la cantidad
0 el cumplimiento de entregas

realizadas, con las entregas que

presentaron fallas en su entrega

Las unidades en las que se aborda el
indicador es en porcentaje, se calcula
las cantidades programas se divide
por las entregas no realizadas y se
multiplica por 100 para determinar el

porcentaje de cumplimiento.

Este indicador es de vital importancia
porque es uno de los que permiten
tener un control de cumplimiento de

los compromisos pactados con los

Nombre indicador: Tasa de
devoluciones.
Este indicador se obtiene las

devoluciones realizadas por los clientes

0 consumidores finales de los

productos.

Las unidades en las que se mide este
indicador es en porcentaje, a el nimero
total de entregas de productos se le
resta las devoluciones y luego se
multiplica por 100.

Este indicador es muy importante
porque con este se determina que las
empresa este dentro de los pardmetros
indicios de

establecidos sobre los

devoluciones aceptadas.

Nombre del indicador: Tiempo de proceso

de producto.

Se obtienen de calcular el tiempo que gasta
el pedido desde el que termina su proceso
productivo, hasta el punto o destino final

programado.

Las unidades en que se mide este indicador
es tiempo, se registra los tiempos que se
gastan los lotes en el momento que termina
la produccion hasta el usuario final y se
comparan con los tiempos de proceso
establecidos en los procedimientos, asi se
determina si estos estdn dentro del rango

aceptables para esta actividad.

Este indicador se plantea por que con este

se determina la eficiencia del proceso

logistico de las empresas, si se esta
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clientes y asi se determina si la

empresa  estd realizando

actividades de forma correcta.

Sus

cumpliendo con los tiempos de ejeCt

actividades planificadas.

Fuente: Disefio propio

HACER

ENTREGAR

Nombre del indicador: Desarrollo de

inventarios

Este indicador se encarga de establecer
e identificar el nivel de desarrollo que
cuentan los inventarios en cada una de
las pymes de confecciones.

Este indicador se mide en escala

numeérica, con este se pretende

identificar el nivel de eficiencia en el
desarrollo de las actividades del area
de inventarios

Planteamiento: Se postula este
indicador ya que es una herramienta de
valor determinar el

gran para

Nombre del indicador: Control

y verificacion de operaciones

Unidades en las que se mide:
La unidad de medida para este
de
actividades ejecutadas sobre el
de

planificadas.

indicador es porcentaje

total las  actividades

Argumento de seleccion: Este
indicador se plantea ya que
tener un control en tiempo real
que permita monitorear la
ejecucion de actividades dentro
de una empresa es vital para la

optimizacién de los procesos.

Nombre del indicador: Capacidad de

operadores logisticos.

Unidades en las que se mide: Las
unidades que se manejen en este
indicador son escalas numéricas de
evaluacion, se implanta un programa de
seguimiento y evaluacion para calificar
el desempefio y la capacidad para
ejecutar las actividades propias de la
cadena los

logistica por parte de

operadores que manejan este tema.

Argumento de seleccion: Se plantea
este indicador ya que con él se logra
evaluar el desempefio y la capacidad
los

operativa con la que cuentan

Nombre del indicador: Indice de satisfaccion

por entregas.

Unidades en las que se mide: Las unidades con
las que se desarrolla este indicador son

porcentuales numéricas, del total de productos

entregados se divide por los clientes
insatisfechos y luego se multiplica por 100 y asi
determinar el  porcentaje  de  clientes

insatisfechos con los productos.

Argumento de seleccion: Este indicador tiene

gran importancia ya que con este se logra
evaluar si los productos que se entrega o
de

aceptacion es suficiente para garantizar el éxito

consumidores finales  tienen un nivel

22




-

Universidad Nacional
Abierta y a Distancia

fle cuenta el area operadores logisticos encargados de los | del producto en el mercado.
cada una de las proceso de transporte y distribucién de
ecciones. los productos terminados de las empresas
del sector de las pymes de confecciones.
Fuente: Disefio propio
RETORNO HABILITAR
Nombre del indicador: Desemperio del sistema | Nombre del indicador: Capacidad | Nombre del indicador: | Nombre del indicador: Cumplimientos

logistico.

Unidades en las que se mide: Este indicador
se mide en porcentajes, se busca determinar el
porcentaje de desempefio con el que cuenta los
las empresas en cuanto a las actividades
logisticas de cada una de las &reas que

componen las empresas.

Argumento de seleccién: Esta es una actividad
primordial ya que permite generar un retorno de
informacion a cada una de sus actividades
ejecutadas, con este retorno se detectan las
tareas o los procesos en las cuales se evidencian
falencias, de esta forma se podran desarrollar

acciones y planes que permitan reducir o

talento humano.

Unidades en las que se mide: Para
este indicador se plantea un sistema de
medicién escalonada con el cual se
pueda evaluar cada uno de los
colaboradores de las empresas que
componente la red de las pymes de

confecciones.

de Se

selecciona este indicador ya que para

Argumento seleccion:

una empresa es vital conocer la
capacidad de produccion de cada uno

de sus colaboradores.

Rendimientos maquinaria y

equipos.

Unidades en las que se mide:

Este indicador se mide en
unidades porcentuales, mediante
del de

optimo los

la division tiempo
de

equipos y maquinaria dividido por

operaciones

el tiempo actual que se gasta para
ejecutar un proceso, es resultado

se multiplica por cien

Argumento de seleccion: Para
poder formular planes de mejoras

que permitan optimizar los

de requisitos legales.

Unidades en las que se mide: Este
indicador plantea su medicidn en niveles
porcentuales, cumpliendo el total de
nacionales e

requisitos  legales

internacionales.

Argumento de seleccion: Cuando se
cumple a cabalidad las normativas
legales se garantiza la continuidad de las
operaciones de las empresas, es por esto
que se selecciona este indicador ya que
cuando se tienen un

de

integrado, un

procedimiento control de
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procesos productivos, es | normatividades legales se co

necesario identificar las | correcto funcionamiento de las empresas:
capacidades operativas de la

maquinaria y equipos.

Fuente: Disefio propio
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En esta seccion se realiza un andlisis extensivo del sector de las pymes de confecciones de

Colombia, para lo cual se buscé informacion en referencias alternas a las manejadas dentro
del Diplomado, con las cuales se permitio dar respuesta a cada uno de los interrogantes que

se plantean a continuacion.

Defina la cadena de valor de Porter del sector analizado.

Antes de entrar a definir la cadena de valor para el tema propuesto, es necesario hacer unas

breves consideraciones sobre la industria textil y de confecciones en Colombia.

La industria textil y de confecciones es una de los pilares de la economia Colombiana,
teniendo en cuenta que contribuye en gran medida con la generacion de empleo y el
aumento del PIB per cépita del pais, sin embargo, este sector industrial ha tenido que
soportar diferentes situaciones adversas viéndose afectada su productividad y
competitividad, la apertura econdémica, reformas tributarias, el contrabando, lavado de
activos, desabastecimiento de materias primas y falta de inversion y apoyo son algunas de

las causas que afectan al sector.

Aunque el panorama no es muy alentador, la industria textil y de confecciones en Colombia
ha venido redisefiando su estructura organizacional y productiva mediante acciones
estratégicas permitiéndole afrontar estas adversidades y asumir nuevos retos de

competitividad y permanencia en el mercado.
Segun Porter (2016).

“La cadena de valor es una sucesion de acciones realizadas con el objetivo de instalar

y valorizar un producto o0 un servicio exitoso en un mercado, mediante un
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Teniendo en cuenta que la cadena de valor se extiende desde los proveedores de los
proveedores hasta los clientes de los clientes, se hace un analisis de los elementos de la
cadena de valor presentes en cada una de las actividades del sector industrial textil y de

confeccion en Colombia.

La cadena de valor se identifica en cada una de las acciones que crean un valor para los

clientes y las actividades de apoyo relacionadas a continuacion:

Actividades primarias: “Son aquellas que tienen que ver con el desarrollo del producto, su
produccion, las de logistica y comercializacion y los servicios de post-venta”. (Quintero y
Sanchez, 2006, p. 7)

La industria textil y de confeccion en Colombia viene implementando estrategias de
enfoque logistico, de integracidn de procesos, alianzas estratégicas, iniciativas de
competitividad, desarrollo de clusteres y manejo estratégico de inventarios con el fin de
promover la modernizacion de las operaciones logisticas, logrando una mayor generacion
de valor.

De igual manera, la industria textil y de confecciones ha hecho grandes inversiones en la
modernizacion de las instalaciones, implementacion de nuevas tecnologias Yy
automatizacion de los proceso productivos con el fin de manufacturar un producto de mejor

calidad a menor costo.

En los ultimos tiempos, los procesos de distribucion de la industria textil y de confecciones
han tenido una transformacion positiva mediante la implementacion de modos y medios
adecuados, hoy en dia es facil acceder a cualquier producto en cualquier lugar del mundo,
en este sentido, es preciso recordar lo seiialado por Porter (1986) “El concepto de cadena
de valor permite identificar formas de generar mas beneficio para el consumidor y con ello

obtener ventaja competitiva”.
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tecnologico”. (Quintero y Sanchez, 2006, p. 7)

Las principales acciones estratégicas tomadas por la industria textil y de confecciones en
esta area tiene que ver con el surgimiento de una nueva cultura organizacional que
involucra y compromete a todos los trabajadores de la organizacion, esta estrategia busca
poner en accion todas las potencialidades de los trabajadores con el fin de mejorar los
procesos productivos, de igual manera es fundamental el compromiso estatal que facilite
infraestructura en vias terrestres, puertos maritimos y aéreos, telecomunicaciones,
desarrollo tecnoldgico e investigacion. Todas estas acciones hacen que la industria textil y
de confecciones tenga una mayor ventaja competitiva, generando cadena de valor

beneficiando a los consumidores.

a. Identifique las iniciativas de competitividad, desarrollo de clUsteres vigentes

en Colombia para el sector analizado.

En este item se presenta los clUster de los departamentos de Antioquia, Tolima y Valle del

Cauca del sector textil y confecciones.

Para tener claridad sobre el tema de los clUster es importante conocer su definicion. Segun
Porter (1998) “Los clusteres son concentraciones geograficas de empresas e instituciones
interconectadas que actGan en un determinado campo Yy tienen caracteristicas y

externalidades comunes” (p.19)

El clister moda y fabricacion de Antioquia inicio en el afio 2008, donde participan 230
empresas, con el fin de mejorar “La automatizacion de los procesos el desarrollo de nuevos
materiales y la conectividad como eje transversal que le permita aumentar la participacion
en el mercado nacional e internacional y atraer nuevos consumidores inmersos en la

economia digital” (Red claster Colombia, 2019)
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hasta el consumidor final. (Red cluster Colombia, 2019)

En el Cluster Sistema Moda del Valle del Cauca, inicio en el afio 2016 con la participacion
de 687 empresas pertenecientes al segmento de negocio textil/ confeccidn, consiguiendo de
esta manera que el departamento registre una dinamica positiva en cuanto a la exportacion
textil, impulsando la internacionalizacion de la region a traves de acceso a nuevos
mercados, también se destacO esta industria con la generacion de empleo. (Camara de
Comercio de Cali, 2018-2019)

b. Realice un Benchmark de practicas logisticas mundiales aplicables al sector
y compare con el caso colombiano (explore minimo 5 fuentes

internacionales).

Las mejores préacticas logisticas mundiales en el sector textil-confecciones son:
Industria 4.0

De acuerdo al indice de desempefio logistico (LPI) del Banco mundial, Alemania ocupa el
primer lugar en el desempefio logistico a nivel internacional. Esta calificacion la obtiene
gracias a la implementacion de proyectos estratégicos de alta tecnologia. Como la

tecnologia Industria 4.0.
Como sefialé Garrell y Guilera (2019)

“La Industria 4.0 tiene por finalidad implementar fabricas inteligentes entendidas
como el uso intensivo de la automatizacion y la inteligencia artificial. La Industria 4.0
consiste, también y basicamente, en disefiar y fabricar productos inteligentes. Este es

el auténtico reto y la clave para ser competitivo en los mercados globales”. (p.216)

Segun Basco, Beliz, Coatz y Garnero (2018) “La automatizacion ya no existe inicamente

en las empresas textiles, sino también en las etapas de la confeccion. La cadena global de
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1., Beliz, G., Coats, D.,Garnero, P. (2018) “Alemania fue el pais pionero en
visualizar el impacto de la digitalizacion y en delinear una estrategia de largo plazo que le
permitiese fortalecer la competitividad en el nuevo contexto. Esto lo ha convertido en un

referente absoluto en el campo tematico de la Revolucion 4.0.” (p.22)

Cordoba, M.A y Rondén, S.A. (2019) “Como pionero de la industria 4.0, Alemania esté
apostando a la creacion de una fabrica para el aprendizaje en temas de la
transformaciéon digital, con el fin de eliminar paradigmas respecto a la
implementacion en pequefias y medianas empresas; promoviendo el incremento de la
competitividad en la industria manufacturera textil con la implementacion de
tecnologias digitales a lo largo de la cadena valor, obteniendo nuevos modelos de

negocio que permitan la interaccién cercana con proveedores y clientes”.(p.36)

RFID (Radio Freguency ldentification)- Identificacion por radiofrecuencia

Segun la oficina Internacional del Trabajo (OIT). (2006) define:

“Los sistemas de identificacion por radiofrecuencia (RFID) sirven para trasmitir
(mediante un numero de serie Unico) la identidad de un objeto, de modo inaldmbrico,
mediante ondas radioelectronicas. La RFID permite identificar y rastrear grupos de
productos, articulos individuales o componentes de productos, asi como para

almacenar electronicamente informacién sobre ellos” (p.30)

RFID: Brewer et al. (2001) lo define como "Una tecnologia que le permite administrar,
identificar y realizar la trazabilidad de los productos y objetos mediante el uso de
etiquetas.” (p.7)

La tecnologia RFID permite hacer un conteo o balance general de los articulos presentes en
el almacen en tiempo real, ademas de eso controla el flujo de productos y seguridad de los

mismos.

Pick to Light
Gieicom define
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0 PTL o sistema de seleccion de 6rdenes guiado por luz, permite que

reduce errores, permite adaptarse a la rotacion de personal, evita las listas de surtido

y permite administrar toda la informacion con sus ventajas inherentes.”

Voice picking- Seleccidon de voz

Segun Zetes define el VVoice Picking

“Es un sistema basado en tecnologia de voz para automatizar y optimizar los procesos
logisticos. La tecnologia de voz, prepara diferentes pedidos de forma simultanea y
gestiona todas las expediciones teniendo en cuenta modelos, tallas, colores, etc. y

obteniendo informacion en tiempo real en cualquier momento que se requiera”.

ANALISIS DEL GRUPO PARA EL CASO COLOMBIANO

Con esta investigacion se logro conocer las altas tecnologias como Industria 4.0, RFID
(Radio Frequency ldentification)- Identificacion por radiofrecuencia, Pick to Light, Voice
picking- Seleccion de voz; las cuales estan utilizando en el sector textil-confeccion a nivel
mundial, mientras que Colombia hasta ahora est4 implementado la tecnologia RFID vy la
industria 3.0 en procura de mejorar sus practicas logisticas y asi ser competitiva para
conseguir un mejor posicionamiento dentro de los nuevos mercados globalizados.
Colombia tiene que buscar estrategias y alianzas con empresas internacionales del sector
textil-confeccion con el fin de aplicar estas tecnologias como lo esta logrando Alemania

con una tecnologia industria 4.0.
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téctico y operativo.

—

HOJA DE RUTA PARA MEJORAR EL SISTEMA LOGISTICO DEL
SECTOR TEXTIL-CONFECCION

OPERACIONAL

TECNOLOGICO

ESTRATEGICO

La estrategia es llegar a los
mercados internacionales con un
producto de alta calidad, el cual

incorpora diversidad en materias

primas, siendo un factor
diferenciador.

Utilizacion de energias
renovables en los procesos

productivos.

Mayor eficiencia en la gestion
de recursos naturales y humanos.
Generar en la sociedad una
cultura de amor a lo propio, que
incentive adquisicion de  los

productos nacionales.

Utilizar los canales de
comunicacion como el internet, la
television, las redes sociales
donde se den a conocer y ofertar

los productos.

Transformacion de la industria
convencional mediante la
implementacién de tecnologia
industrial 3.0 que permita la
automatizacion de los procesos

productivos.

Utilizacion de vehiculos

eléctricos.

Hacer una alianza o contratar un
operador logistico internacional
que lleve a cabo funciones de

Implementacion de un sistema de
planeacion de requerimiento de
materiales (MRP)

Planeacion de requerimientos de
distribucion (DRP)
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exportacion,  distribucion vy

comercializacion.

Lograr un compromiso real del
gobierno que facilite politicas
incentivar la

estatales para

inversion  extranjera en la

industria textil-confecciones.

OPERATIVO

Creacion de cluster o alianzas
estratégicas con otras empresas
del

creando una cadena logistica que

sector textil- confecciones

beneficie a todos sus integrantes.

Para el flujo de materiales se
propone la estrategia Justo a
tiempo permitiendo que lleguen
los materiales indicados en el

momento oportuno.

Para el manejo de inventarios se
plantea el sistema ABC, para la

gestion de inventarios es clave la

segmentacion para una
administracion  eficiente  de
operaciones, no todos los

suministros que se compran son
iguales de importantes para el

sector textil-confeccion.

Implementacion de un sistema de
gestion de transporte (TMS) y del
planificacién de
(ERP)
para la fabricacién en la industria

sistema de
recursos empresariales
textil.

Para poder competir a nivel

mundial en el sector textil-

confeccion es necesario que
Colombia utilice altas tecnologias
como Industria 4.0,RFID (Radio
Frequency Identification)-
Identificacion por
radiofrecuencia, Pick to Light,

Voice picking- Seleccion de voz.
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CONCLUSIONES

presenta deficiencia en su sistema logistico, restandole eficiencia y productividad, por tal
razon se hace necesario implementar nuevas estrategias con el fin de mejorar sus practicas
logisticas, eliminando las restricciones, hacer més efectiva las operaciones, mejorando la

productividad y competitividad en el mercado.

El desarrollo de este trabajo permitid explorar como a través del disefio de una red
estructural se pueden identificar todos los componentes, el funcionamiento, las
vulnerabilidades, las oportunidades de una empresa o sector industrial, como es el caso de
las pymes de confecciones de Colombia, el cual se analizd con el desarrollo de una red
estructural, donde se identificd los factores del entorno que inciden de forma directa o
indirecta en el desempefio de cada uno de los nodos de la red, que tan vulnerable vuelven a
la red estos puntos criticos identificados, estos hallazgos de la red permiten plasmar una
serie de indicadores que sirven como apoyo para la administracion de la red estructural y
mejorar el desempefio, eliminando los cuellos de botella en la logistica del sector textil-

confeccion.

La industria textil y de confecciones en Colombia requiere de un nuevo direccionamiento
estratégico, basado en la adopcién de nuevas tecnologias que le permitan desarrollar
practica logistica de primer nivel, eliminar las restricciones y generar ventaja competitiva,

todo esto con el fin de poder hacer frente a la competencia impuesta por las multinacionales

textileras.
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