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INTRODUCCION

La Administracion de la cadena de suministro (ACS) se ha convertido en un factor clave para el
éxito de las empresas, permitiéndoles competir y diferenciarse en un mercado cada vez mas
diverso y en constante crecimiento. La importancia que ha cobrado este tema, en un mundo cada
vez mas globalizado, se debe al impacto de factores como la logistica y el transporte en el precio
de los productos comercializados, ya que pueden representar entre el 10 y el 15% del precio final
e incluso en el caso de paises en desarrollo hasta mas del 20% (Cipoletta, Pérez, & Sanchez,
2010).

Mediante la realizacion del proyecto final pudimos profundizar en el curso Supply Chain
Management y Logistica, y la cadena de abastecimientos, mediante el cual se aplicaran
fundamentos referentes a: conceptos y procesos en Supply Chain, Logistica y Competitividad
Global Gestion de Inventarios, almacenes, Logistica de aprovisionamiento, Gestion de
Transportes y Procesos logisticos en Distribucion, de las unidades tematicas del curso, logrando
aplicar estos conocimientos a través de la metodologia de trabajo colaborativo y aprendizaje
basado en proyectos, de acuerdo al caso seleccionado, para tal caso fue escogida Logistica de
distribucion de productos perecederos: estudios de caso Fuente de Oro (Meta) y Viota

(Cundinamarca).
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OBJETIVOS DEL TRABAJO.

OBJETIVO GENERAL

Caracterizar la cadena de suministro para la operacion logistica de productos perecederos para el
caso de Fuente de Oro y Viota aplicando los conceptos de administracion de cadena de

suministro y de cadena de Valor.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Comprender y aplicar los conceptos modernos sobre Supply Chain Management con el
fin de comprender la importancia de modelos de gestion aplicados a los productos
perecederos.

e Establecer conocimientos claves para el desarrollo profesional que permitirdn entender la
importancia de la gestion de logistica.

e Proponer alternativas de solucién a las restricciones de la operacién logistica de
distribucion.
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DESARROLLO DE LA ACTIVIDAD.

1. Seleccion de uno de los dos casos propuestos y respuestas a preguntas.

a) Red estructural.

Disefie la red estructural del sector analizado.
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b) Factores del entorno que inciden en cada uno de los nodos de la red disefiada.

Vinculos de Procesos Administrado
La Integracion y direccion de las relaciones con clientes y proveedores del N1; en el caso
seleccionado, de productos perecederos existen obligaciones y pactos que deben cumplirse por

los distribuidores, de tal manera que se garantice la propiedades de los insumos.

Los proveedores de N1, suministran los insumos necesarios que se convertird en
productos perecederos (Productos agricolas) para ser comerciados a sus clientes.




Vinculos de Proceso Monitoreados

Este proceso es controlados o monitoreados por los comercializadores con una
determinada frecuencia; para caso trabajado sobre los alimentos o productos perecederos, cuenta
con un sistema de produccion PMC, con el objetivo de excluir las cadenas de terceros entre los
productores y el consumidor final, bajo la premisa de la proteccion del capital campesino y la
busqueda de la seguridad y la soberania alimentaria.

Para estos procesos de monitoreo se visitan a los proveedores para verificar el
cumplimiento del sistema de gestion de calidad, sus areas de comercializacion y capacidad de

produccion.

Vinculos de Proceso no Administrados

Este proceso los productores no estdn involucrados activamente ademas no provee
recursos para monitorearlos ya que confia completamente en la independencia de los métodos
que involucrados; Para los proveedores de N3 no se ejecutan monitorios en la cadena de
suministro por razonar que los pactos de calidad con los proveedores de N1 son bastantes para el
desempefio de modelos de calidad, de igual forma, otros procesos no administrados en la red

estructural.

Vinculos de Proceso no Participantes
Estos vinculos son aquellos que se generan en empresas que no son parte del Supply

Chain, pero cuyas decisiones pueden afectar la empresa lider.

Par el caso trabajado, este relacion esta dado con los proveedores primarios de la cadena
de suministro (Semillas, Abonos y fertilizantes) y es un unién de proceso no participante porque
son los proveedores de N1 son quienes deben certificar la disponibilidad de los insumos y

materia prima para la produccion

Asi mismo, a pesar de contar con centros logisticos, puede verse afectada por las

procedimientos tacticos y logisticos como la comercializacion y el trasporte son subcontratados,
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eciendo de un intermediario que no garantia la disponibilidad del transporte y del personal
de acopio. Ademas de esto se deben tener en cuenta los factores externos, como el medio
ambiente, el clima, la tasa de cambio, los cuales no son controlados por la empresa pueden

afectar la distribucion en toda su red.

¢) Diagrama de flujo de proceso por responsabilidades.

Realice un diagrama de flujo de proceso por responsabilidades; utilizando una herramienta web

2.0 e identificando los puntos criticos de control.
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Evaluacion de la vulnerabilidad del sistema logistico desde el componente de

Inventarios y almacenamiento.

Al realizar la evaluacion de los items solicitados se puede percibir que:

v

Se evidencia una vulnerabilidad en el sistema logistico desde el componente de
inventarios teniendo en cuenta que | campesino envia desde su unidad productiva lo
productos hacia el canal de comercializacion.

Teniendo en cuenta el producto como por ejemplo en el Meta, el platano y la yuca no se
almacenan y en el municipio de Viota no se cuenta con almacenaje para productos como
citricos y el mango, lo que genera vulnerabilidad en los mismos teniendo en cuenta las
condiciones de almacenamiento sino también en los inventarios que se llevan.

El tipo de almacenamiento (arrume) que se realiza de acuerdo al clima, no favorece a los
productos toda vez que se encuentran expuestos a cambios climéaticos que pueden alterar
su condicion.

Existen algunos productos que durante su proceso de pos cosecha y transporte sufren
maltrato, causados principalmente por las practicas inadecuadas de empaque y embalaje
lo cual genera pérdidas.

Es necesario dentro de almacenaje contar con las cadenas de frio para aquellos productos

gue sean necesarios, evitando de esta forma que se puedan dafiar.

Evaluacion de la vulnerabilidad del sistema logistico desde el componente de
transporte y distribucion.

Al realizar la evaluacion de los items solicitados se puede percibir que:

v

Manejan una cadena de suministro descentralizada, es decir que cada agente responde a
intereses y beneficios propios y actuan de forma independiente, ademas de que el
sistema logistico del PMC no ha podido funcionar bajos los parametros propuestos para
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generar cadenas coordinadas, teniendo en cuenta que agentes como los transportistas han

quedado por fuera del campo de accion.

v No existen condiciones claras entre los proveedores y compradores en cuanto a fijacion
de fechas de pedidos y de entrega, modo de elaboracion de las 6rdenes de compra y
condiciones de entrega.

v' Se evidencia el transbordo de productos entre modos y medios de transporte, los cuales
no configuran un croos- doking.

v' Las carreteras por las cuales son transportados los productos de acuerdo a las condiciones
climaticas pueden verse afectadas y generar dificultades en su recoleccién, ademas de
generar costos elevados y mas tiempo teniendo en cuenta la ruta que se tome.

v/ Se genera un mayor costo logistico con los productores que subcontratan el tema del
transporte, ademas de estar expuestos de que cuando estos no se encuentren disponibles

los productos serian los mas afectados y se generarian grandes pérdidas.

v' Falta de infraestructura vial la cual afecta los costos de distribucion.

f) Evaluacion de la wvulnerabilidad del sistema logistico desde el componente
tecnoldgico

Segun la informacidn recolectada en los municipios de Fuente de Oro (Meta) y Viota
(Cundinamarca), es evidente que la principal vulnerabilidad del sistema logistico desde el
componente tecnoldgico, obedece principalmente a la ausencia de tecnologias de la informacion
entre los actores de la cadena de suministro (Productores, comité de comercializacion y
consumidor final) no facilita un alto nivel de integracion entre los mismos, lo que interfiere en
la planificacion y control en el proceso de distribucion y relacion con los clientes. La
tecnologia en la Logistica 0 en la Cadena de Suministro se trata, fundamentalmente, de
Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (TICs).
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- Subcontratacidn de servicios de transportes a través de agencias especializadas razén por
la que sus costes del transporte son elevados como sucede en Viota por la falta de transportistas
0 medios de transporte.

- El transporte es uno de los sectores mas retrasados en trasformacion digital para que asi
rastrear y dar seguimiento a los productos despachados en tiempo real esto permite que se
obtenga informacion sobre los ciclos de vida, la cadena de suministros e inventarios de

existencias.

- Atender las inquietudes y/o reclamos por parte de los clientes como consecuencia de no

satisfaccion respeto a la calidad del producto (maltrato, ennegrecimiento, descomposicion)

- Contribuir a los intereses y necesidades del cliente final y recoger datos en tiempo real
conectandolos a la red de usuarios mediante la informacion que se tenga de cosechas,
distribucion e inventarios y evitar pérdidas de productos para ambas partes (Productor-
Comercializador)

g) Mapa de indicadores requeridos para la administracion de la red estructural.

Modelo SCOR

El modelo SCOR o sus siglas (Supply Chain Operations Reference Model) fueron
desarrollado por el Supply Chain Council en 1996, es una herramienta que permite describir,
analizar y optimizar el desarrollo de las cadenas de suministro, este modelo pretende integrar los
procesos de negocio, indicadores y tecnologias, mejorar la eficacia y permite la integracion sus

eslabones.

El modelo SCOR, es un modelo de referencia que se puede emplear para representar
desde sencillas cadenas de suministro hasta conjuntos complejos y desde la década del 2.000 se

ha aplicado en varias compafiias a nivel mundial, donde los beneficios incluyen ciclos de

11
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pos'mas cortos, menos inventarios, visibilidad de la cadena de suministro y el acceso a la

informacidn de manera oportuna de clientes importantes siendo el caso de la empresa Intel.

Este modelo se despliega en torno a 5 procesos claves que permiten cubrir la demanda
del cliente como son: Planificacion (Plan), Aprovisionamiento (Source), Produccion (Make),
Distribucion (Deliver), Devolucion (Deliver). Estos buscan abarcar las interacciones posibles
con el cliente, desde el pedido o la entrada de orden hasta el pago de la factura y contempla los
actores del proceso, el modelo SCOR también se soporta en nivel | (define el alcance y establece
las estrategias); nivel Il (define configuracion, diferencia la complejidad y las capacidades);
nivel Il (define actividades, nombra tareas, enlaces, métricas, practicas) se describen a

continuacion los 5 procesos:

v' Planificacion (Plan), busca la planificacion de las actividades necesarias para el
funcionamiento de la cadena de suministro (recoleccion de informacion, requisitos,
recursos disponibles, identificacion de gaps en demanda de recursos, acciones a corregir
los gaps)

v Aprovisionamiento (Source), hace referencia a los pedidos de proveedores (emision de
ordenes, planificacion de entregas, recepcion, validacion, almacenamiento de bienes,
aceptacion de factura del proveedor)

v Produccion (Make), se refiere a la conversibn de materias primas o productos
semielaborados en productos nuevos, su visién es mas amplia que lo que se denomina
como “manufactura” integra actividades (ensamblaje, procesos quimicos, mantenimiento,
reparacion, ajuste, revision, entre otras)

v' Distribucion (Deliver), hace referencia a la gestion, preparacion y entrega de pedidos
(recepcion y validacion, planificacion de entrega, envio y facturacion)

v Devolucion (Return), se refiere a la logistica inversa, involucra las devoluciones
recibidas por parte de clientes y las realizadas a proveedores (identificacion de la

necesidad del retorno, planificacion, envio y recepcion de esos bienes)

Modelo SCOR organizado alrededor de los procesos primarios de gestion

12
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Fuente: (Supply-Chain Council, 2008)

Para medir el rendimiento de la cadena de suministro, el modelo SCOR maneja 3 niveles

de procesos:

Nivel Superior (Tipos de procesos), Nivel de Configuracion (Categoria de procesos),
Nivel de Elementos de Procesos (Descomposicion de los procesos), los anteriores niveles
aportan indicadores clave de rendimiento y se dividen en los siguientes atributos de

rendimientos, a saber:

o Fiabilidad en el cumplimiento (Reliability)
. Flexibilidad (Flexibility)
. Velocidad de atencidn (Responsiveness)

o Coste (Cost)
) Activos (Assets)

Como ultimo, el Nivel de Implementacion, donde se descomponen los elementos de

procesos en tareas.

Descripcion del Modelo SCOR

> ‘ N\ 13
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Fuente: (Patifio Rodriguez, 2008)

Implementacion de la cadena de suministro segun Modelo SCOR
Nivel I — Nivel Superior

El objetivo de la cadena de suministro para el proceso de mercados campesinos es
hacerlo mediante canales de comercializacion, a saber los productos campesinos de acuerdo a las
especificaciones del proceso y del cliente, que se haga de forma eficiente al consumidor y al
cliente, satisfacer la demanda con un excelente servicio, evitar costos y darle valor agregado a la

cadena de suministro.
Procesos identificados del SCOR

Para el proceso de mercados campesinos se logré identificar todas las 5 actividades que

permitan cubrir la demanda de los clientes de la siguiente manera:




Procesos Definicion Agentes

Planeacion Actividades que establecen canales de Comité de
comercializacion: cronograma de mercados, gestion  comercializacion,
compradores mayoristas, gestion parques en Bogota,  Promotor Municipal
consolidacion informacién de oferta.

Aleldel el Actividades para la compra de insumos produccion Productor
agricola: compra productos agrarios.

Produccion Actividades del agricultor en unidad productiva Productor
durante el ciclo de cultivo.

Distribucion Actividades para llevar el producto desde lugar Comite de
productivo hasta cliente: manejo de producto, acopio comercializacion,
de oferta, transporte. Productor

Retorno Actividades que se derivan de la devolucién del Comité de
producto por parte de clientes. comercializacion,
Productor

Fuente: Elaboracion propia, modelo tomado de Reina Usuga (2013)

Para el proceso de los mercados campesinos se realizan dos canales de comercializacion,

una de las cadenas de suministro se hace para el canal mayorista y la otra para el presencial.

Modelo SCOR aplicado para el canal mayorista
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Para la cadena de suministro del canal mayorista interviene un agente que se encarga de
los productos y que se hace que la cadena de suministro sea méas larga que la del canal
presencial, pues existe un intercambio directo entre productor y consumidor final, en esta cadena

de suministro se agrega un nivel de incertidumbre al tener méas agentes involucrados.

En la cadena de suministro para el canal mayorista con tercerizacion se encuentran el

transportador, comercializador y consumidor final.

Modelo SCOR aplicado para el canal presencial

o
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Proveedores

Fuente: Reina Usuga (2013)

Para la cadena de suministro del canal presencial, existen actividades que se dan a

terceros como el transporte, aunque hay algunos productores que cuentan con transporte propio.
Para los procesos de aprovisionamiento y produccion son ejecutados por los productores.

En la cadena de suministro para el canal presencial con tercerizacion se encuentran el

transportador y consumidor final, y sin tercerizacion se encuentra el consumidor final.
Métricas del Nivel |

Se relacionan a continuacion los indicadores considerados para medir el rendimiento
dentro de la cadena de suministro, no todas corresponden a cada proceso del SCOR, sino que se
hace con fin de tener referentes en temas de cumplimiento, capacidad de respuesta y flexibilidad,

indicadores de costes y activos en la cadena.
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Atributos de rendimiento

) ) Puntos de vista externos Puntos de vista internos
Métricas del Nivel | _
o Capacidad de . .
Confiabilidad Agilidad Costos Activos
Respuesta

Cumplimiento de Pedido Perfecto X
Tiempo del Ciclo de Pedidos X
Flexibilidad de la Cadena de N
Suministros
Costos logisticos sobre ingresos X

Costos logisticos indirectos X

Tiempo de Ciclo X

Nivel Il — Nivel Configu

En esta configuracion se
en la cadena de suministro para
para identificar lineamientos en

logistica inversa.

Fuente: Reina Usuga (2013)
racion
tiene en cuenta las categorias de los procesos que se involucran

los procesos mercados campesinos conforme al estado actual

aprovisionamiento, tipo de produccion, modo de distribucion,

Plan
aprovisionamiento

Planificacion

I Plan cadena de suministro

Plan
aprovisionamiento

Aprovisionamiento

Contra almacen

Bajo disefio

Bajo pedido

Fabricacion Distribucion

Contra almacen

Contra almacen

saio pedias [ Baiopedido |
Bajo disefio
Bajo disefio

P - b Distribucién retorno
Aprovisionamiento retorno
B Productos defectuosos
Producto mantenimiento,
reparacion, operaciones.

Producto defectuoso

Producto mantenimiento,
reparaci6n, operaciones.
Exceso producto.

Fuente: Reina Usuga (2013)

17

Universidax
Ablerta y o Distang




Enla cadena de suministro no se evidencia una planificacion completa de la cadena de

suministro, por lo que se encuentra partida en los actores que intervienen, de modo que el
productor realiza la planificacion de acuerdo al aprovisionamiento, fabricacion, distribucion y
retorno. Cabe mencionar que el modelo SCOR no relaciona el proceso de mercadeo y este se ha
incluido dentro de las actividades del proceso de distribucion. Dentro de la planificacion, las
actividades que se resaltan en color azul se realizan directamente por los productores y las

verdes con el proceso mercados campesinos.

El proceso de aprovisionamiento, la planifican los productores para dos tipos de
productos, la materia prima y los insumos para la produccién agricola y los productos agrarios
para la venta, las politicas del aprovisionamiento se realiza segtin pedidos al proveedor.

Para la produccién se hace segun el productor y es de tipo produccién contra almaceén,

permitiendo sea una produccién constante y permanente.

Para los retornos, la responsabilidad recae sobre el productor, e indica las devoluciones
que éste realiza a los proveedores, también se dan dos tipos de devolucion pro producto que
requieren mantenimiento, reparacion, operaciones y devolucion por exceso de productos

evidenciado en proveedores de productos agrarios.

La planificacion de la distribucién esta a cargo del comité de comercializacion y el
proceso de mercados campesinos, quienes establecen los canales de comercializacion, hacer
calendarios, cronogramas para entregas y reunir la informacion de la oferta proveniente de los

municipios que participan en el proceso.

Para la distribucion, existen dos formas, la primera es bajo pedido y la segunda al por
menor, estas actividades las realiza el productor y el retorno de productos esta a cargo del comité

de comercializacion.

Configuracion del modelo SCOR
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Fuente: Reina Usuga (2013)

En este diagrama se puede usar para determinar diversas configuraciones en la cadena de
suministro, se desarrolla en base al flujo de informacién y producto que se desarrolla en los
agentes de la cadena y la categoria de procesos SCOR, como también representa la tercerizacion

del transporte.
Nivel Il — Nivel de elementos del proceso

Este nivel 111 del modelo SCOR propone una descripcién detallada de los elementos que

componen cada categoria de los procesos para determinar los rendimientos.

Cadena de suministro

| Municipio |  Vereda | %de oferta del municipio | Productos afertados Nombre botanico

Pidtano Musa paradisiaca L
B At Yuca Manihot esculenta Crantz.
uente to
de Oro Sardinata 60 Aguacate Persea americana Mill
Limén Citrus aurantifolia (Chnstm.}
Naranja Citrus x sinensis Osbeck
Piatano Musa paradisiaca L
f "
Sani Martin Aguscate Persea americana Mill.
e Naran Citrus x sinensis Osbeck
Viota Las Paimas 22 B :
Limén Crtrus aurantifolia (Christm.)
x Mandarina Citrus reticulata Blanco
Florencia 18
Mango Mangifera indica L
Fuente: (Rev. Colomb. Cienc. Hortic., 2014)
N
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7. \
£ \ 4
{ \ \
Y\ \
\ 2
\ 2
5
%
X




Las zonas de estudio se encuentran en los municipios de Fuente de Oro (Meta) y Viota

(Cundinamarca), veredas Alto Sardinata, San Martin, Las Palmas, Florencia.

Los sistemas productivos forman parte de la economia campesina, unos productos se

comercializan y otros se usan para el autoconsumo.

Produccion: para los productos como Platano, Yuca, Aguacate, Limon, Naranja en el
municipio de Fuente de Oro represente el 60% de la oferta del municipio. Para los productos de
Platano, Aguacate, Naranja, Limon, Mandarina, Mango en el municipio de Viota representa el
51% de la oferta del municipio.

Canales de comercializacion: Se dan tres opciones para el productor, el mercado local, el

mercado de Bogota y el vinculado con el proceso de mercados campesinos.
Manejo del producto y actividades de cosecha

El manejo de los procesos como recoleccion, clasificacion y empaque se hacen en las
fincas, y los dos ultimos procesos pueden variar de acuerdo al canal de comercializacion,
también se almacenan algunos productos, pero no pueden ser por mas de un dia por ser producto

perecedero.

Fuente de Oro - Meta

Producto Corte Lavado Seleccion Empaque Almacenamiento

Pidtano X X X X

Aguacate X X X X

Limdn X X X X x

Yuca X X

Fuente: (Rev. Colomb. Cienc. Hortic., 2014)
Viota - Cundinamarca

Producto m Lavado Seleccidn Empague Almacenamiento

Platano X %
Aguacate b X X X
Citricos bt S x
Mango it X ®




Tipos de empaques y presentacion en ambos municipios

Viors
Producto
Platano x X
Aguacate x X x
Citricos X X
Yuca X
Mango x
Fuente: Rev. Colomb. Cienc. Hortic., (2014)
Transporte

El transporte se puede realizar en 3 situaciones, en su variacién esta implicito el clima, el
cargue y descargue esta a cargo de personas especializadas ubicadas en los puertos. Para el clima
de verano el transporte se realiza mediante camiones y en el invierno se utilizan los medios
fluvial y terrestre, este para el caso de Fuente de Oro. Para el caso de Viota, en la vereda Las
Palmas cuenta con transporte propio, la vereda Florencia subcontrata el servicio y se hacer por el
medio terrestre.

Tk
y AR e . T %WS""&"’[
=i aiaazin B VA =Gl cipkes Meta
| ] Departamentos i, o I
] Mesicipios Mata AR l B Fuente de Oro

R Corroters peamuntady

W Carreters win paviments
oxant | | w—Lanchs

e Caam o0

B Fomte de O )

W Coretars pavimantade

B Comatsra ain pavmentar |5
Ceamidn - 1712

Camidnata productor

Fuente: Rev. Colomb. Cienc. Hortic., (2014)

h) Exploracion de la situacion del sistema logistico del sector analizado en Colombia
(sector agroindustrial) a partir de fuentes secundarias.
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. A partir del caso escogido, el grupo de trabajo colaborativo debe explorar la
situacion del sistema logistico del sector analizado en Colombia (sector
agroindustrial o sector textil confeccion) a partir de fuentes secundarias que

incluye:

a) Definicidn de la cadena de valor de Porter del sector agroindustrial.

Tecnologia desarrollada para contribuir al 50 produccién de productos agricolas

Control de gestion de abastecimiento de alimentos perecederos.

Almacenamiento Realizar

de ahimentos en produccion bajo

lugares adecuados || demanda, manejo
de meacticidas

Emplear &l sistema

de just m time quepu.zlz
proteccidn de los

Distmbucion de cultivos.

alimentos tres

veces a la semana

para ofrecer los

productos frascos.

e

b) Identificacion de las iniciativas de competitividad, desarrollo de clUsteres vigentes
en Colombia para el sector agroindustrial.

Comercio internacional

Los productos agricolas eran el principal componente de las exportaciones hasta
mediados de los 80, representando el 54% del valor total de las exportaciones de bienes y
servicios. Esta proporcion descendié hasta el 31% en el periodo de 1987 a 1999 y hasta el 20%
en 2000-05. Colombia ha sido un exportador neto de productos agroalimentarios durante el
periodo 1990- 2013, pero la balanza comercial del sector agroalimentario se ha ido reduciendo
en los Gltimos afios. El valor de las exportaciones agricolas descendi6 tras la crisis econdémica

mundial y la temporada de lluvias de 2009-10, que afecté gravemente a la produccion agricola.
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smao, la fuerte apreciacion de la divisa durante el periodo 2008- 13 asociada al boom de las
materias primas, también ha afectado a la competitividad del sector agricola. La integracion con
los mercados internacionales sigue siendo muy escasa, tanto en el &mbito de las exportaciones
como de las importaciones, a pesar de la importante liberalizacion efectuada en los aranceles
agricolas (United Nations, 2017). Segun las cifras reportadas por el DANE, solo en 2017 las
exportaciones agropecuarias (agrupando agropecuario, ganaderia, caza y silvicultura, segln
clasificacion ClIU) tuvieron una participacion del 7.1%, equivalente a $2,678 millones de
dolares, frente al total de los demas sectores econémicos del pais (total $37,815 millones de
ddlares) (DANE, 2018a).

Agenda Interna para la Productividad y la Competitividad

El proposito de promover la actividad exportadora como eje central de la competitividad
nacional tuvo continuidad en las dos administraciones del gobierno de Alvaro Uribe, que puso
especial atencion a contribuir a la mejora del desempefio empresarial. En un comienzo, se
fortalecieron los instrumentos propuestos en la PNPC, por lo cual se continud trabajando bajo
los esquemas de Convenios de Competitividad Exportadora y de Acuerdos Sectoriales de
Competitividad Agricola, y se promovieron instrumentos de coordinacién regional y nacional,

como la Red Colombia Compite y los Carce.

En 2006, el MEGA inicia su implementaciébn como una estrategia institucional y
empresarial liderada por la Camara de Comercio de Bogota, la Alcaldia Mayor de Bogota y la
Gobernacion de Cundinamarca, con el apoyo inicial de la CAF. En ese momento, el proyecto se
orientd a lograr que Bogota-Cundinamarca fuese reconocida como una region latinoamericana
que, ademas de producir y exportar flores con valor agregado, también contaba con potencial
para vender en el exterior, particularmente en paises como Canada, Estados Unidos, Caribe,

Alemania, Francia, Espafia y Reino Unido (ademas de los mercados nacional y local).

El esquema de intervencién contemplaba dos estrategias especificas en materia de

gestion de los mercados internacionales: i) aprovechar las oportunidades de negocio en el
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cado internacional cubriendo tendencias de salud, conveniencia y placer, y promoviendo
empresas agricolas y agroindustriales rentables y una demanda local cualificada, y ii) concentrar
las acciones en canales minoristas, cadenas especializadas y clientes institucionales en los

mercados geograficos definidos.

Dentro de las principales iniciativas implementadas por el MEGA se encuentran
proyectos asociados a la generacion de contactos y espacios de cooperacion y asociatividad,
sistemas de proveeduria, consultoria para el mejoramiento del producto, asesoria especializada
para la implementacion, certificacion en buenas préacticas agricolas y ecologicas, BPM-HACCP
y otras certificaciones especializadas (Comision Regional de Competitividad de Bogota-
Cundinamarca, 2010).

El claster comprende tanto actividades agricolas e industriales de la cadena productiva,
como otras que tienen relacion con la actividad y que le sirven de apoyo, muchas de las cuales se

han convertido en proveedoras de bienes y servicios de caracter especializado

En cuanto al entorno macro, para tres (3) de estas iniciativas (lacteos en Narifio y
Boyaca, y café en Quindio) se esperaria que la puesta en marcha de las iniciativas cluster
potencie el aumento de la productividad agricola a través de adopcion de innovacion y de
practicas sostenibles. Un crecimiento de la productividad de las empresas en las diferentes
actividades de este sector puede propiciar, simultaneamente, salarios medios mas elevados y la
atraccion de trabajadores mas calificados, situacién hacia la que parecieran estan avanzando las

otras cuatro (4) iniciativas evaluadas. (Gobernacion de Colombia, 2019)

El Ministerio de Agricultura y Desarrollo Rural, en cumplimiento de las orientaciones del
Plan Nacional de Desarrollo 2018 — 2022 Pacto por Colombia, Pacto por la Equidad, ha venido
implementando una serie de planes, programas, estrategias y politicas de acuerdo a la
necesidades de las regiones, mediante la cual se busca aprovechar el potencial de crecimiento de
la produccion sectorial basada en la vocaciéon del suelo, y asi mismo crear las condiciones
sociales y economicas para aprovechar el potencial agricola del Pais, acompafiado de un
incremento en los niveles de productividad y competitividad de la produccion agropecuaria,
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pesquera y forestal, y a la vez, mejorando la inclusion productiva y social de nuestros
campesinos, en especial de los pequefios productores, con el fin de reducir las brechas entre el
campo y la ciudad.

Colombia: abundantes recursos naturales e inmenso potencial agricola

De acuerdo con el Sistema de Informacion de la Biodiversidad Colombiana, mas del 50%
del pais se encuentra protegida, area que contiene 62.829 especies de flora y fauna, razén por la
cual Colombia es considerado como un pais megadiverso (SIB, 2018). El nimero de especies se
basa en los registros del “Global Biodiversity Information Facility” (GBIF), cifra que se
encuentra en constante actualizacion, por lo que solo presenta un estimativo de la riqueza natural
del pais. Asimismo, Colombia es conocido como el quinto pais més grande en extension, con
una superficie continental de 1°115.000 km2, el cual tiene una ubicacion privilegiada en el norte
del cono sur de América, con acceso a dos diferentes océanos (Atlantico y Pacifico) y una gran
diversidad de pisos térmicos como consecuencia de las tres cordilleras que lo atraviesan
(Ministerio de Medio Ambiente y Desarrollo Sostenible, 2012). Su riqueza en recursos naturales
renovables y no renovables (como el niquel, cobre, hierro, carbédn, gas natural, petréleo, oro,
plata, platino y esmeraldas, asi como una abundante flora y fauna), hacen de este territorio una
plataforma agricola para la produccion de una amplia variedad de cultivos y productos forestales
(OCDE, 2015)

¢) Benchmark de practicas logisticas mundiales aplicables al sector y compare con el

caso colombiano.

Realice un Benchmark de practicas logisticas mundiales aplicables al sector y compare con el

caso colombiano (explore minimo 5 fuentes internacionales).

Andlisis del sector:

Universidad Nacional
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Nivel de
competitividad técnica
de las empresas
exportadoras de

productos agricolas no

Duran Quir6s, Alfredo, & Mora Acedo, Dennis, & Gonzélez Lutz,
Maria Isabel, & Vargas Herndndez, Guillermo (2018). Nivel de
competitividad técnica de las empresas exportadoras de productos
agricolas no tradicionales de Costa Rica. Agronomia Costarricense,
42(2),141-58.[fecha de Consulta 11 de Diciembre de 2019]. ISSN:

tradicionales de Costa | 0377-9424. Disponible en:
Rica https://www.redalyc.org/articulo.oa?id=436/43656391010
LA Maélaga, Jaime E., & Williams, Gary W. (2010). LA

COMPETITIVIDAD

DE MEXICO EN LA

EXPORTACION DE
PRODUCTOS
AGRICOLAS

COMPETITIVIDAD DE MEXICO EN LA EXPORTACION DE
PRODUCTOS AGRICOLAS. Revista Mexicana de Agronegocios,
27( ),295-309.[fecha de Consulta 11 de Diciembre de 2019]. ISSN:
1405-9282.
https://www.redalyc.org/articulo.oa?id=141/14114743002

Disponible en:

Las determinaciones
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industrial. El caso de

Arcor

Baudino, Veronica (2009). Las determinaciones agricolas de la
competitividad industrial: El caso de Arcor. Mundo Agrario, 10(19),
[fecha de Consulta 11 de Diciembre de 2019]. ISSN: . Disponible en:
https://www.redalyc.org/articulo.0a?id=845/84515267004
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macroeconémico y
microeconémico de la
competitividad del

arroz en México

Ireta-Paredes, Arely del R., Altamiiano-Céardenas, J. Reyes, Ayala-
Garay, Alma V., & Covarrubias-Gutiérrez, Ignacio. (2015). Anélisis
macroecondmico y microeconomico de la competitividad del arroz en
sociedad y desarrollo, 12(4), 499-514.
11 de de 2019, de
http://www.scielo.org.mx/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1870-
54722015000400499&Ing=es&tIng=es.

México. Agricultura,

Recuperado  en diciembre

Incentivos a la
innovacion de la
biotecnologia agricola-

Amaro-Rosales, Marcela, & Villavicencio-Carbajal, Daniel Hugo.
(2015). Incentivos a la innovacién de la biotecnologia agricola-
alimentaria en México. Estudios sociales (Hermosillo, Son.), 23(45),
33-45. 11 de de 2019, de

en diciembre

Recuperado
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alimentaria en México | http://www.scielo.org.mx/scielo.php?script=sci arttext&pid=S0188-
45572015000100002&Ing=es&tIng=es.

Aplicacion de las TI’s a | Rodriguez-Lemus, Claudia, Valencia-Pérez, Luis Rodrigo, & Pefia-

la Cad?na de Valor Aguilar, Juan Manuel. (2018). Aplicacion de las TI’s a la Cadena de
Agricola para
Productores de Valor Agricola para Productores de Agricultura Protegida. Revista

Agricultura Protegida Tecnologia en Marcha, 31(2), 178-1809.

https://dx.doi.org/10.18845/tm.v31i1.3507
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C a de'suministro. Todo ello, debido a que presenta unos atrasos con respecto a los diferentes

paises analizados (Costa Rica, Argentina, México, entre otros) en cuanto a la implementacion de

estrategias que permiten desarrollar y consolidar una competitividad en el mercado. Por ejemplo,

México ha comprobado que “La agricultura protegida presenta entonces mas ventajas

competitivas en comparacion con la agricultura en campo abierto: Ademas de multiplicar la

capacidad de produccién y de proteger los cultivos contra cambios bruscos del clima, se requiere

la contratacion de menor cantidad de jornaleros, lo que impacta en las utilidades de los

productores” (Rodriguez, Valencia y Pefia, 2018).

d) Propuesta de hoja de ruta para mejorar el sistema logistico del sector

agroindustrial, desde el componente operacional y tecnoldgico a nivel estratégico,

tactico y operativo.
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PLAN DE MEJORA

LINEA
ESTRATEGICA

ACCIONES

Nivel Estratégico

Evaluar las operaciones logisticas y determinar la tercerizacion de los

servicios

Evaluar y tomar decisiones a partir de los indicadores de gestion

Realizar el proceso de benchmarking para mejorar el funcionamiento

empresarial

Implementar estrategias que permitan evitar las pérdidas de la poscosecha

Realizar campafias de mercadeo que permitan la fidelizacion de clientes y

la conquista de nuevos clientes

Realizar un proceso de vigilancia tecnoldgica que permita mejorar los

procesos organizacionales

Establecer el proceso de transporte adecuado que permita la conservacion

de los productos
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Nivel Tactico

Controlar los procesos operativos

Implementar estrategias que permitan la conservacion de los alimentos

Evaluar continuamente la red de distribucion

Hacer de la capacitacion un proceso continuo entre los operativos

Observar continuamente la cadena de suministro

Nivel Operativo

Presentar las ideas para mejorar el sistema

Hacer la manipulacion adecuada de los productos perecederos

Utilizacion de fertilizantes en los campos de sembrado

Cosechar los alimentos en el tiempo prudente

Hacer el riego y la fumigacion necesaria en los campos

Sustentacion: https://youtu.be/95)J MFLIUOc
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CONCLUSIONES

La gestion de la cadena de Supply Chain Management es un elemento clave para la
competitividad de las empresas debido a la importancia que tiene en los resultados
empresariales, a través del margen del beneficio, de los plazos de entrega, la calidad del
producto o servicio, la satisfaccion del cliente. En la actualidad estamos viviendo una necesidad
en las empresas por asegurar que sus cadenas de suministro funcionen de la manera mas
eficiente y a su mayor capacidad, considerando de principio a fin la demanda prevista y la

distribucidn de sus productos finales a los clientes.

El Modelo SCOR es una herramienta que permite mejorar la cadena de suministro porque
representa, entiende y evalla la cadena para identificar oportunidades al tiempo que se

especifican sus procesos y elementos de gran valor para el mismo.

Mediante la elaboracion y desarrollo de este PROYECTO, enfocado en Logistica de
distribucion de productos perecederos: estudios de caso Fuente de Oro (Meta) y Viota
(Cundinamarca) el cual se enfocé a todos los procesos que componen o intervienen en SUPPLY
CHAIN MANAGEMENT Y LOGISTICA, con lo cual comprendimos e interpretamos los
conceptos de la cadena de suministro y distribucion de una empresa y su entorno, logrando
interpretar las ventajas y desventajas internas y externas para el caso estudiado, en su proceso de
SC, a través de analisis e interpretaciones de programas como BENCHMARK, se logra
demostrar los niveles de SC donde se encuentra en la logistica de distribucion de productos
perecederos, para asi poder realizar implementaciones y propuestas de mejorar para el SC.
Logrando asi aplicar todos los conceptos y conocimientos y metodologias obtenida durante el
curso de profundizacion de SUPPLY CHAIN MANAGEMENT Y LOGISTICA, logramos
cumplir con uno los propositos de la Ingenieria Industrial que es controlara, mejorara,
desarrollar, e implementar procesos que ayuden a la industria colombiana a crecer cada dia méas

y ser mas competitivos a nivel nacional e internacional, sin perder el foco de la industria

colombiana.
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