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INTRODUCCION
la cadena de abastecimiento ha tomado mayor importancia en el mundo globalizado, dado a que la

competencia se hace mas fuerte donde solo las empresas que logran importantes diferencias contra
sus competidores aspiran a aumentar su participacion en el mercado o simplemente a sobrevivir en
él. La buena administracion de la cadena de abastecimiento y el uso de la tecnologia de informacion
ayudan a lograr este propo6sito, sin embargo, no es una tarea facil, ya que esta cadena abarca muchas
y diversas actividades. A continuacion se dara a conocer el enfoque en la descripcion y aplicacion de
la cadena de abastecimiento y el ciclo logistico y distribucion de la textileria y confeccion en
Colombia de igual manera, la adquisicién del proveedor hasta la recepcion por parte del consumidor
final, complementando los procesos transversales como los sistemas de informacion, costos e
indicadores de gestion, Con el desarrollo del presente proyecto final daremos a conocer la
importancia del Supply Chain dentro del proceso Logistico de las empresas.




OBJETIVOS

OBJETIVO GENERAL

e Aplicar los conocimientos adquiridos, para resolver un estudio de caso aplicado al sector
productivo en Colombia.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Disefiar la red estructural del sector analizado

o Describir los factores del entorno que inciden en cada uno de los nodos de la red disefiada
¢ Realizar un diagrama de flujo de proceso por responsabilidades.

e Evaluar la vulnerabilidad del sistema logistico desde los diferentes componentes.

e Definir el mapa de indicadores requeridos para la administracion de la red estructural
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El sector textil-confeccion esté integrado por diversos procesos y actores estratégicos; como primera
medida se encuentran los proveedores los cuales ponen en el mercado los insumos primarios desde
materiales y fibras; (naturales como el algodon y la lana o sintéticas como el poliéster y el nilon), en
segundo lugar se identifican las empresas textilerias (hilatura, tejeduria) quienes tienen a su cargo el
proceso de manufactura con la preparacion y transformacion del Hilo (Tejido, acabado, bordado,
estampado, tefiido, etc.); seguido de las empresas de confeccion encargadas de la elaboracion de
productos finales y oferta de servicios complementarios para diferentes industrias (Industria de ropa,
productos de hogar, entre otras); finalizando se encuentran las empresas dedicadas a la

comercializacion (por mayor y por menor) mediante diferentes canales y el consumidor final.

./F
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FACTORES DEL ENTORNO:

El sector textil se desarrolla em casi todo el territorio nacional el 48,61% se concentra en Bogota,
(especialmente fibras artificiales y sintéticas, hilados de lana, tapices, tapetes de lana y confecciones),
el 28,83% en Antioquia (fuerte en la produccion de tejidos planos de algodon y sus mezclas, ropa de
algoddn en tejido de punto y tejidos de punto de fibra artificial y sintética, y confecciones), el 6,03%
en Valle del Cauca, el 3,62% en Atlantico, el 3,14% en Risaralda, el 3,02% en Santander, el 2,05%
en Cundinamarca, el 1,21% en Tolima y el 1,09% Norte de Santander y el 2,41% distribuido en el
resto del Pais. Actualmente existen 3 clUster regionales del sector con su especializacion: Antioquia
(textil, confeccion, disefio y moda), Bogota (moda) y Tolima (confeccidn). Adicionalmente, se estan
generando nuevos clusteres en Atlantico (disefio y confecciones) y en el eje cafetero (confecciones).

Segun el articulo de andlisis de los cuellos de botella en la logistica internacional de las pymes de
confecciones en Colombia se puede decir que los factores que generan restricciones y por ende
demoras estan dados en la logistica de exportaciones y la logistica empresarial teniendo como
oportunidad de mejora para el sector los siguientes factores:

A NIVEL INTERNO DE LAS ORGANIZACIONES:

e Falta de planeacion y seguimiento a los procesos de produccion y almacenamiento.
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presentan demasiados reprocesos en Iasmpl'éntas productoras lo cual reduce el indice de
productividad.

Dificultad al momento de realizar la compra de materia prima, negociar con los proveedores
y procesar los pedidos oportunamente.

Los tiempos y movimientos no son frecuentemente analizados logrando desperdicios.
Ausencia de procedimientos

Falta de estandarizacion de procesos.

A NIVEL DE EXPORTACIONES (INTERNACIONAL)

Falta de planeacion de las exportaciones

Atraso en infraestructura nacional para garantizar medios suficientes y falta apoyo del
gobierno en subsidios a las empresas. Falta de conocimiento en el procedimiento a exportar
y documentacion.

Alto costo en tramites de aduana.

Se tienen los siguientes impactos:

Impactos positivos: -

Incremento en el consumo de bienes. -

Liberacion (ahorro) de recursos productivos. -

Incremento en las exportaciones y el consecuente incremento en divisas. -
Reduccion de importaciones y el consecuente ahorro en divisas.
Impactos negativos: - Disminucion del consumo de bienes. -

Utilizacion de recursos productivos.

Reduccion de las exportaciones y el consecuente sacrificio de divisas. -

Aumento de las importaciones y el consecuente gasto de divisas.




La produccion de ropa se ha convertido en una demanda a nivel mundial que impulsada por el

crecimiento de la poblacion de clase media en todo el mundo y el aumento de las ventas los paises
desarrollados. Sin embargo, esto podria ser también una oportunidad para mejorar el problema de
cuello de botella puesto que la falta de planeacion y seguimiento a los procesos de produccion y
almacenamiento, falta de implementacion de un sistema de gestién de la calidad creando una
disminucién de el proceso de produccion, incrementando los tiempos de espera y reduciendo la
productividad, debido a esta problematica las etapas de produccion van a sufrir retrasos en forma de
tiempos de parada no deseados, van a reducir la productividad y van a generar, por tanto, un aumento
de los costes. Costos los cuales no se pueden tapar con las ventas de la empresa pues las ventas
disminuyen por la falta de compromiso de las entregas donde también se ve afectada la imagen de la

empresa.
Entorno ambiental

La produccion de ropa es muy estricta en cuanto al uso de recursos naturales y al igual que un prodcuto
de calidad es dificil de conseguir a lo que tambien genera tiempos de espera para encontrarlos, por lo
cual tambien se ve afectado los tiempos de entrega de los productos. De igual forma no se hace aun
lado la importancia del medio ambiente al momemto de fabricar los productos pues tan solo

consideremos lo siguiente:

e Fabricar un par de pantalones produce las mismas emisiones de gases de efecto invernadero
gue conducir un auto a lo largo de 128 kilometros, aproximadamente.

e Laropa desechada que fue fabricada con productos no biodegradables puede permanecer en
un vertedero hasta 200 afios.

e Producir una camisa de algodén implica consumir 2 mil 700 litros de agua durante su
fabricacion, lo suficiente para cubrir las necesidades de hidratacion de una persona durante

dos afios y medio.
Entorno social

La creacion de ropa ha ayudado a innovar el crecimiento de la economia en la actualidad, el entorno
social juega un papel importante al momento de crear demanda de produccion pues que las masas
permiten que se hable bien o mal de una empresa, es decir si un producto es bueno y en este caso para

el area textil estd a la moda, se tendra por seguro que se hablara bien de este, pero si es un producto




vende de unaempresa a la cual su raiz de crecimiento son las personas que usan y prueban el producto.

El rdpido consumo de prendas de vestir y la obsesion social de estar a la moda es el marketing del
mercado textil, aunque sea durante ciclos limitados, exigen mas recursos para la produccion de ropa,
lo que a menudo resulta en cadenas de suministro que ponen las ganancias empresariales por encima
del bienestar humano.
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VULNERABILIDAD DEL SISTEMA LOGISTICO DESDE EL COMPONENTE DE INVENTARIOS
Y ALMACENAMIENTO EN LA RED DISENADA

Andlisis componente de inventarios.

Para realizar un analisis a la problematica del sector textil-confeccion, disefio y moda, y plantear acciones
para mejorar los indices de rentabilidad y valor para las empresas que pertenecen a esta industria, se propone
una metodologia compuesta por tres etapas,

e Revision del estado del arte en gestion del aprovisionamiento y abastecimiento,
e Revision del estado actual del sector textil confeccion y sus procesos logisticos.

e Andlisis de resultados

En la primera etapa del disefio metodolégico se propone una revision del estado del arte en gestion del
aprovisionamiento y cadenas de suministro, donde se hace una exploracion de las generalidades de la
logistica, su evolucion hacia la SCM vy las tendencias actuales relacionadas con la Logistica 4.0. En la
segunda etapa se establece un diagnostico general de la situacion actual del sector textil confeccion en
Colombia a través de fuentes primarias y secundarias. En este sentido, se consultaron informes sectoriales
de centros de excelencia, institutos del sector textil-confeccion, disefio y moda, informes del Departamento
Nacional de Planeacién de Colombia, cdAmaras de comercio, asociaciones de industriales del pais, entre
otros. De igual modo, como trabajo de campo se realizaron 14 entrevistas semiestructuradas, basadas en
preguntas abiertas a dirigentes del sector y personal de nivel estratégico directamente relacionado con el
tema logistico. En la tercera etapa se genera un analisis de resultados, donde se resume la informacion
recopilada tanto de fuentes primarias como secundarias, con el fin de realizar la discusion de las
problematicas del sector. Posterior a esto, se plantean alternativas que tengan un impacto directo en las
dificultades encontradas .Ante estas dificultades, teniendo presente que el sector de las confecciones
presenta demandas estacionales, en las cuales los inventarios deben ser renovados constantemente para
satisfacer la demanda, se debe tener convergencia con una planificacion estratégica logistica que permita
que esta mercancia aumente su rotacion y genere valor. Cabe resaltar que los niveles de incertidumbre en
la demanda, los factores externos a la organizacion (impuestos, contrabando, lavado de activos,
competencia desleal, entre otros) y la baja planificacion e integracion de la cadena de suministros, refleja
que los inventarios no vendidos se conviertan en grandes pérdidas por liquidacion de mercancias. Esta

situacion surge de una necesidad evidente de liquidez a corto plazo; no obstante, la destruccion de valor



PRINCIPALES PROBLEMATICAS Y RETOS PARA EL SECTOR TEXTIL-CONFECCION

Baja venta y rotacién

La carga impositiva ha incrementado los precios de venta de los productos, lo que ocasiona que el
consumidor actue con reservas al comprar, ya que los productos de la canasta familiar se han incrementado,
y dejan a un segundo plano la adquisicion de prendas de vestir. Esta situacion presenta el agravante del
exceso de productos por lavado de activos y contrabando, lo que genera una sobreoferta y desencadena
precios muy inferiores a los costos de produccion de una empresa legal.

Exceso de inventarios

Una vez se presenta el fendmeno de contraccion de la demanda y la baja venta de los productos del sector,
el exceso de inventarios y la baja rotacion (con productos sujetos a estacionalidades y moda) surgen como

una gran problemaética logistica que urge ser intervenida.

EVALUE LA VULNERABILIDAD DEL SISTEMA LONGI’STICO DESDE EL COMPONENTE DE
TRANSPORTE Y DISTRIBUCION EN LA RED DISENADA

Variable del transporte y distribucion

En Colombia existen incentivos de bajos costes de transporte para que el sector textil-confecciones se
aglomere en el centro del pais, por cercania a los grandes mercados nacionales, asi el 77% de las empresas
se aglomeran en Bogota y Antioquia, entonces existen fuerzas centripetas, Colombia tiene grandes
beneficios debido a su posicion geogréfica, ya que cuenta con variedad de climas y ecosistemas aptos para
la diversidad de produccidn y dos costas, que le permiten tanto la comunicacion con paises de Asia, como
mayor facilidad de transporte a la hora de exportar; esto permite que los productos mencionados tenga una

gran demanda.

Por otra parte, el sector textil, se caracteriza por transformar telas, fibras e hilos en productos tales como
accesorios o prendas de vestir. "El sector representa el 7,5% del PIB manufacturero y el 3% del PIB
nacional, constituye mas del 5% del total de exportaciones del pais" (Precolombina, Precolombina, 2015).
En 2014 Colombia fue el 3° pais de la region latinoamericana (por encima de Chile y México) que presentd

crecimiento en este sector, con un aumento de ventas internas del 10%. Gracias a su ubicacion geografica



0 a mds de 1.400 millones dé_Ebnsumigo‘*es y también se ve favorecido por los TLC que

Ubicacion geografica del sector textil-confecciones en Colombia

Departamento Namero de emprasss Participacisa
Bogota o7 803 4861
Antioguia 58006 2883
Valie 2132 803
Atlantico 7283 EX 3
Risaralda 6318 3,14
Santander 6076 3
Cundimamarca 4123 205
Tolima 2433 in
Norte de Santander 2183 100
Caldas 266 948
San Andrés y Providencia 366 04z
Ceszar 48z 024
Narido 48 024
Bolwar 241 2.12
Caucz 241 .12
Cardoba 4 212
Huila 241 012
Magdalenz 241 212
Metz 241 012
Quindio 241 012
Sucre 241 012
Total 2012 100

Fuents: DANE, caleulo zutores.

Canales de Distribucion

Teniendo en cuenta que un canal de distribucion es un circuito escogido por los fabricantes/productores
para llevar el producto al consumidor de manera eficiente y eficaz; el canal de distribucion més usado para
prendas de vestir entre Colombia y Canadi es:

Exportador/Productor — Agente aduanero — Importador/Agente — Mayorista — Minorista

Generalmente hay un distribuidor que trabaja desde Toronto o Montreal y cubre la region oriental de
Canadé (Ontario, Quebec y Canada del Atlantico) y otro en Calgary o Vancouver cubre Canada Occidental.
Dentro de la cadena de distribucion se puede encontrar empresas para pedidos por correo, cadenas de
tiendas y tiendas por departamentos; compradores directos al exportador y agentes locales. Una ventaja es
que los agentes tienen conocimiento del mercado canadiense y ya estan ubicados en el mercado, hacen el

papel de intermediarios y pueden estar dispuestos a colaborar con los productores para que cumplan los



Canada tiene mas de 200 puertos y subpuertos. Las mercancias de Colombia llegan principalmente a
Halifax (Nueva Escocia), Montreal (Quebec), Toronto (Ontario) y el puerto de Vancouver (Columbia
Britanica) desde Buenaventura y Cartagena. En cuanto al acceso aéreo, las mercancias llegan a Pearson
International (Toronto), Vancouver y Montreal, casi siempre con conexiones en Estados Unidos, Panaméa
0 Cuba.

Hay opciones Para mitigar la problematica de estos componentes, se deberia hacer una restructuracion en
la forma de ventas de los productos textiles, incentivar mas a los clientes a la hora de realizar compras,
fabricar productos con materias primas mas econdémicas para la clase media del pais, de igual manera
hacer tratados de libre comercio con demas paises para bajar los aranceles de exportacion.

VULNERABILIDAD DEL SISTEMA LOGISTICO DESDE EL COMPONENTE TECNOLOGICO EN
LA RED DISENADA

ANALIZANDO LA RED DISENADA SE DEBERIA TENER EN CUENTA

Las compafiias de este sector deberian implementar la automatizacion de procesos internos y externos
relacionados con el requerimiento, compra, suministro, pago y control de productos, utilizando la
Internet como medio principal en la comunicacion cliente - proveedor.

Es una tecnologia relacionada con la administracion de la cadena de suministro. Entre sus principales
caracteristicas se pueden mencionar el uso de informacion de requerimientos, inventarios, material en
transito, entre otros, desplegados por medio de una pagina de Internet. El flujo de informacion se
realiza en tiempo real y permite conocer los datos al instante, de producirse algin cambio en las
variables. Otra de las ventajas es el acceso desde cualquier punto en donde exista servicio de Internet,
sin importar las distancias geogréaficas o estar fuera de las instalaciones de la compafia. Ademas,
cuenta con acceso restringido al personal que previamente ha sido autorizado por cliente y proveedor
para intercambiar datos; esto es muy importante para salvaguardar la informacién estratégica de la
compafiia y cumple con los parametros establecidos en las relaciones negocio a negocio.

Las transacciones pueden ser iniciadas y concluidas. En las compras se pueden seleccionar los clientes
por volumen de descuentos u ofertas especiales.

Asi podran controlar las partes de inventario mas eficazmente, reduciendo la intervencion de
intermediarios como los agentes de venta y mejorando los ciclos de produccion.

Esto posibilita compras y ventas electrénicas automatizadas, con catalogos en linea, 6rdenes de
produccién virtuales, incluyendo aprobaciones y manejo de éstas. por lo tanto, se convierte en un



Las organizaciones deberian implementa para mitigar la vulnerabilidad en la red:

Webs basadas en ERP:

Se crean y aprueban requerimientos de compra, se ubican érdenes de compra y se reciben mercancias
y servicios, mediante el uso de una solucion de software basada en la tecnologia de Internet.

E-M RO (Mantenimiento, reparacion y operacion):

Igual que los websites basados en ERP, excepto que las mercancias y los servicios ordenados son
afines con servicios MRO.

E-sourcing:

Se identifican los nuevos prestadores para una categoria especifica de adquisicion, usando la
tecnologia de Internet.

E-tendering:

Se envian requerimientos de informacién y precios a proveedores y se reciben respuestas de los
mismos online.

E-reverse auctioning (Subasta inversa):
Se usa la web para comprar mercancia y servicios de un nimero conocido o0 no de proveedores.

E-informing:
Se agrupa y distribuye informacion de compra, desde y hacia grupos internos y externos, usando la
Internet.

MAPA DE INDICADORES REQUERIDOS PARA LA ADMINISTRACION DE LA RED
ESTRUCTURAL, TOMANDO COMO REFERENTE EL MODELO TRANSACCIONAL DE SCOR —
APICS

El Modelo SCOR esté configurado en tres niveles.

En el nivel 1, la compafiia utiliza el Modelo SCOR toma decisiones estratégicas basicas con respecto a su

operacion en las areas siguientes:

o Desempefio en las entregas



reposicion (fabricar a existencia)

 Tiempo de manejo para el cumplimiento del pedido

o Cumplimiento perfecto del pedido

Tiempo de respuesta de la cadena de abastecimiento
Flexibilidad en la produccion

Costo del manejo total de la cadena de abastecimiento
Productividad en valor agregado

Costo de garantia o costo de reproceso de las devoluciones
Tiempo de ciclo de efectivo

Dias de inventario

Retorno de los activos

El Nivel 2 permite a las compafiias configurar su cadena de abastecimiento. Cada producto o tipo de producto

puede tener su propia cadena de abastecimiento. En este punto, la compafiia aprendera qué mejores practicas,

tecnologia de informacion, métricas, reglas de decision son necesarias para cada uno de los elementos del

proceso y qué informacion de salida espera.

El Nivel 3 desagrega cada elemento del proceso para su analisis y configuracion. La definicion completa de

los elementos de proceso, atributos de desempefio en el ciclo de tiempo, costo, servicio/calidad y activos; la

métrica asociada con cada uno de los atributos, las mejores practicas y las caracteristicas del software

requerido, son elementos conexos del modelo en este nivel.



Atributos de desempeno

Externo (Cliente | Intemo
Fiabilidad Agitidad | Costos | Activos
Pedidos entregados completos -
Tiempo de ciclo de entrega de pedidos ]
Flexibilidad superior de la cadena de
suministro
Adaptacion superior de la cadena de
suministro
Adaptacion inferior de la cadena de
suministro

Costo de administracion de la cadena de
suministros

Costos de los productos vendidos
Retorno sobre el capital de trabajo =

Indicadores de desempeno nivel superior

INDICADORES DE DESEMPENO PROCESO DE APROVISONAMIENTO

INDICADOR OBJETIVO

. . Medir los costos de compras relacionados con los
Sostis de Gompras procesos internos y gestion de proveedores.

v Medir el tiempo que desde que se envia la orden
Tiempo de entrega del proveedor por pedido de pedido al proveedor hasta que este entrega el
producto en las instalaciones.
Determinar el % de quejas respecto a la cantidad
(%) de quejas sobre productos adquiridos y entregas de pedidos realizados por la empresa. Ademas, se
perfectas incluye entrega perfecta en cantidad, referencia
y tiempo.
Medir la cantidad de compras que se realizan
Nimero de compras a proveedores certificados ‘a proveedores certificados como estrategia de
competitividad.



ESEMPENO GESYION DE4NVENTARIOS

INDICADOR OBJETIVO
Medir el nimero de veces que un inventario gira o se renueva en un

Rotacién de inventarios periodo de tiempo. Se calcula como ventas sobre inventario promedio
del periodo.

Tiempo que la cantidad de inventario permite cubrir las necesidades
de los clientes. Se calcula como 1 dividido la rotacion por 365 dias.

Mide la cantidad de inventario danado sobre el inventario total. Este
Inventario dafiado y obsoleto  valor se puede considerar en costos o unidades seg(n la necesidad
' de la empresa.

Costo de inventario considerando productos, recursos para gestion,
Costo del inventario obsolescencia, mermas. Para medir el % de participacion del inven-
tario, se divide la cantidad de este sobre los ingresos.

Cobertura de inventario

INDICADORES DE DESEMPENO GESTION DE ALMACENES

INDICADOR ____ OBJETIVO
Medir el tiempo desde que e descarga el camion hasta
Tiempo de cicle en La recepcion qu; este se inspecciona y registra en el sistema de
informacion.

o S o et Medir la utilizacion de espacio de al to
sl‘l o d:“:'t“ﬂ;::gon de espacio o posiciones de _ 4 ss de la division de la ubhzactén actual (m' o
posiciones) sobre su capacidad.

Se caleula como el tiempo de utilizacion de los equipos
sobre el tiempo total disponible o utilizocion actual
(Kg, ecajas, pallels, enlre ot unidades de carga)
sobre la capacidad disponible.

Detprminar los porcentajes de Grdenes de pedidos

Eficiencia de los equipos de manejo de materiales

Exactitud de la preparacion de pedidos preparadas correctas dividido con el total de ardenes
preparadas.
Medir el porcentaje de Ordenes de pedidos que son
Nivel de servicio de inventario para pedidos atentidas con el inventario disponible en la empresa

dividido el nomero de Srdenes totales despachadas.

Medir los productos que no son enviados a los clientes
por pedido respecto al total de productos solicitados.

Medir el namero promedio de productos recogidos
por linea de pedido por hora por trabajador en el
almacén con el objetive de analizar su eficiencia en
el desarrollo de sus tareas.

Medir la cantidad de ordenes atendidas por el almacen
Ko = dividido el costo del personal del almacéen por un
Produstivicad del alracin: y-sostos poriodo de tiempo. Ademas, se sugiere la medicion

de costos,

Cantidad de productos no despachados

Promedio de lineas despachadas por hora



e,

ESEMPENO PROCESO DE-PRODUCCION

INDICADOR 0BJETIVO

{*%) de cumplimiento del plan maestro
Tiempo de ciclo de la produccion
Eficiencia de la produccion

Tiempo de preparacion o Setup
Costo de produccion

Tamafio de lote

(antidad producida

Medir el cumplimiento del plan maestro a través del calculo
del porcentaje de articulos fabricados del plan sobre el
total planificado.

Medir el tiempo transcurrido desde que se genera la pla-
nificacion de la produccion hasta que se obtiene el Gltimo
producto.

Se mide como la relacion de nimero de horas utilizadas
en la produccion sobre el ndmero de horas normales o
planificadas.

Medir el tiempo transcurrido en el cambic o preparacion
de maquinas, para pasar de la produccion de un producto
X auno Z.

Se calcula como 1a division entre el total de costos asociados
a su operacién sobre la cantidad de productos fabricados.

Determinar el ndmero maximo o minimo de articulos que
se producen por orden de produccion.

Medir la cantidad de productos por referencia que se obtiene
en el sistema de produccion.

INDICADORES DE DESEMPENO DE TRANSPORTE Y DISTRIBUCION

INDICADOR OBIETIVO

Ciclo de tiempo del transporte
(onfiabilidad en el transporte

Productividad del volumen del transporte

Costos de transporte:

Medir el tiempo que transcurre mientras se carga el pro-
ducto hasta que se entrega en el destino.

Medir el porcentaje de entregas realizadas a tiempo divi-
dido el total de entregas planificadas.

Medir el volumen transportado sobre las horas trabajadas
0 kitbmetros recorridos,

Determinar el costo por kilometro de cada modo de trans-
porte y los gastos asociados como herramienta a la toma
de decisiones.



INDICADOR OBJETIVO

Confiabilidad de los pedidos para
atender al cliente

Bxactitud de documentacion enviada
al cliente

Tiempo de respuesta a la solicitud
del ctiente

Respuesta a modificaciones de los
clientes

Costo promedio del servicio al
cliente

Medir el porcentaje de los pedidos entregados con las condiciones
negociadas (empaque, cantidad) sobre el total de envios.

Medir el porcentaje de pedidos enviados con la documentacion
correcta respecto al total de pedidos enviados,

Evaluar el tiempo que transcurre desde que el cliente envia una
solicitud de informacion de un pedido hasta que se le entrega la
respuesta.

Medir el nimero de pedidos atendidos a tiempo con modificaciones.
en los pedidos al cliente.

Determinar el costo total de los recursos que participan en el
servicio al cliente sobre el nimero de los pedidos atentidos.

INDICADORES DE DESEMPENO SERVICO AL CLIENTE

INDICADOR 0BIETIVO

Confiabitidad de los pedidos para
atender al cliente

Exactitud de documentacion enviada
al cliente

Tiempo de respuesta a la solicitud
del cliente

Respuesta a modificaciones de los
clientes

Costo promedio del servicio al
cliente

Medir el porcentaje de los pedidos entregados con las condiciones
negociadas (empaque, cantidad) sobre el total de envios.

Medir el porcentaje de pedidos enviados con la documentacion
correcta respecto 2 total de pedidos enviados.

Evaluar el tiempo que transcurre desde que el cliente envia una
solicitud de informacion de un pedido hasta que se le entrega la
respuesta.

Medir el nimero de pedidos atendidos a tiempo con modificaciones
en los pedidos al cliente.

Determinar el costo total de los recursos que participan en el
servicio al cliente sobre el nimero de los pedidos atentidos.
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INBICABOR OBJETIVO PERIODIC| RESPONSA VARIABLES FORMULA FUENTE DE META IMPACTO
IDAD BLE INFORMACIO
Medir percepcion| Mensual | Administrador | Devoluciones se | (Devoluciones( | Registro de|] 1% Alto. Con  este
de calidad que de los puntos de| entiende ~ como los $)/Ventas totales devoluciones en indicador no solo se
tiene el cliente venta productos que ($))*100 el cual se medird la porcion de
sobre los después de especifica cada dinero que
productos y los comprados por el cliente vez que hay una representan las
defectos por son  devueltos. Ventas devolucién la devoluciones, sino
fabricacion 0 totales son las ventas en razon de I que
almacenamiento de dinero que se realizaron misma, el tipo de clasificara el
DEVOLUCIONES | la mercancia en el periodo producto motivo por el cual
DE CLIENTES determinado devuelto y las fueron las
razones para la devoluciones de esta|
devolucion forma se
determinard en que
proceso de gestion
se
localiza el
problema




CUMPLIMIEN
TO A LOS
CLIENTES

Conocer

los
productos  de
los cuales no
se
tiene inventario
y estan
representando
un costo
por

ruptura

Mensua

Administrad
or de los
puntos de
venta

Entregas cumplidas
se refiere a los
pedidos que se
entregaron en la
fecha pactada.
Entregas totales son
los pedidos totales
que se realizaron en
el tiempo

determinado

(No de

entregas
cumplidas/No
de

entrega
s totales)*100

Registro de

entregas
cliente: En
registro

a
el
se

tiene la fecha

de entrega

pactad con
cliente vy
fecha
entrega real

el
la
de

98%

Muy Alto: vya
gue se tendra la
certeza  sobre
qué tan
coordinada esta
la cadena para
lograr los
compromisos

con el cliente
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AGOTADOS
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edir la

satisfaccion del

cliente tenido

en cuenta
lo

S

tiempos de

entrega a los

que se

comprometio la

empresa

Mensua
|

| Administrad |

or dhewlos
puntos  de
venta

Unidades agotadas
se refiere a cuantas
unidades de cada
producto  tuvieron
que ser compradas a
un tercero en vez de
producirlas en la
Unidades

vendidas se refiere a

fébrica.

la cantidad de
unidades  vendidas

de cada producto

(Unidades

agotadas

X
producto/Unid
a des
vendidasXpro
d ucto)*100

Se llevara un
registro a
través de las
facturas a
terceros para

saber cuantas

unidades no
estaban
disponibles
en el

momento  de
la venta al
cliente.

La
S ventas
totales
saldran de los
registros de
ventas
mensuales
por

referencia

5%

Alto. A travésde
este indicador se
puede
determinar si los
prondsticos  no
estan
reflejando la
realidad, ademéas
si la planta de
produccién  no
estd cumpliendo
a tiempo con la
entregas al punto

de venta
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Mensua | Administrad | Unidades con | Unidades Registro 3% Alto. A través de
Observar  las| | or de los| defectos son aquellas con | Producto este indicador se
CONDICIONE condiciones en puntos de|prendas de vestir| defectos terminad podra determinar
s DE las que llega el venta recibidas en el punto| recibidas/Uni | o si las
PRODUCTO producto de venta con algin|da des prendas
TERMINADO terminado a los defecto de calidad totale defectuosas
EN LOS puntos de venta s recibidas) tuvieron
PUNTOS DE *100 algin
VENTA problema en el
control de
calidad de la
planta o si el
problema
se
origin6 en el
transporte
Conocer la| Mensua | Administrad | EI costo de lajCosto de la|Registro de| Determi | Alto. Se
rotacion de los| | or de los|mercancia vendida| mercancia inventario nado |conocerd como
productos en la puntos de|es el costo de los|vendida/Inven por la estan
empresa venta productos durante un| ta rio direccid | rotando cada
ROTACION mes. promedio n producto y asi se
DE Inventari podrén
INVENTARI 0 promedio es determinar
oS igualar  inventario politicas de
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final menos el inicial

durante el mes.

inventarios.




Determinar la| Semana | Operarios Las unidades en|(Unidadesen |Registro de|100% | Alto. Debidoa
cantidad de I involucrados | perfectas perfectas entrega  de que este
en el | condiciones se | condiciones/U . indicador
productos en . . mercanclas I
transporte refieren a las|nidades de permitira
perfectas i , .
CALIDAD DE - unidades que | mercancia)*1 conocer si hay
condiciones
PRODUCTO cumplan con los| 00 problemas en el
ue es
RECIBIDO a estandares de calidad manejo de la
entregado  al o i
y de limpieza mercanci
proceso de
esperadas a transportada
distribucion de
parte de la
planta de
produccién
Conocer la| Mensua |Jefe de| Entregas a tiempo| (no de| Registro  de| 95% Alto. En la
cantidad de I Produccién | SN aquellas que se| entregas a entrega al medida en que
entregaron al | tiempo/No de este
ordenes de proceso .
) proceso en la fecha| entregas)*100 indicador se
ENTREGAS A produccion que tad
pactada
se estan cumpla €
TIEMPO

entregando en
la fecha pactada
al proceso de

distribucién

determina que la
produccion esta
siendo
controlada y

planeada
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CALIDAD
DEL
PRODUCTO
TERMINADO

Conocer la
calidad tanto de
fabricacion
como de
materiales de
los

producto
S
confeccionados

en la planta

Semana

Jefe de

Produccién

Los

producto
s inconformes

son
aquellos que durante
el control de calidad
requieren

algun
reproceso 0  su

desecho total

(No de

productos
inconformes/
No de

producto
s fabricados)
*100

Registros de

control de
calidad de
producto
terminado

4%

Alto. Cuando se
conocen las
causas de las
inconformidade
S del
product
o terminado
es
posible
referirs
eal proceso
implicado,
conocer a
profundidad la
razon de las
mismas y
mejorar
la calidad
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Alto.

onocer el Mensua- "’Jef:e._w AAd‘e Recepciones a| (No de | Registro de| 95% Las

"c'umplimiento I tiempose refiere | pedidos

Produccion llegada de recepciones que
de los a las recepcionado | s iorias realiza el
proveedores entregas que el|satiempo/No primas proveedor

RECEPCIONE proveedor hizoenel |de  pedidos pueden
S A tiempo pactado en la | recepcionado determinar si se
TIEMPO negociaciony con |s totales) est4 haciendo la
las condiciones| *100 eleccion
establecidas correcta de

previamente proveedores




Medir la| Mensua | Jefe de| La materia prima| (Materia Registro  de| 5% Alto. Con este
cantidad de| | Produccion devuelta es aquella| prima devoluciones indicador se
materia prima que por defectos de| devuelta a proveedor conocen las
gue es devuelta calidad es devuelta| (metro causas de
DEVOLUCIO | por al proveedor s)/Materia devolucion y el
NES DE | inconformidad prima proveedor  que
MATERIA es de calidad comprada esta  generado
PRIMA (metros))*10 las
0 inconformidade
S
Conocer la| Mensua | Jefe de|El costo de lajCosto de la|Registro de| Sera Alto. Se
rotacion de las| | Produccion materia prima es el | materia inventarios de| determi | conocer4d como
materias primas monto que se pagd prima | materia prima | nado estan
para adquirirla consumida/Pr por la| rotando las
ROTACION omedio direcci6 | materias primas,
DE LA del n cuales se
MATERIA inventario de mantienen
PRIMA materia prima almacenadas

durante

largo
S
periodos y
cuantas  estan

consumiéndose
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ACTIVIDADESDESOPORTE
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INFRAESTRUCTURA
1. Bajo el cumplimiento legal de contruccion

2. Con manejos financieros adecuados para hacer inversiones en tecnologias que permitan el desarrollo adecuado y crecimiento
esperado.

3. Facilidad de acceso a creditos bancarios y comerciales

4. Planificacion de mano de obray costos de produccion que garanticen el costo del producto para un retorno de einversion a
mediano plazo

5. Alianzas estrategicas que permitan intercambio de conocimiento (ralcion costo beneficio).

GESTION DE RECURSOS HUMANOS
1. Contrataciones acordes a un perfil de cargo.
2. Entrenamiento del personal (Induccion y reentrenamiento)
3. Remuneracion con todos los beneficios de ley
4.Hacer controles medicos de ingreso, egreso y periodicos de los trabajadores
5. Contar con las dotaciones adecuadas al cargo.

DESARROLLO DE TECNOLOGIA
1. Contar con equipos a la vanguardia del desarrollo de las confecciones.
2.Contar con un equipo humano que garantice el mantenimiento adecuado de los equipos.
3. Contar con las capacitaciones a los cargos que manejan equipos preferiblemente del proveedor de los mismos.
4. Tener un cronograma de renovacion tecnologica
5. Contar con el desarrollo de equipos seguros que garanticen la seguridad de los trabajdores.
6. Elaborar disefios exclusivos que inniven en el mercado y generen aumento de ventas.

COMPRAS
1. Contar con proveedores de primera calidad.

2. Agilidad en la autorizacion de compra de los requerimientos evitando tramitologias y aprobaciones de personas que frenen la
repsuesta en tiempo para la produccion de forma eficiente.

3. Garantizar cercania de proveedores que puedan suplir necesidades basicas para mejorar tiempos de respuesta aemergencias.
4. Mantener un presupuesto acorde a la necesidad de las operaciones.
5. Cumplir el programa de renovacion tecnologica.
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LOGISTICA LOGISTICA DE MARKETING Y SERVICIO POST
ENTRADA QRS SALIDA VENTAS VENTA
*Recepcion y *Disefio *Procesamiento *Uso de canales eGarantia de las
manejo interno «Corte de pedidos de de atraccion al prendas de
de materias ez lian o manera eficiente cliente mediante manera rapida y
primas patrones y +Embalaje de programas de eficiente para
eAlmacenamiento muestras pedidos acorde venta que Iggrgr .
bajo control de «Trazado al producto. muestren al fidelizacion de
variables criticas «Cort «logistica de cliente el clientes.
que garanticen or fe ) transporte con beneficio del uso
la conservacion * Confeccion vl e ae de prendas

de los materiales
y producto
terminado.
*Control de
inventarios de

manera eficiente.

e Almacenamiento

eContar con
disefiadores
creativos.

eAjuste de
pedidos a las
especificaciones.

eDesarrollo e
implantacion de
sistemas para
mejorar el
proceso
productivo.

psoibles riesgos
para tener
respuestas
inmediatas y
seguras.

confeccionadas
de manera local.

*Uso de canales
de distribucion
adecuadas para
garantizar la
satisfaccion del
cliente.

ACTIVIDADES PRIMARIAS

En el contexto de la industria textil, es un modelo de moda rapida entre todas las empresas del sector.
Las grandes empresas del mundo textil estdn fomentando un modelo de ropa fabricada de forma muy
rapida y barata, que se caracteriza por una alta rotacion de prendas, un agotamiento de recursos
naturales y unos plazos de produccion muy breves que generan grandes presiones en los trabajadores.
Las empresas para poder dar unos precios bajos que los competidores han generado, por realizar
cambios en la produccion a paises donde la mano de obra es méas barata, o recortar costes necesarios
en alguna de las fases del proceso. Como consecuencia, este modelo de negocio esta teniendo un gran
impacto en la sociedad a nivel mundial. EI agotamiento de los recursos naturales y la vulneracion de
los derechos de los trabajadores con el objetivo de abaratar costes son unos de los principales
problemas que plantea hoy en dia la industria textil. La problematica del tema radica en un
Embotellamiento de produccion y no obstante es por la falta de compromiso y calidad de las areas de
la empresa pues para generar bajos costos se es excluyendo etapas de la produccion que son

importantes para mantener un producto de calidad y tiempos de entrega exactos con el fin de satisfacer



dena de valor es un S|stema que descrlbe Ia forma hlante la cual los diferentes

dificultades que intervienen en el proceso econdmico, y cada una de ellas afiade valor para el

consumidor (Porter, 1985).

INICIATIVAS DE COMPETITIVIDAD, DESARROLLO DE CLUSTERES VIGENTES
EN COLOMBIA PARA EL SECTOR ANALIZADO

Industria Textil Colombiana 2018: telas inteligentes y tendencias ecoldgicas

El sector textil en Colombia es de mucha importancia pues es la mayor industria de gran trayectoria
en el desarrollo industrial y econémico del Pais. La estrategia de competitividad se cred con vision
2032 que esta en busca de la necesidad de un cambio de productiva del pais que genere el aumento
de los niveles de competitividad mundial y a su vez mejorar la calidad. Segin Michael E. Porter, el
creador de la estrategia de la teoria de los clusteres los define como “Una unificacion geografica de
empresas, instituciones y universidades que comparten el interés por un sector econémico y
estratégico concreto. Estas agrupaciones crean un sistema de colaboracion que les permite a sus
integrantes estar en proyectos conjuntos de todo tipo, desde actividades de difusion y fomento del
sector, hasta proyectos creacion de capacidades compartidas.” (McCormick, 2005). Este sistema se
implementd en el mundo en Bogota y Medellin, con el propoésito de mejorar el posicionamiento del
sector en el mercado nacional e internacional, trabajando mancomunadamente por una misma vision
posicional. De los clusteres creados en Colombia y en el sector textil se puede descartar que es un
impulso de la mejor empresa, de ser competitivo, de innovar, de querer que un sector de la economia
se promocione mas. El propoésito es de aumentar la eficiencia del sector textil, mejorar los beneficios
del cluster textil y aprovecharlos, con el fin de pretender lograr una mayor competitividad e igualar
la productividad a los sectores de otros paises, por lo cual se hace necesario que los clisteres del
textil-confeccién sea innovador y estratégico, para lograr nuevos mercados de Sectores de clase

Mundial, visionado por el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo.

Esto debido a la gran penetracion en el mercado de empresas extranjeras “low cost” y “fast fashion”
que se viene dando en el pais en los Ultimos afios, sin embargo, la Camara de Comercio de Medellin
y la Asociacién Nacional de Empresarios, expusieron cifras alentadoras acerca del movimiento textil.
Seguln la Camara de Comercio de Medellin, en julio del 2017 se liquid6 tan solo 36 empresas textiles,

con 755 millones de pesos, mientras que se constituyeron 190, y si les sumamos a estas Gltimas
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, aderﬁés del movimiento econémico, vale la pena hablar de las tendencias textiles que
tuvieron un mayor auge el afio pasado. Durante el 2017, se notd una conjugacién en la moda,
buscando mezclar varios conceptos en una sola prenda, como: la conexién entre culturas a través
de tejidos multi-étnicos, las mezclas de patrones retro con mentalizados 0 materiales mas futuristas,

la fusion entre lo fisico y lo digital; lo natural y lo artificial.

Las telas inteligentes son una de las tendencias mas prometedoras para el 2018, es decir, textiles con
filtro UV, antibacteriales, biodegradables, repelentes, con adaptaciones especiales a las condiciones
y cambios medio ambientales. Esta clase de telas se podran apreciar en todo tipo de estilos, ya
sean casuales, formales, deportivos o incluso para las prendas de control.

La industria textil muestra un panorama alentador para este 2018, es asi como el presidente de
Inexmoda, Carlos Eduardo Botero, sefial6 luego de culminar la Feria Colombia tex de las Américas,
el pasado 25 de enero, que se ha presentado un ambiente de optimismo entre los empresarios, quienes
ven grandes posibilidades de aumentar

su competitividad, produccion y rentabilidad.

Segun datos de Inexmoda, Colombiatex congreg6 a 579 expositores en la muestra comercial, de los

cuales un 60% eran nacionales y un 40% internacionales de paises como Brasil, India y Espafia.

Por su parte, el Gobierno Nacional muestra interés en fomentar la competitividad de la industria
textil colombiana, mediante nuevas lineas de crédito por $50.000 millones a través del Ministerio de
Comercio, Industria y Turismo. Esto con miras a mejorar el crecimiento textil por medio de

préstamos favorables para los emprendedores, especialmente en el sector del calzado.

Adicional a esto, fue suspendido el Decreto 1744 de 2016 que impone un arancel de aduanas para la
importacion de confecciones y calzados. Y ya que la Andi y la Camara de Comercio de Medellin
coinciden en que uno de los mayores problemas del sector textil es el contrabando, también se han
buscado medidas para mitigar este dafio, controlando las importaciones de fibras,

hilados, textiles y confecciones, ademas de una modificacion en el reglamento del etiquetado.

La industria textil es uno de los sectores mas destacables de la economia colombiana, debido a
que equivale al 6% del PIB y representa aproximadamente el 24% del empleo en el pais. Si bien el

afio 2017 se mostré como un periodo lleno de complejidades, el 2018 parece un terreno mucho mas




convenios como~e| tratado de libre comerC|o con aercosui de 0% de aranceles

aﬁo 2018 representara un panorama lleno de oportunidades para la industria textil y
de confecciones, los emprendedores que sepan aprovechar las nuevas tendencias impulsadas
por consumidores preocupados por el medio ambiente, el comercio justo y las telas inteligentes, van

a encontrar un gran mundo de posibilidades en este emocionante universo textil.

BENCHMARKING DE PRACTICAS LOGISTICAS MUNDIALES APLICABLES AL
SECTOR Y COMPARE CON EL CASO

Para realizar el benchmarking sobre Manufactura en el sector de la confeccion, el procedimiento es
dividir la empresa en diferentes areas de evaluacion y analizar los indicadores de gestion que se
relacionan con ellas. La seleccion de las areas se hace mediante los diversos indicadores de gestion;
cada &rea es evaluada por diferentes indicadores y se determinarian como estos indicadores participan
en el desarrollo y trabajo de las herramientas. Se tienen dos tipos de indicadores: a) los que
representan el Desempefio, que son aquellos que se asocian directamente a un calculo o férmula para
la medicion; y, b) los indicadores relativos a las Précticas de Gestidn (herramientas), los cuales hacen

referencia a si la empresa tiene o no implementadas las herramientas que se usan.
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Continuacién se define cada clasificacion:

a) La empresa de clase mundial es aquella que, en su calificacion, tanto de herramientas como de
desempefio, obtiene porcentajes mayores al 80%. Esto significa que tiene una excelencia operacional

y presenta condiciones muy favorables para competir en mercados internacionales.

b) La empresa promisoria es aquella que presenta una calificacion de entre 60% y 80% en
herramientas, y en desempefio se encuentra entre un 50% y 60%, por debajo de lo minimo deseado.
Estas cifras indican que la empresa esta trabajando e implementando técnicas de mejoramiento. En
este caso los resultados de desempefio todavia no son los méas satisfactorios, o ain no los han
empezado a evaluar profundamente. Sin embargo, estas empresas tienen un futuro promisorio si

contindian con sus programas de mejora.

c) Las empresas rezagadas, o retardatarias, son aquellas cuya calificacion se encuentra por debajo
del 50% en ambos items de evaluacion. Este tipo de industria es la que mayor trabajo debe invertir
para cambiar su tendencia, enfocarse en mejorar y en la aplicacion de sistemas de medicion de sus

procesos productivos.

d) Las empresas llamadas de contrapesos son aquellas que presentan entre 50% y 60% de calificacion,
0 quizds menores al minimo deseado, tanto en herramientas como en desempefio. Este tipo de
empresas han aplicado algo de técnicas de mejoramiento; pero, al igual que las rezagadas, deben

realizar mucho trabajo para cambiar y mejorar sus procesos productivos y administrativos.

e) Las empresas vulnerables son aquellas que tienen una calificacion entre 50% y 60% para la
aplicacién de herramientas, evaluacion que esta por debajo del minimo aceptable. También presentan
una calificacién entre 60% y 80% para el desempenfio. En estos casos, el tema que preocupa es que
no hayan implementado bien las técnicas de mejoramiento de procesos que los procedimientos

requieren.




Desempefio (y)

Porcentaje de cumplimiento

BREZ

'Q‘ g
v

10%

Vuinerables Desafiantes

Clase mundial

Promisorios

Retrasados

78%
76%
4%
2%
70%
68%
66%

56%
54%
52%

T 1] 1 | J lJ
20% 30% 40% 50% 60% 70% B0%
Herramienta (x)

0%

K| a 5 6 7 8 9
Percentiles (% de empresas)

100%




LMPP

s Promedio por drea
de ¥ebap

e \\rym0 £5pEIE00

» ¢ » o Promediode la
mussya (61,17%)

Se concluye que:

La implementacién de herramientas se encuentra en un 62.28% de implementacion, valor menor al
nivel de categoria mundial. Las empresas evaluadas no han desarrollado la cultura ni han
implementado de manera consciente e integral la filosofia Lean Manufacturing; es decir, son
empresas en que las condiciones de produccion del mercado y de bdsqueda de competitividad las han
llevado a implementar las herramientas minimas que les permite llegar a este nivel. En el estudio se

encontrd que las herramientas menos implementadas son:

« Uso de plataformas para el intercambio electrénico de datos entre las empresas y sus proveedores;
« Certificacion de proveedores;

+ Uso de tarjetas kanban;

Los resultados muestran que el sector confeccion en general tiene su mayor fortaleza, analizado desde
las técnicas de Manufactura, en el area de Disefio y Desarrollo de Productos, con un promedio de
80.44%, comparandose con empresas de categoria mundial. Esta area es un factor clave de éxito que
les permite ser competitivos y diferenciarse en el mercado, pues presentan altos niveles de flexibilidad

y variedad de productos. Sin embargo, el sector de la confeccidn aln tiene muchos puntos débiles.




en-el mundial. Esta situacion se hace espeualmente mas aguda por la caida en la

demanda y el contrabando. Por otro lado, se debe tomar en cuenta que el sector es muy dependiente

de la mano de obra operativa y no existe una fidelidad a la empresa por parte de los operarios. Esto

significa que existe una alta rotacion de personal, lo que conlleva a que dichos procesos de mejora no

perduren en el tiempo o sean mas dificiles de implementar. También se observa que las directivas de

las empresas buscan resultados a corto plazo, y la implementacién de estas técnicas no da resultados

inmediatos.

HOJA DE RUTA PARA MEJORAR EL SISTEMA LOGISTICO DEL SECTOR
ANALIZADO DESDE EL COMPONENTE OPERACIONAL Y TECNOLOGICO A
NIVEL ESTRATEGICO, TACTICO Y OPERATIVO

HOJA DE RUTA PARA PROGRAMACION Y DISENO DE RUTAS: Los métodos de

programacion y disefio de rutas dependen de consideraciones practicas como lo son:

>

YV V V VY

El tiempo “eficaz y eficientes”

Flota vehicular capacidades de peso y volumen,

Tiempo maximo de conduccion por ruta,

Distintas velocidades en diferentes zonas,

Barreras para viajar y tiempos del descanso para el conductor.46 Método de Barrido Este
método tiene dos etapas, las paradas se asignan a los vehiculos y luego se determina la
secuencia de las paradas dentro de las rutas. El método “de barrido” tiene la posibilidad de
dar muy buenas soluciones cuando: Cada volumen de parada es una pequefia fraccion de la
capacidad del vehiculo Todos los vehiculos tienen el mismo tamafio No hay restricciones de
tiempo en las rutas 47 Este método contempla los siguientes pasos: Localizar las detenidas,
incluyendo el almacén sobre un mapa Trazar una linea recta desde el almacén en cualquier
direccion. Girar la linea en sentido de las manecillas del reloj hasta que se intercepte una
parada. Se procede a ser ciertas preguntas para saber si se intercepta esta parada o se continda
con otra y se continGa con el barrido hasta que a todos los puntos se les haya asignado ruta.
Dentro de cada ruta se efectla una secuencia de las paradas para minimizar la distancia. La
secuencia puede aplicarse aplicando el método de la gota de lagrima o cualquier algoritmo

que resuelva el problema



GESTION DE INFRAESTRUCTURAS, FLOTAS Y MERCANCIAS

Creacion de un catalogo de soluciones orientadas hacia los actores tractores de la cadena de valor

Establecimiento de mecanismos para la transferencia de casos de éxito: tecnologia, servicios, etc., de cara a
justificar el ahorro econdmico con nuevos enfoques y modelos de negocio como por ejemplo el “pago por
beneficio aportado”

Creacion de centros de demostracion para evaluar la viabilidad de la tecnologia, andlisis coste-beneficio y
para identificar macro-objetivos (p.e. mejorar en un 90% la calidad al cliente, disminucidén en un 10 % de los
consumos)

Introduccidn de tecnologia para el transporte intermodal para la seguridad y trazabilidad de mercancias

Creacion de alianzas entre las empresas del segmento para internacionalizar el software con iniciativas para
convencer en términos de tecnologia y compromiso, e identificar y convencer a los prescriptores

Colaboracién con los agentes normalizadores y las AAPP para impulsar las tecnologias asociadas a la
trazabilidad

Participacion en el desarrollo de aplicaciones/tecnologias relevantes para el segmento como pudiera ser el
desarrollo de la logistica inversa, el contenedor inteligente intermodal, plataformas de intercambio de
informacién de extremo a extremo o el desarrollo de una ventana para la monitorizacién de la carga

Realizacion/prestacidn de servicios legales en la realizacidn de inversiones importantes, compartir
informacién sobre barreras legales a la hora de afrontar inversiones internacionales y la identificacién de
normativas/restricciones nacionales/internacionales

Fomento del asociacionismo e identificacion de actores tractores para crear plataformas que compartan
servicios de administracién, almacenamiento, etc., e identificacién de empresas tractoras para la creacién de
infraestructuras (fisicas)

Promocién de la creacién de spin-offs para fomentar la especializacién

Creacién de un observatorio tecnoldgico y de gestidn para detectar necesidades (Ej.: de cargadores, puertos,
asociaciones...)
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Este tipo de infraestructuras pueden ser un punto de referencia siempre y cuando se disponga de las
tecnologias adecuadas para el desarrollo de la logistica urbana. La hoja de ruta a disefiar debe tener
en cuenta un alto grado de automatizacion sin disparar las necesidades de mano de obra. En este
sentido, los tres aspectos fundamentales a considerar son los siguientes:

1. Disefiar un sistema de vigilancia y seguridad de las mercancias. Esto va mas alla de los
clasicos dispositivos de video y vigilancia, siendo necesarios sistemas de identificacion y
seguimiento de las mercancias que vayan a manipular.

2. Disefiar plataformas urbanas estratégicamente situadas, e interconectadas, que permitan
conocer, en tiempo real, la posicion y el seguimiento de las mercancias que vayan a ser
distribuidas tanto al usuario final como a las empresas minoristas. Esto permitird equilibrar
los inventarios en los diferentes puntos de la ciudad.

3. Disponer de una plataforma matriz que permita gestionar todos los datos de stock de cara a
posibilitar la optimizacién de recursos y generar un enrutamiento dindmico para la entrega
de mercancias en las diferentes plataformas urbanas que vayan a actuar como centros
comerciales, a la vez que como muelles de abastecimiento para los pequefios vehiculos

urbanos que integran las flotas de las diferentes compafiias.

Optimizacion. la optimizacion esta ligado a minimizar sucesos o variables que no estan a favor o
como la maximizacion de las variables que estan a favor o representan algo bueno, el concepto de
optimizacion es desarrollar mediante programacion o simulacion matematica métodos analiticos y
numeéricos que permitan identificar la mejor opcion entre distintas posibilidades con el fin de obtener

los mejores resultados,




d la'cadena de suministro, permitir Ia colaborauon e integracion de la cadena de

Desarrollo tecnol6gico. Refleja los resultados de la investigacion para la fabricacién de nuevos
materiales, productos, disefio de nuevos procesos, sistemas de produccidn o prestacion de servicios.
Esta actividad incluira la materializacion de los resultados de la investigacién en un plano, esquema

o disefio, ademas la creacién de prototipos siempre que los mismos no se comercialicen.

Metodologia. Con miras a cumplir el objetivo de disminuir tiempos en la operacion de cargue en el
proceso de despacho se utiliz6 una metodologia de superficie de respuesta la cual fue propuesta por
Humberto Gutiérrez y Roméan De La Vara en un articulo de Analisis y disefio de experimentos102,
metodologia adaptada al objetivo de la investigacion, en la Figura 56., se presenta la metodologia

utilizada en la investigacion.

El proyecto elegido es una empresa Peruana, su centro de distribucion tiene el WMS como un
modulo adicional del ERP SAP, y su proceso de picking se realiza con ayuda de un banda
transportadora y terminales de radiofrecuencia, este proceso consiste en asignar una caja ideal para
tomar la medida idonea donde se refleje su peso y volumen, asi mismo se utilizan las tiendas o aliados
estratégicos para luego ser repartidos en el mercado

La ubicacidn es en la via Bogota-Medellin, en el municipio de Tenjo, Cundinamarca, siendo esta una
ubicacion estratégica, porque se ubican en una gran arteria vial que da acceso de manera sencilla a la

capital del pais y acceso a rutas con las demas ciudades de forma facil.

CENTRO DE DISTRIBUCION:

Organizacién Recursos Caracteristicas

Montacargas: Sector:

* Eléctrico de 3 ruedas e Coésmeticos
Transpaletas: Distribucion fisica:

» Estibador manual * Configuracion de
Bandas transportadoras: muelles en paralelo

Yanbal e De rodillo * Métodologia de acopio:

Sistemas de almacenamiento: * Por referencias

e Selectivo e Por pedido

« Sistema Dinamico Ruta de acopio:
TiIC e Lineal

» ERP: SAP
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e LINK DE VIDEO DE SUTENTACION.

https://www.youtube.com/watch?v=XQwzgBtalac



https://www.youtube.com/watch?v=XQwzqBtaLac
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~Se'realizd una revision comprte“r;'éYVé"lde contenidos de las unidades con el fin de
adquirir conocimientos necesarios para desarrollar la actividad. Teniendo en cuenta
la herramienta “Modelo Referencial en Logistica”, para caracterizar la logistica de
la tematica seleccionada por el grupo colaborativo,

La evaluacion del modelo referencial en logistica de la tematica seleccionada nos
sirve para formular estrategias en logistica, disefiar el sistema logistico, proponer
programas de capacitacion y entrenamiento, tomar decisiones con respecto a cada
uno de los elementos del Modelo Referencial, que le permite mejorar los procesos

y aumentar la rentabilidad.
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