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INTRODUCCION

El siguiente documento, tiene como referencia de estudio las Unidades 1, 2, 3 'y 4 del curso de
Profundizacion en Supply Chain Management y Logistica, donde se abordan los conocimientos
necesarios para dar respuesta a los interrogantes propuestos en la guia de actividades de la Fase 6
y sobre la base de los conocimientos adquiridos, proponer soluciones al caso practico:
LOGISTICA DE DISTRIBUCION DE PRODUCTOS PERECEDEROS, al tiempo que se

explora la situacion del sistema logistico del sector agroindustrial en Colombia.



\

OBJETIVOS

GENERAL
Aplicar los conocimientos adquiridos en las unidades de estudio durante el transcurso del
Diplomado de Profundizacién en SCM y Logistica, y definir los hallazgos y aprendizajes
obtenidos a partir del Estudio de Caso: Logistica de Perecederos y explorar el estado actual del

sector agroindustrial en Colombia.

ESPECIFICOS

1. Comprender el panorama actual de las operaciones logisticas que tienen lugar en los
municipios de Viota (Cund.) y Fuente de Oro (Meta), mediante el disefio de la Red
Estructural de la SC e identificando los puntos criticos de control en su diagrama de
flujo de proceso por responsabilidades.

2. Realizar un diagnostico detallado sobre los procesos logisticos y operacionales que
tienen lugar a lo largo de la SC de la logistica de los alimentos perecederos en los
mencionados municipios, y analizar las limitaciones y vulnerabilidades del sistema
logistico de acuerdo a sus diferentes componentes: Inventario, Almacenamiento,
Transporte, Distribucion y Tecnoldgico.

3. Proponer el mejoramiento del sistema logistico del sector analizado, cuyo objetivo es
la eficiencia logistica en la distribucidn de alimentos perecederos para el caso

analizado, definiendo elementos propios de la estrategia de mejora como el disefio de
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la Cadena de Valor de Porter, iniciativas de competitividad y desarrollo de Clusteres, y
el delineamiento de un Benchmark de practicas logisticas mundiales aplicables al

sector y comparadas con el caso colombiano.



1. LOGISTICA DE DISTRIBUCION DE PRODUCTOS PERECEDEROS: ESTUDIOS DE CASO FUENTE DE ORO

(META) Y VIOTA (CUNDINAMARCA)

a. Red Estructural del sector analizado.

RED ESTRUCTURAL DEL SUPPLY CHAIN MANAGEMENT - LOGISTICA DE PERECEDEROS - FUENTE DE ORO (META) Y VIOTA (CUND.)
PROVEEDORES CLIENTES CONSUMIDORES

PROV. INICIAL 1 NIVEL 1 NIVEL 2 NIVEL 3 NIVEL 4 NIVEL

DISTRIPLASTICOS SUPERMERCADOS:
Materiales organicos, DEL LLANO: CLNABASTOS: Distribuidores de

naturales, como Fabricacién de PRODUCTORES - FOCO i productosen Meta y

A o Meta. o
celulosa, carbén, gas plastico (Bolsasy Mcipios. DISTRIBUIDORES

natural, sal y petréleo. Canastillas). Sk Productos: MINORISTAS:

Acacias, Meta. META (COL) FINCAS * PLATANO Agente Minimercadosy
: CAMPESINAS. * YUCA Coordinador: CORABASTOS: Tiendas de
Vereda: ALTO * AGUACATE COMITE DE Bogots, SUPERMERCADOS: Barrio.
Municipio: SARDINATA. * LIMON COMERCIALIZACION Cundinamarca. Distribuidores de
FUENTE DE ORO. * NARANJA ZONA ORIENTAL productosenCund.,

COMISIONISTA
TERRESTRE

(Camion - Verano) y Mcipios.

COMISIONISTA
FLUVIAL (Lancha -
Invierno)




b. Factores del entorno que inciden en cada uno de los nodos de la red.

Factores externos que pueden afectar la gestion en la cadena de suministro:

1. La naturaleza de la demanda del mercado del Proceso Mercados Campesinos (PMC),
pertenece a una Demanda Estocastica, lo cual se refiere a una demanda que no esta
determinada, por lo cual es resultado de las acciones predecibles y de los elementos aleatorios

del entorno; pero dada la naturaleza de la demanda resulta compleja su gestion.

2. Con respecto al Acopio en Fuente de Oro, en época de invierno, se realiza en la carretera
veredal, ya que el camino que conecta la casa del productor con la unidad productiva se inunda

durante dicha época.

3. Al referirnos a las operaciones de Transporte en Fuente de Oro, en época de invierno se
utilizan dos modos, el fluvial y el terrestre, debido a que la carretera veredal se inunda y los
productos deben atravesar el rio Ariari; por lo cual la ruta de desplazamiento resulta ser mas

larga y costosa.

4. En la época de invierno, en lo que respecta al Transporte en Viota, no se registra
incremento en los costos, pero dicha temporada restringe la participacion de algunos de los
productores en los canales de comercializacion ocasionados por derrumbes en las vias de

acceso.
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5. En los factores externos relacionados con los Costos de Distribucion, es muy relevante que,
para ambos casos (Fuente de Oro en Meta y Viota en Cund.), la falta de infraestructura vial,

afecta de manera sensible sus costos de distribucion.

6. Otros factores externos, que son ajenos al proceso, pero en los cuales los productores
podrian incidir a través de la gestion institucional o la participacion politica, son en la
consolidacién de vias de comunicacion y la oferta en los servicios de transporte, ya que afectan
las acciones de la Supply Chain, y producen pérdidas a los productores, y que, segin Reina
(2013), se asocian a deficiencias en la infraestructura vial, inadecuada oferta de servicios de

transporte y bajo apoyo institucional en asistencia técnica y financiera.

e Link de sustentacion numeral 1. (a., y b.) Milton Silva

https://www.youtube.com/watch?v=yPpghTvCgSA&feature=youtu.be



c. Diagrama de flujo de proceso por responsabilidades y puntos criticos de

control.
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e CUADRO DE PROCESOS DE APOYO
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Objetivo del Proceso: Generar apoyo a los diferentes requerimientos de los departamentos de gestidon con personal capacitado, garantizando el

cumplimiento a tiempo de todas las actividades propuestas y evitando la carga operativa. Producir la informacion adecuada para la toma de

decisiones de la alta direccidén.

Procesos

PROVEEDORES

ENTRADAS

ACTIVIDADES

Procesos

Planificacion del

Disefio vy

desarrollc

Mecesidades del

Fersonal

Todas las areas

Hojas de wvida de

aspirantes

Proceso de
compras-almacén

Inventarios,
ingresos, facturas.

De=zarrollo

tecnolagico

Herramientas

tecnologicas

Planear:

Crear programas de capacitacion e innovacion.
Implementar nuevas tecnologias

Desarrollar planes de financiacién

Adguirir maguinaria avanzada

Realizar estudios de planes de financiamiento
Disefiar nuewvas estrategias de apovyo a las dreas.
Establecer apoyo inmediato a las areas criticas.

SALIDAS

CLIENTES

Ajustes, reportes,
Innovacion

Ferzonal contratado
En las diferentes
Areas

Actos de vinculacion

¥y contratos

Areas donde estan

las wvacantes

Reporte de
inventarios

Presupuesto,

almacén, tesoreria

Estrategias
camerciales

Plan de capacitacién

Entrega del
Producto

Solicitud del

personal

REQUISITOS A CUMPLIR

Hacer:

Seleccionar el personal adecuado para las
diferentes funciones a desempefiar.

Realizar capacitacién continua de las nuevas
tecnologias y disefios.

Asignar tareas de apoyo de las diferentes areas.
Efectuar analisis y evaluacion de los diferentes

procesgs para toma de decisiones.

Mejorar la

productividad

Personal
Administrativo

Retroalimentacion,
evaluacion,
seguimiento

Fersonal contratado
en las diferentes
areas

Muewvos Clientes,
productos.

Cliente Satisfecho

Reglamentacion Laboral

RECURSOS

Recurso Humano

Verificar:

Evaluar al personal capacitadao.

Analizar los diferentes procesos.

Verificar gue se estan dando las capacitaciones
adecuadas.

Realizar seguimisnto y analisis a los diferentes
procesos financieros y juridicos.

Documentos y Registros

Ordenes de Pago, estados financieros,
Balances, hojas de wvida, contratos,

Estudios previos, Interventoria,

Mormatividad Vigente

Sistemas de informacion

Recursos Fisicos

Tecnologia avanzada

Actuar:

Frevenirinconvenientas en los procesos.
Plantear acciones de mejora deprocesos.
Desarrollar estrategias de incentivos.
Implementar tecnologla avanzada en todos los
procesos.

INDICADORES

DOFA

Evaluacion del sistema de Calidad
Asistencia a capacitaciones

Desempefo v actitud del personal
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Observamos que los puntos de control critico estan en las fases de seleccion y empaque.
Seleccidn: podemos definir esta fase como el cuello de botella del proceso por que los productos
pasan por analisis muy detallados con el fin de seleccionar los productos que cumplan con los
estandares de calidad. Empaque: en esta fase observamos que dependiendo del producto el
empaque cambia de presentacion ya sea en canastilla, racimo, Bolsa, o huacal esto hace que se

tengan un estricto control de calidad.

d. Vulnerabilidad del sistema logistico desde el componente de inventarios y

almacenamiento en la red disefiada.

e Vulnerabilidad desde Inventario

No existe una clasificacion adecuada para todos los productos. La cadena de suministros esta
encaminada a ser de tipo descentralizada lo cual genera que cada participante busque suplir su
necesidad individual, lo que afecta enormemente el proceso de produccion, distribucion y

comercializacion.
Hay déficit en el flujo de comunicacion entre productores, comercializadores y clientes.

Desconocimiento por parte del sector en manejo de inventario. Poco apoyo financiero por
parte de directivos de las regiones. No se cuenta con marcacion o codificacion de productos para

su rapida contabilizacion.
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Se requiere un sistema de informacion que permita tener el control de todos los productos a

almacenar, para una adecuada recepcidn y posteriormente preparacion y despacho.

e Vulnerabilidad desde el Almacenamiento

Se desconoce procesos de manipulacion para los productos que son perecederos, no hay

manipulacion adecuada lo cual conlleva el maltrato de los productos.

No se identifica un sistema de refrigeracién idoneo para los productos lo cual genera pérdidas

por dafio en alimentos.

No hay una estandarizacion en el embalaje de productos, por lo cual se almacenan desde
algunas zonas en diferentes empaques en otros casos no se empacan, para otras situaciones los
productos son lavados en otras no. EI tema climatico puede afectar la llegada de productos

esperados para su almacenamiento.

Poco apoyo financiero por parte de directivos de las regiones. No se cuenta con equipos de

Gltima tecnologia para el almacenamiento, evitando asi; desperdicios o dafios en el producto.

e. Vulnerabilidad del sistema logistico desde el componente de transporte y
distribucidn en la red disefiada.
Para realizar la evaluacion del sistema logistico de transporte y distribucion de la red se

realiza un analisis DOFA para encontrar a vulnerabilidad de sistema logistico



MATRIZ DOFA
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En este analisis encontramos que hay vulnerabilidad en varios factores que aun no son los mas
adecuados por el producto que se maneja ya que al ser algunos productos muy delicados se
maltratan y hacen que la presentacion sea inaceptable por el cliente mayorista y posteriormente

por el cliente minorista; por ello, hay oportunidad de mejora en:

Manipulacién de producto: desde la recoleccion de la cosecha hasta llegar al cliente final, el
producto debe ser manipulado constantemente mientras se carga y descarga de un medio de
transporte a otro y esto ocurre por la falta de medios y modos de transporte multimodales, se
debe buscar la mejor practica para que no sea transportados por un solo medio se debe

contemplar la utilizacion del embarque directo para mitigar esta problematica.

Embalaje del producto: al tener productos que se maltratan con facilidad se tiene la
problemaética de perder unidades del producto por mal embalaje se buscan las mejores estrategias
para suplir esta problematica realizando Benchmark para encontrar la mejor préctica y minimizar

el desperdicio.

Figura: Embalaje de aguacate
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Imagen recuperada:
https://www.google.com/search?q=embalaje+de+aguacate&client=firefox-b-
d&sxsrf=ACYBGNRB-

896zmAhUKnFkKHduxCJYQ9QEWAHOECA0QHg#imgrc=9s18uZUdbQQzYM:

En la parte de Almacenamiento de algunos productos se debe tener en cuenta la fecha de
ingreso para asi dar salida al producto para evitar que se dafie; almacenar por lote los productos

que se deben tener guardados para posterior distribucion.

En el Procesamiento se presentan problemas por manipulacién ya que si no se hace con
cuidado el producto empieza hacer maltratado y al llegar al cliente mayoritario ya esta de mala

calidad.
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Por dificultades en la carretera se presentan retardos en la entrega esto puede presentar

perdidas ya que se producto se puede madurar mucho y dafiarse.

La calidad del producto se debe garantizar no solo en la recoleccion y seleccién del producto
sino también en cada proceso como embalaje cargue transporte descargue, de esta manera se
puede corregir la forma en que se manipula el producto para disminuir las perdidas por mala

calidad.

De esta manera podemos mejorar la cadena de suministros para los productos perecederos, se
debe tener en cuenta que siempre se debe buscar el mejoramiento continuo ya que siempre hay

mejores préacticas de innovacién que llevan a mejorar la calidad y eficiencia.

f.  Vulnerabilidad del sistema logistico desde el componente tecnoldgico en la red

disefada.

En la red de disefiada para el sistema logistico desde el componente tecnoldgico se encuentran
debilidades que se pueden ajustar para fortalecer alin mas un buen servicio y poder garantizar la
calidad tanto del producto como de la entrega a tiempo, en este caso podemos agregar nuevas
tecnologias que permitan realizar un seguimiento méas cercano al producto y que el cliente lo
rastree y sepa en que concisiones y cuanto le falta para llegar el pedido ya que se habla de

productos que se pueden dafar por las caracteristicas que tienen.

Una forma de asegurar esto es teniendo en cuenta la trazabilidad y comunicacién realizando

un monitoreo que permite saber exactamente cuanto tiempo se demora en llegar el pedido
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Nuevas tecnologias de captura para la identificacion de portes y expedicion de mercancias,
como los codigos de barras lineales de alta densidad de informacion, los cddigos bidimensionales
de forma matricial, o las tecnologias NFC, comunicacion de campo cercano, que abren grandes
posibilidades de captacion de informacidn y comunicacion entre dispositivos moviles a corta

distancia.

e Transporte

Los dispositivos GPS siguen evolucionando, incorporando cada vez mayores prestaciones y
combinaciones con otros dispositivos de informacion geografica y cartografica (GIS), y
permitiendo recopilar y transferir informaciones en tiempo real a otros dispositivos

interconectados.

La localizacion de objetos es una de las partes fundamentales para la toma de decisiones en la
logistica, tanto en la fase de planificacion, como en el de medicion y control, pasando por la de
ejecucion. Las tecnologias que ofrecen informacion de localizacién difieren substancialmente en

cobertura y alcance, lo que determina el campo de aplicaciones de cada una de ellas.

En la cadena de suministro, las aplicaciones del GPS mas significativas son:

* Traza de la actividad y movimientos de flota.

* ValidacioOn de transacciones por localizacion y prueba de entrega y actividad.
* Verificacion y rastreabilidad de localizacion de activos.

* Navegacion de vehiculos para mejora del tiempo de recorrido

Figura: Rastreo en tiempo real
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Imagen recuperada: GPS Applications in Motion: Moving beyond automatic vehicle location
to full enterprise integration Presentation, ID World Conference November 2007,

www.linkspoint.com

En el transporte los camiones pueden tener sistema de frio que ayude a preservar la frescura
del producto en recorridos largos y de esta manera aprovechar mas el producto reduciendo

desperdicios.

Para que los alimentos lleguen a las tiendas distribuidoras en 6ptimas condiciones para su
consumo es fundamental mantener la cadena de frio en su transporte. Los alimentos perecederos
como frutas, verduras, necesitan mantenerse a una temperatura controlada de refrigeracion o
congelacién. Si no se mantuvieran estas condiciones térmicas, se podrian producir pudriciones,
maduraciones incontroladas o la aparicion de microrganismos que podrian poner en peligro la

salud publica.

Figura de camiones con sistema de frio forzado
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Imagen recuperada:
https://www.google.com/search?q=transporte+de-+carros+con+frio&client=firefox-b-d&hl=es-

419&sxsrf=ACYBGNQJmMm6EQZDF-

e Link de sustentacion numeral 1. (e., y f.) Nidia NUfiez

https://youtu.be/vOy4iiDBAeM

g. Mapa de indicadores requeridos para la administracion de la red estructural,

segun el modelo transaccional de SCOR — APICS.
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SISTEMA DE INDICADORES SCOR (SCF) - LOGISTICA DE PERECEDEROS

INDICADOR OBJETIVO Y/O DEFINICION FORMULA
. . . nimero deunidades despachadas en max.15 dias % und. d had 15 di
Controlar fecha de ingreso para asi dar salida al producto. mimero total de unidades despachadas = % und. aespachadas en las
namero de unidades producidas L
Almacenar por lote los productos. - - = % productos alm. diariamente
numero de unidades almacenadas
idad d t
Controlar la Calidad del producto v Unidades C(_)n efecto - = % unid. defectuosas
numero total de unidades producidas

Evitar producto maltratado por manipulacién

INVENTARIOS Y Estandarizar el embalaje de productos. Unidades mal embaladas

ALMACENAMIENTO

Controlar perdida de unidades por mal embalaje.

=9
numero total de unidades producidas o und. mal embaladas

Controlar temperaturas, humedad, tiempos, y otras variables
con equipos y tecnologia.

Deltas de las variables medidas

= % variable a controlar para mantener equilibrado el sistema
Promedios de cada variable ° p q

Controlar la clasificacion y apilamiento adecuado para
productos.

Unidades mal apiladas o marcadas

- - - = % und. mal apiladas o marcadas
namero total de unidades producidas 0 P

Marcar y/o codificar productos para control de producciény
despacho.

Unidades despachadas

=9 d.d had
numero total de unidades producidas o un espachadas

TRANSPORTE Y
DISTRIBUCION

Controlar retardos en la entrega.

Minimizar el desperdicio.

Implementar medios y modos de transporte multimodales.

Unidades entregadas a tiempo
namero total de unidades entregadas

= % und. entregas a tiempo

Eficiencia del sistema de refrigeracion durante transporte.

Unidades daifiadas durante transporte

p - = % und . conservadas en optima cond.
namero total de unidades transportadas

SATISFACCION DEL

Percepcién de calidad por parte del cliente.

Mejorar el flujo de comunicacién entre proveedor-cliente

Evaluar la presentacién estética del producto.

Controlar el nivel de cumplimiento y/o entrega oportuna.

Encuesta de satisfaccion de servicios mensual al cliente, calificada por niveles de 1 a 5.

CLIENTE - - - —
Impulsar mejores practicas de innovacion.
i X - ., i Costo total transporte directo . . i
Eficacia de la utilizaciéon del embarque directo. —— = Valor diferencial detarifas de transporte
Costo total transportes indirectos
i i i » Proveedores certificados ; .
Controlar el nivel de calidad del proveedor e integracion. = Numero y % de proveedores certificados
Total proveedores
COMPRAS Y Pedidos sinreclamo

APROVISIONAMIENTO

Controlar la calidad de pedidos generados.

= % de pedid i li ione.
Total pedidos generados o depedtdos sincompticaciones

Controlar el nivel de entregas recibidas sin error.

Pedidos rechazados

=%d did indevoluci
Total pedidos generados % de pedidos sindevoluciones

ADM. DE LA DEMANDA

Controlar la capacidad de produccién.

Pedido de un producto en un periodo de tiempo establecido

Evaluar el cumplimiento de entrega de inventarios.

=P .d licitud d duct
Total pedidos generados en tiempo establecido rom. e softet ¢ un procucto




2.

SITUACION DEL SISTEMA LOGISTICO DEL SECTOR ANALIZADO EN
COLOMBIA (SECTOR AGROINDUSTRIAL), A PARTIR DE FUENTES

SECUNDARIAS.

a. Cadena de Valor de Porter del sector agroindustrial analizado.
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LA CADENA DE VALOR EN EL SECTOR AGROINDUSTRIAL

Infraestructura de la empresa:

Es una unidad de decisién que combina conocimiento, principalmente, tecnologia e informacion;
recursos naturales (tierra, agua, clima, vegetacion y animales); recursos humanos y de capital para
producir bienes, ya sean de origen animal y vegetal o servicios para un mercado determinado y
dentro de una operacion rentable o sostenible. Por lo tanto, son las empresas que proporcionan
materia prima a otras industrias.

Gestion de recursos humanos:

Como un conjunto de actividades relacionadas con la organizacion laboral en su interaccién con
las personas, a través de actividades como: planeacion estratégica del personal, seleccion,
contratacion, evaluacion de desempefio, comunicacion, formaciony planes de carrera, clima
laboral, motivacién, organizacion del trabajo, higiene, seguridad y calidad de vida laboral, sistemas
de compensacion, actividades tendientes a lograr el equilibrio entre los objetivos organizacionales
(supervivencia, crecimiento, rentabilidad, productividad, calidad de productos y servicios,
reduccion de costos, participacion en el mercado, nuevos clientes, competitividad, imagen) y los
objetivos personales (mejores salarios, beneficios, seguridad, calidad de vida, satisfaccion,
consideracion y respeto, mejores oportunidades, autonomia y participacion).

Desarrollo de la tecnologia:

Tecnologias informaticas para la agroindustrial en Colombia alineados con la aplicacion de los
computadores, el software y las telecomunicaciones para la innovacion y el desarrollo tecnologicos,
la biotecnologia y los alimentos transgénicos, el crecimientos poblacional, la infraestructura, la

nutricion y la seguridad alimentaria, los micros nutrientes, la estandarizacion, el control de la




25

calidad, la legislacion nacional e internacional, los recursos naturales y el medio ambiente, la
productividad y la generacion de valor agregado. En el marco de un contexto de la agroindustrial
para la region y para Colombia.

Aprovisionamiento:

Todo lo relacionado con recibir mercancias y optimizar los proceso de recepcion; pretende
garantizar el abastecimiento, lo mas econémicamente posible, especialmente a empresas que aln

tiene que trasformar las mercancias o materia prima, asi como a minoristas que estan listos para

poner el producto en manos del cliente final.

Logistica

Interior

Se encarga
de planificar y
gestionar todo
los flujos de
materiales y
productos que
tiene lugar en
el interior de
la empresa.
Para hacerlo
en los

términos

Operaciones

Actividades
relacionadas con la
trasformacion de los
insumos en el
producto final. Esta
rama de industrias se
divide en dos
categorias
alimentacion y no
alimentacion, la
primera se encarga
de la trasformacion

de lo producido por

Logistica

Exterior

Actividades
relacionadas
con el
almacenamient
0 del producto
terminado, y la
distribucion de
este hacia el

consumidor.

Mercadotechia

y Ventas

Actividades
relacionadas con el
acto de dar a
conocer el producto
terminado, y la
distribucion de este
hacia el

consumidor.

Servicios

Relacionada con
la provision de
servicios
complementarios al
producto tales
como mejorar el
producto,
especificamente
optimiza sus
procesos de compra
con herramientas

tecnoldgicas.
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establecidos la agricultura,

por los ganaderia, pescay
objetivos de la  silvicultura. Y la
logistica segunda la

interior trasformacion.

b. Iniciativas de competitividad, desarrollo de clUsteres vigentes en Colombia

para el sector agroindustrial.

e Competitividad

El sector agroindustrial, actualmente en la economia colombiana no ha tenido el crecimiento
deseado, debido a las debilidades que posee, en cuanto a infraestructura, logistica, recurso
humano y la aplicacion de la gestion del conocimiento en cada uno de los procesos. A lo anterior
hay que sumarle la falta de voluntad y la fijacion de politicas gubernamentales en beneficio del
crecimiento y desarrollo del sector, que partir del 2004, se vienen desarrollando estrategias de
incremento de la competitividad.

Las empresas, por medio de la estrategia competitiva, tratan de definir y establecer un método
para competir en su sector que sea rentable y sostenible. No hay una estrategia competitiva
universal y sélo podran mantener el éxito las estrategias adaptadas al sector, a sus técnicas y

factores organizacionales en particular.
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e Laestructura del sector en que compite la empresa

No todos los sectores brindan las mismas oportunidades para conseguir
la rentabilidad sostenida estos a su vez difieren en la naturaleza de la competencia, por esto se
puede concluir que la estrategia competitiva debe ser fruto de una perfecta comprension de la

estructura del sector y de sus posibles cambios.

e El Posicionamiento dentro de los Sectores

Como segundo aspecto importante para la definicion de la estrategia competitiva definida por
el economista Porter, M (1991) como anteriormente se anuncid, se presenta el posicionamiento
dentro de los sectores, segun el cual las empresas deben elegir una posicion dentro del sector, el
posicionamiento comprende el enfoque general de la empresa en lo que atafie a su forma de

competir.

e Desarrollo de Clusteres

El Cluster Agricola y Agroalimentario, estara formado por un conjunto de empresas asociadas
pertenecientes al sector y ubicadas en la zona geogréfica de influencia, que promoveran el
cultivo organico de frutales tropicales, arboles forestales maderables, plantas oleaginosas,

cultivos transitorios y permanentes de pan coger para la seguridad alimentaria y la


https://www.monografias.com/trabajos12/rentypro/rentypro.shtml#ANALIS
https://www.monografias.com/trabajos11/empre/empre.shtml
https://www.monografias.com/trabajos15/composicion-follaje/composicion-follaje.shtml
https://www.monografias.com/trabajos14/plantas/plantas.shtml
https://www.monografias.com/trabajos/seguinfo/seguinfo.shtml
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implementacién de un parque agroindustrial con el establecimiento de plantas procesadoras de
frutas, alimentos, maderas, pastos y forrajes para concentrados, planta frigorifico

para productos carnicos y una planta de productos lacteos.

La produccion agricola y agroindustrial cumplira con las normas ambientales y
su registro organico garantizara su bajo impacto, Ademas, se implementaran las normas del
Codex Alimentarius para los productos procesados, cumpliendo con los estandares
de agricultura organica, inocuidad, BPA, BPM, HCCP, APHIS, GLOBALGAP, certificacion de
origen y trazabilidad, que con su comercializacion garantizaran la generacion de ingresos y el
mejoramiento de la calidad de vida de la comunidad urbana y rural de las provincias del Alto

Magdalena, Magdalena Centro y Bajo Magdalena en el Departamento de Cundinamarca.

e Link de sustentacion numeral 2. (a., y b.) Derky Poveda

https://youtu.be/WgBLMB4Ms9w

c. Benchmark de practicas logisticas mundiales aplicables al sector.

FUENTE ORO PERU ARGENTINA, MEXICO

Y VIOTA PARAGUAY,


https://www.monografias.com/trabajos7/alim/alim.shtml
https://www.monografias.com/trabajos12/elproduc/elproduc.shtml
https://www.monografias.com/trabajos4/leyes/leyes.shtml
https://www.monografias.com/trabajos7/regi/regi.shtml
https://www.monografias.com/Agricultura_y_Ganaderia/index.shtml
https://www.monografias.com/trabajos7/cofi/cofi.shtml
https://www.monografias.com/trabajos15/calidad-de-vida/calidad-de-vida.shtml
https://www.monografias.com/trabajos13/vida/vida.shtml

La red logistica
actual responde a
una estructura, de
envios directos en
la cual cada
campesino envia
desde su unidad
productiva hasta el
canal de
comercializacion.
Los centros de
acopio estan
ubicados en las
casas de ambos
productores, el
sistema de
transporte depende
de la variable
climatolégica ya
que en épocas de

verano se utilizan

La cadena
logistica agricola
comprende fases
similares para
todos los
productos, pero
existen diferencias
sustanciales en el
tratamiento de cada
producto Estas
diferencias pueden
surgir por diversos
factores las
condiciones
climatolégicas
geograficas y
economicas. los
centros de acopio
varian dependiendo
de la capacidad del

productor ya que

URUGUAY

En Argentina, Paraguay
y Uruguay, el sector
agropecuario representa
una actividad econémica
de
gran importancia. En
2013, el sector
agropecuario supuso, en
términos de valor afiadido,
entre el 7% y maés del 20%
del PIB, dependiendo del
pais considerado. El sector
agropecuario también tiene
una importancia
significativa en términos
laborales: en 2013, la FAO
estimé que 1.38
millones, 0.86 millones y
0.18 millones de personas
estaban directamente

empleados por el sector

Es una realidad que
México se ha
convertido en una
potencia de alimentos,
no solamente para
satisfacer la demanda
doméstica, sino para
incursionar en otros
mercados, ocupando
el décimo segundo
lugar como como
exportador de
alimentos frescos al
mundo. En el terreno
de la logistica
agropecuaria,
podemos identificar
dos grandes tipos de
productos: por una
parte, estan todos los

frescos (frutas,
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camiones para el
transporte en
épocas de lluvia se
utiliza sistema de
transporte fluvial.
los costos totales
logisticos se
encuentran entre el
23%y el 34% de
los ingresos
percibidos por los
productores, pero
suelen
incrementarse en
épocas de lluvia

has un 38%

no se pueden
abastecer los
camiones en el
lugar de
produccién, para el
transporte utilizan
vehiculos,
pequefos,
vehiculos de carga
informal y especial.
los costos
logisticos de los
productos agricolas
se sitdan entre el 20
y 40% sin tener en
cuenta factores que
pueden causar
pérdidas como lo
son retrasos por
carreteras en mal
estado y perdidas
por robo de

mercancia

agropecuario en Argentina,
Paraguay y Uruguay,
respectivamente. Uno de
los productos que genera
sobrecostos logisticos es la
exportacion de la soja son
altos, cuando se comparan
con los

mejores Benchmark
internacionales: exportar
soja desde Argentina,
Paraguay o Uruguay a
Shanghai resulta entre un
35% y un 260% mas caro
que hacerlo desde Estados
Unidos. En

Argentina, Paraguay y
Uruguay, se estima que las
ineficiencias de las
cadenas de suministro de
la

soja agregan un promedio

de alrededor de 120% a los
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hortalizas, granos,
flores, carnicos,
pescados y mariscos)
y por la otra, los
industrializados
(cerveza, tequila,
harinas y
preparaciones
alimenticias). Los
primeros demandan
practicas logisticas
mucho mas acuciosas
y complicadas que los
segundos, ya que
dependen de un factor
critico: la vida de
anaquel. También son
sujetos a una serie de
requerimientos de
sanidad, inocuidad
alimentariay a
caracteristicas y

especificaciones
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aumentando los costos logisticos de las puntuales en sus

costos hasta un cadenas de envases, embalajes y

20% referencia de los etiquetado.
Benchmark

internacionales.

Se identifican las siguientes practicas

e En Chile por ejemplo también se tienen los agricultores quienes producen los productos
para venta y consumo, pero con regularidad les dan valor agregado a sus productos realizando
lavado de los mismos y empacandolos buscando una mejor presentacion, es importante
mencionar que los empaques usados deben ser amigables con el medio ambiente es decir buscan
el desarrollo sostenible, luego estos productos son llevados a los supermercados para ser
comercializados,

Los productores buscan asociarse con cooperativas u otros productores para aumentar sus
volimenes y a su vez las ventas, buscan expandir su actividad a otras regiones o paises. Expo

Chile 20109.

e Los paises con mejores procesos logisticos tienen como caracteristica la fuerte inversién
en infraestructura y sistemas de comunicacion acorde al LPI Banco Mundial que reporta con
regularidad que los paises europeos lideran la tabla.

En Colombia se han realizado esfuerzos por mejorar la infraestructura, pero es claro que

muchas zonas veredales son olvidadas y no existe inversion en estos sectores lo que afecta los
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procesos de distribucidn de los productos, ademas la mejora en vias va a paso lento lo que esta

retrasando el desarrollo del pais. Magri, G (2016).

e Lo gobiernos de paises internacionales como el caso de Alemania apoyan actividades o
ferias comerciales de productos agricolas que permiten que la industria identifique que se puede
producir y de qué manera sacar el mejor provecho de estos productos, esta feria se realiza cada
afio a comienzos de febrero, Fruit Logistica 2011, en esta feria participan empresarios de muchos
paises, es una estrategia que ha dado pie a procesos de exportacion que resultan tan Gtiles para el
pais. Lo que se busca con esta estrategia es dar un impulso al comercio. Colombia podria
beneficiarse de proyectos similares considerando la gran capacidad que tiene para la produccion
de frutas hortalizas y otros, ademas en estos eventos se puede identificar métodos de produccién
0 cultivo que otros paises usan con el fin de mejorar los procesos, Colombia ha participado de
estos eventos, pero seguramente se podria tomar mejor provecho de este tipo de ferias si se

realizaran desde el mismo pais.

e En paises como México se realiza inversiones en equipos de cosecha para la
manipulacion adecuada de los productos, para el caso de produccion de platano se generan lineas
o cable vias para extraer el platano, este producto es llevado a una planta o zona de lavado que
cuenta con excelentes condiciones de agua, y luego el producto es empacado y pesado, se
identifica la aplicacidn de una estrategia previa de cuidado de los productos con el fin de
conservar su mejor calidad y evitar pérdidas. Fira (2019). Finalmente, estos cuidados permiten

que el proceso logistico se realice de la mejor manera entregando al cliente lo mejor.
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Seria adecuado que Colombia realice inversiones en tecnologia que permite la manipulacion
de productos agricolas, aunque es muy importante mencionar que los costos iniciales resultan
elevados, ademaés de considerar que se debe invertir en asesoramiento externo que permitan

mejorar las condiciones de almacenamiento y despacho de lo que se produce.

d. Hoja de ruta para mejorar el sistema logistico del sector agroindustrial analizado desde

el componente operacional y tecnolégico a nivel estratégico, tactico y operativo.

Desde el analisis realizado se propone una hoja de ruta para mejorar el sistema logistica la

cual se basa en la en la tecnologia.

LA TRANSFORMACION
DIGITAL DE LA CADENA
DE SUMINISTRO

Los mercados cambian, los clientes se sofistican y los competidores se adaptan, con
mayor o menor rapidez a la nueva realidad. La transformacion digital de la cadena de
suministro es un requisito para mantenerse a flote y no perder posicionamiento, pero, al

mismo tiempo, supone una oportunidad sin precedentes para abrazar la innovacion
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CONCLUSIONES

Se logré comprender de manera general, el panorama actual de las operaciones logisticas que
tienen lugar en los municipios de Viota (Cund.) y Fuente de Oro (Meta), a través del Caso de
Estudio y de los elementos béasicos alli clarificados, tales como la produccién, almacenaje,
embalaje, transporte y distribucion, abordando aquellos aspectos criticos y débiles de esa Cadena
de Suministro, tanto internamente, como los que son ajenos a los productores y demas actores de
la SC. Este objetivo, fue alcanzado mediante el disefio de la Red Estructural de la logistica de
perecederos (Caso practico), para luego proponer acciones de mejora, tendientes a la mitigacion

y eliminacion de las debilidades expuestas.

Asi mismo, se identificaron los puntos criticos de control mediante la herramienta de
ingenieria: diagrama de flujo de proceso por responsabilidades, la cual arroja las operaciones
durante el proceso, y advierte aquellas que generan mas pérdidas, rechazos, baja calidad y
desperdicios; debido al escaso control, aplicacion de nuevas tecnologias, capacitacion del
campesino, apoyo institucional, flexibilidad en los medios y modos de transporte, aunados a una

infraestructura inadecuada y fragil, sobre todo en épocas invernales para ambos municipios.

Mediante el caso escogido de Logistica de distribucion de productos perecederos: estudio de
caso: Fuente de Oro (Meta) y Viota (Cundinamarca). Se abarca profundamente en temas como
disefio de red estructural, factores del entorno en los nodos de la red, diagrama de flujo,

vulnerabilidad de los sistemas, mapa indicador, cadena de valor de Porter, clUsteres, Benchmark,
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hoja de ruta. De esta manera fortaleciéndonos y ampliando nuestros conocimientos respecto al

diplomado de Supply Chain.

El cuadro de Indicadores disefiado por el equipo de trabajo (basado en algunos de los
lineamientos del modelo SCOR del Global Férum), es una herramienta que permite medir las
capacidades y calidad de los procesos internos que deberian implementar los productores y
agentes de transporte y distribucién involucrados a lo largo de la red de SC. Desde su
implementacién, permitiré verificar y calificar el estado de las operaciones y actividades que
tienen lugar durante toda la cadena de produccion de perecederos, hasta colocar los productos en
manos del cliente final, y puede, ademas, coadyuvar en el trazado de una serie de objetivos y
planes estratégicos que pueden fortalecer, a mediano y largo plazo, nuestra posicion competitiva

en Latinoamérica y en el mundo, como pais robusto en una economia agroindustrial.

Por medio del Benchmark podemos hacer un comparativo de los casos analizados con el resto
de los paises del continente obteniendo resultados alentadores ya que la produccidn agricola de
Colombia esta por encima de varios paises de la region, pero a su vez tenemos puntos que

mejorar para ser mas competitivos y poder abarcar mas mercados internacionales.

La generacion de herramientas, entre estas la inclusion de tecnologias de comunicacion
resultan importantes para el sector agroindustrial, para la mejora de procesos logisticos para los
productos del campo, buscando que haya la menor perdida posible de productos. Resulta
supremamente importante por parte de las administraciones gubernamentales realizar inversiones
en infraestructura que faciliten las actividades de transporte en las regiones veredales como la del

caso de Fuente de Oro.



ANEXQOS

Enlace video grupal

https://www.youtube.com/watch?v=95mdtoeoOC8&feature=youtu.be

Enlaces videos individuales
e Milton Silva:

https://www.youtube.com/watch?v=yPpghTvCgSA&feature=youtu.be

e Nidia Nafez:

https://youtu.be/vOy4iiDBAeM

e Derky Poveda:

https://youtu.be/WgBLMB4Ms9w

e Edith Lopez:
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