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Dentro de los pasos del proceso administrativo, lo primero que se observa es la planeacion,
donde se analizan las practicas pasadas y se desarrollan planes y programas; y tiene como
resultado la obtencion de las acciones que deberan realizarse; lo cual involucra, entre otros
aspectos, la verificacion de los cursos de accion, la seleccion de las politicas o lineamientos
que orientaran dichos cursos, el orden en el que las tareas deberan realizarse elaborandolas

en términos de recursos, tiempo y medios necesarios para obtener el resultado deseado.

La planeacion estratégica es una de las herramientas que ayuda las organizaciones a afrontar
las constantes variables que se pueden presentar a lo largo del desarrollo en si de un proyecto
u organizacion, adicional es una ayuda para la toma de decisiones a lo largo de todos los

procesos al interior de las mismas.

La institucion educativa Abriendo Caminos, no es ajena a los cambios que se presentan en
su entorno, llevando a la institucion a buscar herramientas de planeacion estratégica que le

permitan, ser mas competitiva en el sector econdmico y poblacional donde esta ubicada.
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neacion Estratégica y la Formulacion de Proyectos busca obtener que el enfoque de la
organizacion, cumpla con las necesidades impuestas de alcance, tiempo, medios y costos.
Durante la monografia se planteard la politica en calidad educativa, exigida por el Ministerio
de Educacion en Colombia, la educacion para el gobierno colombiano es una prioridad de
acuerdo con su politica de estado y se evaluaran los modelos que diferentes autores exponen
respecto a la Planeacion Estratégica. Se planteara la metodologia para que la institucion
educativa de educacion formal objeto de analisis, pueda implementar y ayudar a su correcto

desarrollo.

Abstract

Strategic Planning and Project Formulation seeks to ensure that the organization's approach
meets the imposed needs of scope, time, means and costs. During the monograph, the policy
on educational quality, demanded by the Ministry of Education in Colombia, will be raised,
education for the Colombian government is a priority in accordance with its state policy and
the models that different authors expose regarding the Strategic Planning will be evaluated .
The methodology will be proposed so that the formal education educational institution

subject to analysis can implement and assist in its correct development.
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3. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA.

Para Colombia, la educacion en la primera infancia es una prioridad dentro de sus
lineamientos gubernamentales, realizando politicas que permitan ofrecer atencion de calidad,
y acceso a programas y proyectos para mejor la calidad de vida y el futuro de todos los
ciudadanos en sus primeros aflos de vida. El Ministerio de Educacion Nacional (MEN) se ha
propuesto regular e implementar sistemas que permitan regular la calidad de la educacion.
Ha generado un modelo que guia a las Instituciones de Educacion (IES) en el manejo y

cumplimiento de las normas y estdndares de calidad estipulados por este ministerio.

La institucion Abriendo Caminos, empresa prestadora de servicios educativos para nifios de
0 a 7 afios, ha experimentado cambios originados por la nueva normatividad del Estado y el
aumento de estudiantes, en donde la administracion de la instituciéon ha identificado la
necesidad de establecer estrategias de adaptacion y modificacion de procesos, con el fin de

responder y continuar con la linea de transformacion

Se requiere que la institucion educativa responda de manera adecuada ante los nuevos retos,
y la seccion estratégica de la organizacion tenga un panorama claro y amplio que ayude a la
toma de decisiones. Para lo anterior se debe considerar formular una estrategia para que la

planeacion estratégica impacte de forma transversal a todos los niveles de la institucion.
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le la’experiencia, cion Ab%udo Caminos, evidencia la importancia de
adecuar sus recursos y enfocarlos de manera eficiente, con la finalidad de ofrecer un mejor
servicio educativo. Actualmente esta institucion educativa no cuenta con ningiin proceso de

planeacion estratégica que permita dar respuesta a los retos modernos y ser competitiva en el

sector economico en el cual estd tipificada.

Por tanto, se debe tener en cuenta las mejoras en las instituciones educativas concordantes a
los objetivos de desarrollo sostenible, en especial el “Objetivo No 2: Lograr la ensefanza
primaria universal” (Naciones Unidas, 2015, p 20). Dentro de estos objetivos, se cumplié que
la tasa de matricula en ensefanza primaria en los paises en via de desarrollo alcanzo el 91%
en 2015 y como referente anterior se tiene el 83% en el afio 2000. El nimero de nifios en
edad apta para recibir clases en los grados de primaria, que no asistio a las aulas de clase,
decay6 con respecto al afio 2000 en un 50%, pasando de 100 millones a 57 millones.
Adicional otra de las metas que se cumpli6 fue la alfabetizacion de los jovenes entre 15y 24
afios, en donde se aumento6 del 83% al 91% entre los afios de 1990 y 2015. Pero dentro de
este objetivo no se menciona o evaltia la calidad de la educacién que las instituciones

impartieron a estos estudiantes.
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Numero de nifios en edad de recibir educacién primaria
que no asiste a la escuela, en regiones seleccionadas,
1990 a 2015 (millones)

120

100 -~

1990 1995 2000 2005 2010 2015~
—— Mundo Regiones en desarrollo
—— Africa subsahariana —— Asia meridional

* Los datos de 2015 son proyecciones.

Fuente: Objetivos de Desarrollo del Milenio Informe de 2015 ONU
Si bien es cierto que los paises han realizado un esfuerzo en alcanzar que la educacion llegue
a mas personas, requiere que la atencion se centre en explorar y evaluar si esta educacion
estd cumpliendo con los estdndares de calidad que el mundo moderno demanda, y si los nifios
estan dominando las habilidades que en el aula se imparten. Y ademas si las instituciones
prestadoras de estos servicios educativos estan cumpliendo con todos los estandares y
politicas de calidad, que deben tener para ser competitivas y enmarcar la calidad como un

organismo global al interior de ellas.

A partir de la década de los 80, Colombia ha buscado que en la educaciéon no falten dos
agentes importantes: cantidad y cobertura; de esta manera, la nacion “enfrenta el reto de la
inequidad en la educacion, tanto en cobertura como en la calidad de los aprendizajes, que
afecta a los sectores socioecondémicamente mas desfavorecidos, a las zonas rurales, a ciertas

regiones geograficas y a las etnias minoritarias” (Duarte, Bos y Moreno, 2012, p. 2).

Universidad Nacional
Abierta y a Distancia




S

-~
=

de los Objetivos de Desarrollo Sostenible 2030, para Colombia, el objetivo No 4:

Establecer una educacion inclusiva, equitativa y de calidad y promover oportunidades de
aprendizaje durante toda la vida para todos/as. (Programa de las Naciones Unidas para el
Desarrollo -PNUD, 2018, p 32). Enmarca las condiciones bésicas para una educacion de
calidad: Profesorado altamente calificado, Infraestructura idonea y aprendizaje idéneo e
incluyente. Pese a los esfuerzos del gobierno con sus politicas de que nadie falte a las aulas
de clase, el mayor indice de ausencia se ve en la primera infancia (51%), en la educacioén

media (22%) (DANE-Encuesta Calidad de Vida, 2017, p 20)

Para Colombia el indice de cobertura en la primera infancia se encuentra aun muy bajo, en
referencia a los demads niveles escolares. El gobierno nacional establecio en el afio 2016 la
politica de Cero a Siempre mediante la ley 1804, en la cual se referencian tres grandes grupos:
(Modalidad institucional, familiar y comunitaria). Los anteriores grupos se enfocan en los

nifios y nifias desde los seis meses hasta los cinco afios.

El estado colombiano ha avanzado en disefiar herramientas pedagogicas y curriculares para
el desarrollo integral de los nifios y nifias, no obstante, se requiere mayor atencion en la
formacion de docentes idoneos para la educacidon de primera infancia y que las instituciones
prestadoras de estos servicios tanto privadas como publicas, sean organizaciones
estructuradas que tengan a lo largo de sus procesos el enfoque de calidad. Ayudando asi a
que la educacion que se imparta en sus aulas sea la idonea para las generaciones que se estan

formando en dichas instituciones.
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acion 20&026 (Ministerio de Educacion Nacional,

/ Nacional Decenal
/, pl5), en su capitulo No 2.3, establece que la calidad en educacion esta dada siempre

y cuando las dimensiones cognitiva, afectiva, social, comunicativa y practica, se desarrollen

integralmente.

Las pruebas PISA aportan valiosos elementos para el analisis y la reflexion sobre el sistema
educativo colombiano y plantea serios retos a la politica de progreso de la calidad. De
acuerdo con PISA, el 74% de los estudiantes colombianos (67% de los nifios y 80% de las
nifias) no son habiles al momento de interpretar y reconocer situaciones que requieren
inferencia directa, asi como de extirpar informacién de una fuente simple, hacer uso de
modos simples de representacion ni de hacer interpretacion literal de los resultados (OECD,

2014).

La calidad en la educacion se puede medir con el alcance pertinente para cada persona o
comunidad, teniendo como base una sociedad que estd en progreso continuo y requiere ser
mas competitiva en el contexto global. Existe un modelo educativo tradicional que ha estado
en constante cambio y evolucion, permitiendo que todas las personas de la nacidon tengan

acceso, buscando asi los resultados socialmente deseables como pais.

La calidad no solo se puede medir con las pruebas estandarizadas que a nivel nacional y
mundial dan una escala de la calidad en la educacion, es por esta razon que el Ministerio de
Educacién en el afio 2015, creo el Indice Sintético de Calidad en la Educacion (ISCE), el cual

permite medir la calidad de los centros educativos en cuatro pilares: 1. Progreso; 2.
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I iente Esc&r. Los resultados de este indicador para el
evidencian un amento en cada uno de los niveles de escolaridad, aumentando en
promedio respecto al afio anterior un 0.60, el ISCE mide una escala de 0 a 10 el desempefio
de los colegios publicos y privados, (ISCE, 2018). No obstante, el indicador muestra un
aumento, la educacion en Colombia requiere mucha mayor atencion e inversion, para adoptar

la calidad que el mundo globalizado estd demandando.

ISCE en los niveles: primaria, secundaria y media 2018

ISCE
Nivel 2015 2018 Subié
Primaria 5,07 5,67 +0,60
Secundaria 493 5,76 +0,83
Media 5,57 5,94 +0,37

Fuente: MDN ISCE 2018
En el afio 2018 el municipio de Funza Cundinamarca, fue reconocido por parte del Ministerio
de Educacion Nacional y la Gobernacion de Cundinamarca, como la entidad territorial
certificada en educacion ntimero 96, lo anterior permite la descentralizacion y total
autonomia a la Secretaria de Educacion de Funza para administrar los recursos para el sector
educacion, sus docentes y aspectos administrativos que incrementen la calidad en la

educacion de los funzanos. (MDN, 2018)
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ucion  Educativa do Cam&é ubicada en el municipio de Funza
amarca, es una empresa prestadora de servicios educativos para nifios de 0 a 7 afos, -
la cual no es ajena a la problematica que tienen las instituciones de educacion en Colombia.
Abriendo Caminos como institucion de educacion que su enfoque son los grados de
preescolar y bésica primaria, ha tenido cambios originados por los nuevos lineamientos del
gobierno y por el aumento significativo de estudiantes, en donde la gerencia de la misma ha
identificado la necesidad de establecer estrategias de adaptacion y modificacioén de procesos,

tener una planeacion estratégica con el fin de responder y continuar con la linea de

transformacion

A lo largo de las politicas que tiene el estado colombiano, se menciona la calidad en la
educacion, pero no se evidencia como ademads de los procesos pedagdgicos, las instituciones
como organismo juridico pueden crecer y aportar calidad transversal a todos sus procesos

que a su vez ayude a la construccion de una calidad total en la educacion.

4. PREGUNTA DE INVESTIGACION
(Cual es el disefio de planeacion estratégica bajo los lineamientos del PMI, que se debe

realizar en la Institucion Educativa Abriendo Caminos?



b

JETIVOS DE L STIGACION.
5.1 _ General
Disefiar el proceso de planeacion estratégica bajo los lineamientos del PMI, para la
institucion educativa de primera infancia abriendo caminos en el municipio de Funza
Cundinamarca.
5.2 Especificos
1. Elaborar un diagnéstico de la situacion actual de planeacion de la institucion Educativa
Abriendo Caminos
2. Realizar un analisis de estrategias de éxito de planeacion para la competitividad en
instituciones de educacion.
3. Establecer el proceso de planeacion estratégica bajo los lineamientos del PMI, para la
implementacion en la institucion educativa de primera infancia abriendo caminos en

el municipio de Funza Cundinamarca.

4. JUSTIFICACION DEL ESTUDIO

Una de las promotoras de la calidad en la educacion en Colombia es la ley 1890 de2006,
donde se enmarcan las politicas para favorecer la atencion integral a los nifios de 0 a 5 afios.
En la actualidad la calidad se ha ido incorporando y a la vez exigiendo de manera paulatina
a todas las instituciones prestadoras de servicios educativos, sin embargo, dentro de estos
lineamientos no se contempla los procesos administrativos a estas instituciones, y son
necesarios para la implementacion de mejoras que aseguren la calidad en las instituciones

que atienden la educacion en el pais.
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e sentido, la metodologia que se planteara desarrollara una cultura de la calidad que

especifique la implantacion de buenas practicas, concretando un modelo de planeacion
estratégica utilizando como medio, las habilidades en direccion y gestion adquiridas durante
la formacion de la especializacién. Lo anterior plantea cambios reales en la institucion
educativa, ya que el sistema organizacional debe ser replanteado para construir y generar un
modelo que permita proponer estrategias que acompafien los procesos, y evaliien los cambios

que se van forjando con esta dindmica.

Es necesario, identificar y gestionar numerosas actividades que se relacionan entre si, dentro
del area administrativa del colegio Abriendo Caminos, ya que una actividad que utiliza
recursos, y que se gestiona con el fin de permitir que los elementos de entrada se transformen

en resultados, se puede considerar como un proceso.

Teniendo en cuenta que durante los ultimos afios el gobierno de Colombia, se ha preocupado
por enmarcar sus politicas educativas en relacion a la globalizacion, en los afios 80, “reformas
de primera generacion que transitaron en la biisqueda de la eficiencia y la calidad, orientado
a la formacion de recursos humanos que permitan aumentar la competitividad internacional

de las economias nacionales” (Gorostiaga, 2011, citado en Munévar, 2017, p. 69).

Dicha Globalizacion, permite que las instituciones educativas ya sean publicas o privadas,
establezcan en su (PEI) Plan Estratégico Institucional o plan de desarrollo la gestion de
calidad en sus procesos, el cual sera la carta de navegacion para cumplir con los objetivos
que se proyectan. Toda entidad debe orientar su planeacion estratégica, a través de procesos,
procedimientos, actividades y tareas de manera documentada para lograr una proyeccion y

control sobre todo lo que esta relacionado con el funcionamiento de la organizacion.

)
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/ ;
ndo como precepto que.da planeacion es‘ratéglca, es quien permite la proposicion de

estrategias /organizacionales, fundamentadas principalmente en las fortalezas y debilidades
las cuales van a permitir realizar una proyeccion a futuro, proponiendo politicas y estrategias

acordes que permitan alcanzar dichos objetivos.

Basado en lo anterior, la importancia de esta investigacion es dar a conocer que la planeacion
estratégica en cualquier tipo de organizacion es fundamental ya que permite la cohesion de
sus habilidades para el cumplimiento de los objetivos. Gracias a la instauracién de la
planeacion estratégica, el cual estd conformado por politicas, objetivos e indicadores para
cada 4rea del negocio, entre las que se encuentran la Area estratégica, Area administrativa,
Area de mercadotecnia, las ventas, los clientes, los servicios y el area financiera. Estas areas
conforman un sistema integrado permite que la organizacion trazar una ruta exitosa y

encaminarse a cumplir sus metas.

En toda planeacion estratégica lo fundamental es conocer y saber administrar las
oportunidades para salir adelante con las debilidades, donde los resultados esperados seran
una serie de estrategias y politicas que marquen la ruta a seguir; en otro caso, las herramientas
de planeacion estratégica pueden ayudar a la institucion objeto de estudio de esta
investigacion a materializar la mision, vision y politicas institucionales, en tareas concretas
que ayuden a obtencién de resultados concretos en pro del cumplimiento de ese plan
estratégico, y ademas dichas herramientas pueden ser aplicadas a todas las entidades cuya
funcion sea educar al futuro del pais, y gracias a estos elementos tener calidad y proyeccion
en todos sus procesos, beneficiando a la comunidad académica (personal administrativo,
docentes y alumnos), y a los padres de familia ya que contaran con instituciones educativas

que tengan sus politicas claras y estas pueden ser transmitidas de forma transversal, ayudando

)
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Detal forma es conveniente realizar esta investigacion toda vez que puede impactar en todas
las instituciones a nivel nacional, y que dichas entidades se puedan adaptar alguna de las
herramientas de planeacion estratégica en pro del cumplimiento de sus objetivos y hacer

instituciones prestadoras de servicios educativos mucho mas competitivas.

6. LIMITACIONES DE LA INVESTIGACION
Al interior de la institucion educativa se evidencio la falta de una politica de Planeacion
Estratégica, impidiendo el acceso a la informacion, lo que limito su veracidad y oportunidad

a la hora de realizar analisis.

7.  MARCO TEORICO.

7.1 PLANIFICACION ESTRATEGICA

La estrategia como la funcién gerencial incluye la toma de decisiones y ejecucion acciones
para certificar resultados futuros Drucker (1993), por otro lado, para (Martinelli, 1977) la
planificacion estratégica es el sumario por el cual una empresa proyecta su futuro y realiza

los procedimientos adecuados para lograrlo.
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s Palacios en su 1 ccion Estratégica 2009, define la Planeacion Estratégica
na voluntad sistematica de la organizacion para instaurar sus intenciones a través de

planes especificos que ayuden a la implantacion de objetivos y estrategias que logren la

consecucion de dichas intenciones.

Se entiende que es un proceso de analisis continuo que involucra tanto la enunciaciéon como
la puesta en marcha de las politicas. Por medio de la esta herramienta (PE) se observa
puntualmente cémo se concibe la empresa, se establece el rumbo y se definen los tiempos y

como se lograra el objetivo propuesto.

Los beneficios de crear un Plan Estratégico son:

Permite que la organizacion se enfoque en ser mas efectiva

- Ayuda a que las personas conozcan el rumbo de la organizacion

- Reconoce el futuro, identifica las oportunidades y retos, enfocar la mision de

la organizacion y orienta efectivamente su direccion, facilitando el liderazgo.

- Permite enfrentar los retos mas significativos

7.2 MODELOS DE PLANEACION ESTRATEGICA
Analizando la informacion se identifican modelos de planificacion estratégica de: Fred

David; Kaplan y Norton; y Goodstein, Nolan y Pfeiffer



L avid, Goodstein 2 ice que la Planificacion Estratégica se percibe como un

. "proceso para la proyecciéon y administracion del futuro, verificando los agentes intrinsecos y
externos con el fin de definir las estrategias como medio de intervencion de una organizacion,
visualizadas en la vision y la mision, de manera que logre satisfacer las metas a largo plazo.
Se desglosa que la mision de una empresa es un enunciado concreto que define cual es su
negocio, su razon de ser, manifiesta lo que desea ser y a quiénes servir mediante un enunciado
llamado vision y a través de las lineas estratégicas se define la guia enmarcadas en sus

objetivos a largo plazo.

En otro modelo segun Goodstein, la planeacion es un modelo de decisiones coherentes, que
resulta de los andlisis interno y externo de la organizacién que da inicio a las acciones y

planes que garantizan el cumplimiento de los objetivos y metas propuestas en.

Un aporte de los investigadores (Kaplan y Norton1997), aportan que el plan estratégico debe
estar vislumbrado dentro de un proceso de planificacion estratégica, en el cual se usen
instrumentos que ayuden a las empresas expresar la estrategia del negocio. Asi mismo
resaltan que este procedimiento es favorable cuando las organizaciones desean construir las
politicas empresariales, donde se debe trasformar la mision, objetivos e indicadores en
perspectivas que impacten a toda la organizacion, permitiendo un aprendizaje continuo y
crecimiento que favorecera la consecucion de los resultados propuestos. Lo anterior es

conocido como el Cuadro de Mando Integral.

Thompson enmarca 5 tareas:
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V. |

€gocio y‘l—mular una vision a donde la organizacion

oncebir la definic

a ser liderada.

2. Transformar la MISION en objetivos concretos
3. Establecer las politicas y mecanismos para alcanzar los objetivos propuestos
4. Realizar las estrategias propuestas de forma efectiva

Thompson propone que la mision y los objetivos organizacionales deben ser mezclados para

definir: ;Cual es el negocio y cual su voluntad?

7.3 PLANEACION ESTRATEGICA REFERENTES DE LA EDUCACION EN

COLOMBIA

7.3.1 EDUCACION FORMAL
La educacion Formal como la define el Ministerio de Educacion Nacional es: “la educacion
que se entrega en establecimientos educativos registrados, en una secuencia regular de ciclos

lectivos, con sujecion a pautas curriculares progresivas, y conducente a grados y titulos” (Ley

115 de 1994).

ARTICULO 11. El sistema educativo de acuerdo a la Ley 115 se divide en tres niveles.

a) Nivel preescolar que contempla minimo un grado obligatorio.

b) La educacién basica con un compendio de nueve (9) grados que se desarrollard en dos

ciclos:

- Baésica primaria de cinco (5) grados
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(4) grados.

sica’secundaria d

¢) La educacion media con una duracion de dos (2) grados.

Los diferentes niveles de la educacion tienen por propoésito desarrollar en los estudiantes

herramientas y valores mediante los cuales puedan basar su desarrollo.

7.3.2 EDUCACION PREESCOLAR

Para el Ministerio de Educacion la educacion inicial comprende todas aquellas herramientas
que ayudan al nifio a su desarrollo integral en los aspectos biologico, cognoscitivo,
sicomotriz, socio-afectivo y espiritual, a través de experiencias de socializacion pedagogicas

y recreativas.
Los objetivos de la educacion preescolar en Colombia:
a) Conocimiento de si mismo e identificacion de su identidad y autonomia.

b) Habilidades de lecto-escritura y herramientas para las soluciones de problemas que

impliquen relaciones y operaciones matematicas.

c) El desarrollo de la creatividad, las habilidades y destrezas propias de la edad, como

también de su capacidad de aprendizaje.
d) La ubicacién espacio-temporal y el ejercicio de la memoria.

e) El desarrollo de la capacidad para adquirir formas de expresion, relacion y comunicacion.

Basadas en normas de respeto y convivencia.
f) La participacion en actividades ludicas con otros nifios y adultos.

g) Favorecer la curiosidad para identificar y explorar el medio natural, familiar y social.



~ PR
e —4

PLAN NACIONAL DE DESARR OLB

Gracias a'la educacion y su papel estratégico los paises tienen un avance econémico y social,
debido a que permite que la sociedad avance por el aporte que realiza cada una de las
personas. Este cimiento es una herramienta que incrementa la movilidad social, la capacidad
laboral, el acceso y calidad del empleo, mejora en el nivel de calidad de vida y la participacion

en una sociedad globalizada.

El Afianzar el capital humano en el pais por medio de la educacidon promueve el desarrollo
tanto cientifico como tecnologico, aspecto fundamental cuando se trata de innovacion,
adaptando la tecnologia a las necesidades de la nacion. Fortalecer la educacion para que sea
incluyente, sin dejar a un lado la otorga valiosos aportes en tema econdmico y social que

favorecen que los ciudadanos sean mas competitivos y que promuevan el futuro de la nacion.

En el Articulo 67 del Plan Nacional de Desarrollo: “La educacién es un derecho y un servicio
publico; con ella se busca el acceso al conocimiento, a la ciencia, a la técnica, y a los demas
bienes y valores de la cultura. La educacion formara al colombiano en el respeto a los
derechos humanos, a la paz y a la democracia; y en la practica del trabajo y la recreacion,

para el mejoramiento cultural, cientifico, tecnoldgico y para la proteccion del ambiente”.

Toda la nacion es garante de la educacion, que serd imperativa entre los cinco y los quince
afios de edad y que abarcard, un ano de preescolar y nueve de educacion basica. El estado
proveera educacion gratuita en las instituciones estatales, sin perjuicio del cobro de derechos
académicos a quienes puedan sufragarlos. El gobierno nacional es el garante de velar que

todas las instituciones cumplan con la normatividad vigente, garantizando ademas el
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s que los estudiantes las condiciones basicas para la

7.3.4 PLAN DECENAL DE EDUCACION 2016- 2026

Dentro de las politicas gubernamentales a largo plazo se establecio por parte del ministerio
de educacion el plan decenal de educacidn, el cual establece para la vision lo siguiente (PDNE
2016): Para el afio 2026 el Estado tomara las medidas ineludibles para que, desde los
primeros grados de escolaridad, los colombianos desarrollen pensamiento critico,

creatividad, curiosidad, valores y actitudes éticas.

La anterior politica por parte del gobierno nacional permite que todos los nifios y nifas dentro
del territorio, tengan acceso a una educacion de calidad y junto con la ayuda de la formacion
en familia puedan crecer como ciudadanos de paz, consientes del contexto nacional y

respetando las diferentes condiciones socioculturales de nuestro pais.

7.3.5 EDUCACION GOBERNACION DE CUNDINAMARCA

La mision de la Gobernacion de Cundinamarca es “conseguir el acceso y la continuidad de

los nifios, nifias y jévenes de Cundinamarca a un sistema educativo, enfocado a la calidad, la
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a eficiencia y la ia, forma& a ciudadanos teniendo conocimiento de si
>s, sus comunidades, la region, el departamento y el pais, favoreciendo una sociedad

Justa, democratica, incluyente y productiva”

De acuerdo a la Gobernacion de Cundinamarca para el afio 2020 el departamento, gozara de
una educacion en donde todos los habitantes tengan acceso,sea pertinente y de acuerdo a las
necesidades de sus habitantes. Fundamentada en valores y haciendo énfasis en la dignidad

de las personas.

7.3.5.1 Secretaria de Educacion
La Secretaria de Educacion del departamento de Cundinamarca tiene por funciones:

1. Coordinar y organizar el servicio educativo a nivel departamental.

2. Vigilar que el Plan de Desarrollo Departamental se cumpla y este acorde con la
politica de educacion alli enmarcada

3. Velar por el mejoramiento continuo de los procesos educativos.

4. Propender por la investigacion e innovacion.

5. Disminuir el indice de desercion y analfabetismo al interior del departamento.

7.4 PLANEACION ESTRATEGICA EN LA EDUCACION



institucional, respondiendo asi de manera acorde a los requerimientos que la educacion a

nivel local y regional requiera.

Para Casassus (2000, p. 2) La planeacion estratégica implica la aplicacion de los principios
de la gestion, haciendo énfasis en el campo de la educacion. El objeto de la disciplina es el
estudio de la organizacion del trabajo en el campo de la educacion. Por lo tanto, estd
expresada por el desarrollo de las teorias generales de la gestion y los de la educacion. Pero
no se trata de una disciplina teorica, su contenido estd definido tanto por los contenidos de la
gestion como por la cotidianidad de su practica. La planeacion educativa se compone por la
puesta en practica de los principios generales de la gestion y de la educacion. En este sentido

es una disciplina aplicada, es un campo de accion.

Para el Ministerio de Educacion Nacional la Planeacion estratégica en las instituciones, debe
ser un proceso sistemdtico que permita el mejoramiento continuo. El cual debe estar
acompafiado de subprocesos como la planeacion, la ejecucion y la evaluacion. Todo dentro

de un gran marco legal que establece las normas y directrices de ejecucion y vigilancia.

Para el mejoramiento de la educacion se debe velar por aplicar la gestion educativa, gracias
a la globalizacidn las organizaciones requieren grandes cambios, y la educacion no puede ser
ajena a esta transformacion, gracias a esto el sistema en general tiene retos importantes para
dar respuestas oportunas y pertinentes en la formacion de los nuevos ciudadanos de Colombia

y el mundo.
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s a la gestion administrativa se robustece el sistema institucional, forjando cambios y
estd dirigida a la disposicion de esfuerzos, a la formulacion de objetivos académicos y de
politicas; a la instauracion y aplicacion de la normatividad que incluya a alumnos, personal
docente, personal administrativo y técnico, con la finalidad de establecer en la institucion

aprendizaje de calidad.

En el Decreto 230 de 2008, enmarca la Ley General de la Educacion, en este decreto se
relaciona con los parametros de vigilancia e inspeccion, parametrizando los criterios para los
sistemas evaluativos de los estudiantes y su promocion a niveles superiores, le corresponde
a la Nacion instaurar politicas curriculares y pedagogicas para los niveles de educacion
primaria y bachillerato, sin perjuicio de la autonomia escolar que tienen los establecimientos

educativos.

Planeacion se debe enfocar a proveer los recursos financieros, fisicos, logisticos y humanos
necesarios a la prestacion del servicio educativo, para el Ministerio de Educacion Nacional,
se basa la informacion para el respectivo andlisis en seis grandes areas que deben estar

totalmente articuladas como un todo:

- Apoyo financiero y contable: Enmarca la administracion de los recursos financieros y su
respuesta a las prioridades y necesidades institucionales del proyecto educativo.
- Apoyo a la gestion académica: Estd encaminada a la gestion de la informacion y los

procesos para el apoyo a la gestion académica.
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isicos: Su finalidad es garantizar la existencia y

sponibilidad de recursos fisicos y todos aquellos que sirvan de herramientas para el
aprendizaje escolar.

- Servicios complementarios: Suministra de programas y servicios que apoyan el
desarrollo fisico, emocional y social de los educandos y facilitan su socializacion y
proceso de aprendizaje.

- Talento humano: Su mision es la elaboracion de politicas y programas que soportan el
desarrollo del talento humano en la institucion educativa velando por el buen desarrollo

institucional.

La obligacion de la planeacion estratégica y de las organizaciones prestadoras de servicios
educativos es garantizar que las anteriores areas se articulen convirtiéndose en la ruta
adecuada para conseguir una excelente calidad, gracias a estas acciones que se ejecuten
encaminadas a la planeacion estratégica, se puede hablar de un direccionamiento encaminado
a alcanzar objetivos comunes que beneficiardn a todos y cada uno de los actores de la

comunidad educativa.

En los afios anteriores la educacion se ha enfocado al fortalecimiento de la calidad desde la
gestion escolar. Para Colombia la educacion ha sufrido cambios importantes, se han
desarrollado herramientas y procesos en pro del mejoramiento de las condiciones

organizacionales con el fin de obtener resultados académicos favorables. (Castafieda, 2010).

8. DEFINICION DE CONCEPTOS.
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A continuacion, se va a formalizar la definicion de algunos conceptos de los cuales ya se
habia realizado alguna referencia en parrafos anteriores, con el fin de aclarar cualquier
ambigiiedad y evitar confusiones durante la interpretacion de términos en el desarrollo del

presente trabajo.

Proyecto: “Un proyecto es una maniobra restringida en lapso y coste para plasmar un
conjunto de entregables definidos (el alcance para cumplir los objetivos del proyecto) de

acuerdo con unos exigencias y pautas de calidad.” (AEIPRO, NCB, 2009)

“Un proyecto es un conjunto de acciones ordenadas y controladas con cronograma definido,
elaboradas para conseguir un objetivo acorde con requisitos especificos y exigencias

especificas, incluyendo las limitaciones de tiempo.” (ISO 10006:2003)

Funza: Es un municipio del departamento de Cundinamarca, Colombia. Se encuentra ubicado
en la Sabana Occidente cerca de Bogota. Forma parte del Area metropolitana de Bogota,

segun el censo DANE 2005.!

! www.dane.gov.co



Calidad: Es una instrumento basico e importante inherente de cualquier cosa que permite
que la misma sea cotejada con cualquier otra de su mismo género. La palabra calidad tiene
varias definiciones. De forma bésica, se refiere al conjunto de propiedades propias a un objeto

que le confieren capacidad para satisfacer necesidades implicitas o explicitas.

Gestion por procesos: Es una disciplina de gestion compuesta de metodologias y
tecnologias, cuyo objetivo es mejorar el desempefio (eficiencia y eficacia) y la optimizacion
de los procesos de negocio de una organizacion, a través de la gestion de los procesos que se
deben disefiar, modelar, organizar, documentar y optimizar de forma continua. Por lo tanto,

puede ser descrito como un proceso de mejora continua de procesos.

El modelo de administracion por procesos se refiere al cambio operacional de la empresa, al

migrar de una operacion funcional a una operacion administrada por procesos.

El BPM es el entendimiento, visibilidad, modelado y control de los procesos de negocio de

una organizacion. Un proceso de negocio representa una serie discreta de actividades o pasos
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de tareas que pueden incluir personas, aplicativos, eventos de negocio, tareas y

" organizaciones?.

Control de calidad: Es el conjunto de los mecanismos, acciones y herramientas realizadas
para detectar la presencia de errores. La funcién principal del control de calidad es asegurar

que los productos o servicios cumplan con los requisitos minimos de calidad.

Cualquier producto que no cumpla las condiciones minimas para decir que es correcto, sera
eliminado, sin poderse corregir las posibles alteraciones de fabricacion que podrian evitar
esos costos afadidos y desperdicios de material. Para vigilar la calidad de un producto se
gjecutan inspecciones o pruebas de muestreo para verificar que las caracteristicas de este sean

adecuadas.

Gestion de proyectos: La Administracion de Proyectos tiene por funcion administrar de
mejor manera los recursos criticos cuando estan limitados en cantidad y/o tiempo. También
permite que las acciones sean concisas y efectivas para obtener el maximo beneficio. La
gestion de proyectos es uno de los medios para salir de momentos complejos, pues imprime
método, seriedad, un lenguaje comun entre los participantes del equipo y objetivos.

(PMBOK, 2008)

Esta gestion involucra la aplicacion de herramientas, destrezas y conocimientos en el

desarrollo de las actividades dependiendo del tipo de proyecto que se va a iniciar, lo anterior

2 AEIPRO, NCB (2009). Bases para la competencia en Direccién de Proyectos. Versién 3.1 Ed. E. UPV. AEIPRO
(Asociacién Espafiola de Ingenieria de Proyectos)
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, la unificacioén de procesos comunes-y el

ado‘en la estand del lengu

0 de trabajo del equipo implicado.

PMBOK (Project Management Body of Knowledge): El Project Management Institute,
vio la ausencia de una metodologia para el desarrollo de proyectos y se propuso implementar
una guia de conocimientos y buenas practicas presentadas en el PMBOK (Project
Management Body of Knowledge), convirtiéndose en la guia mdas usada para guiar los

procesos de gestion de proyectos.

El PMBOK establece las fases que debe seguir un proyecto para obtener un ptimo resultado:

Figura 1. Grupos basicos de procesos

E Autorizacién |
formaldel |

proyecto

! Define, refinay
rormaieais T | planificael cursode |
| Formalizala acciénde los

| aceptaciéndel | ! ub'etivos,yelalmcei

lL resultado —S__ = (N o N\
FASE 2:
PLANEACION

| Mide, supervisa Someemmeos
E yregulael — _
| progresoy E

H '
| desempefiodel | | completarel

proyecto. H E. Sr_a-b_aj ?? _e ET :d_o, .:

...............

Fuente: Adaptado de Project Management "Process PMBOK (2013)



a tercera define areas de conocimiento donde se clasifican las actividades y procesos de la
“»___“"fi

gerencia de proyectos:

Figura 2. Areas del conocimiento
‘GESTION DEL
PROYECTO
‘GESTION DEL
TIEMPO DEL
PROYECTO

Fuente: Adaptado de Role of the Knowledgement Areas, PMBOK (2013)

9. MARCO METODOLOGICO

La presente investigacion tiene como enfoque metodologico un estudio cuantitativo en la
institucion educativa Abriendo Caminos, en el cual se tienen en cuenta las fases descritas por
(Sampieri, 2014). Se inicia con el planteamiento del problema, revision del marco tedrico,
verificacion del alcance del proyecto y visualizacion de los antecedentes, definidos mediante
matriz bibliografica de Excel donde se resefiaron un total de 20 documentos: articulos de
revista, trabajos de investigacion, libros, trabajos de grado de pregrado y posgrado, folleto,

entre otros.
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rte de las herramientas de planeacion estratégica, que

resultados obtenidos del instrumento aplicado en la institucion objeto de estudio, el cual es

la matriz DOFA que permite establecer el punto de partida y su situacion actual.

En la presentacion de resultados se realizard un andlisis univariado de las variables
cualitativas obtenidas del arbol de problemas, con el fin de visualizar la metodologia que
deberia la institucion implementar. Se realizard andlisis documental de las herramientas que
favorecen a la planeacion estratégica, con el fin de determinar la estrategia acorde a las

necesidades obtenidas en el diagnostico.

10. ANTECEDENTES

(Bravo, 2019) en su estudio de Planeacion estratégica de largo plazo: una necesidad de corto
plazo donde el objetivo era proponer un método para implementar la planeacion estratégica,
realizando in diagnostico inicial y elaborando indicadores y estrategias para la consecucion
de los objetivos planteados. Y con base en lo que aporta Boisot (1999) y Drew (1999),
describe la hipoétesis del insumo y determina que cada empresa es Unica y tiene su propia
base de conocimiento. Si este conocimiento es bien aprovechado puede dar una ventaja frente
a otras organizaciones. Concluye que las estrategias se deben formular basadas en tres

ambientes: estrategias de aplicacion inmediata, estrategias secuenciales encaminadas a
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, dirigir es!as estrategias al incremento y desarrollo de

(Ferrer, 2018) en su documento titulado Gestion estratégica de proyectos: una metodologia
para la ventaja competitiva sostenible. Tenia como objetivo Discutir el vinculo entre la
disciplina de gestion de proyectos y la planificacion estratégica mediante la aplicacion de la
metodologia de gestion estratégica y mediante el postulado que realiza (Bergeron, Raymond
y Rivard, 2004), donde dice que las empresas donde la arquitectura organizacional esta en
linea con la estrategia serian menos vulnerables a los factores externos y debilidades internas,
logrando mejores resultados. Se pudo concluir que los proyectos son las herramientas finales
utilizadas para implementar estrategias. La revision de la literatura presentada nos permitio
comprender mejor las interacciones y las relaciones entre la implementacion de la estrategia

y la gestion del proyecto.

(Arrollo, 2017) en su estudio la Influencia de la planeacion estratégica y habilidades
gerenciales como factores internos de la competitividad empresarial de las Pymes, tuvo como
proposito calcular el predominio de la Planeacion Estratégica y las destrezas gerenciales
como elementos intrinsecos en la Competitividad, mediante la investigacion descriptiva que
realiza Koenigsfeld. (2012), menciona que las destrezas gerenciales se pueden clasificar, asi:
el dominio teoérico / creativo, el dominio administrativo, el dominio interpersonal, y el
dominio experto. Concluye que la competencia empresarial necesita un personal directivo
dindmico, renovado, en permanente cambio organizativo y tecnoldgico, y reflexivo de la

necesidad de contemplar a todo el equipo humano como un recurso primordial.
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”'2/1, 2016") mediante su eéfudio la planeacion estratégica y su impacto en la direccion
ocente donde disefio un sistema de evaluacion de la calidad para el proceso de orientacion
docente y a través el método andlisis-sintesis, delimito aspectos normales del proceso de
manera integral otorgando un acercamiento al proceso de direccion docente con el fin de
identificar debilidades y amenazas en torno a la planeacion estratégica. Se evidencio que la
calificacion lograda fue de 85 puntos, lo que permitié dilucidar el alcance de un impacto

acorde, pues la planeacion estratégica permitia la consecucion de los objetivos propuestos.

(Agudelo, 2016) en su investigacion la gestion humana: un socio estratégico organizacional,
donde el objetivo era mostrar a la comunidad de manera descriptiva las acciones realizadas
por el talento humano y su contribucion al desarrollo organizacional, basado en que un
modelo de talento humano no puede ser el mismo modelo exitoso para todas las
organizaciones, dado que el modelo es un medio para alcanzar la eficacia y la eficiencia de
las organizaciones, a través del compromiso de las personas, que permite establecer
condiciones favorables para que éstas consigan los objetivos individuales (Chiavenato, 2001,
p. 152-153). Concluye que la administracion del talento humano ha pretendido contener
nociones, principios y sistematicas cosmopolitas que han solicitado de ajustes al medio donde

podria ser empleado.

(Beltran, 2016) en la investigacion Direccion estratégica para la planeacion financiera en
instituciones educativas internacionales tuvo como objetivo escribir y analizar el papel que
representa el cambio del Consejo Directivo en la planeacion financiera de una Escuela en
Meéxico, sustentada desde los stakeholdes, esta direccion estratégica trata de las metas y

objetivos a largo plazo, su mision, vision y valores lo cual sirve de guia para Directivos y
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dos (Harrison y Caron, 2609), a través&una investigacion correlacional muestra los
resultados en donde més del 55% del personal que se realizé la encuesta determina que no es
pertinente la duracion del consejo. En relacion a la intervencion del Consejo Directivo en la
Planeacion Financiera, el 80% de las personas encuestadas estd a favor de que el concejo
aporte a la Planeacion financiera de la Institucion por considerarlo fundamental para el

destino de la Institucion.

(Ramirez, 2015) en el trabajo Planeacion estratégica en la Pyme de Bogotd. Orientacion al
futuro y evasion de la incertidumbre, tuvo como objetivo Identificar mediante métodos no
numéricos cémo se realizan los procesos de planeacion estratégica y basados en el modelo
de conducta emocional e intuitivo se vincula con la idiosincrasia del lider, lo que permite una
planeacion instintiva optimista, extrema y basada en indagacion llamativa, pero no
necesariamente acertada (Cassar y Gibson, 2007), se determin6 que El futuro para la Pyme
es asumido por los emprendedores a través de la realizacion de actividades de planeacion
estratégica con caracteristicas altamente informales, legalizando en un documento dicha

planeacion, pero también siendo flexible y muy propensa al abandono.

(Atencio Finol, 2015) en su documento la tesoreria como unidad estratégica en la gerencia
actual, el cual tuvo como objetivo mostrar la importancia desde la perspectiva académica, de
la tesoreria como aliado estratégico en la actualidad y basado en la muestra mercantil, Hill
(2001) la define como el peligro de que las transiciones por hacer en la tasa de cambio de
una nacidn impacten en la organizacion. La tesoreria de una empresa tiene que descubrir que
valores estan en peligro y administrar esos riesgos, medir el nivel de permitido de exposicion

donde no se vea comprometida la salud de la organizacion. Concluye que se debe analizar el
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dia y la gerencia financiefa debe abogar por la gestion del efectivo, de alli nace la
mportancia de que la gerencia financiera sea contemplada como activo estratégico de todas

las empresas.

(Lema, 2014) en su investigacion la guia estratégica el corazon del plan estratégico, donde el
objetivo era la elaboracion de la Guia Estrategia como pilar fundamental del plan estratégico.
Describe que la subvaloracion de la planeacion estratégica se da por el desconocimiento de
coémo se debe implementar y adoptar la mision y vision de toda organizacion. Lema concluye
que la misidon es como una luz el horizonte que debe seguirse y la meta es el cerro que hay
que trepar. Una vez que se ha logrado la cumbre se dirige a otras montaias. Por eso se puede
expresar que la mision jamads estard completa, mientras que las metas se pueden alcanzar en

5 6 10 anos.

(Espinoza y Reyes, 2016)) en su investigacion propone la implementacion de la planeacion
estratégica para el gimnasio la casita de los nifios mediante el Balanced Scorecard, donde el
objetivo fue elaborar e implementar la planeacion estratégica bajo el modelo Balance
Scorecard. Y sustentado desde la teoria de Kaplan y Norton (1992) donde expresa que
Balanced Scorecard (BSC) ayuda a implementar la estrategia y la mision de una organizacion
a partir de un conjunto de cursos de accion, ha sido empleada por prestigiosas empresas
internacionales las cuales han tenido grandes resultados. Los autores tuvieron como resultado
la formulacién del BSC para la institucion objeto de estudio y diagnosticaron mediante la
favorabilidad del planteamiento del modelo existen varios métodos y herramientas que
ayudaran ampliamente en la capacidad de la institucion educativa, fortaleciéndola y siendo

participe de una gran porcion de clientes.
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ernandez, 2018) en su documento DISENO ESTRATEGICO PARA EL JARDIN
INFANTIL PINTANDO SUENOS, propuso disefiar un plan estratégico para el Jardin
Infantil Pintando Suefios que les permita obtener mejoras continuas en sus procesos y
posicionarse en el mercado. y mediante la definicion que hace Drucker (2004) donde define:
“La planeacion estratégica es mas que una caja de soluciones. Es analizar y brindar
herramientas para ejecutar: Es el sumario perene de la toma de decisiones. La autora concluye
de que la importancia de un disefio estratégico para la institucion, genera dia tras dia un
control, un mejoramiento continuo y sobre todo el observar que componentes fundamentales
hacen que la institucion pueda crecer a fondo con nuevas estrategias de apoyo ante su

competencia y llegar a obtener el reconocimiento ante sus clientes.

(Yaguana, 2012) en su estudio la planificacion estratégica al centro infantil municipal n°2
del mercado centro comercial Loja periodo 2011-2015, donde su objetivo fue la
implementacion de la planeacion estratégica la institucion objeto de estudio y basado en lo
que dice paredes a (2004) cuando una empresa se plantea elaborar una planificacion
estratégica es ineludible realizar esta comprension de lo que estd sucediendo, eligiendo los
aspectos mas relevantes a tener en cuenta para el estabilizacion de la organizacion, no solo
se refiere a tener conocimiento profundo de la realidad, sino los elementos mas relevantes
que impacten directamente en la organizacion. Llegaron a la conclusion de que al aplicar la
Planificacion Estratégica en el Centro Infantil se obtendrd mejores resultados, y estard en
mejores circunstancias de desarrollar estrategias para preparar las actividades hacia lo que se
quiere lograr en el futuro; superando asi las posibles amenazas y al mismo tiempo reduciendo

las debilidades a través de las alternativas que se tomen en la institucion.
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spina, 2019) en su investigacion la planeacion estratégica como factor predictor de la
direccion financiera de los colegios adventistas del séptimo dia de Colombia, cuyo objetivo
fue comprobar si el grado de implementacion de la planeacion estratégica influye en la
calidad de la direccion financiera de los colegios adventistas del séptimo dia de Colombia. Y
sustentado en Cadwallader (1993) afirma que “aunque la educaciéon es una funcion de la
sociedad, es la educacion la que determina, a largo plazo, la calidad y eficacia de cualquier
sociedad” (p. 120). Palacios Acero (2018) considera que es importante recordar que la
planeacion estratégica debe ir ligada con la imaginacion, la innovacion, el valor agregado y
la creatividad. Para Yenipinar y Akgiin (2017), se ha logrado demostrar en diferentes estudios
que las personas, empresas o sociedades que se encuentran organizadas cuentan con una
mayor probabilidad de éxito que aquellas que no siguen ningun modelo efectivo de
organizacion. El autor llega a la conclusion que los resultados obtenidos demuestran que en
los colegios adventistas del séptimo dia de Colombia la variable independiente planeacion
estratégica influye significativamente en la variable dependiente direccion financiera,

existiendo una relacion lineal positiva y significativa.

Hernéndez, Gomez y Montenegro (2014), en su investigacion Estandar de referencia para
la planeacion estratégica de TIC enfocada en las fases de comprobacion y elaboracion en
instituciones educativas, donde el propdsito fue elaborar y aprobar un modelo de referencia
de planeacion estratégica para dirigir el desarrollo de las fases de confirmacion de un ciclo
de mejoramiento continuo en las empresas prestadoras de servicios educativos. El trabajo
estd basado la norma ISO 9001 elaborada para la educacion. Concluyendo que teniendo como

antecedente la situacion descrita en referencia que para el gobierno la calidad continua es el
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as instituciones han avanzado en la planeacion y en la
“formulacion de proyectos, es de suma perfeccionar el proceso de mejora continua, como por

ejemplo el ciclo PHVA.

(Delgado, 2014) en su ensayo la planeacion estratégica, instrumento para la evolucion en el
nivel preescolar, donde el objetivo era identificar la jerarquia de la planeacion estratégica en
los centros educativos y basados en significado de Stone (1996) acerca de gestion donde
plantea tres parametros: el desarrollo, la innovacioén y la investigacion y que se requiere que
la gerencia elabore y aplique el modelo de gestion educativa estratégica (MGEE) mediante
el Plan Estratégico de Transformacion Escolar (PETE). El autor concluye que toda la
empresa debe identificar que, trabajando de forma sistemadtica, sustentdndose en una
planeacion estratégica, definiendo lineas de accion y elaborando el plan de mejora. Puede

alcanzar el logro de los objetivos establecidos.

Florez (2013) en su documento titulado ocurrencia de la Planeacion Estratégica en la gestion
de la calidad en la gerencia educativa, el cual tenia como objetivo Identificar la importancia
de la planeacion estratégica al interior de la gerencia educativa y sustentado en que Aranda
(2007) “la planificacion estratégica se compone del puente que permite unir la situacion
actual con el futuro deseado. El autor concluye gracias a los indicadores de gestion se pueden

tomar mejores decisiones y por ende ayuda al mejoramiento continuo de los procesos.

(Ruiz y Galvis, 2014) en su investigacion que llevaba por titulo propuesta planeacion
estratégica y capacitacion en fundamentos contables para la “fundacion la casita de todos”,

donde el objetivo principal era Disefiar la planeacion estratégica y capacitacion en
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ﬁtentados en que La planeacion estratégica propuesta por Serna (2012), es definida como:
El proceso mediante el cual quienes toman decisiones en una organizacion obtienen, procesan
y analizan informacion pertinente, interna y externa con el fin de evaluar la situacion presente
de la empresa, asi como su nivel de competitividad con el proceso de anticipar y decidir sobre
el direccionamiento de la institucion hacia el futuro, y mediante la investigacion descriptiva
los autores concluyeron que gracias al direccionamiento estratégico para la fundacion La
Casita de Todos, le permite saber hacia donde va, definir sus objetivos y generar estrategias
para que sea sostenible en el futuro y asi mismo cree una identidad corporativa que facilite

el desarrollo de actividades con autonomia y estilo propio.

11. RESULTADOS

11.1 Identificacion de la problematica

ynap
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v
ada para el diagnostico, se observa que el colegio Abriendo

de la herramienta p
Caminos, quien, por requisitos del Ministerio de Educacion Nacional, tiene contemplada una
mision, vision y objetivos, no los adopta como propios y no vela por que estos sean adaptados
en un eje transversal a toda la organizacion. Lo anterior ha llevado a que la gerencia de la

institucion educativa no se dedique a lo que estd llamada a realizar y por el contrario se

desgaste en resolver los problemas de la micro gerencia, olvidando el rol estratégico.

La organizacion debe propender por que se generen herramientas de planeacion estratégica,
por ejemplo, hacer que todos sus colaboradores conozcan y adopten en su quehacer personal
y profesional al interior del colegio, la misién y vision institucional y no menos importante
generar mecanismos de control a través de los indicadores de gestion, para asi poder controlar
la misionalidad de la institucion, fortalecer la toma de decisiones y proyectar la organizacion

desde el concepto de planeacion estratégica.

Dentro de las fortalezas encontradas, se observa que la educacion impartida por la
organizacion es de muy buena calidad, se debera fortalecer y potencializar esta gran ventaja
frente a otras instituciones del sector, realizando estrategias que ayuden a la fidelizacion de
los estudiantes y sus respectivos padres, teniendo como referente que son ellos sus asociados

mas valiosos.

11.2 Fases del proyecto
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yjeto/de orientar cion educﬂa iva Abriendo Caminos a continuacion, se

nta paso a paso y las estrategias de Planeacion Estratégica, es significativo resaltar que
esta constituido por doce pasos abracando seis meses. Durante el mes No 5 se adicionara

asesor externo el cual robustecera la consecucion del proyecto.

TABLA. METODOLOGIA PLANEACION ESTRATEGICA

Fecha de realizacion

Actividad Objetivos Responsables| Involucrados

1 Reconoger Mision | Acoger la Vision y Mision como propia 2l Diraccion y Diraccion, Subdirection
y Vision. interior d2 la organizacian. Subdirscoion General General

2 Elaboracion de

, , Reconoger la herramienta arbol da Diractivos y Diraccion, Subdirection

diagnostico problema como slemeto de analisis Subrireccion General y Docentes
mediants DOFA '

3 Recopilacion Definir las variables del DOFA qus se Directivos y Direccion, Subdireccion
DOFA congiben como institucion. Subrireccion General y Docentas

4 Clasificacion y Identlﬁca;e:reinrtrrno a Cwalt:ji, Iaimstlgumon Directivos y Dirsceion, Subdirescion
sentesis DOFA Y CONSIITIOS ¢4%5 esira e..g Los o Subireccion General y Docentes

acusrdo 2 les calegorias.




’_

2/

>
)J)

J B
| [NAD
. 2y > ®
Universidad Nacional
Abierta y @ Distancia

Construir participativement [as ineas de

“

oracion de . Dirsctivos y Direccion, Subdireccion
. ) gnfoque, atendiendo lo urgents & )
las lineas de acoion. . Subgireccion General y Docentes
mportante.
G Enboue enlas | Elaborar el Plan Estratégico, formulando Directivos y Direccion, Subdireccion
lineas de accion. | los objativos, las matas & indicadorss. Subiraccion General y Docantes
7 Elaborar las o . y - _ o
etz 6l plr Definir el objetivy para cada finea de accién | Directivosy  |Dirscion, Subdireccion
: y s nivel de cumplimignto. Subireccion General y Docentes
estrategico.
8§ Validacion del | Aprobar madiente consejo directivo el plan | Diectiwsy  |Dirsccion, Subdreccion
Plan Estrategico formulado. Subireccion General y Docentes
Distribuici Delegar las tareas entre los jefes de irecti L .
3 Ditcion g s ) Dlrecltwosly Dirgccion, Subdireccion
tareas denlro dgl | depariamento a fin de asequrer que se Subdireccion Docertes
euipo d trabajo. alcancen las metas propusstas. /
10 Elaboracion del Dict
plan de controly | Construir de manara conjunta como se S"EZ "8 y Direccion, Subdireccion
sequimientoa los | dara seguimisnto al Plan Fstretagico WOAIEEEION 1 Ganeraly Docntes
etjuipois ¢ trabajo.
Disanar participativaments el instrumento
mediants el cual s¢ ewluara o Plan
11 Elaborguon de Estrategico Direccon § Disccion, Subdeccion
las hemamientas e Subaireceion, Asesor
i o General y Docentes
MEOKIN- | Documentar la finalicad y &l procadimiento oo,
para la rendicion ds cuentas.
12 Diwlgacion del | Disefiar los diferentes elementos para dar .DIFSCPIOH yPieccion, Subieccion
" Subdirsccion, Asssor | General, Docentes y
Plan Estrategico sonocer el plan elaborado.

gxtemo.

Padres os familia
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La siguientes Tablas, describen los contenidos y dan a conocer cémo se tiene vislumbrado la

mision, vision y los valores institucionales, que se ven reflejados en el Modelo Educativo,

con el objetivo de hacer una mejor adaptacion de estos compendios.

Actividad No 1

METODOLOGIA PARA LA PLANEACION ESTRATEGICA INSTITUCIONAL

Actividad No 1 Reconocer Mision y Vision.

Direccion,
Subdireccion

General

Beneficiar 1la
interiorizacion
de la mision,
vision y de los
valores

institucionales,
a través de un
analisis

reflexivo.

Mision, Vision
y Valores de
institucion

educativa.

TECNICAS Y
COLABORADORES | OBJETIVO CONTENIDO RECURSOS

ACCIONES

Resaltar las ideas

principales de la

mision y  vision.
Escribir las acciones
cotidianas que le
favorecen el
desempefio de Ia
mision,  vision y
valores.

Por ultimo identificar

los valores mas

-Matriz  de
analisis.

- Tablero
-Marcadores

- Computador

- Proyector.
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identificados 0
comprometidos como

institucion.
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Actividad No 2
METODOLOGIA PARA LA PLANEACION ESTRATEGICA INSTITUCIONAL
Actividad No 2 Elaboracion de diagnostico mediante DOFA
TECNICAS Y
COLABORADORES | OBJETIVO CONTENIDO RECURSOS
ACCIONES
Reconocer que | Reconocer que las
Suministrar
la planeacion | fortalezas y | -Matriz
herramientas
estratégica, es | debilidades son al | FODA
Direccion, tedricas y
una interior de la | - Tablero
Subdireccion metodoldgicas
herramienta de | instituciéon y que las | -Marcadores
General y Docentes | para la
gestion 'y el | amenazas y | - Computador
planeacion
DOFA una de | debilidades se | - Proyector.
estratégica.
analisis. encuentran el entorno
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externo. Tarea:
Identificar y escribir
como minimo tres
elementos de cada una
de las wvariables del

DOFA.

Actividad No 3
METODOLOGIA PARA LA PLANEACION ESTRATEGICA INSTITUCIONAL
Actividad No 3 Recopilacion DOFA
TECNICAS Y
COLABORADORES | OBJETIVO CONTENIDO RECURSOS
ACCIONES
Expresar las
Reconocer y escribir
fortalezas y
cinco fortalezas, cinco
debilidades que se -Matriz
debilidades, cinco
Direccion, identifican como FODA
amenazas y  cinco
Subdireccion organizacion. Herramienta - Tablero
oportunidades,
General y | Reconocer las | DOFA -Marcadores
Desarrollando un
Docentes oportunidades y - Computador
resumen del trabajo
amenazas que - Proyector.
realizado en la
poseemos  como
actividad anterior.
institucion
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Actividad No 4
METODOLOGIA PARA LA PLANEACION ESTRATEGICA INSTITUCIONAL
Actividad No 4 Clasificacion y sintesis del DOFA
TECNICAS Y
COLABORADORES | OBJETIVO CONTENIDO RECURSOS
ACCIONES
Reconociendo e
interiorizando la
Catalogar las -Matriz
realidad de la
debilidades 'y FODA
Direccion, institucion. El equipo
las fortalezas - Tablero
Subdireccion Matriz DOFA | de trabajo harda el
con las que -Marcadores
General resumen y  una
cuenta la - Computador
propuesta de
Institucion. - Proyector.
clasificacion del
DOFA.

Actividad No 5

METODOLOGIA PARA LA PLANEACION ESTRATEGICA INSTITUCIONAL

Actividad No 5 Elaboracion de las lineas de accion
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TECNICAS
CONTENIDO RECURSOS
ACCIONES
Identificar e
interiorizar la
Validando la realidad
realidad  que
institucional:
tiene como
Exposicion  de | Presentar el | -Matriz
institucion  al
los  resultados | diagndstico con las | FODA
Direccion, aprobar el
del DOFA. | respectivas - Tablero
Subdireccion diagnostico
Conceptualizar | categorizaciones. -Marcadores
General que se presenta
y construir las | Identificar las lineas de | - Computador
e iniciar la
lineas de accidn. | accidén con base en las | - Proyector.
construccion
categorias
participativa de
establecidas.

las lineas de

accion.

Actividad No 6

METODOLOGIA PARA LA PLANEACION ESTRATEGICA INSTITUCIONAL

Actividad No 6 Enfoque de las lineas de accion.

COLABORADORES

OBJETIVO

CONTENIDO

TECNICAS Y
RECURSOS
ACCIONES
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Alinear las lineas de
Finiquitar  la accion con los
Lineas de
construccion objetivos estratégicos,
Direccion, accion y - Tablero
de las lineas de proponiendo  tareas
Subdireccion objetivos -Marcadores
accioén con sus para que los dos se
General estratégicos de - Computador
respectivos alineen 'y puedan
cada linea. - Proyector.
objetivos. apuntar a la Misién y
Vision ya definidas.
Actividad No 7
METODOLOGIA PARA LA PLANEACION ESTRATEGICA INSTITUCIONAL
Actividad No 7 Elaborar las metas del plan estratégico.
TECNICAS Y
COLABORADORES | OBJETIVO CONTENIDO RECURSOS
ACCIONES
Ingredientes Mediante equipos de
Definir las
que debe | trabajo redactar metas
metas para
Direccion, vislumbrar una | e indicadores para | - Tablero
cada linea de
Subdireccion meta. cada linea estratégica. | -Marcadores
accion con sus
General y Docentes Indicadores y | Presentar lo realizado | - Computador
estados de
Niveles de | por cada grupo vy |- Proyector.
cumplimiento.
cumplimiento. | realizar
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retroalimentacion  y

aprobacion.
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Actividad No 8
METODOLOGIA PARA LA PLANEACION ESTRATEGICA INSTITUCIONAL
Actividad No 8 Validacion del Plan Estratégico.
TECNICAS Y
COLABORADORES | OBJETIVO CONTENIDO RECURSOS
ACCIONES
Presentar la
planeacion estratégica
definitiva y hacer las
Validar el plan | Planeacion
Direccion, acotaciones - Tablero
estratégico estratégica de
Subdireccion pertinentes para su | -Marcadores
para su debida | la
General y Docentes validacion. Garantizar | - Computador
divulgacion. organizacion.
que haya claridad con | - Proyector.
el fin de la Planeacion
y lo que se desea




institucion.

obtener

~»

o0
Universidad Nacional
Abierta y a Distancia

Actividad No 9

METODOLOGIA PARA LA PLANEACION ESTRATEGICA INSTITUCIONAL

Actividad No 9 Distribucion de tareas dentro del equipo de trabajo.

TECNICAS Y
COLABORADORES | OBJETIVO CONTENIDO RECURSOS
ACCIONES
Convocar a  los
responsables y dar a
conocer la planeacion
Designacion  de
estratégica construida
actividades.
Direccion, Designar  las de manera
Conocimiento y
Subdireccion labores participativa. - Tablero
claridad en las
General, Docentes | especificas a Identificar por  si | -Marcadores
Actividades
y demads personal | los grupos ya mismos qué acciones | - Computador
relacionadas.
de la institucion. existentes. corresponden a cada | - Proyector.

Compromiso con

la institucion.

departamento.
Resolver dudas de los
las

interesados  en

diferentes tareas.
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Actividago 10

METODOLOGIA PARA LA PLANEACION ESTRATEGICA INSTITUCIONAL

Actividad No 10 Elaboracion del plan de control y seguimiento a los equipos de trabajo.

TECNICAS Y
COLABORADORES | OBJETIVO CONTENIDO RECURSOS

ACCIONES

Realizar el

instrumento para dar | -Plan
Formulacion  del

Construir seguimiento al plan de | Estratégico
Direccién y plan de alcance y

herramientas trabajo. Presentar a la | - Tablero
Subdireccion acompafiamiento a

de seguimiento gerencia las | -Marcadores
General las areas

al plan. herramientas de | - Computador

involucradas.

seguimiento para su | - Proyector.

validacion.

Actividad No 11

METODOLOGIA PARA LA PLANEACION ESTRATEGICA INSTITUCIONAL

Actividad No 11 Elaboracion de las herramientas de medicion.

TECNICAS Y
COLABORADORES | OBJETIVO CONTENIDO RECURSOS
ACCIONES
Direccion y | Construir Examinar el texto | -Plan
Elementos para
Subdireccion participativamente sobre la apreciacion e | Estratégico
el diseno del
General los instrumentos de inspeccion de  un | - Tablero
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me On"

wé
y &rumento de

proyecto. Por equipos

presentacion de

resultados, que se
del

hara Plan

elaborado.

evaluacion.
Cultura de la
evaluacion y

control.

elaborar un mapa
mental que ayude a
aclarar la importancia

de la presentacion de

- Computador

- Proyector.

resultados.

Actividad No 12

METODOLOGIA PARA LA PLANEACION ESTRATEGICA INSTITUCIONAL
Actividad No 12 Establecer las acciones de difusion del Plan Estratégico.
TECNICAS Y
COLABORADORES | OBJETIVO CONTENIDO RECURSOS
ACCIONES
Establecer las
acciones de
difusion del -Plan
Formular mecanismos
Plan Estratégico
Direccién y Divulgacion para  que toda la
Estratégico a - Tablero
Subdireccion del Plan | comunidad interesada
todos los -Marcadores
General Estratégico. conozca el  plan
interesados. - Computador
estratégico
(Personal - Proyector.
administrativo,
Docentes y
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La planeacion estratégica de una institucion puede estar en el discurso o plasmado en los
requisitos que el estado impone para su funcionamiento, y en muchas ocasiones con
magnificas ideas, enfocada al crecimiento y constante actualizacion, sin embargo nada de lo
anterior se va a ver materializado si la institucion no elabora un plan minuciosos y medible,
corriendo el riesgo de que las buenas ideas se queden en el papel, gracias a la formulacion de
este plan de trabajo el Centro Educativo Abriendo Caminos podrd mejorar muchos de sus

Pprocesos.

12. RECOMENDACIONES

La institucion educativa Abriendo Caminos debera realizar la implementacion de la
planeacion estratégica desarrollando y entendiendo la importancia de realizar controles, que
permitan identificar el como se estd desarrollando el plan y mediante los resultados obtenidos

poder tomar decisiones en pro del mejoramiento continuo de dicho plan.



los posibles cambios que estas variables puedan llegar a tener en la organizacién. Y no

permitir que los objetivos planteados se vean afectados por ese ambiente externo.

La organizacion debe ser consciente de que su mayor activo es el recurso humano y su actitud
participativa ante los proyectos que como institucion se formulen, el cumplimiento de estos
planes debe estar reflejado en metas y actividades que permitan la solucién de problemas y
de esta forma obtener que la institucion se posicione como una excelente opcion de educacion

en el municipio.

13. CONCLUSIONES.

Actualmente la institucion educativa Abriendo Caminos, ha enfrentado grandes retos, la
incorporacion de nuevas organizaciones dedicadas al mismo segmento empresarial y con
costos mucho més bajos, que inciden en que la institucidon educativa asuma retos enormes y

a la vez ganas de salir favorable a estas dificultades.

En la actualidad todo tipo de organizaciones inclusive las educativas estén en competencia y

por ende en evolucidn continua, lo que puede favorecer su supervivencia en un mercado cada
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familia.

Todo plan inclusive el plan estratégico de una institucion educativa debe ser transversal e
impactar todo el progreso pedagdgico, es por esto que esta metodologia planteada debe
impactar todas las areas de la organizacion ayudandola a la consecucion de sus objetivos y
potencializando las capacidades, que de ser aplicada y elaborada con la mejor precision

dejara muy bien posicionada a la institucion educativa Abriendo Caminos.
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15. ANEXOs

15.1 Anexo A Proceso del desempeio

Proceso: Gestion del Desempefio

Objetivo: Lograr el crecimiento profesional de las personas de la institucion mediante un plan de
tlesarrollo de sus habilidades profesionales que se aplican a su trabajo diario.

Entradas
Proveedores ‘Metasy

*Directora Objetivos de
+Asistente de direccion lainstitucion

*Directora Académica ‘Mediciones

y planes de
desarrollo
anteriores

Responsables
*Asistente de direccion
*Directora Académica

Procesos de Soporte
sGestion deltalento
*Capacitacion
*Gestion delClima

Actividades del Proceso

*Fijacion de objetivos

*Evaluacion de Desempefio
*Realimentacidny planesde mejora

Parametros/Indicadores

sContribucion @e 105 ODJetvos a 10§
resulftados de la institucion

*Mejora en la eficiencia en el desarrollo de
actividades

*Ejecucion y Resultado de los planes de
mejora

Recursos

*Metodologla parafijacion de
objetivos con base en las metas
y objetivos de la institucion
*Metodologiaparala
evaluacion de desempefio
*Metodologia paradefiniry
realizarplanes de mejora

ynap
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Salidas CD entes
*Modelo de gestion irectora ,
*Asistente de direccidn

deldesempeiio -
*DirectoraAcadémica

mediante la
definicion de
objetivos clarosy
medibles

Documentos

*Mapade objetivos

+Plan de evaluaciones de desemperio
*Planes de mejoraporcada personade la
institucion

Requisitosa Cumplir

*Valorar desempeiio 2vecesal afio
*Ejecucion continua de los planes
de mejora

*Revision del mapa de objetivos 1
vezal afio
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nexo B proceso de capacitacion ) \

—
SEALYiends
p CaminoS
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Proceso: Capacitacion
Objetivo: Desanollar o proceso de identificacion v ejecucion del plan de capacitacion que suministre las
herramientas necesarias identificadas en los planes de desarrolle del desempefio y competencias.

Entradas Clientes

Salidas *Directora
*Asistente de direccion

*Dire ctoraAcad é mica

Proveedores
*Directora *Plan de
-Asistente de direccion desarrollo

*Direct ora Académica profesional
+Plan de

desarrollo
personal

Actividades del Proceso
*|dentificacidn de necesidades de *Plande
capacitacion
*Programa de
capacitacion

capacitacion
*Ejecucion del plan de capacitacién

Documentos

Responsables
*Asistente de direccion
*Directora Académica

Procesos de Soporte

*Gestion deldesemperio
*Gestion delTalento
*Gestion delClima

Parametros/Indicadores
*Ejecucion delplan capacita

Recursos

*Ofertaeducativadisponible en

elmercado
*Presupuesto

15.3 Anexo C Proceso gestion del clima

*Plan de capacitacion por cada cargo y
persona
*Presupuesto de capacitacion

Requisitosa Cumplir
*Definirelplan de capacitacion
cada?2 afios




Proceso: Gestion del Clima
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Objetivo: Gestionar el clima organizacional cle la institucion de tal forma que se alcance un nivel de clima que penmita
untrabajo fluicoy genere bienestar en la realizacion del trabajo diario

Entradas

Proveedores "Misidn,

*Directora Visiény

*Asistentede direccion B vajores de la

*Directora Académica institucién
‘Metasy
Objetivos de
lainstitucion

Responsables
*Asistente de direccion
*Directora Academica

Procesos de Soporte
‘Gestiondeldesempefio
‘GestiondelTalento
*Capacitacion

Actividades del Proceso

*Definicion de variablesy dimensiones
que componen el clima

*Evaluacion del clima

Parametros/Indicadores

+Valor del Clima
*Ejecucion delplan de mejora del clima

Recursos

*Metodologia paramedirel
dima

*Metodologia paradefinir
planes de mejoradel clima

Salidas Clmt“

*Directora

“Asistente de direccion
DirectoraAcadémica

*Un modelo de
gestion delclima
mediante su
mediciony
realizacion de
planesde mejora

Documentos
*Definicion de dimensiones y variables del clima
*Instrumento de medicion del clima

Requisitosa Cumplir
*Realizar 2 mediciones del clima
laboral en el afio



Proceso; Gestion del Talento
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15.4 Anexo D Proceso Gestion del talento N

Objetivo: Lograr el crecimiento personal de las personas de la mstitucion mediante un plan de desarrollo
de sus habilidacles que se aplican a su trabajo diario,

Entradas
*Mision,
Vision y
Valores de la
institucion
*Benchmark
del sector

Proveedores
‘Directora
*Asistente de direccion
*Directora Académica

Responsables
*Asistente de direccion
*Directora Academica

Procesos de Soporte
*Gestion del desempefio
*Capacitacion

*Gestion del Clima

Actividadesdel Proceso
*Definir Competencias
*Evaluar Competencias
*Desarrollo & Coaching

Parametros/Indicadores

*Contribucion del mapa de (ompemnuas
para alcanzar las mision, vision y valores de
la institucion.

*Mejora en la eficiencia en el desarrollo de
actividades

*Ejecucion y Resultado de los planes de
mejora

Recursos
*Me[0a0Ioglapararyacion ae
objetivos con base en las metas
yobjetivos de la institucion
*Metodologiaparala
evaluacion de desempefio
*Metodologiapara definiry

realizar planes de mejora

Clientes
*Directora

Salidas
*Modelo de gestion
deltalento
mediante la
mediciony

*Asistente de direccion
*DirectoraAcadémica

desarrollo de las
competencias

Documentos

*Mapade competencias

*Plan de evaluaciones de competencias
*Planes de mejorapor cada personade fa
institucion

Requisitosa Cumplir

Walorar competencias 1 vez al afio
*Ejecucion continua de los planes
de mejora

*Revision del mapade

competencias1 ve: al afio






