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Titulo
Desarrollo de aplicacion movil para comercializacion directa y sin intermediarios, de
productos agricolas generados por los campesinos de la vereda Pueblo Nuevo en Pensilvania

Caldas.

Resumen

El concepto de utilizar la tecnologia como herramienta de mejora en los procesos cotidianos
es cada vez mas necesario para aumentar la productividad y ser competente en el mercado. Es
por esto que, con el animo de aplicar nuestros conocimientos técnicos, desarrollamos una
aplicacién movil para permitir que los campesinos de la vereda Pueblo Nuevo comercialicen

directamente sus productos sin necesidad de intermediarios.

Para lograrlo realizamos un analisis y muestreo de la poblacién objetivo, con el fin de
verificar la viabilidad y el impacto del proyecto en el proceso de venta de sus cosechas,

obteniendo un resultado positivo.

A continuacion, desarrollamos todo el analisis de los interesados, elaboramos los planes
para gestion de los costos, el tiempo, la calidad, los recursos humanos, comunicaciones, manejo

de riesgos, adquisiciones y grupos de interés.

Finalmente se realizo el disefio de la aplicacidn, acorde a las necesidades y expectativas de

los campesinos, y se realizaron pruebas para verificar su operatividad.

Palabras claves: Intermediarios, herramientas tecnologicas, pobreza, productos agricolas,

aplicacion mavil.



Encabezado: APLICACION MOVIL PARA COMERCIALIZACION DIRECTA

Abstract

The concept of using technology as an improvement tool in everyday processes is
increasingly necessary to increase productivity and be competent in the market. That is why,
with the aim of applying our technical knowledge, we developed a mobile application to allow
the farmers of the Pueblo Nuevo village to directly market their products without the need for

intermediaries.

To achieve this, we perform an analysis and sampling of the target population, in order to
verify the viability and impact of the project in the process of selling their crops, obtaining a

positive result.

Next, we develop all the analysis of the interested parties, we prepare the plans for the
management of costs, time, quality, human resources, communications, risk management,

acquisitions and interest groups.

Finally, the design of the application was carried out, it met the needs and expectations of

the farmers, and tests were carried out to verify its operation.

Keywords: Intermediaries, technological tools, poverty, agricultural products, mobile

application.
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Introduccion

La realidad de la sociedad, en la que dia a dia nos desenvolvemos esta llena de
situaciones que ameritan un cambio, un compromiso por parte de cada individuo que aunque
parezca poco e insuficiente, se sume a los muchos esfuerzos personales de otros, generando

cambios y rompiendo esquemas.

En nuestro pais son maltiples los temas que generan controversia e inconformidad en la
comunidad, entre ellos podemos enumerar el medio ambiente, la desigualdad social, la
inseguridad y el desempleo. La crisis del sector rural es una problematica que envuelve todos
estos aspectos y parece pasar desapercibida en la cotidianidad nacional, salvo cuando se generan
jornadas de protesta por parte de los campesinos, las cuales afectan notablemente la economia

nacional.

La problematica de la poblacion campesina es compleja y ha sido tema de debate durante
muchos afos. A pesar de todas las medidas y legislaciones implementadas no se ha logrado

superar la precaria situacion de esta poblacion.

Como se indicara mas adelante en el analisis de espina de pescado, son muchos los
factores que contribuyen a agravar la situacién, y nuestro objetivo, con la realizacion de este
proyecto de grado, es contribuir a mejorar las condiciones de comercializacion de los productos
agricolas, generando un canal de comunicacion directo entre los campesinos y los consumidores,

con lo cual se logra incrementar la rentabilidad en las ventas.
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Abordamos esta problematica desde nuestro rol de ingenieros, con una vision
integradora, orientada al servicio y a la aplicacion de la tecnologia como herramienta de cambio

social.

1 Formulacion del Problema Técnico

1.1 Antecedentes del Proyecto
La estructura econémico-social del pais es basicamente agraria, es por esto que los

problemas politicos, sociales y econdmicos que se viven actualmente estan fundamentados en los

problemas del campo, cuyas raices se remontan décadas atras.

Durante afios, el abandono estatal del campo que se manifiesta en la constante reduccion
del presupuesto nacional para la agricultura ha sido el promotor de una politica orientada a
fortalecer la agro exportacién y la agroindustria, generando el detrimento de la economia

campesina y aumentando aun mas la crisis del sector rural. (Cartagena, 1981)

Poco han servido las reformas agrarias por las que ha atravesado el pais, todas se han
aplicado, segun los lineamientos del gobierno de turno durante 35 afios y el resultado sigue

siendo el mismo: la pobreza en el campo.

Las inconsistencias entre las politicas agrarias de un gobierno a otro frenan la continuidad
de los cambios y dejan estancada la problematica y a los campesinos. Durante todo este tiempo
la poblacion rural ha disminuido, ya que emigran a las ciudades cansados de apenas poder

subsistir en el campo.
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A traves de los afios, y de reforma en reforma, algo se mantiene: la redistribucion de
tierras no ha ayudado a superar la pobreza, y tampoco se ha podido garantizar una calidad de

vida digna a los campesinos. (Gomez, El Tiempo, 1997)

En conclusién, el pais no posee memoria e historia de sus politicas de reforma agraria, y
esta tarea deberia ser prioritaria en la que participen profesionales de ciencias sociales e
historiadores, ya que solo reconociendo y comprendiendo los errores y aciertos del pasado se
podré tener una mirada critica y analitica que permita analizar con objetividad los problemas que
afronta el sector rural y plantear soluciones eficaces que saquen a los campesinos de la pobreza.

(G, 2013)

1.2 Contexto Donde se Presenta el Conflicto

Pensilvania cuenta con una poblacién de 26.426 habitantes distribuidos 68% en el area
rural y el 32% en el urbano, ocupando el puesto 9 en nimero de habitantes a nivel departamental
(de 27 municipios). La tasa de dependencia econémica es del 51%, es decir, se estima que por cada
100 personas en edad de trabajar hay aproximadamente 51 que dependen econémicamente de

ellos. (Caldas)

Como se puede observar, mas de la mitad de la poblacién Pensilvense reside en la zona
rural. Razon por la cual es de vital importancia ponerle un cuidado especial a mejorar la calidad
de vida de estas personas, siendo alli donde se concentra la mayor parte de la poblacion de este

municipio.
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1.3 Conflicto Que Da Lugar Al Desarrollo Del Proyecto

En nuestro pais, la gran mayoria de los alimentos que se comercializan en los centros
urbanos proviene de las cosechas de pequefios agricultores rurales. La importancia que ellos
tienen en la economia nacional y sus grandes dificultades son temas que no han sido lo

suficientemente reconocidos.

Entre algunas de estas dificultades que les impiden acceder a los mercados pueden

enumerarse:

= Tradicion cultural
= Arraigo a la produccién de determinados bienes
= Exigencias del mercado (empaque, inocuidad, volumen de la oferta)

» Intermediarios en el proceso de comercializacién

Estos factores impiden que los pequefios productores puedan acceder a los mercados en

condiciones equitativas de negociacion.

Los retos a los que se enfrentan tales como la transformacion acelerada de los sistemas
agroalimentarios, requisitos de calidad cada vez méas exigentes y rigurosas condiciones para
acceder al mercado hacen que sea necesario plantear estrategias que fomenten una produccion
que satisfaga las condiciones del mercado y que garanticen el acceso al mercado en condiciones

justas y sostenibles para los productores.

Las acciones orientadas a resolver los problemas en la produccion de los productos no
resuelven los demas inconvenientes, es por esto que debe planificarse un plan de

acompafiamiento integral en lugar de centrarse en un punto especificamente.
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Es por lo tanto urgente estructurar planes disefiados para reducir los efectos negativos

causados por factores como:

= Mal estado de las vias

= Costo elevado del transporte

= Canales de distribucion limitados y dependencia de los intermediarios

= Brechas tecnoldgicas en los procesos productivos

» Informalidad (falta de registros contables y planificacion)

» Limitado acceso a créditos

= Desconocimiento de los productores y funcionarios publicos de politicas y
herramientas de apoyo

= Baja cultura de asociativa (implica mayores esfuerzos y costos)

Estudios realizados en el pais demuestran que la falta de organizacién de los productores
y de infraestructura adecuada para el acopio implica la comercializacion y logistica individual, lo
que acarrea menores ingresos para los pequefios productores y aumento del precio para los

consumidores. (Jaller, 2010)

Afortunadamente existen entidades publicas como RAP-E, que significa Region
Administrativa y de Planeacion Especial que tienen como objetivo impulsar y estructurar planes

regionales para el desarrollo econémico y ambiental.

Entre sus objetivos esta la inclusion de los productores como proveedores directos de los
productos, reduciendo los circuitos de comercializacion e incrementando los ingresos de las

familias que se dedican a la produccion agropecuaria.
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Programas como este generan grandes beneficios para los campesinos, entre ellos estan:

» Fortalecimiento de la economia local

= Generacion de trabajo y buenos ingresos para la poblacion rural

= Apoyo al desarrollo y emprendimiento productivo de los campesinos

= Promocién de alimentos frescos, saludables y amigables con el medio ambiente

(Ape, 2019)

Para lograr estos objetivos es fundamental apoyarse en la tecnologia; las TIC facilitan el

acceso e intercambio de informacion entre los pequefios productores.

A través de la mejoria en las telecomunicaciones, es claro que las TIC optimizan y
amplian las redes humanas. Particularmente las tecnologias moviles estan presentando un
impacto positivo y beneficioso en esta area al fomentar las redes de productores y los agro

negocios, fortaleciendo el apoyo mutuo. (Gomez, EI Tiempo, 1994)

1.4 Descripcién Del Problema

La crisis por la que atraviesa el sector rural en Colombia es compleja, y es causada por
multiples factores, entre ellos el conflicto armado, el bajo nivel de escolaridad de los campesinos
y la falta de tecnificacion. Al analizar mas en detalle esta ultima (falta de tecnificacion) es claro

que sus repercusiones son amplias, ya que afecta cada etapa de proceso productivo.

Como consecuencia de este rezago tecnologico, los campesinos no ven recompensada de
una manera justa su labor, por lo que en muchos casos se ven obligados a vender sus posesiones

y abandonar sus tierras para aventurarse en busca de mejores oportunidades. (Carias, 2018)
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Es por esto que debe entenderse la tecnificacion agricola como una necesidad primaria
para el sector, ya que es factor clave para lograr la produccion de alimentos sostenibles con buen

nivel competitivo en el mercado global. (Hernandez, 2017)

La pobreza es una consecuencia directa de la falta de tecnificacion y ayuda a agravar la
crisis del sector rural. Imposibilitados para hacer mas eficientes sus procesos, los campesinos se
ven obligados a continuar con las mismas técnicas que han usado generacion tras generacion, las

cuales no pueden competir con los adelantos tecnolégicos utilizados por los empresarios.

A continuacion, ilustramos el analisis realizado utilizando el diagrama causa-efecto

(diagrama de Ishikawa), con el fin de determinar qué esta causando la crisis en el sector rural.

Diagrama

Causa Efecto
Hombre Maquma Entornc
)' Froblema
Subcausa
Causa principal
[ Material ] Metodu Med|da

Figura 1. Esquema Diagrama De Ishikawa
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Destruccion e os ecositermas Fat de apoyo de s entes Bajo el de educacitn Fala de represenzcion de s campesios el
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Figura 2. Aplicacion Del Diagrama De Ishikawa Al Proyecto

La tecnologia aplicada al sector agricola no solo se limita a los métodos de cultivo, de
riego, arado, de transporte o a la maquinaria empleada. También tiene aplicacion en el proceso
de comercializacion de los productos, y es aqui en donde hemos definido la aplicacion de nuestro
trabajo de grado, al desarrollar una aplicacion movil que elimine los intermediarios y les permita
a los campesinos vender directamente el producto de sus cosechas, mejorando asi los ingresos

que obtienen por ellas y por ende, su calidad de vida.

Es claro para nosotros que la solucion planteada no es la solucion definitiva a la

problematica del sector rural, la cual, como ya mencionamos en muy amplia, pero es nuestro
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aporte desde nuestra perspectiva como estudiantes e ingenieros, y esperamos ayude a mejorar las

condiciones de los campesinos permitiéndoles percibir unos mayores ingresos.

1.5 Sponsor Del Proyecto
Institucion de Educacion Superior CINOC 60%

Recursos propios 50%

1.6 Posibles Soluciones

Como alternativas que pueden dar solucién al problema planteado se tienen las

siguientes:

= Construccion de més vias de acceso

= Politicas locales para bajar las tarifas del transporte hacia los cascos urbanos que
es donde se comercializan los productos

= Otorgar créditos a los campesinos con tasas de interés muy bajas

= Creacion de una cooperativa donde todos los campesinos sean asociados y
trabajen todos en la misma direccion

» Desarrollo de una app mévil o sitio web donde los campesinos puedan
ofrecer sus productos

= (Crear canales de comunicacion, donde los campesinos se puedan informar a

tiempo de las politicas agrarias vigentes

1.7 Stakeholders Del Proyecto

= Pobladores de la zona urbana

=  Pobladores de la zona rural



= Jes CINOC

= Personal administrativo TIC
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=  Comerciantes de la zona urbana

1.8 Constricciones Y Restricciones Del Proyecto

Tabla 1. Constricciones y restricciones
Constricciones y restricciones del

proyecto

Constricciones
Politicas de inversién no apoyan los

proyectos de ciencia y tecnologia

Difusion de informacién negativa del

proyecto.

Campafias de desprestigio en contra del

proyecto.

Restricciones

El comité municipal de cafeteros no dé
prioridad al proyectos de ciencia y
tecnologia ligados al agro.

Algunos caficultores dan conceptos
negativos sobre el uso de nuevas
tecnologias

Resistencia al cambio al utilizar las

nuevas tecnologias

1.9 Preguntas Sistematizadoras

¢ Como mejorar la calidad de vida de nuestros campesinos eliminando intermediarios en la

cadena comercial en la venta de los productos agricolas en la vereda Pueblo nuevo en Pensilvania

Caldas?
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¢Qué tecnologia se podria implementar para mejorar la cadena comercial de productos

agricolas en la vereda Pueblo nuevo en Pensilvania Caldas?

2 Justificacion

Al identificar la falta de tecnificacion como un factor determinante de la crisis en el
sector rural, nos centramos en establecer los aspectos que hacen parte de dicho proceso, y
encontramos, como lo mencionamos anteriormente, una gran variedad de temas, como por
ejemplo el desarrollo de tecnologias ecoldgicas que permiten proteger los cultivos de las
diferentes plagas a las que estan expuestos, prototipos de invernaderos tecnoldgicos en los cuales
se desarrollan tecnologias de punta, sistemas de riego y mecanizacion, entre otros. (Hernandez,

2017)

Al orientar nuestro trabajo de grado en la realizacion de un proyecto aplicado, enfocado a
contribuir con la tecnificacion rural, procuramos, al momento de definir el objetivo, que dicho
proyecto fuera realizable, desde nuestra posicion de estudiantes y nuestro enfoque técnico como

ingenieros.

Encaminamos nuestra atencion hacia las aplicaciones mdviles, ya que son una
herramienta efectiva para tecnificar el campo, prueba de ellos son los desarrollos que se han
implementado usando tecnologia satelital y geolocalizacion con el fin de monitorear las plagas,
pronosticar el impacto del clima, evaluar la eficiencia de la fumigacion y analizar las condiciones

del suelo con el propésito de identificar el método de fertilizacion més efectivo. (Perdomo, 2010)

Es por esto que consideramos apropiada la realizacion de una aplicacion movil, ya que

estd en nuestro alcance su elaboracion y es un desarrollo tecnoldgico accesible para los
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campesinos, el cual los ayudaria a comercializar sus productos eliminando los intermediarios,

aumentando sus ganancias.

Con respecto a la problematica a solucionar con la aplicacion encontramos que el tema de
la comercializacién de los productos producidos en el campo es un factor critico desde hace ya

muchos afios y hoy continda afectando la economia familiar de los campesinos.

Las estadisticas, desde décadas atras, son desalentadoras:

Sélo el dos por ciento de los ocho millones de campesinos que existen en el pais, venden
sus productos en las centrales de abastos. El 20 por ciento lleva los alimentos a las plazas de
mercado, mientras que el resto se ve obligado a entregarle las cosechas a los intermediarios
particulares, quienes imponen precios, condiciones de entrega y forma de pago. (Gomez, El

Tiempo, 1994)

Con este panorama en mente, orientamos nuestro trabajo en el proceso de
comercializacion, ya que consideramos que realmente puede ayudar a mejorar las condiciones

econdmicas de los campesinos a través de la venta justa y bien remunerada de sus productos.

3 Objetivos

3.1 Objetivo General

Desarrollar una app mévil para dispositivos Android que permita hacer mas eficiente el
proceso de comercializacion de productos agricolas el en la vereda Pueblo Nuevo de Pensilvania

Caldas.
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3.2 Objetivos Especificos
= Recolectar informacion que nos puedan brindar los campesinos de la vereda Pueblo

Nuevo de Pensilvania Caldas y que nos pueda servir para ayudar a resolver el problema
planteado y definir los requerimientos de usabilidad y funcionamiento.

= Realizar el desarrollo de la aplicacion movil, utilizando la metodologia de desarrollo
basada en prototipos, de manera que permita eliminar los intermediarios en la cadena
comercial de productos agricolas.

» Realizar pruebas funcionales de la aplicacion movil, para determinar si cumple con todos
los requerimientos necesarios para culminar el proceso de venta, eliminando los
intermediarios de la cadena comercial y asi lograr que los campesinos obtengan mejores

ingresos.

4 Desarrollo del proyecto

4.1 Integracion

4.1.1 Titulo.

Desarrollo de aplicacion movil para comercializacion directa y sin intermediarios, de
productos agricolas generados por los campesinos de la vereda Pueblo Nuevo en Pensilvania

Caldas.

4.1.2 Plan de Gestidn del Proyecto.

Para gestionar el proyecto de una manera adecuada, sin contratiempos y como lo ensefia
la guia de buenas practicas para la Gestion de proyectos, el PMBOOK. A continuacion, se
nombran una serie de acciones indispensables para lograr un buen desarrollo de nuestro

proyecto.



15

Tabla 2.Acta de constitucion

Acta De Constitucion Del Proyecto

Desarrollo de aplicacion movil para comercializacion directa

y sin intermediarios, de productos agricolas generados por

Proyecto los campesinos de la vereda Pueblo Nuevo en Pensilvania
Caldas.
Patrocinador Recursos Propios Y La les Cinoc
Equipo Equipo: Dia Mes Ano
Edwin Villa Castafio 20 06 2019

Lina Maritza Aguilar

Dia Mes Afio
Revisado por William del Toro 25 06 2019
Dia Mes Ao
Aprobado por German Lépez 29 06 2019

Breve Descripcion del Producto o Servicio Del Proyecto

La creacion de la aplicacion moévil permite a los campesinos del municipio de
Pensilvania Caldas lograr potenciar la venta directa de los productos agricolas con
el fin de optimizar los ingresos de manera significativa, para finalmente el cliente
obtener los productos con una calidad 6ptima a un precio reducido.

Objetivos Propésito Del Proyecto
Estratégicos De La

Organizacién

Desarrollar una app Desarrollar una app movil para dispositivos Android

movil de facil uso y ) .
2CCeSs0. gue permita hacer mas eficiente el proceso de




comercializacion de productos agricolas el en la vereda

Pueblo Nuevo de Pensilvania Caldas.

Objetivos Especificos

Recolectar informacion que nos puedan brindar los campesinos de la
vereda Pueblo Nuevo de Pensilvania Caldas y que nos pueda servir para
ayudar a resolver el problema planteado y definir los requerimientos de
usabilidad y funcionamiento.

Realizar el desarrollo de la aplicacion movil, utilizando la metodologia de
desarrollo basada en prototipos, de manera que permita eliminar los
intermediarios en la cadena comercial de productos agricolas.

Realizar pruebas funcionales de la aplicacion mévil, para determinar si
cumple con todos los requerimientos necesarios para culminar el proceso
de venta, eliminando los intermediarios de la cadena comercial y asi lograr

gue los campesinos obtengan mejores ingresos.

Factores Criticos De Exito Del Proyecto

Integrar un equipo multidisciplinario para coordinar el disefio y desarrollo de
la aplicacion.
Ignorar la identificacion de riesgos y gestion de riesgos.

La ausencia de un plan de trabajo

16
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» Laausencia de compromiso y participacion por parte de los miembros del

equipo

= Cronograma y presupuestos no factibles.

Requerimientos De Alto Nivel

Notificaciones push Formulario de Contacto

RF3: Seccion de productos

Seccion Sobre el Proyecto

Seccion de Inicio

Informacién de cada uno de los productores (Nombre, teléfono y cantidad de

producido por mes)
Notificaciones push

Boton de compartir

Extensién Y Alcance Del Proyecto

Fases Del
Proyecto

Principales Entregables

Fase | — Analisis y
requerimientos

Fase Il — Disefio

Documento de andlisis de requerimientos

Prototipos funcionales

Fase Il — Codificar
App movil
Fase Ill — Pruebas
Documentos de pruebas
Interesados Claves
Interesados
Internos Interesados Externos
1. Personal 1. les CINOC

administrativo TIC
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2. Pobladores de la 2. Comerciantes de la zona urbana
zonas rurales

3. Pobladores de la zona urbana

Riesgos

No conseguir apoyo de los patrocinadores

El sitio web no se pueda crear en los tiempos establecidos
se incremente los costos de crear sitio web.
Falta de compromiso de los interesados

Powbd =

Hitos Principales Del Proyecto

Andlisis de requerimientos- disefio del sitio web y codificar

Presupuesto Del Proyecto

Tiene un costo de $28.000.000

Gerente Asignado Al Proyecto

Edwin Villa Castafo

Autorizacion Acta

Patrocinador: Edwin Villa Castafio

4.1.3 Dirigir y gestionar la ejecucion del proyecto.

Para realizar la gestion de la ejecucion del proyecto se realizaran una serie de actividades

que contribuyan al correcto desarrollo de la solucion tecnoldgica.

e Recepcion del anticipo: Se realiza una reunién de un dia donde se recibe el

anticipo
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e Reunion inicio de Proyecto: Se realizan reuniones con el gerente del
proyecto, con el sponsor y con algunos integrantes del grupo de desarrollo para dar
inicio formal al proyecto.

e Descripcién detallada del software: Se realizan entrevistas con los afectados
por el proyecto y se describen uno a uno los requerimientos de la app.

e Identificacion de los componentes que van a hacer parte del software: Se
realizan reuniones con el equipo de disefio y desarrollo del proyecto para identificar
cada uno de los componentes que van a hacer parte de la solucién tecnolégica.

e Definir la herramienta con la que vamos a desarrollar los prototipos: Se
realizan reuniones con el gerente del proyecto y el disefiador para definir que
herramienta se va a utilizar en la construccién de los prototipos.

e Crear los prototipos funcionales: En esta etapa se construyen los prototipos
funcionales segun los requerimientos de los afectados y componentes de debe tener
la solucion tecnolégica.

e Definir el gestor de contenidos: Se realizan reuniones con el gerente del
proyecto y el desarrollador para definir que herramienta se va a utilizar en
desarrollo, que gestor de contenidos y que plantilla se van a utilizar para el
desarrollo de la app mévil.

e Pruebas técnicas: Por ultimo testing realiza las pruebas de funcionamiento y
usabilidad de la aplicacion movil, para verificar que cumpla con todos los

requerimientos.
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4.1.4 Monitorear y controlar el proyecto.

Tabla 3.Control y gestion de la calidad

Actividades de control de calidad y de gestion de calidad previstas en el

proyecto

Rol

Gerente del proyecto

Equipo de monitoreo y
control

Responsabilidad

Es el responsable que los recursos invertidos
en el proyecto, ya sean recursos fisicos o
recursos representados en tiempo de las
personas encargadas de desarrollar la
solucion tecnoldgica, sean invertidos
eficientemente.

Responsables de hacer acompafiamiento
responsable al gerente de proyecto, de
manera que este llegue a buen fin ,
verificando que se cumplan los objetivos
planteados.

4.1.5 Control Integrado de Cambios.

Los cambios pueden realizarse e cualquier fase del proyecto y para esto se debe informar

al equipo de desarrollo cualquier cambio que se desee realizar, pasando una carta por escrito

donde se explique el motivo por el cual se requiere hacer el cambio y esta debe ser aprobada por

el comité encargado de dirigir el proyecto, donde el 50% més uno esté de acuerdo con realizar el

cambio.



4.1.6 Fase de Cierre del Proyecto.

Tabla 4.Entregables
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Entregables validados

Entregables Estado Observaciones
Documento de Cerrado
requisitos
Prototipos funcionales Cerrado
App movil funcional Cerrado
Documento de pruebas Cerrado
5 Alcance

5.1 Plan de Gestién del Alcance

5.2 Requisitos
RF1: Notificaciones push

RF2: Formulario de Contacto
RF3: Seccion de productos
RF4: Seccién Sobre el Proyecto

RF5: Seccion de Inicio
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Informacion de cada uno de los productores (Nombre, teléfono y cantidad de producido por mes)
Notificaciones

Compartir

5.3 Definir el Alcance
Desde la especializacion en Gestion de Proyectos de la Universidad Nacional Abierta'y a

Distancia, se ha querido resolver el problema de la crisis en el sector rural, especialmente en la
vereda Pueblo Nuevo en Pensilvania Caldas. Queremos atacar este problema con la construccion
de una app movil, donde se puedan comercializar todos los productos del campesino de una

manera directa y sin intermediarios.

En cualquier intercambio comercial de productos agricolas los intermediarios hacen que
el precio del producto final suba, pues en la mayoria de veces estamos hablando de minimo 2
intermediarios. Situacion que no se presentaria con una app movil, donde el nimero de
transacciones se reduciria a una, y con esto contribuir a erradicar la pobreza y por consiguiente a
mejorar la calidad de vida de estas personas.
Lo que incluye el proyecto

Una app movil para Sistema Operativo Android donde se puedan ofrecer los productos

agricolas de los campesinos de la vereda Pueblo Nuevo de Pensilvania Caldas.

e Notificaciones push

e Formulario de Contacto

e Seccién de productos

e Seccién Sobre el Proyecto

e Seccién de Inicio
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Informacion de cada uno de los productores (Nombre, teléfono y cantidad de producido

por mes)
Notificaciones

e Compartir

Lo que no incluye

e Equipo en los que se va a gestionar el sitio web

e Hosting (alojamiento)

5.4 Estructura de desglose del trabajo (EDT)

Fase I-Inicio
e Recepcion del anticipo
e Reunion inicio de proyecto
Fase I1: Analisis y adquisicion de requerimientos
e Descripcion detallada del software
e Identificacién de los componentes que van a hacer parte del software
Fase I11: Disefio y arquitectura
e Definir la herramienta con la que vamos a desarrollar los prototipos
e Crear los prototipos funcionales
Fase 1V: Desarrollo
e Definir el gestor de contenidos

e Definir la plantilla



e Realizar el desarrollo
Fase V: Pruebas

e Pruebas técnicas

5.5 Validar el alcance
5.6 Controlar el alcance
6 Tiempo

6.1 Plan de Gestion del Cronograma

Desarrollo de
CIOB0grama

Definir actvidades [N Duracion actvidades Disgrama de e

Figura 3. Plan de gestion del cronograma

6.2 Definir Actividades

e Reunion inicio de proyecto

e Recepcion del anticipo

¢ Identificacion de los componentes que van a hacer parte del software
e Definir el gestor de contenidos

e Descripcion detallada del software

e Definir la herramienta con la que vamos a desarrollar los prototipos
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Crear los prototipos funcionales
Realizar el desarrollo
Definir la plantilla

Pruebas técnicas

6.3 Secuencia de actividades

Fase I: Inicio

Recepcion del anticipo

Reunion inicio de proyecto

Fase I1: Analisis y adquisicion de requerimientos

Descripcion detallada del software

Identificacion de los componentes que van a hacer parte del software
Fase I11: Disefio y arquitectura

Definir la herramienta con la que vamos a desarrollar los prototipos
Crear los prototipos funcionales

Fase 1V: Desarrollo

Definir el gestor de contenidos

Definir la plantilla

Realizar el desarrollo

Fase V: Pruebas

Pruebas técnicas

25



6.4 Recursos de las actividades

Tabla 5-Recursos

Recursos de las actividades
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Actividad

Recurso

Recepcién del anticipo

Reunidn inicio de proyecto
Descripcidn detallada del software

Identificacion de los componentes que
van a hacer parte del software

Definir la herramienta con la que
vamos a desarrollar los prototipos

Definir las herramientas de disefio

Definir las herramientas de desarrollo
Realizar el desarrollo

Pruebas técnicas

Gerente del proyecto

Gerente del proyecto
Analista

Analista

Disenador

Disefiador

Desarrollador
Desarrollador

Testing

Esta tabla contiene la duracién de las actividades en dias

3. Notade la Tabla

6.5 Duracioén de las Actividades

Tabla 6.Tiempo de las actividades

Tiempo Estimado de las Actividades

Actividad

Dias



Inicio
Recepcion del anticipo

Reunion inicio de proyecto
Analisis y adquisicion de
requerimientos

Descripcion detallada del software

Identificacion de los componentes que
van a hacer parte del software

Disefio y arquitectura

Definir la herramienta con la que
vamos a desarrollar los prototipos

Crear los prototipos funcionales
Desarrollo
Definir el gestor de contenidos

Definir la plantilla
Realizar el desarrollo

Pruebas
Pruebas técnicas

3 dias
1 dia

2 dias
30 dias

15 dias
15 dias
30 dias
3 dias

27 dias
40 dias
3 dias

7 dias
30 dias

5 dias
5 dias

27
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Esta tabla contiene la duraciéon de las actividades en dias

5. Nota de la Tabla

6.6 Cronograma

= AppMo’vw -0 X

Aop M v
rolecthbre H = :
Aedivo | Tarea | Reawsn  Vista @ D 0

— (e 0 Moy Copir | & Ieerter | - Sengrar a4 nfomadn ﬂi: Asonar recursos % Buscar
e 8, Meir r , Cortar -Ehrmnar v sengla | (| Desvicder ™ Caendaio  GuarderLneadeBase " Moversealataea
Gantt 1E3 Uso e tarea Pegar I Noes  LipiarLneade Base  Actudlizar
Vistas ” Clpboard H Tarea |
) — . e Teminado i1 Bi19 15 19 b2 19 [mjd 1y Faply |izago 18 320
L SIDL\M\MIJ WEDL MmO L EDL bR ED T Ibb R DL b bbb L bbb L b b5 b0 bk
4 @  DAnalisisy adguisicin de requerimientos W0days?507/190800AM  15/08/1905:00PH £ — A
5 Descrpon detalioa software 15 days? 50719 08:00 A 715 0500PH |
§ B Idenfficacon de los componentes quevan ahacerp 15 cays? 260719 0B:00 AM 1510813 05007 :
7 [ Disefio y arquitectura 30days? 1608190800 A 26/09/19 05:00 PH —
3 B Defint | herramienta con 3 que vamos a desammoler 3 cays? 1508/ 19 0B:00 AM 20/08/13.05:00PH |
1 & Crear los protoipos fundondles 27 days? 210813 08:00 A JE/09/190500PH
1 Blesanollo W0dayI BOYSOBI0AN 2111305000
1 & Definir ¢l gestor de conteridos 3 days? 28/09/19 08:00 AM 2/10/190500PM
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3 & Realzar ¢l desaralo 30 days? 12/10/18 08:00 A 2/11/1305:00PM
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5 Prushe s [ selymmmm 11190500

Imagen 4. Cronograma de actividades

Tabla 7.Cronograma

Cronograma de actividades

Actividad Dias Fecha Inicio Fecha Fin
Inicio 3 dias 02/07/2019 04/07/2019
Recepcion del anticipo 1 dia 02/07/2019 02/07/2019
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Reunién inicio de 2 dias 03/07/2019 04/07/2019
proyecto
Analisis y adquisicion 30 dias 05/07/2019 25/08/2019
de requerimientos
Descripcion detallada 15 dias 05/07/2019 26/07/2019
del software
Identificacion de los 15 dias 26/07/2019 20/08/2019
componentes que van
a hacer parte del
software
Disefio y arquitectura 30 dias 20/08/2019 30/09/2019
Definir la herramienta 3 dias 20/08/2019 22/08/2019
con la que vamos a
desarrollar los
prototipos
Crear los prototipos 27 dias 23/08/2019 30/09/2019
funcionales
Desarrollo 40 dias 01/10/2019 28/11/2019
Definir el gestor de 3 dias 01/10/2019 03/10/2019
contenidos
Definir la plantilla 7 dias 04/10/2019 15/10/2019
Realizar el desarrollo 30 dias 16/10/2019 28/11/2019
Pruebas 5 dias 29/11/2019 05/12/2019
Total dias 120 dias
6.7 Control del Calendario

Tabla 8.Calendario
Controlar calendario
Actividad Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre

Inicio

Recepcion del
anticipo
Reunidn inicio
de proyecto




Andlisis y
adquisicion de
requerimientos
Descripcion
detallada del
software

Identificacion
de los
componentes
que van a
hacer parte del
software
Disefio y
arquitectura
Definir la
herramienta
con la que
vamos a
desarrollar los
prototipos

Crear los
prototipos
funcionales
Desarrollo
Definir el
gestor de
contenidos

Definir la
plantilla

Realizar el
desarrollo

7.1 Plan De Gestién De Costos

7.2 Estimacion de Costos

7 Costos

30
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Tabla 9.Costos

Estimacion de los Costos

Actividades Costo

Inicio 3.450.000
Recepcién del anticipo

Reunidn inicio de proyecto

Andlisis y adquisiciéon de 6.900.000
requerimientos

Descripcidn detallada del software

Identificacion de los componentes que

van a hacer parte del software

Disefio y arquitectura 6.900.000
Definir la herramienta con la que

vamos a desarrollar los prototipos

Crear los prototipos funcionales
Desarrollo 9.200.000
Definir el gestor de contenidos

Definir la plantilla

Realizar el desarrollo

Pruebas 1.150.000
Realizar pruebas de funcionamiento
Total 27.600.000

Esta tabla contiene informacion sobre el valor en pesos de cada actividad y
del total del proyecto

Nota de la tabla

7.3 Presupuesto

El presupuesto para este proyecto sera de 30.000.000 millones de pesos moneda corriente,

representado en el tiempo de las dos personas encargadas de llevar a cabo el proyecto.
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8 Calidad

8.1 Plan De Gestion De La Calidad
El plan de gestidn de la calidad describe como el equipo del proyecto implementara la

politica de calidad, en la creacion de la aplicacion moévil para la venta de productos agricolas en
el corregimiento de Pueblo Nuevo en el municipio de Pensilvania Caldas. El plan de gestion de
la calidad incluye los procesos y actividades que se van a desarrollar en el proyecto, el cual
determina responsabilidades, objetivos y politicas de calidad a fin de que el proyecto satisfaga

las necesidades para lo cual se esta realizando.

Es responsable el gerente y el equipo de control de la calidad es ejecutar el aseguramiento
de la calidad desde el inicio hasta el final del proyecto; primero revisa lo planeado frente a lo que
se ha ejecutado, con el objetivo de tomar medidas preventivas y correctivas. Se informa

mensualmente en las reuniones que realiza el equipo de calidad junto con el gerente del proyecto.

Realizar la gestion de la calidad para la creacion de la app mavil permite a los
campesinos del corregimiento de Pueblo nuevo en el municipio de Pensilvania Caldas, lograr
potenciar la venta directa de los productos agricolas con el fin de optimizar los ingresos de
manera significativa, para finalmente el cliente obtener los productos con una calidad éptima a

un precio reducido.

8.2 Aseguramiento De La Calidad

Este proceso se llevard a cabo monitoreando constantemente los avances del proyecto,
pero sobre todo llevando a cabo la medicién de los Indicadores de Gestion. Todo esto con el fin

de descubrir posibles fallas en el proceso y poner en marcha planes de mejoramiento continuo.
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Los cambios se formalizaran en reuniones del comité gestor del proyecto y se legalizaran

como acciones de cambio preventivas o correctivas.

8.3 Control de Calidad

Tabla 10.Medicion control de calidad

Medicion De Control De La Calidad

Nombre del Proyecto
Directores del Proyecto

Fecha

Actividad

Gestionar la
comunicacion entre los
miembros del equipo.

Relacionarse con los
interesados del proyecto

Gestionar el
cronograma del proyecto

Gestionar el tramite de
documentacion

Administrar el
presupuesto

Gestionar las
actividades del proyecto

Desarrollo de aplicacion movil para comercializacion directa
y sin intermediarios, de productos agricolas generados por
los campesinos de la vereda Pueblo Nuevo en Pensilvania
Caldas.

Edwin Villa —Lina Maritza Aguilar

04/10/19

Alcanc Tiemp Cost Calida Riesg Comunicacio

e 0 0 d 0 n
X X
X X
X X
X X
X X
X X
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Poca participacion de la
comunidad de la zona
rural del Pensilvania X X

Retraso en la compra de
equipo para el proyecto X X

Implementacién de

pruebas de

funcionamiento de la

pagina web X X X

Entrega de

documentacion

financiera a los

interesados de alto nivel

del proyecto X X X

Implementacién de
capacitaciones sobre el
uso de la pagina web X X X X

9 Recursos humanos

9.1 Plan De Gestion De Recursos Humanos

9.2 Adquirir el Grupo del Proyecto

Para desarrollar la aplicacion mavil para dispositivos Android , se hace necesario contar
con minimo un desarrollador movil y otro profesional encargado de gestionar el proyecto. Para
efectos practicos de este proyecto, se contard con una Ingeniera Electricista y un Ingeniero de

Sistemas y Telecomunicaciones, experto en desarrollar estas tecnologias moviles.
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9.3 Desarrollo Del Grupo Del Proyecto
Reuniones diarias con los integrantes del proyecto, de manera que se pueda controlar el

avance del proyecto y poder hacer retroalimentacion de los puntos se es necesario.

Cursos no formales por parte de todos los integrantes del proyecto, actualizandose en

nuevas tecnologias y de esta manera poder llevar a buen téermino el proyecto.

Mejorar el conocimiento y las habilidades de los miembros del equipo a fin de aumentar
su capacidad de completar los entregables del proyecto, a la vez que se disminuyen los costos, se

reducen los cronogramas y se mejora la calidad.

Mejorar los sentimientos de confianza y cohesion entre los miembros del equipo a fin de

elevar la moral, disminuir los conflictos y fomentar el trabajo en equipo.

Capacitaciones no formales para crear una cultura de equipo dindmico y cohesivo para
mejorar la productividad tanto individual como grupal, el espiritu de equipo y la cooperacion, y
para permitir la capacitacion interdisciplinaria y la tutoria entre los miembros del equipo a fin de

intercambiar conocimientos y experiencias.

9.4 Gestidn del Grupo del Proyecto

Tabla 11.Plan recursos

Plan de Recursos Humanos

Rol Responsabilidad

Director del proyecto Encargado de liderar y dirigir el
desarrollo del proyecto, cumpliendo
con el alcance establecido

Analista Encargado de realizar encuestas a la
comunidad y capturar los
requerimientos de la aplicacion movil
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Disefiador Encargado de realizar los prototipos
funcionales de la app movil
Desarrollador Encargado de codificar la aplicacion

movil , de acuerdo al disefio
establecido en una fase anterior.

Testing Responsable de realizar todas las
pruebas funcionales y determinar si la
app cumple con los requerimientos
planteados

10 Comunicaciones

10.1 Plan De Gestién De Las Comunicaciones

10.2 Gestion de las Comunicaciones

Tabla 12.Comunicaciones

Gestion de las Comunicaciones

Analisis de Requisitos de Comunicacién

Desarrollo de aplicacion movil para comercializacién directa y sin
intermediarios, de productos agricolas generados por los campesinos
de la vereda Pueblo Nuevo en Pensilvania Caldas.

Nombre del
Proyecto
Directores del
Proyecto Lina Aguilar- Edwin Villa
Nombre del Formato del
Interesados  documento documento Contacto Frecuencia
Copia impresa
Pobladores Informe de avance del y correo Directore  Unavez por
de las Zonas proyecto electrénico s de mes

Rurales proyecto yp dia después
Acta de reunion via pagina web de la reunion
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Informe de avance del Copiaimpresa una vez por
P0b|ad0reS proyecto y por Virtua' Directore mes
de la zona s de ) )
urbana 3 S proyecto Un dia despues
Acta de reunion via pagina web de la reunion
Directore
Informe de avance del correo s de una vez por
proyecto electronico proyecto mes
Ingeniero
de
. sistemas  se presentan
Secretaria de :

. Informe de y informes cada
Agricultura, e . . 0
medio cumplimiento de Copia impresa directores al 25% de

. cronograma de y correo de avance en las
Ambiente y . L -
actividad del proyecto electronico proyecto actividades
Desarrollo
Rural Ingeniero
de
sistemas
y
Informe de gastosy  Copia impresa directores
presupuesto del y via correo de
proyecto electronico proyecto cada dos mes
luego de la
o ejecucion de la
. Disefiado .
Copia impresa ¢ grafico programacion
Personal  |nforme de disefio de la vy via correo grafica de la
administrativ pagina web electrénico pagina
o TIC o .
Resultados de pruebas Copiaimpresa Ingeniero
de funcionamiento de y via correo de un dia después
la pagina web electrénico sistemas de las pruebas
_ Informe de avance del Copiaimpresa una vez por
ComerC|anteS proyecto y por Virtua' Directore mes
de la zona sde ) )
urbana 3 o proyecto Un dia despues
Acta de reunion via pagina web de la reunion
Informe de .
. o o Ingeniero
Director del cumplimiento de Copia impresa de Cada vez que lo
proyecto cronograma de y via correo , solicite el
. . sistemas .
actividad del proyecto electronico interesad o



Equipo de
trabajo
(Ingenieros
de sistemas y
diseiflador
grafico).

Informe de

inconvenientes durante
las actividades del

proyecto.

Informe de pruebas de
funcionamiento de la

pagina web

Requisitos de cambio
en las actividades del

proyectos

Resolucion de dudas o

inconvenientes
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o Ingeniero
Copia impresa de
y via correo : una vez cada
L sistemas ]
electronico 15 dias
Copia impresa Ingeniero
y via correo de un dia después
electronico sistemas de las pruebas
Copia impresa Directore
y via correo s de
electrénico proyecto un vez al mes
Via telefonica,
soportada con Directore
correo s de Cada vez que
electronico proyecto  se presenten

10.3 Control De Las Comunicaciones

Tabla 13.Tics

Tecnologias de la Informacién

Interesados

Grupos de interés (Pobladores zona
urbana y rural); Secretaria de
agricultura, medio ambiente y
desarrollo rural; Personal
administrativo TIC; Comerciantes.

Director del proyecto

Tecnologias de Informacion

Llamadas telefénicas para comunicacion entre
los interesados directos e indirectos.

Correo electronico, comunicar mediante
circular, actas.

Llamadas telefénicas para comunicacion entre
los interesados directos e indirectos.

Web conferencias (Skype, webex,
Videolink2.me) video conferencias, chats
Comunicacion verbal diariamente con el
equipo de trabajo para informar las actividades
a realizar.

Correo electronico, presentar avances,
comunicar mediante actas, memorandos,
circulares.


https://videolink2.me/es/

Manejo de Software para control del proyecto
y permita la toma de decisiones de manera
oportuna.

Llamadas telefénicas para comunicacion entre
los miembros del equipo

Web conferencias (Skype, webex,
Videolink2.me), video conferencias, chats

Equipo de trabajo (Ingenieros de Comunicacion verbal.
sistemas y disefiador gréfico). Correo electronico, compartir el desarrollo de
avances.

El proyecto se contara con la siguiente tecnologia para divulgar Actas, Decisiones,

Circulares, Comunicados, Memorandos y Cartas:

e Servicio de correo Electrénico,

e Chats
e Videoconferencias (Skype, webex, Videolink2.me)
e Intranet

Y para dar informacion puntual o indicaciones en tiempo real, se contara con:

e Servicio de telefonia Movil y
e Radios de comunicacién local

11 Riesgo

11.1 Plan de Gestion del Riesgo

El siguiente plan de riesgos sera revisado detalladamente por el cliente durante la
planeacion del proyecto. El objetivo de este plan es identificar los riesgos potenciales del

proyecto, Analisis de riesgos, determinacion de vulnerabilidades, definicion de planes de

mitigacion, clasificacion de riesgos. Analisis cualitativo y cuantitativo de los riesgos, como

también la relacién de riesgos del proyecto y la probabilidad de ocurrencia.
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Los diferentes tipos de riesgos van a estar clasificados en riesgos de diferente tipo, tales

como.


https://videolink2.me/es/
https://videolink2.me/es/
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= QOperativos

= Técnicos

= De la organizacion
= Externos

= Legales

El paso a seguir para esta identificacion de riesgos es el siguiente:

* Diligenciar la plantilla de identificacion de riesgos: Esta plantilla debe ser diligenciada por

las personas involucradas y dentro de los tiempos establecidos.

11.2 Identificacidn Del Riesgo
Tabla 14.Riesgos

Identificacion de los Riesgos

# de riesgo Actividad Nombre Definicién del Tipo de
asociada riesgo riesgo

Operativo

Técnico
De la

organizacion

Legales

Externos
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11.3 Analisis Cualitativo

Después de definir los riesgos vamos a definir la probabilidad que el riesgo ocurra y para

eso vamos a utilizar la siguiente tabla:

Tabla 15..Probabilidad del riesgo

Probabilidad del Riesgo

Valor Probabilidad
0,1 Muy improbable
0,3 Poco probable
0,5 Probable

0,7 Altamente probable
0,9 Casi Probable

11.4 Andlisis Cuantitativo

Cuando se determine la probabilidad que el riesgo ocurra, vamos a determinar el impacto

del riesgo. Esto con el proposito de comprender mejor las implicaciones de un evento de riesgo.

Para esto vamos a utilizar la siguiente tabla de impacto:

Tabla 16.Impactro del riesgo

Impacto el Riesgo

Valor Impacto
0,05 Muy bajo
0,1 Bajo
0,2 Moderado
0,4 Alto
0,8 Muy alto

Por ultimo, vamos a realizar un analisis cualitativo y cuantitativo de los riesgos y vamos a
utilizar una tabla que contenga:

# del riesgo
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Definicion del riesgo
Descripcion del impacto
Respuesta

Probabilidad

Impacto

Accion del riesgo

Responsable

11.5 Respuesta A Los Riesgos

Tabla 17.Andlisis riesgos

Andlisis cualitativo, cuantitativo y control del riesgo

# Definici6 Descrip Respue Probabil Impa Accion del Respon
del ndel cion del sta idad cto Riesgo sable
ries Riesgo Impacto
go
101 No Retraso Transferi 0.3 0.4 Establecer el Gerente
disponer en el r ambiente del
de la cronogr minimo para  proyecto
plataform amay realizar las
a para demora pruebas
realizar en la
las entrega
pruebas
102 Definirel Problem Evadir/m 0.7 0.8 Establecer Gerente
funciona  as para itigar indicadores del
miento  impleme de proyecto
mal ntar el funcionamient
sitio web odela
y un plataforma
impacto con respecto
en la a otras
percepci
on del
cliente
respecto
ala
satisfacc

ion de



103

104

105

201

No contar
con la
plataform
a
tecnologic
a para
realizar el
disefio
No contar
con la
plataform
a
tecnolégic
a para
realizar el
desarrollo
Identificar
mal los
compone
ntes del
sitio web

Que no se
pueda dar
inicio al
proyecto

las
necesid
ades
Retraso
en el
cronogr
amay
demora
en la
entrega

Retraso
en el
cronogr
amay
demora
enla
entrega

Impacto
en la
satisfacc
ion del
cliente
con
respecto
alas
necesid
adesy
demora
en los
tiempos
de
ejecucio
n
Mayores
tiempos
de
ejecucio
ny
gestion
del
proyecto

Transferi
r

Transferi
r

Evadir/m
itigar

Transferi
r

0.3

0.3

0.7

0.3

0.8

0.8

0.8

0.2

Establecer las
condiciones
minimas para
realizar el
disefio

Establecer las
condiciones
minimas para
realizar el
desarrollo

Establecer
con claridad
cada uno de

los
componentes(
realizar un
correcto

analisis y

captura de

requerimiento
S)

Establecer en
la
planificacion
los tiempos
necesarios
para la
ejecucion del
proyecto,
segun las
capacidades
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Gerente
del
proyecto

Gerente
del
proyecto

Gerente
del
proyecto

Gerente
del
proyecto
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de la
compafiia
202 Demora  Adicién  Transferi 0.3 0.2 Identificar y Gerente
enel en los r detallar las del
anticipo  tiempos limitaciones  proyecto
de de
ejecucio presupuesto,
n de acuerdo a
la
planificacion
realizada o
solicitud de
crédito
301 Demora Impacto Evadir/m 0.5 0.4 Identificarlas Gerente
enla en la itigar condiciones del
contratacid ejecucio minimas proyecto
ndela ny legales y de
licencia  demoras presupuesto,
en los para contratar
tiempos la licencia.
acordad
0s para
el
cumplim
iento del
proyecto

12 Abastecimiento

12.1 Plan De Gestion De Las Adquisiciones

12.2 Realizar Las Adquisiciones

Documentos Estandares Para Las Adquisiciones

Evaluacidn para ingreso de personal
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Evaluacion de proveedores

Hoja de vida

Especificaciones técnicas también el recurso humano como asistentes en caso de necesitarse.

Tabla 18.Criterios

Criterios de Seleccién

Criterio Ponderacion
Conocimientos técnicos del personal a contratar 80%
Experiencia con procesamiento de datos y elaboracién de informes 70%
Calificacion del proveedor por parte de usuarios anteriores 95%
Precios competentes y buena calidad de los equipos 95%

12.3 Control Y Auditorias De Las Adquisiciones

Se evaluara semanalmente el desempefio de los equipos para monitorear su correcto y 6ptimo

funcionamiento.

12.4 Cierre De Las Adquisiciones

Para el personal contratado archivar los contratos, las actas de inicio, evaluacion de
desempefio, pruebas técnicas y hoja de vida actualizada.

Para los equipos adquiridos: facturas, garantias, manuales de operacion, contacto de servicio
técnico

Aprobacién

Nombre: Lina Aguilar
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Cargo: Director del Proyecto

Fecha: 25/11/2019

13 Grupos de interés

13.1 Identificar Los Grupos De Interés Del Proyecto

e Pobladores de la zona urbana
e Pobladores de la zona rural

e lesCINOC

e Personal administrativo TIC

e Comerciantes de la zona urbana

13.2 Plan De Gestion De Los Interesados

Este plan permitira establecer las estrategias y las metodologias que se van a realizar con
cada uno de los interesados, para de esta manera poder lograr el éxito del proyecto y

disminuyendo los impactos negativos que se pueden tener.

Con la ayudad de la matriz de interesados se definira como técnicas analiticas para definir
qué tipo de interesado se tiene en el proyecto, una matriz que nos relaciona el grado de poder/

influencia y el nivel de interés en proyecto, se definen dos niveles, uno alto (A) y uno bajo (B).
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De esta manera se espera poder tener un control continuo de cada uno de los interesados,
permitiendo de esta manera poder establecer estrategias que con lleven a que estén a favor del

proyecto durante todas las fases del proyecto y siendo participes activos del proyecto.

13.3 Compromiso De Los Interesados

Tabla 19.Influencia de los interesados

Influencia

Poder / Interés Estrategia Metodologia
Influencia
Se realizaran reuniones
periodicas en las cuales se
informara el avance del
. royecto.
A A Gestionar de ge >|cl)lantean actividades en
cerca .
las cuales esté interesado
tenga participacion activa
permitiendo asi conocer su
punto de vista del proyecto
Se hacen reuniones
esporadicas, en donde se
hable del avance del
Mantener proyecto.
A B . Se plantea una
satisfecho NS
comunicacioén directa que
permita conocer sus
comentarios acerca del
proyecto.
Por medio de informes
escritos se hace conocer el
B A Informar proyecto y sus avances.
Estos se realizaran de forma
ocasional.
Se plantean encuestas
esporadicas sobre el
proyecto al interesado, de
B B Monitorear esta manera se llevara un
control del mismo y no se
descuidara durante el ciclo
del proyecto.




13.4 Control Y Manejo De Los Interesados

Tabla 20.Resgistro de interesados

Registro de interesados
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Nombre Rolen el Ubicacion Intereses Expectativas Eoder d?
proyecto influencia
Tener la
posibilidad de
Municipio de comercializar sus
Pensilvania Mejorar sus propios
Pobladores Poblacion en el ingresos productos sin
de las zonas  involucrada en departamento econémicosysu  necesidad de
rurales el proyecto de Caldas  calidad de vida  intermediarios Alto
Contar con la
Municipio de  Poder contar posibilidad de
Pensilvania productos tener productos
Poblacion en el frescos yde  de buena calidad
Pobladores de involucrada en departamento muy buena  aun precio mejor
la zona urbana el proyecto de Caldas calida precio Alto
Poder generar
economias
Generar estableces y
desarrollo rural  mejoramiento de
Municipio de yfomentarel la calidad de vida
Pensilvania uso de la en la poblacién
en el tecnologia en el de las zonas
Patrocinador departamento sector agricola rurales del
les CINOC del proyecto de Caldas del municipio municipio Alto
Fomentar el uso
Municipio de La de paginas web
Administrador  Pensilvania implementacion como medio de
Personal de los de los en el de nuevas comercializacion
administrativo  recursos del  departamento tecnologias en de productos
TIC proyectos de Caldas el municipio. agricolas Medio



Comerciantes Poblacion

Municipio de

Pensilvania
en el

No se generen

altas
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de la zona involucrada en departamento afectaciones
urbana el proyecto de Caldas economicas. Bajo
14 Aspectos Administrativos
14.1 Cronograma De Actividades
Tabla 21.Actividades
Cronograma de actividades
Actividad Dias Fecha Inicio Fecha Fin
Inicio 3 dias 02/07/2019 04/07/2019
Recepcidn del anticipo 1 dia 02/07/2019 02/07/2019
Reunién inicio de 2 dias 03/07/2019 04/07/2019
proyecto
Anadlisis y adquisicion de 30 dias 05/07/2019 25/08/2019
requerimientos
Descripcion detallada del 15 dias 05/07/2019 26/07/2019
software
Identificacion de los 15 dias 26/07/2019 20/08/2019
componentes que van a
hacer parte del software
Disefio y arquitectura 30 dias 20/08/2019 30/09/2019
Definir la herramienta 3 dias 20/08/2019 22/08/2019
con la que vamos a
desarrollar los prototipos
Crear los prototipos 27 dias 23/08/2019 30/09/2019
funcionales
Desarrollo 40 dias 01/10/2019 28/11/2019
Definir el gestor de 3 dias 01/10/2019 03/10/2019
contenidos
Definir la plantilla 7 dias 04/10/2019 15/10/2019



Realizar el desarrollo 30 dias 16/10/2019
Pruebas 5 dias 29/11/2019
Pruebas técnicas 5 dias 29/11/2019
Total dias 108 dias

28/11/2019
05/12/2019
29/11/2019
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14.2 Estimacion de los Costos

Tabla 22.Estimacién de costos

Estimacion de los Costos

Actividades Costo
Inicio 3.450.000
Recepcidn del anticipo

Reunién inicio de proyecto

Anélisis y adquisicion de requerimientos  6.900.000

Descripcion detallada del software

Identificacién de los componentes que van

a hacer parte del software

Disefio y arquitectura 6.900.000
Definir la herramienta con la que vamos a

desarrollar los prototipos

Crear los prototipos funcionales
Desarrollo 9.200.000

Definir el gestor de contenidos
Definir la plantilla

Realizar el desarrollo
Pruebas 1.150.000

Pruebas técnicas

Total dias 27.600.000




o1
14.3 Hoja De Recursos
* Ingeniero de Sistemas
* Ingeniero Electricista
* Disefiador
* Desarrollador

» Gerente de Proyecto

14.4 Actividades Generadoras De Cuellos De Botella
Las actividades generadoras de generan un cuello de botella son:
Reunidn inicio de proyecto
Descripcion detallada del software
Identificacion de los componentes que van a hacer parte del software
Definir la herramienta con la que vamos a desarrollar los prototipos
Crear los prototipos funcionales
Definir la plantilla

Realizar el desarrollo de la app
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esarrollo app mévil
Duac_ 120dys?

Tnico 306/1808:00 AN
Temi 15110005000

2.1 Deseripéion detallid 2.2 Weiificacion de ba...
Dursc.. 15 dars? Dursc.. 13 days?

Inicid | 24:08'1908,00AM Tnido 1507190800 AN
Termi. 12071908 (0D Temui 2021205000\

43 Desarrollar 13 ipp
Dursc. 3 days?
Tnic 20,08/ 190800AM
Temi. 5111905 00B\

42, Définit plantilli
Dursc. 5 dasa’. -

Tnicip | 13.05/1303 00AN
Temni

Figura 4. Cuellos de botella
14.5 Estructura De Desglose Del Trabajo (EDT)

Fase I-Inicio

e Recepcion del anticipo

e Reunion inicio de proyecto
Fase I1: Analisis y adquisicion de requerimientos

e Descripcion detallada del software

e Identificacién de los componentes que van a hacer parte del software
Fase I11: Disefio y arquitectura

e Definir la herramienta con la que vamos a desarrollar los prototipos

e Crear los prototipos funcionales

Fase IV: Desarrollo
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e Definir el gestor de contenidos
e Definir la plantilla
e Realizar el desarrollo

Fase V: Pruebas

e Pruebas técnicas

—
Sito web v

P "\«

L ProjectLibre. ) '

| Bl sl 4 3 = — =
‘ ) oo [ e | reors_ven wA(AERENL ] ©

" Copiar | o Insertar | . Sangrar 4 Vinaudar # Informacén 8} Asignar recursos @ Buscar
' 4 s Cortar | = Eminar | . Anular sangnia | (L Desvinaar | ™ Calendario  Guardar Linea de Base " Moverse ala tarea

T Notas Umpar Lines de Base  Actualizar

Pegar
Cioboard Tores.

e

[Crmspmm] [craman] [Crmese]

[rmima] [ [Doeimie] [Cimsese] |G| |[Dowresre] [Erecaes]

Figura 5.Estructura desglose trabajo
14.6 Evaluacion De Factibilidad

14.6.1 Mercado.
Las ventajas actualmente que trae consigo hoy las tecnologias virtuales, son la expansion

de mercado globalizado que se alcanza, y la rapidez que se manejan los negocios. El uso de las

nuevas tecnologias y sus innovaciones han creado cambios que han mejorado la comunicacion




54

del productor con los clientes. Ademas, actualmente el uso de las Tics, es un medio que permite

a la estar a la vanguardia y lograr competitividad.

Este proyecto presenta estd delimitado para la zona rural del municipio de Pensilvania
Departamento Caldas y méas concretamente en la vereda pueblo nuevo, donde se ha identificado
una problematica, respecto al nimero de intermediarios que participan en el proceso de venta de
productos agricolas producidos por la poblacién que habita en el area rural. Esta situacion obliga

a los productores a reducir los precios de los productos. Siendo asi los menos beneficiados.

Con este proyecto, se buscar apoyar a los productores (campesinos), motivarlos a que
vendan sus productos por medio de una app movil, para que puedan tener una comunicacion
directa a diferentes clientes minoristas, mayoristas y hasta supermercados de cadena, en busca de
querer ampliar la red. Por medio de la plataforma tecnoldgica se busca eliminar intermediarios

en el proceso de venta de productos agricolas en el municipio.

Al eliminar los intermediarios en el proceso de comercializacion de productos, la idea es
“darle la oportunidad a compradores y productores que se registren gratis, que suban sus
productos, con lo que los clientes reciben una mayor calidad, y el productor recibe un mayor

ingreso”.

14.6.2 Proveedores.
En cuanto a nuestro proyecto, para llevar a cabo el desarrollo de la app mévil, en el

mercado se cuenta con una alta variedad de proveedores en servicios relacionados como adquirir
un administrador de base de datos y licencias. Para llevar a cabo el proceso de seleccion de
proveedor se solicitara 1. Informacion 2. Cotizacion 3. Seleccion de la propuesta. La mejor

propuesta evaluando aspectos como calidad, promocion, precio y confiabilidad.
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14.6.3 Cliente Interno y Externo.
Pobladores de las zonas rurales: es la comunidad asi la cual va direccionado el proyecto,

buscando que tengan una mejora en sus ingresos econémicos y que a su vez puedan utilizar
herramientas tecnoldgicas para la comercializacion de todos sus productos, las cuales permitiran

que se mejoren sus condiciones de vida.

Pobladores de la zona urbana: es la comunidad que usara la app movil para realizar sus
pedidos, permitiendo de esta manera apoyar los campesinos y de paso obteniendo un mejor

precio.

Encargados de la administracion de los sistemas de tecnologia, informacién y
comunicacion (tic): seran los encargados de realizar la administracion de los recursos
tecnoldgicos (sitio web), permitiendo asi una ayuda a los usuarios y ofreciendo una plataforma

estable y confiable.

Comerciantes de la zona urbana: son todas las personas del casco urbano que tienen como
actividad econdémica la venta de los productos agricolas en la actualidad, esta comunidad sé ver
afectada por el proyecto debido a que el uso del sitio web generara una disminucion en sus
ganancias y ocasionando conflictos. Con este interesado se deberan llevar procesos de

informacion del proyecto de forma que pueden anticipar posibles dificultades.

14.6.4 Competencia.
De acuerdo con nuestra propuesta de proyecto, en la zona de Pensilvania- Caldas no tiene

competencia directa sin embargo existe en el mercado una plataforma que opera especialmente

en el departamento de Boyaca.
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En Colombia, existe una plataforma Comproagro conecta gratuitamente al agricultor

colombiano con sus clientes, sin intermediarios.

Comproagro es una plataforma en internet en la que los campesinos se registran y crean
una publicidad de su producto con una foto del cultivo y una forma de contactarlos.
Posteriormente, reciben llamadas de los consumidores interesados para negociar un precio y

acuerdan una forma de pago para hacer llegar el producto.
Factores ambientales de la empresa

Determinar el contexto de los factores ambientales del proyecto estd enfocada en
identificar los factores externos como los son el mercado, clientes, proveedores e intermediarios

y puede determinar el éxito de este.

Si bien es practicamente imposible controlar las fuerzas externas de la empresa, al igual
que las condiciones econémicas mundiales y la disponibilidad de capital, la gerencia debe guiar e
inspirar a las operaciones internas para garantizar una posicién competitiva en el mercado. La
adaptabilidad y la innovacidn son cruciales para ganar cuota de mercado y mantenerse rentable

en los climas econdmicos fluctuantes.

14.6.5 Activos de la Organizacion.

e Laorganizacion cuenta con los siguientes activos:
e Documentos para la gestion del alcance

¢ Documentos para la gestion del tiempo

¢ Documentos para la gestidn de los interesados

e Documentos para la gestidn de las comunicaciones



Documentos para la gestion de los costos
Documentos para la gestion de la calidad

Documentos para la gestion de las adquisiciones
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15 Conclusiones

Con el desarrollo del plan de gestion de calidad del proyecto se logran establecen los
lineamientos a seguir durante el desarrollo de las actividades propuesta por el cumplimiento del

objetivo general del proyecto.

Este plan también permitio definir los roles y responsabilidades que tienen cada uno de
los miembros del equipo de proyecto frente a la gestion de calidad que se establecié para el

proyecto.

La planificacion de la Calidad es una parte de la Gestion de la Calidad orientada a fijar
unos objetivos de calidad y a especificar los procesos operativos y recursos necesarios para

cumplir con los objetivos fijados.

La planificacion del sistema de gestion de calidad nos permite, junto a las fijaciones de
objetivos, analizar el pasado y lo que ocurre en la actualidad y tratar de optimizar los recursos

para conseguir los resultados deseados.

En cualquier intercambio comercial de productos agricolas los intermediarios hacen que
el precio del producto final suba, pues en la mayoria de veces estamos hablando de minimo 2
intermediarios. Situacion que no se presentaria con el sitio web, donde el nimero de
transacciones se reduciria a una, y con esto contribuir a erradicar la pobreza y por consiguiente a

mejorar la calidad de vida de estas personas.

La gestion de los costos de un proyecto supone un proceso exhaustivo del cual se espera
como resultado un plan de estimacion y presupuestos de costos cercano a la realidad. En este

sentido, como todo proceso, supone la transformacion de unas entradas en salidas o resultados.
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Para esto es necesario contar con informacion pertinente y herramientas adecuadas para que el

proceso sea acorde y los resultados fidedignos.

Todo proyecto esta influenciado por factores externos e internos. Los factores externos
son en los que la empresa tiene poca o nula influencia, por lo que se deben preparar controles y
presupuestos adecuados para mitigarlos en caso de representar una amenaza. Los factores
internos son controlables por la empresa, de modo que la empresa debe adecuar planes que vayan

en pro de gestionarlos y mejorar la eficiencia en el sentido de asignacion de costos.

Se hicieron los procedimientos pertinentes para elaborar el plan de gestion de la  calidad
del proyecto, con la documentacion de los recursos necesarios, el registro de riesgos, los factores
ambientales que afectan el proyecto y los activos de los procesos de la organizacion. Todos estos
insumos forman parte de la gestion de los costos, en el sentido que brindan datos que puede ser
transformados en informacidn clave para un exitoso proceso de gestion de los costos del

proyecto.
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17 Anexos

Comunicacion

Plan rapido

Construccion de los
prototipos

Desarrollo

Figura 6. Ciclo de Vida de la Metodologia
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En la vereda hay una conexion a internet estable?

®si
®no

Figura 7. Conexion a Internet
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Los encargados de la comercializacion de los productos de la finca
saben manejar un smartphone?

®si
®no

Figura 8. Manejo de Smartphone




PREGUNTAS RESPUESTAS m

¢ Cual cree usted gue seria la mejor opcion para vender sus productos
con la ayuda de una app movil ?

114 respuestas

@ Los agricultores gestionan
independientements la aplicacion

@ Un adminisirador de la plataforma se
comunicard con los agricullores y les
comunicara sobra los padides

Figura 9. Gestion de la app
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Cree usted que implementar app movil para que los pequefios
agricultores puedan vender los productos seria una buena opcion para
obtener mejores precios

®si
®No

Tal vez

Figura 10. Opcion de implementar app
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PREGUNTAS RESPUESTAS m

i Cree usted que tener acceso a mas herramientas tecnologicas
ayudaria a mejorar la calidad de vida en su vereda?

114 respuestas

@S
® No
@ Talvez

Figura 11. Acceso a herramientas tecnolégicas
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PRODUCTOS

Unete a la WiXapp &,

PRODUCTOS

Figura 12. Seccion Inicio
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¢ Regresar... 05:33 ) 86 % ) 12:23

OMPRE SIN INTERMEDIARIOE

TOMATE

CEBOLLA

PAPA

LIMON MANDARINO

LIMON TAITI

PLATANO

© 2019 Edwin Villa castaiio, Lina Maritza
Aguilar

Figura 13. Seccion Productos



< Regresar... 07:31 }) 85 % M) 12:25

—

e |‘
—

Unete a la WiXapp )

COMPRE SIN INTERMEDIARIOE

Productor 1:Jhon Carlos
Benavides

Producido: 800 kilos mes

" Teléfono: 3104200935

Productor 2: juan Loaiza
Villa

| Producido: 500 kilos mes

Teléfono: 3104566800

Productor 3: Daniel

Figura 14. Datos Vendedor
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€« Regresar... 08:05 ) 85 % W) 12:26

&= < A

Unete a la WiXapp

OMPRE SIN INTERMEDIARIO.E

NOMBRE *

CORREO *

ASUNTO

MENSAJE

Enviar

=

Figura 15. Seccién Contacto



LEOMPRE SIN INTERMEDIARIO.E

Al identificar la falta de tecnificacion
como un factor determinante de la crisis
en el sector rural, nos centramos en
establecer los aspectos que hacen parte
de dicho proceso, y encontramos, como
lo mencionamos anteriormente, una gran
variedad de temas, como por ejemplo el
desarrollo de tecnologias ecoldgicas
que permiten proteger los cultivos de las
diferentes plagas a las que estan
expuestos, prototipos de invernaderos
tecnoldgicos en los cuales se
desarrollan tecnologias de
punta(“Tecnificar para innovar en el
campo / columna de Opinion - Educacion
- Vida - ELTIEMPO.COM,” n.d.), sistemas
de riego y mecanizacion, entre otros.

Al orientar nuestro trabajo de grado en la
realizacion de un proyecto aplicado,
enfocado a contribuir con la
tecnificacion rural, procuramos, al
momento de definir el objetivo, que dicho
proyecto fuera realizable, desde nuestra
posicion de estudiantes y nuestro
enfoque técnico como ingenieros.
Encaminamos nuestra atencion ha
aplicaciones moviles, ya que son una

Figura 16. Seccién Sobre el Proyecto
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79 % mM ) 1:38

Unete a la WiXapp )

OMPRE SIN INTERMEDIARIO B¢
INICIO

PRODUCTOS

SOBRE EL PROYECTO

CONTACTO

PRODUCTOS

Figura 17. Menu
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Figura 18. Notificaciones
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