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Resumen
El presente documento aborda la manera en que la visibilizacion y el reconocimiento de Vi -Dig
Producciones por medio del fortalecimiento de sus redes sociales digitales y no digitales, permite
el posicionamiento de su marca brindando a sus estudiantes y egresados mayores espacios para su
desarrollo profesional en los que a su vez podrén contribuir con el incremento en dicho
posicionamiento. Esto ayudara a que tanto los comunicadores como las OSP den la relevancia
adecuada a la comunicacién participativa de las PSO vy al fortalecimiento de las redes sociales de
comunicacion, para propiciar procesos comunicativos que brinden espacios de desarrollo y
participacién en la comunidades donde estén insertos.
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Visibilizaciéon y reconocimiento de V-DIG Producciones por medio del fortalecimiento de

sus redes sociales digitales y no digitales, para el posicionamiento de su marca

Este ensayo se realiza en el marco del trabajo final del Diplomado de Construccién de Redes
Sociales de Comunicacién, como opcion de trabajo de grado para optar por el titulo de
comunicador social.

La Fundacién Vi-Dig Producciones, una organizacién de produccién audiovisual, de
caracter auto sostenible, es un espacio abierto para egresados recientes de carreras afines a lo
social, en la que se les permite adquirir experiencia laboral con el prop6sito de que luego, estos
profesionales puedan acceder a cargos en entidades publicas y/o privadas. El ejercicio de su labor
resulta interesante porque representa una oportunidad invaluable para quienes se encuentran en el
transito de la vida académica a la laboral.

Su estrategia de promocion en universidades, voz a voz, redes sociales, los consolida como
una opcion real para jovenes que egresan de las Instituciones de Educacion Superior sin
experiencia, logrando asi una visibilizacion y reconocimiento para el fortalecimiento de una
comunicacion participativa que permite la inclusion social. El objetivo de este trabajo es realizar
un reconocimiento a esta organizacién, de manera que jovenes que egresan de la Universidad
Nacional Abierta y a Distancia y otras instituciones opten por considerar esta organizacion como
una puerta abierta a su futura vida como profesionales.

Vi-Dig Producciones nacio de la necesidad de ver tantos profesionales que no tienen la
oportunidad de ejercer su profesion inmediatamente egresan de las universidades, debido a la
falta de experiencia laboral. En el 2012 el Sefior Angel José Cuent, fundador, egresado de la
Universidad Nacional Abierta y a Distancia envuelto en esta misma condicién, decidié poner en

marcha esta idea; al inicio busco apoyo en instituciones como el SENA, productoras reconocidas



en la regidn y el apoyo fue negativo; sin embargo, mantuvo su idea e incluyd a varios familiares y
egresados de la UNAD, que aunaron fuerzas para darle vida a este proyecto.

Con pocos equipos, comenzaron a hacer algunos productos audiovisuales de éptima
calidad (pues este es su lema), que se publicaron en redes sociales.

Poco a poco, se vincularon mas interesados y ahora la Fundacion la conforman 14 miembros, con
sedes en Tumaco y Pasto. La Visibilizacion y reconocimiento de Vi —Dig Producciones para el
fortalecimiento de una comunicacion participativa ha permitido la inclusién social, elemento
importante para esta fundacion, quienes por medio de la inclusidn de jovenes de diversas
condiciones han podido sobresalir hasta el punto de sentirse confiados y listos para aspirar a
cargos en empresas publicas y privadas.

En un pais como Colombia donde la tasa de desempleo para el 2019 fue de 9,5 segun el
DANE, el acceso a la empleabilidad formal y la falta de oportunidades laborales desde la
empresa hacia los recién egresados, lleva a que esta fundacién ponga en marcha su proyecto para
poder suplir esta necesidad donde permitiendo una comunicacion participativa que genere
procesos dindmicos de interaccion y retroalimentacion desde el sentir de los grupos sociales.

La comunicacién es de doble via y hay una participacion activa de emisores y receptores de
esta, pasando de un proceso vertical a horizontal. Por eso es necesario profundizar en aquellos
procesos comunicativos combinados desde la edu-comunicacion, y comunicacion para el cambio
social lo alternativo y la generacion desde el conocimiento propio, al respecto Lopez (2012)
sefiala:

La comunicacidn participativa, como practica social y como objeto de estudio, tiene como
aspecto particular ser dinamizada por grupos sociales con propdésitos de movilizacion de
sus integrantes que, de manera organizada, gestionan mejores condiciones de vida,

generalmente en contradiccion y lucha contra poderes establecidos. Se diferencia de las



practicas informacionales que limitan su accion al clasico esquema transmisivo lineal y

unidireccional de emisor, mensaje, receptor (E-M-R). (p.43)

Pasto capital de Narifio, tiene mas de 480.000 habitantes, pero no contaba con una empresa o
entidad enfocada directamente al campo de produccion de audiovisuales; es asi como a partir del
trabajo de VI-Dig florece un sin fin de talentos en todos los sectores profesionales y aun mas en

el disefio.

Las relaciones que entable Vi — Dig Producciones con otros sectores o actores, le ayudaran a
crecer como empresa ya gque pueden contar con nuevos talentos y suplir la necesidad que hay en
el mercado de Pasto y el sector Pacifico, siendo una productora de videos que también cubre el
campo de disefo, edicion, fotografia, modelos, logos y otros productos y servicios del sector.

Esta fundacién se encuentra en la capacidad de poder abarcar los eventos sociales de
manera total manejando calidad y precio en asequibles en comparacion con los precios prestan
este servicio en forma adicional a su labor. Por ende, buscaria convenios con diversas
Universidades, auditorios, alcaldia y gobernacion para cubrir sus eventos con la capacidad de
cumplir sus exigencias y lograr una aceptacion en todos los campos que se aplica el area
audiovisual. Tendra como opcion unos planes de financiacion al alcance para talentos locales y
jévenes que emprenden es el medio artistico, dandoles confiabilidad en su producto apoyando su
publicidad y buscando la satisfaccion del artista. La interaccion descrita se puede potenciar por
medio del fortalecimiento de las redes sociales de la OSP, en este sentido Vélez, (2011) sefiala:

Una innovacion tecnoldgica no necesariamente se rige por la relacién entre sujetos
o las estructuras institucionales, mas bien, se utilizan los mecanismos que se
tengan a disposicion para producir un resultado deseado. Las herramientas hacen

parte de las estructuras sociales en su conjunto. (parr. 21)



Al ser una productora audiovisual, se puede proyectar mas alla del espacio geogréfico de
Narifio con la posibilidad de mostrar la capacidad de abarcar otros lugares en el territorio
nacional, para esto podria implementar el mismo “protocolo de socializacion” que se ha usado en
anteriores proyectos, que consiste en que Vi:-Dig Producciones inicia sus procesos comunitarios
con una charla del lider del proyecto, se le informa a la comunidad quienes son como
organizacion, su historia y sus expectativas con los videos, cortometrajes, pistas o videos
musicales en los que participaré la comunidad y a partir de alli se comienza una construccion
participativa que realmente puede involucrar a todos los actores.

Por otro lado, este enfoque comunitario es relevante porque permite la promocion de la
cultura del servicio entre la poblacién, les ayuda a visualizar y reflexionar sobre las problematicas
que les aquejan, sus necesidades y se les empodera para que puedan verse capaces de auto
gestionar sus propios asuntos, Kamlongera y Mafalopulos (2008) indican al respecto que:

Es un esfuerzo sistematico que envuelve a la comunidad para que activamente participe
en la resolucion de un tema especifico de desarrollo, a través de medios y métodos de
comunicacion. Este enfoque tiene como fin congregar a toda la comunidad para trabajar

juntos con el fin de alcanzar beneficios para todos. (p.26)

Se evidencio6 que hay grandes posibilidades de fortalecer las redes sociales como elemento
que apoye Yy fortalezca el desarrollo de la mision de la OSP, ya que al indagar al respecto entre
los miembros de la OSP, es claro que se podrian establecer muchas mas relaciones con diferentes
estamentos y sectores sociales; es por ello que como producto de la Investigacion Accion
realizada, se propuso una estrategia enfocada en lograr la visibilizacion y reconocimiento de V-
DIG Producciones por medio del fortalecimiento de sus redes sociales digitales y no digitales,

para el posicionamiento de su marca.



La comunicacién y las redes sociales comparten un término de alta relevancia
pero que ha estado disociado en sus estudios: relacion social. La polisemia del
término permite esta disociacion, lo que implica disociacion también de ambas
génesis. En otras palabras, la relacion social vista como intercambio o flujo ha

diferido de la relacion social como construccion de sentido. (Vélez, 2011, parr.56)

Conclusiones
La Investigacion Accion realizada con la OSP V-Dig, permitio generar una sinergia entre lo que
el estudiante-investigador y la OSP aportaron, por un lado desde el Diplomado en Construccion
de Redes Sociales de Comunicacion se genero una estrategia en perspectiva de red social dirigida
a fortalecer comunicacionalmente a la OSP, por otro lado la OSP le brind¢ al investigador la
posibilidad de entrar en contacto con una praxis comunicativa que amplia sus perspectiva en el
contexto en donde €l posteriormente desarrollara su actividad profesional.

A partir de esta sinergia, de esta relacién gana-gana, se abren las puertas no solo para el
desarrollo de la OSP, sino también para que ese desarrollo impacte muy positivamente en las
posibilidades que los nuevos comunicadores tendran en el contexto narifiense y del pacifico
colombiano.

Finalmente hay que resaltar que la comunicacion participativa, manifestada en la
contribucion de los miembros de la OSP en la proyeccion de sus planes de accion y en la
interaccion con la comunidad, demuestra ser la manera correcta como se debe abordar la

construccién de un proyecto que tenga pretensiones verdaderamente sociales.
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