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INTRODUCCION.

La elaboracion de la fase final explora todos los contenidos planteados en el diplomado
SCM, por medio de la aplicacion de los conocimientos adquiridos, para solucionar un estudio de
caso aplicado al sector productivo en Colombia. Elaboramos un proyecto donde pudimos
analizar los factores que afectan positiva o negativamente las cadenas de abastecimiento del
sector de productos perecederos y reforzamos las competencias conseguidas en todo el proceso
formativo, reconociendo las ideas y aplicando los conceptos sobre el sistema y plataforma
logistica, manipulacion, almacenamiento, distribucidn, transporte (interno y externo),
tecnologias de informacion, comunicacion e informacion, integracion del Supply Chainy

desempefio logistico.
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OBJETIVOS

General

Aplicar los conocimientos adquiridos sobe Supply Chain, para resolver un estudio del
caso Logistica de Distribucién de Productos perecederos aplicado al sector productivo en
Colombia.

Especificos

< Disefiar la red estructural para el sector del caso seleccionado

4 Presentar la situacion actual de la cadena de valor para el caso logistica de
distribucion de productos perecederos.

+ Proponer un modelo de gestién logistico que permita a la produccién y
comercializacion de productos perecederos en Fuente de Oro (Meta) y Viota (Cundinamarca)
construir una ventaja competitiva.

= |dentificar los procesos y procedimientos que intervienen en la cadena de
suministros en la produccidn y distribucién de alimentos perecederos.

= Definir de manera clara la relacion e influencia que existen entre los diferentes

procesos que intervienen e integran la cadena de suministros del sector agricultor.
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DESARROLLO DE ACTIVIDADES

1. El grupo, debe escoger uno de los dos casos propuestos, procediendo a hacer lecturay dar

respuesta a las siguientes preguntas:

a. Disefe la red estructural del sector analizado.

RED ESTRUCTURAL
1. PROVEEDORES

Para la actividad econdmica de la Poblacion de Fuente de Oro (Meta) y Viota
(Cundinamarca) cuenta con un grupo importante de proveedores en materiales e insumos como
combustibles, plasticos para empaques, maderas para embalajes y entre otros usos, quimicos para

fumigaciones, semillas para los cultivos, entre otros.

v Proveedores De Primer Nivel
o Primarios: Todas aquellas compafiias autbnomas o unidades estratégicas de negocio que
desarrollan actividades operativas 0 de Management en un proceso de negocio disefiado

para producir un resultado especifico para un cliente o mercado determinado.

Los proveedores de primer nivel primarios de Fuente de Oro (Meta) y Viotd
(Cundinamarca) son los distribuidores principales de las materias primas para la explotacion,
procesamiento y comercializacion de los productos perecederos de la region y se encargan del

abastecimiento de las zonas veredales para satisfacer las necesidades de la poblacion.

v" Proveedores De Primer Nivel Primarios:
= Metacol S.A

=  Flotamin

v" Proveedores De Primer Nivel Secundarios:




= colsa S.A.

= Gautier semillas
= SuUper Comercial.

v Proveedores De Segundo Nivel:

Es la empresa encargada de promover los recursos, conocimientos, servicios o bienes para

los miembros primarios del Supply Chain, Son:

=  Proin Colombia S.A.S
= Plasticos PLESCO
= Plastico DAMEL

v" Proveedores De Tercer Nivel:

Son las empresas encargadas de proveer los insumos, que cumplen con los parametros y

requerimientos de calidad exigidos, Son:

= Estacion De Servicio BIOMAX
=  Maderas SANTA RITA.

2. CLIENTES:

Los principales clientes de Fuente de Oro (Meta) y Viota (Cundinamarca) distribuidoras

de Insumos Agricolas del pais son.

v" Clientes De Primer Nivel:

= Cinagro Ltda.

= Coagrohuila

= Comité De Cafeteros

= Agro insumos del Oriente S.A.S.

= Agroaquim Ltda.




Cosmoagro
Alesant S.A.S

Clientes De Tercer Nivel:
Son todos los clientes que comercializan el producto a nivel regional (pueblos y veredas).

Almacén Agricola Agromax
Insumos Campoalegre

Agroquimicos el campo




A~ [J ...

a l , . Universidad Nacional
s _/‘ Abierta y a Distancia

PROVEEDORES | PROVEDORES PROVEDORES CLIENTES (;L;Ec;f CLIENTES
NIVEL III NIVEL II NIVEL I NIVEL I IT NIVEL III

) A?; N , b0 | Almacén
4 o GAUTIER | jtukifiont mspereceder | \Agricola
I \ sisbhunbhllly | Agromax
o \ @\ (i
2 / Insumos
= s i _Campoale
2 \. i
o 5 JFLOTAMIN
o)
a NOVAGKON BN PLASTCOHECHA VIDA ﬁ‘mgﬂ / ALESANT S8 Ag roqu im
B A  Lonersihee \tcos el
ampo
& A iens O
SANTARITA METAC/L - ¢
" gmog‘?s"h‘?‘s'm
T




y

=/ 5"

b.Realice un diagrama de flujo de proceso por responsabilidades; utilizando

una herramienta web 2.0 e identificando los puntos criticos de control.

DIAGRAMA DE FLUJO: LOGISTICA DE DISTRIBUCION DE ALIMENTOS

PERECEDEROS

Cosecha

Recolecadn

Clasificacién

—n

Inspaceian Almaceramisno

frubo cumnpls can Lawsdn

&l requerido

| Transporie

Empague y
embalaje

Proveedores de
canastillas ¥
huacales

| Camarcializacicn

Embialaje e
Fin del proceso
AITUME NEgra

Proveedores de
balsas plasticas

c.  Evalle la vulnerabilidad del sistema logistico desde el componente de
inventarios y almacenamiento en la red disefiada.

La cadena de valor del Proceso de Mercado Campesino (PMC) de los municipios de
Fuente de Oro y Viota en el Sistema Logistico comprende una cadena dispersa, en la cual cada
actor satisface intereses y ventajas a su conveniencia, por lo que cada uno trabaja de manera

independiente.

Muchos productos, como los productos agricolas, tienen una estacionalidad. Esto

implica que en una region habrd un aumento de la demanda en momentos especificos del afio,




0s momentos la demanda seria considerableme%nenor. Ademas, la
ene una geografia, ya que el tiempo de cosecha varia entre las diferentes
(ue implica fluctuaciones temporales y geograficas; en lo que tiene que ver con el
manejo-de inventarios y almacenamiento, el Sistema Logistico en este caso no funciona
adecuadamente ya que a pesar de contar con un comité de Comercializacion que procura

administrar la cadena, operadores como los transportadores de productos agricolas han

permanecido fuera de su &rea de operacion.

El otro aspecto que influye en el componente de inventarios y almacenamiento, es el
trabajo de los canales de comercializacidén que tienen aspectos y un completo acercamiento a la
estrategia de periodos habituales de cosecha para asegurar 6rdenes de aprovisionamiento de
numerosos clientes, y de esta manera reducir costos de procesamiento y suministro para el
cliente y el proveedor, para esta actividad se han establecido dias especiales en los que los
clientes efectGan la compra de los productos a un precio competitivo, en términos por debajo del
precio de mercado. Las esenciales contradicciones de esta estrategia se establecen en que no hay
requisitos claros entre productores y compradores en cuanto a fijacion de plazos para pedidos y

fechas de entrega, forma de ejecucidn de 6rdenes de compra y términos de entrega.

El entorno de la demanda de mercado del PMC equivale a una demanda indeterminada
por lo que resulta compleja su gestion; resultado de operaciones previsibles y de factores
fortuitos del entorno, prevision de ventas apoyados en datos tradicionales del mismo proceso, lo
que puede considerar una reduccidon de la fluctuacion y el riesgo, en cuanto a escasez 0 exceso

de la oferta en los dos canales de comercializacion.

Dentro del analisis de vulnerabilidad y evaluacion del proceso de aprovisionamiento

tenemos los siguientes factores que influyen en el sistema logistico:

Planificacion y Estrategia

*
o

Posicionamiento estratégico poco claro

DS

» Bajo posicionamiento

°

Fundamentos de planificacion inexactos

X4

Ajuste de la estrategia de la cadena de suministro

*




No se evidencia inversion estratégica

Produccién

Control inadecuado de procesos de produccion.
Capacidad de produccién inelastica

Bajo nivel de intercambio de informacion
Restricciones de nivel técnico

Control de inventario de produccion menos riguroso

Compras

X3

25

e

S

Alto precio de compra

Fluctuaciones frecuentes en los tipos de cambio para la compra de insumos
agricolas importados

Seleccidn de proveedores inapropiada

No se pueden entregar los productos a tiempo por condiciones adversas del
entorno

Baja calidad de productos de adquisicion

Suministro

X3

A5

e

%

X3

A5

*
°e

@
L X4

Proveedores clave que no ceden o pierden

Tercerizacion de negocios de proveedores

Capacidad de produccién insuficiente de los proveedores
No se pueden entregar los productos a tiempo

Insuficiente capacidad de innovacion técnica del proveedor
Escasez de mercado de materias primas e insumos

Elasticidad de oferta inadecuada del proveedor

En la red logistica de los municipios de Fuente de Oro y Viota, cada campesino despacha

desde su propiedad los productos hacia el canal de comercializacion; en la estructura se confirma

el traslado de productos entre formas y sistemas de transporte sin que configure un sistema de

distribucion como el cross doking, ya que no existe consolidacién o desconsolidacion de carga.




etapas de produccion de un bien ocurren en multiples ubicaciones en una compleja

red de relaciones y flujos a lo largo de la cadena de suministro. En consecuencia, la geografia de
la cadena de valor esté integrada a la geografia del sistema de transporte. Este proceso esta
fuertemente arraigado en la capacidad y eficiencia de los sistemas de transportes regionales,

nacionales e internacionales.

Desde el componente de transporte y distribucion en la red disefiada de los municipios

de Fuente de Oro y Viota se identificaron tres procesos en la operacion logistica:

Cosecha y manejo de producto: Se efecttan labores de recoleccion, clasificacion y
empague, algunas operaciones varian de acuerdo al producto; en Fuente de Oro las tareas
comprenden el lavado de algunos productos, en Vioté esa labor, no se ejecuta. Respecto a
métodos de clasificacion, en ambos ciudades se hace por tamafio de fruto y no se contempla la
variable de maduracién. Las clases de empaque empleados varian con el producto, en Fuente de
Oro, para el platano se usa bolsa plastica, mientras en Viota no se usa empaque, el transporte es

en racimo.

Acopio: Se fijan en un solo punto los productos que se mercadearan, con el fin de
proveer el transporte. En Fuente de Oro se lleva a cabo en el domicilio del productor en época
de verano y en invierno se hace en la carretera veredal, ya que el trayecto entre el predio y la
unidad de produccion se inunda durante dicho periodo. En Viota los productos son almacenados
en la vivienda del productor y los citricos son recolectados en la carretera veredal, punto donde
se hace la clasificacion.

Transporte: En Fuente de Oro, el servicio de transporte es subcontratado a través de un
intermediario y pueden ocurrir dos situaciones determinados por la variable climatica. En
verano se recurre a una sola forma y medio de transporte: EI camion; en invierno se combinan, el
modo fluvial y el terrestre, la via veredal se inunda y los productos deben cruzar a través del rio

Ariari; por lo cual la ruta de desplazamiento implica mas tiempo y costos.

La disposicion de los productos en los distintos modos y medios de transporte se realiza

en arrume de productos apilados tan alto como se pueda. En Viota, se presentan tres procesos




ensportada y la vereda San Martin subcontrata el servicio pero cancela por flete. El

transporte corresponde al modo terrestre y el apilamiento de productos se realiza también en

arrume de productos apilados tan alto como se pueda. La variable climatica no tiene

preponderancia directa en el proceso.

Dentro del analisis de vulnerabilidad y evaluacion del proceso de transporte y

distribucion tenemos los siguientes factores que influyen en el sistema logistico:

Factores:

Transporte

X3

A5

7
X4

D)

*

X/

25

e

S

X3

25

Eleccion inadecuada de modos, rutas y medios de transporte
Mayores costos logisticos por los subcontratos del transporte y el pago por unidad
de empaque

Falla de tecnologia de entrega inmadura o equipo de distribucién
Oferta de transporte baja

Transportadores no organizados

Establecimiento de precios individuales

Dafio o pérdida del producto

Gestidn de personal de entrega no cientifica

Modelo de distribucion inapropiado

Errores o demoras en la entrega

Falta de infraestructura vial

Précticas inadecuadas en empaque y embalaje

Origen

7
L X4

R/
A X4

Estructura de cadena de suministro irracional

Delegacion inadecuada de la autoridad de la cadena de suministro

Gestion de devoluciones

R/
L X4

@
L X4

Gestion de activos de devolucion imperfecta

Gestion de distribucion de retorno imperfecta




Comprension y énfasis insuficientes de los encargados de la cadena de suministro

en el riesgo de conflicto multicultural

Baja calidad de las habilidades culturales del personal

Conciencia de riesgo débil y cultura de riesgo corporativa

Valores culturales corporativos inconsistentes

Demanda

>

*

0

Pérdida de clientes

Baja satisfaccion de las necesidades de los clientes
Fluctuaciones de la demanda

Mala reputacion de ventas

Muchas alternativas competitivas

Medio ambiente

*

0

Fluctuacion macroecondémica

Inestabilidad politica e intervencion gubernamental
Restricciones de politica empresarial

Desastres naturales y demas.

Insuficiente en el suministro de servicios publicos

Control

Sistema financiero imperfecto

Sistema de seguridad laboral imperfecto
Mecanismo de respuesta al riesgo fallido
Control de costo de producto inapropiado
Producto deficiente

Derechos de propiedad intelectual y otras cuestiones legales

Relaciones

Comportamiento egoista de los aliados
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onfianza entre aliados
Istribucion desigual de beneficios entre aliados
Competencia desleal entre aliados

Fallas del proceso de retorno

% Sin consenso con el cliente
++ Sin consenso con el proveedor
% Ruta de retorno incorrecta
% Procedimiento de devolucion
% Proceso y reglas de devolucion imperfecta

Teniendo en cuenta que la mayoria de las regiones, como en este caso, los municipios de
Fuente de Oro y Viot4; la extraccion de productos perecederos tiende a ubicarse tierra adentro,
mientras que la fabricacion y el consumo tienden a tener lugar mas en las regiones marginales, el
transporte y distribucion de productos perecederos se basa en una estrecha interaccion entre los
puertos de entrada y las terminales interiores. Los puertos estan desempefiando un papel
importante como puntos de almacenamiento, distribucion y transbordo de productos
perecederos. Una parte cada vez mayor del transporte internacional de estos productos se esta

poniendo en contenedores.

La integracion de los movimientos de mercancias dentro de los sistemas de distribucion
en contenedores implica un nuevo conjunto de desafios, ya que sus dinamicas difieren. Aun asi,
existe un potencial sustancial de crecimiento en el uso de contenedores para transportar diversos
productos en los mercados mundiales, entre los cuales se encuentra los perecederos. Con el
continuo crecimiento de la poblacién mundial, el sector agricola y sus cadenas de productos
béasicos tienen mucho que ganar con la velocidad, la ubicuidad y la flexibilidad de la distribucién

de carga en contenedores.

Dado que muchos productos alimenticios son perecederos, los modos a menudo tienen
que adaptarse a estas limitaciones especificas con el transporte refrigerado. Entre los principales

sectores de integracion entre el transporte y las cadenas de valor se encuentran:

Sector Agricola: Incluyen una secuencia de fertilizantes y equipos como insumos;
granos, vegetales y animales como productos. Se utilizan varios modos de transporte

especializados para este sistema de produccién, incluidos camiones, naves de acuéticas y




adena de frio: Una cadena de suministro de temperatura controlada vinculada al

material, equipo y procedimientos utilizados para mantener envios de carga especificos dentro
de un rango de temperatura apropiado. Comunmente se refiere a la distribucion de alimentos,

productos perecederos y farmaceuticos.

Los resultados deberian ser una velocidad mejorada de carga, una disminucion de la

friccion de la distancia y una division espacial de la produccion.

e. Evalle la vulnerabilidad del sistema logistico desde el componente tecnoldgico en la
red disefiada.

La vulnerabilidad de un sistema tecnolégico refiere a la debilidad de la capacidad de ese
sistema para mantener su integridad funcional.

La vulnerabilidad del sistema esta vinculada al funcionamiento de los subsistemas, los
componentes de los sistemas, y a las rutinas y las practicas laborales. Por lo tanto el andlisis de
riesgo en el nivel de los componentes puede ser Gtil para evaluar los Municipios y sus sistemas.

En la conceptualizacion de la sociedad como una combinacion de sistemas meramente
sociales y sistemas tecnoldgicos no se reconoce adecuadamente esta omnipresencia la falta de
tecnologia en la recoleccion, Manipulacion, distribucion de los productos perecederos hacen que

se tengan disminucion de ingresos con la relacion de factores de calidad como se indica en la

tabla
Tabla 6. Disminucion ingreso con relacion a factores de calidad de los productos.
Fuente de Oro Viota
(%) Las Palmas (%) Florencia (%) San Martin (%)
Maltrato de producto 4 12 15 12
Pudricidn de producto 5 ] 7 4
Ennegrecimiento del plétano ' B 1 2
Vanacion total 17 18 22 18

'5e supone que e vende el producto al 50% de su precio normal




desde que se su vehiculo es tanqueado de combustible hasta el desplazamiento que

debe hacer para hacer parte de la red de distribucion de los producto perecederos, aunque
inconscientemente, participamos de la logistica tecnolégica, para las regiones que evaluamos se
evidencia que no se tiene en cuenta esta tecnologia que es ignorada por el proveedor, el cliente y
el consumidor, no se dimensiona la importancia de la organizacion que se hace para impulsar los

mercados.

Es importante que la red estructural haga parte de la tecnologia de los mercados en cuestion

de organizacion desde el pedido hasta la entrega final.

Pedido del|
Consumidor Pedida

Mota de articulos
recibidos

Varnncar

Factura

Lista de Entregas




MAPA DE INDICADORES PARA LA ADMINISTRACION DE LA RED
ESTRUCTURAL
MODELO TRANSACCIONAL SCOR-APICS

Atributo

Indicador

Confiabilidad de entrega y cumplimiento

Retorno de entrega, cumplimiento de
entrega eficaz de pedido

Flexibilidad

Tiempo de cumplimiento en la entrega del
pedido

Capacidad de resolucién en la cadena

Tiempo de respuesta de la cadena

Costos

Costos de gestion

Costo de mercancias no aptas para su
comercializacion

Recursos disponibles (Humano)
Valor agregado a la productividad
Garantia de los costos y los retornos

Activos

Inventario diario disponible

Universidad Nacional
Abierta y a Distancia
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Actividades PRIMARIAS

Universidad Nacional
Abierta y a Distancia
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tir del caso escogido, e

rabajo colaborativo debe explorar la situacion del sistema logistico del sectG

ombia (sector agroindustrial o sector textil confeccion) a partir de fuentes secundarias que incluye:
a cadena de valor Potter del sector analizado

CADENA DE VALOR

APROVISIONAMIENTOS - compras

Estudios de caso Fuente de Oro (Meta) y Viota(Cundin

DESARROLLO TECNOLOGICO

RECURSOS HUMANOS

INFRAESTRUCTURA de Ia EMPRESA

LOGISTICA OPERACIONES LOGISTICA
INTERNA EXTERNA

MARKETING
v VENTAS

SERVICIOS
POSTVENTA




Las iniciativas clister son acciones proyectadas para agrupar fuerzas en el desarrollo de

concentraciones economicas en regiones y sectores comunes.

Un prototipo de ello son las Rutas Competitivas que ha desarrollado la Unidad de
Gestion de Crecimiento Empresarial del Gobierno Nacional (INNpulsa) junto a Camaras de
Comercio locales, por medio de las que elaboran itinerarios y propuestas para fortalecer algunas

de las posturas productoras territoriales.

El Ministerio de Agriculturay Desarrollo Rural (MADR) de Colombia, ha determinado
procesos productivos agropecuarios y agroindustriales con posibilidad para lograr bienestar
regional e impulsa estas acciones, entre otras se encuentra la generacion de clusteres, con el

propdsito de lograr esa meta.

Con el proposito de presentar informacion real y exacta del tema planteado, se realizan
consultas basadas en plataformas gubernamentales y de agrupaciones particulares (Camaras de
Comercio, Concejo Privado de Competitividad de Colombia, entidades académicas, el DANE,

etc.), articulos de revistas cientificas, de negocios y de articulos web.

Claster: El término determina la union de organizaciones suplementarias e
interrelacionadas, establecidas en una idéntica actividad productora y en una misma zona
geografica. Esta clase de préacticas se ejecutan en aquellos niveles que son competitivos para una
delimitada region, y alcanzar el encadenamiento de las entidades y fomentar el incremento

financiero de la provincia.

Competitividad: Es un criterio muy empleado en el medio corporativo en todo el
mundo. En los Gltimos afios, las tacticas organizacionales se fundamentan en alcanzar
superioridad frente a la oposicion y sostenerla. Asi mismo, es la aptitud que tiene una sociedad
para incrementar sus intereses competitivos con relacion a sus competidores y conseguir una

condicién manifiesta en su entorno.




inscrito en la plataforma de la Red Cluster Colombia:

. A continuacidn, se aprecia el listado de algunas las iniciativas cluster del pais que se han

NOMBRE DE LA INICIATIVA DEPARTAMENTOS ANO DE
CREACION

10

11

12

13

14

15

NOMBRE DE LA INICIATIVA DEPARTAMENTOS ANO DE
CREACION

17

18

19

20

21

22

Iniciativa Adau

Ldcteos competitivos

Iniciativa CaféPlus

Iniciativa Ldctis

CONFIQUE

Cluster de derivados ldcteos de Boyacd
Iniciativa Cafénix - cafés de calidad suprema del Tolima
Banafuturo

Cluster de Insumos Agroindustriales
Cluster de carne de Arauca

Iniciativa Kaldia

Proteina Blanca

Ruta competitiva snacks

Cluster de fruta fresca del Valle del Cauca

Cluster Café de Antioquia

Macrosnacks

Iniciativa cluster fruticola
Cluster Cacao de Antioquia
Cluster de cacao Arauca
Iniciativa clister de gastronomia
Iniciativa clister de lacteos

Cafés especiales de Risoralda

Tolima

Magdalena

QEpOODREN]

Meto

Valle del Couca

Antioquia

“ile del Cou

 Me |

| Arouen |

Bogotd D.C.

Bagotd D.GC.

Fuente: https://redclustercolombia.com/clusters-en-colombia/lista-de-iniciativas
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https://redclustercolombia.com/clusters-en-colombia/lista-de-iniciativas

La Iniciativa Adau es un esfuerzo por promover la competitividad de las empresas relacionadas
con el sector Mora en el Departamento de Risaralda. Es promovida por la Camara de Comercio de
Pereira en alianza con el Ministerio de Comercio Industria y Turismo a través de la Unidad de
Desarrollo e Innovacion de Bancoldex, iNNpulsa Colombia; la Gobernacion de Risaralda; la
Comisiéon Regional de Competitividad de Risaralda; la Universidad Tecnologica de Pereira y la
Universidad de Santa de Rosa de Cabal UNISARC y su desarrollo se encuentra a cargo de la
empresa consultora Competitiveness, consultora internacional especializada en estrategia vy
desarrollo econdomico regional { www.competitiveness.com ).

Rutas Competitivas

Bienvenido al sitio de |a Iniciativa Adau para el Refuerzo de [3 Competitividad del sector Mora en el departamento de Risaralda.

Fuente: https://www.camarapereira.org.co/rutascompetitivas

Iniciativa CaféPlus



https://www.camarapereira.org.co/rutascompetitivas

Fuente: https://iniciativacafeplus.wordpress.com/

INICIATIVA LACTIS INCIO  ;QUEESLAINICIATIVA LACTIS?  LINEASDEACCION  CONTACTENOS

Bienwenido al sitio web de la iniciativa para el refiterzo de la competitividad de la cadena del sector licteo en el departamento de Narifo. Esta iniciativa forma parte
del programa Rutas Competitivas, en el cual el Ministerio de Comercio Industria y Turismo a través de la unidad de desarrollo e innovacion de Bancoldex, Innpulsa
Colombia, la Comision Regional de Competitividad de Narifio y la Cdmara de Comercio de Pasto, suman esfuerzos para promover la competitividad de la cadena
productiva del sector ldcteo en el departamento.

Fuente: https://iniciativalactis.wordpress.com/



https://iniciativacafeplus.wordpress.com/
https://iniciativalactis.wordpress.com/
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Eventos | Servicio al cliente | Transparencia | Cultura | Biblioteca

7
CAMARA DE COMERCIO”
DE MEDELLIN PARA ANTIOQUIA

Cluster Café Medellin y Antioquia

Ta mejor Jocio.

Quiénes somos

Marco estratégico

La Camara de Comercio de Medellin para Antioquia
esta comprometida con el Desarrollo Regional desde Estrategia Cluster Café
una mirada integral y de impacto a partir de la
especializacion productiva. En esta linea, y luego de un
proceso de validacion con los diferentes actores, en
2013 se prioriza la estructuracion de la iniciativa
Cluster Café de Antioquia, conscientes de que es una Juan Felipe }
de las actividades con mayor potencial en el
Departamento:

93 mil familias que producen cerca de 1,5 millones de
sacos de café

En Colombia el consumo de café se estima que crezca
entreel 2011y 2017 un 30 %

En el mundo, el consumo de café crece tres veces mas en valor que en volumen (7 % vs 2 %)

El objetivo de Cluster Café de Antioquia es incrementar la competitividad del sector cafetero en la region a través de la generacion
de valor en los segmentos de café verde y café tostado. En este sentido, los productores / empresas invitadas a participar son
aquellas que tienen una clara orientacion hacia mercados especializados y entidades de soporte del negocio que implementan
acciones con el fin de apoyar la gestion en dichos mercados

Fuente: https://www.camaramedellin.com.co/comunidad-cluster/que-es-la-estrategia-cluster

c) - Eventos | Servicio al cliente | Transparencia | Cultura | Bibliot
A T mejor Jocio. ' '

CAMARA DE COMERCIO® Quiénes somos
DE MEDELLIN PARA ANTIOQUIA

Inicio / Comunidad Cluster / Gestion Regional / Iniciativas Cluster Regionales / Iniciativa Cluster Cacao

Iniciativa Cluster derivados Cacao

La Camara de Comercio de Medellin para
Antioquia en proyecto conjunto con la Camara
de Comercio del Magdalena Medio y Nordeste
Antioquefio y con la Camara de Comercio de
Uraba, trabajan en la estructuracion del cluster
de cacao, en las regiones del Bajo Cauca, Uraba,
Magdalena Medio y Nordeste, las cuales
representan el 92% de la produccién del
departamento.

Iniciativa Cluster
Cacao

Antioquia

e Participaciéon de 41 asociaciones de productores
e 21.740 empleos directos generados en la region

El objetivo de esta Cluster Cacao de Antioquia es incrementar la competitividad del sector cacaocultor en Antioquia
a traveés de la generacion de valor en los segmentos de cacao en grano y cacao transformado. En este sentido, los
productores / empresas invitadas a participar son aquellas que tienen una clara orientacion hacia mercados
especializados y entidades de soporte del negocio que implementan acciones con el fin de apoyar la gestion en
dichos mercados.

Fuente: https://www.camaramedellin.com.co/comunidad-cluster



https://www.camaramedellin.com.co/comunidad-cluster/que-es-la-estrategia-cluster
https://www.camaramedellin.com.co/comunidad-cluster
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Iniciativa cluster de gastronom(a

Cluster

BOGOTA\

Gastronomia

La Iniciativa Cluster de Gastronomia -que cuenta con el liderazgo y apoyo institucional de la Cdmara de Comercio de Bogotd- es un escenario neutral donde
lideres empresariales, Gobierno, entidades de apoyo y academia trabajan colaborativamente para incrementar la productividad y competitividad del sector. La
Iniciativa Cluster de Gastronomia estd integrada por actividades econdmicas relacionadas con la hoteleria, restaurantes, catering, proveedores, academia y
entidades del Gobierno nacional. La Iniciativa Cluster de Gastronomia cuenta con mas de 240 actores participando activamente en diferentes proyectos y
acciones que se realizan en beneficio de esta industria.

Fuente: https://redclustercolombia.com/clusters-en-colombia

Iniciativa cluster de ldcteos

Cluster Lacteo

BOGOT/ |

Regidén

La Iniciativa Cluster de Ldcteos —que cuenta con el liderazgo y apoyo institucional de la Cdmara de Comercio de Bogotd- es un escenario neutral donde lideres
empresariales, Gobiemo, entidades de apoyo y academia trabajan colaborativamente para incrementar la productividad y competitividad del sector. Estd
integrada por empresas que realizan actividades ganaderas con orientacién a la produccion de leche, asi como a las empresas dedicadas a la elaboracién de
derivados ldcteos. Congrega, ademds, a las empresas proveedoras de maguinaria, insumos y servicios para la industria ldctea. La Iniciativa Cluster de Ldcteos
cuenta con mds de 70 actores porticipando activamente en diferentes proyectos y acciones que se realizan en beneficio de esta industria.

Fuente: https://redclustercolombia.com/clusters-en-colombia
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Satisfaccion

Claster

Cauca (en desarrollo). Nanilo (en desarrollo), César

Lacteos 18.465 (potencial).
Cacao, chocolate, 17.078 Antioquia (establecido), Cauca (en desarrollo), Huila
confiteria otencial).
fiteri | I)
Azicar 16.804 | Valle (establecido), César (potencial), Risaralda (potencial)
< Risaralda (en desarrollo), Santander (en desarrollo), Bolivar
Carne y derivados E 15.057 | (en desarrollo), Caqueta (potencial), César (potencial),
Guawiare (potencial), Putumayo (potencial).
Pescado y derivados 13.627 | Bolivar (establecido), Atlantico (en desarrollo).
Molineria, panaderia 12.950 Hula (en desarrollo), Meta (potencial), Tolima (potencial),
y concentrados ’ Cordoba (potencial), César (potencial).
Compuestos de frutas v .
y hortalizas 12.005 | Antioquia (establecido).
Bebidas alcohdlicas 10.911 | Bogota-Cundinamarca (establecido), Bolivar (potencial)
< o :
Productos de tabaco E 9.627 | Antioquia (establecido)
Aceites v grasas = 7530 Santander (establecido), Atlintico (en desarrollo),
TE . Magdalena (en desarrollo). Cérdoba (potencial).
Panela 5.830 | Valle (establecido).
Caldas (en desarrolle), Cauca (establecide), Naniio (en
Café y denvados % 4 896 | desarrollo), Toluna (en desarrollo), Cordoba (en desarrollo),
o) Magdalena (potencial)
Bebidas no 4461 Bolivar (establecido), Boyaca (en desarrolle), Tolima
alcoholicas ; (potencial), Cauca (potencial), Cordoba (potencial).

PIB per ciapita Colombia PPP USD8510

Fuente: Mapa de clister agroindustriales en Colombia, Consejo Privado de Competitividad de Bogota (2010).

>



na fase incipiente y que, como resultado, tiene significativas posibilidades para
desarrollarse hacia el futuro.

c. Realice un Benchmark de précticas logisticas mundiales aplicables al sector y

compare con el caso colombiano (explore minimo 5 fuentes internacionales).

PERFIL ESTRATEGICO DEL ENTORNO

Perfil estratégico del entorno
FACTORES
* Veredas seleccionadas:
FUENTE DE ORO
Sardinata
VIOTA
San Martin
Las palmas

Florencia
Fuente: Elaboracién propia apoyada logistica de distribucion de productos perecederos.

* Dimensién econémica:
PIB

Inflacion

Balanza de pagos
Paro
Productividad
Mercado de capitales
Recursos energéticos

Politica industrial
Fuente: Elaboracién propia apoyada logistica de distribucion de productos perecederos.

* Dimensién tecnolégica:
Politicade | D
Conocimientos tecnolégicos y cientificos

Infraestructuras cient y tecnl
Madurez tecnologias actuales

disponibilidad de nuevas tecnologias
Fuente: Elaboracién propia apoyada logistica de distribucion de productos perecederos.




ico-legal

Situacion politica
Politica econémica

Legislacién econdémico social

Politica fiscal

Fuente: Elaboracion propia apoyada logistica de distribucion de productos perecederos.

Tabla 1. Area de estudio — veredas seleccionadas por municipio.

Municipio % de oferta del municipio Productos ofertados MNombre botanico
Matano Musa paradiziaca L.
. Al Yuca Manihot esculenta Craniz
uente tao -
de Oro Sardinata 60 .ﬁ.tguat:ate Persen amencana I".-1|II:
Lirmdn Citrus aurantifolia [Christm.)
Maranja Citruz = sinensis Osbeck
FMatano Nusa paradisiaca L.
1
San Martin Aguacate Perses amencana Mill.
Maranja Citrus » sinensis Osbeck
Viota Las Palmas 22
Lirmdn Citrus surantifolia (Christm.)
i , 18 Mandarina Citrus reticulsta Blanco
ArEncid Mango Mangifera maica L

Tabla 2. Actividades de cosecha y manejo de producto Fuente de Oro (Meta).

Producto Corte Lavado Seleccion Empaque Almacenamiento
Flatano X X X X
Aguacate X K X X
Limon X X X X X
Yuca X X

Tabla 3. Actividades de cosecha y manejo de producto Viota (Cundinamarca).

Producto Corte Lavado Seleccidn Empaque Almacenamiento
Platano X X
Aquacate X i il X
Cltricos X X X
Mango X X X




Tabla 4. Tipos de empagues y presentacion en los dos municipios.

Fuente de Oro

Producto

Canastilla Racimo Huacal Canastilla
Platano X X
Aguacate X X X
Citricos X X
Yuca X
Mango X

Tabla 6. Disminucion ingreso con relacion a factores de calidad de los productos.

Fuente de Oro
(%) Las Palmas (%) | Florencia (%) | San Martin (%)
Maltrato de producto 4 12 15 12
Pudrician de producto ] i ] 4
Ennegrecimiento del plétano ' B 1 !
Vanacion total 17 18 i 18

15 supane que e vende el producto al 50% de su precio nomal

En el perfil estrategico del entorno se denota el poco desarrollo de las Regiones para la
comercializacion de los Produstos perecederos ya que la pobalcion comercial no se visiona las
problematicas de su entorno, tanto politicos, financieros, estrategicos, etc, esta distribucion
depende de un 70% de las rutas de distribucion ya que no se cuenta con vias alternas o rutas

fluviales propias del Proveedor, siempre debe estar sostenida y acorde aun tercero (pago por

ruta).

PERFIL ESTRATEGICO DE LA EMPRESA

FACTORES Baja Media Alta Producto
* AREA COMERCIAL

Cuota de mercado

Imagen de marca
Retorno de la publicidad




lidad de la clientela
Calidad del producto
Calidad del servicio
Red de distribucion
Atencion al cliente
Eficacia de la gestion del precio

Eficacia de los vendedores

Fuente: Elaboracién propia apoyada logistica de distribucion de productos perecederos.

* AREA DE PRODUCCION Baja Media Alta

Producto

Estructura de costes
Control de calidad
Productividad
Bienes de equipo
Instalaciones
Economias de escala
Capacidad de produccion
Economias de alcance

Numero de errores

Fuente: Elaboracion propia apoyada logistica de distribucion de productos perecederos.

*AREA FINANCIERA Baja Media Alta

Producto

Estructura financiera
Coste de capital
Rentabilidad de inversiones
Solvencia financiera
Cashflow
Liquidez

Deudores e impagados

Fuente: Elaboracién propia apoyada logistica de distribucion de productos perecederos.

* AREA TECNOLOGICA Baja Media Alta

Producto

Tecnologia disponible
Esfuerzoen |+ D
Asimilacion tecnolégica

Patentes

Fuente: Elaboracién propia apoyada logistica de distribucion de productos perecederos.




A o

SOS HUMANOS Baja Media Alta Producto

tema de incentivos
Clima social
Nivel de formacion

Nivel de participacion

Fuente: Elaboracién propia apoyada logistica de distribucion de productos perecederos.

* DIRECCION Y ORGANIZACION Baja Media Alta Producto

Estilo de direccion
Estructura organizativa
Cultura empresarial
Implicacién de los empleados

Flexibilidad y capacidad de respuesta

Fuente: Elaboracién propia apoyada logistica de distribucion de productos perecederos.

En el Perfil estratégico de la Regiones se realiza un estudio mas detallado para valorar y
concientizar el costo, la estructura organizacional, la flexibilidad en la manera de la recoleccién
y el acopio de los productos perecederos que seran distribuidos en las diferentes comunidades, es

donde se hace un gana a gana del producto y de la manera de distribuir y comercializar los

productos.

Esta estrategia analiza a fondo el direccionamiento y la viabilidad de crear nuevos

mercados y nuevas rutas.

CADENA DE VALOR BENCHMARKING

INFRAESTRUCTURA DE LA EMPRESA
{Ej: Financiacidn, planificacidn, relacidn con invarsoras)

. GESTIONM DE RECURSOS HUMANOS
{Ej: Raciutamienta, Capacitacidn, Sistema de Remuneracidn}
: DESARROLLD DE TECHOLOGLA !
(Ej: Disano da praductos, invesligacian de marcada)
: D COMPRAS :
{Ej: Componentas; maguinarias; publicidad, sarvicios)

Actividades
de Soporte

LOGISTICA OPERACIO- LOGISTICA | MARKETING SERVICIOS
INTERMA MES EXTERNMA W WENTAS POST WVENTAS
LEj: {Ej:anmtaja, [E): Procesa- [E|: Fuerza {Ej:
Almacena- Tabricacidn rmilenbo de de wenias, In=talacidm,
e oe e pedidos, Dromociones, soporie al
materiales, COMIpOrentes Mare o de publicidad, cliente,
rec=clden de . oparaschonas deptgitios, aexposicionas, reaosiucidn de
datos, de sucursal) praeparacidn prasentaaio- quejas,
acceso de de infarmes) nes de reparacionas)
clsentas ) propuestbas )
-~

Actividades Primarias

Fuente: Cadena de valor Michel E Porter
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Determinar en que

actividad / es hacer 1

benchmarking DISENO
DEL
I PROCESO
Detrminar factores
claves a medir
Identificar las
companias con
practicas mas
avanzadas
resultantes de...
I 1
i a Medir 1a Los datos provendran de: I
> v actuacion de expertos externos e internos, Medir
RECOGIDA las companias bibliografia, instituciones y 1a propia
Y ANALISIS con practicas organismos publicos, actuacion
DE DATOS mas cuestionarios, entrevistas y
avanzadas «visitas directas» I
l |
Desarrollar el plan
para igualar y
superar, o igualar el
modelo s
I MEJORA
DEL
PROCESO

Obtener el
compromio de la
direccion y de los
- empleados
EVALUACION |

PERIODICA

Poner en practica el
plan y supervisar los
resulitados

Proceso de realizacion de Benchmarking

MATRIZ DE CREDIMIENTO CUOTA DE MERCADO BCG

Este modelo de anélisis estratégico fue desarrollado por el Boston Consulting Group
(BCG) en los afios 70 para analizar el mercado mediante una matriz bidimensional que relaciona
la tasa de crecimiento del mercado y la cuota relativa de mercado para cada producto, division o

unidad estratégica de negocio.

En el eje horizontal se representa la participacion relativa que tiene cada producto o
negocio, calculada frente al lider del sector o, como en este caso, frente al mayor competidor de
la empresa analizada. Muestra por tanto la fortaleza o debilidad de la firma en esa actividad. Se
representa en escala logaritmica, de mas a menos a partir del eje de coordenadas, para que el
dato sea consistente con la curva de experiencia.

En el eje vertical se representa el crecimiento del mercado, mediante una tasa simple. Por
ejemplo, el % de crecimiento desde la misma fecha del afio anterior de menos a mas a partir del

eje de coordenadas.




secuencia evolutiva normal.

ubicados enfuncion de la tasa de crecimiento y cuota de mercado correspondiente, y del

tamafio proporcional al total de la cartera de negocio que estamos analizando. Su posicién nos
indica en qué etapa evolutiva se encuentran conforme al siguiente grafico. Las fechas indican la

= ESTRELLAS <::| DILEMAS

I:jl> ‘ PESOS MUERTOS

ALTA

BAJA

CUOTA RELATIVA DE MERCADO

CUADRANTES

CICLO DE VIDA DE UN PRODUCTO

DILEMAS

Ventas en ascenso
Exige muchas inversiones
Gasto en [+D

Gasto en comercializacién y formacién
Genera déficit de fondos

INTRODUCCION

ESTRELLAS

CICLO DE VIDA DE UN PRODUCTO

Ventas altas
Cuota de mercado consolidada
Generacion de fondos

Aprovechamiento curva experiencia
Entrada en beneficios

CRECIMIENTO

VACAS

CICLO DE VIDA DE UN PRODUCTO

Poco crecimiento del mercado
Poca necesidad de fondos

ESTANCAMIENTO




A P

Y S
\ = -

MADUREZ
rutos de inversiones ant
Madurez del sector
PESOS MUERTOS CICLO DE VIDA DE UN PRODUCTO
Producto en declive
Retirada estratégica DECLIVE

Consume pocos recursos

Opcidn: desinvertir
Fuente: Elaboracién propia apoyada logistica de distribucion de productos perecederos.

CUADRO DE MANDO INTEGRAL

FINANCIERA CLIENTE PROCESO INTERNO APRENDIZAJE
Ingresos por trabajador Ne° de clientes Tiempo prestacion servicio Tasa de rotacion
Deuda total Cuota de mercado Entrega puntual Nivel de estudios
Suma activos Fidelidad Porcentaje de defectos Tiempo de formacion
Captacion nuevos clientes Productividad Absentismo
Rentabilidad por cliente Impacto ambiental Productividad
N° de quejas Relacion de stocks Porcentaje de trabajo fijos

Clientes perdidos

Grado satisfaccion con el servicio
Fuente: Elaboracién propia apoyada logistica de distribucion de productos perecederos.

PLAN DE MARKETING

Herramienta Establecer el
Las estrategias para llevar a presupuesto de las
definen los métodos cabo las acciones a llevar a

Andlisis externo: Andlisis interno DAFO  Cuantitativos: Cualitativos: .
generales a usar estrategias  cabo respecto a la
para; de inversion que
marketing suponen.
Aumentar la  Aumentar la Como

Mejorar con

., Recursos participacion  notoriedad e modificar
Evolucion del PIB ; respecto a la Control
humanos enel imagen del P : los
competencia =
mercado producto servicios
Revisa los
resultados de las
. estrategias
Materiales Aumentar la Potenciar la - Captar y mantener Mejorar la Iangde g
Tasa de desempleo, o L orientacion al clientes o 10 pian ¢
utilizados rentabilidad L calidad marketing y
mercado distribuidores
establece
medidas
correctoras
Incrementar la Identificacion de
. Aumentar el . . Incorporar S
. Estrategia de calidad de Sacar partido a los los objetivos, lo
Consumo privado roducto volumen de servicio recursos nuevas ue la empresa
P ventas 0y marcas qu presa
personalizacion quiere conseguir
. Aumentar el Mejorar la Primer nivel: . Medicion
Estrategia de . " R Reducir las .
IPC - nivel de posicion Mision, vision, - resultados:
precios - g . - tarifas -
satisfaccion relativa a negocio y objetivos de
\ 4




M. o
\ = -

alcanzar en un estrategia venta, benéficos,
mercado competitiva idealizacion de
clientes. ..

Segundo nivel:
Detalle de las Aumentar

: Aumentar la L .,
. : Estrategia de - combinaciones  los canales Valoracién
tendencias turismo distribucion fidelidad de roducto — de resultados
internacional los clientes P L
mercado a distribucién
desarrollar
Meiorar la Tercer nivel: Realizar
Caracteristicas Estrategia de cob e{rtura de Estrategias de camparfias Medidas
culturales ventas R segmentacion y de correctoras
distribucion L . e
posicionamiento  publicidad
Aumentar la Cuarto nivel:
NGmero de viaies Estrategia de penetracion combinacion etc
! comunicacion enel instrumentos de
mercado Marketing- mix
Aumentar
L . los benéficos
Duracion de los Estrategia de
- - o0 el margen
desplazamientos marketing de

contribucién
Anadlisis de los
objetivos de
marketing

Segmentos del
mercado

Perfil de los
segmentos
Competidores
Cambios en la
demanda
Cambios en la toma
de decisiones

COMPORTAMIENTO DE LA DEMANDA

Los nuevos patrones de comportamiento de la demanda

La distribucién de productos perecederos se establece como categoria de bien de consumo de primera necesidad.
Se triplicara la exportacién de productos perecederos a nivel mundial en el afio 2.020.
Nuevas tendencias de la demanda:
Embalaje de productos en Huacal, canastilla, racimo y bolsa
control de cosechas y manejo del producto con la BPMA
capacitacion del personal
Mayor capacidad de gasto.
Valora altamente la calidad del servicio.
Dispone de mano de obra calificada
Tiene méas experiencia y es mas exigente.

Nuevos esquemas de valor en la practica de recoleccién del producto: mayor valoracion de aspectos culturales y
medioambientales. EI mercado debera conjugarse con el desarrollo sostenible.

Segmentacion de la demanda por nuevas motivaciones: Negocios, exportacion nacional e internacional
Nuevas exigencias condicionadas por cambios sociodemograficos:
Disminuye el consumo de productos en regular estado

variacion de los productos en cosecha




Tabla 1. Area de estudio - veredas seleccionadas por municipio.

Municipio Vereda | % deoferta del municipio | Productos ofertados Nombre botanico
Fatano Musa paradisiaca L.
F I Yiuca Manihat esculents Crantz.
Lente 10 ; ;
&0 Satinata i Aquacate Persea amencana Mill
Limdn Citnus urentiolia (Christm.)
Naranja (s x sinensis Osbeck
Ptano Musa paradisiaca L.
il
sen e [P Peses amercaa ML
Naranja (s x sinensis Osbeck
Viotd Las Palmas n
Limdn Citrus aurantiota (Christm.)
Flrend ” Mandarina Citrus reticulata Blanco
orencia
Mango Mangifera mdica L.

Tahla 2. Actividades de cosecha y manejo de producto Fuente de Oro (Meta).

Producto

Corte

Lavado

Seleccidn

Empaque

Almacenamiento

Platano X x H

Aguacate i 3 X
Limén X X X X
Yuca X

Tabla 3. Actividades de cosecha y manejo de producto Viota (Cundinamarca).

Seleccion Empague | Almacenamiento
Plstano X X
Aquacate X X :
Cltricos X i
Mango X X




Producto
Canastilla Racimo Canastilla
Platann X X
Aquacate X X X
Citricos X X
Yuca X
Mango X

Tabla 6. Disminucion ingreso con relacion a factores de calidad de los productos.

Fuente de Oro Viota
‘ (] Las Palmas (% | Florencia (%) | SanMartin (%)
Maltrato de producto 4 12 15 12
Pudricion de producto § § ] !
Ennegrecimiento del plétano B i .
Vanacion total 17 18 1 18

158 supane que 2 vende el producto al 0% de su precio nomal

¢ Cual seria el producto mas rentable para exportar?

PRODUCTO CANTIDAD PORCENTAJE
Platano 9 19%
Aguacate 13 28%
limén 7 15%
Citricos 13 28%
Yuca 2 4%

mangos 3 6%




fuente de oro (meta)

CANTIDAD PORCENTAJE

Platano
14
12
10

mangos 8 Aguacate

Citricos

En el andlisis del producto mas relevante a exportar nos sefiala que es el aguacate, ya que
para otros paises es el producto que Colombia exporta a un valor medio y muy competitivo

frente a paises de Europa.

El producto mas bajo del mercado para exportar es la Yuca, en Colombia es un producto de
mucha utilidad pero para otros paises es un producto de poca durabilidad y tendencia a perderse

y no adquirir una ganancia, este producto puede llegar a tener una pérdida del 100% del

producto.

¢Productos perecederos que tienden a ser perdida en la exportacion?

PRODUCTO CANTIDAD PORCENTAJE
limoén 9 23%
Aguacate 7 18%
yuca 20 51%
Citricos 1 3%
Platano 2 5%




Viotd (cundinamarca)

CANTIDAD PORCENTAJE

limén
20

15

10

Platano Aguacate

Citricos

Como se refleja en la Exportacion el producto que tiende a una pérdida del 100% es la
Yuca, el limoén por ser una fruta delicada y de tendencia de madurez ligera es muy
comercializado en otros paises y su valor agregado es por canastilla el cual es muy rentable a la
hora de ser comercializad, aunque se refleje su dafio a la hora de ser exportado, su corte debe ser

en estado primario (verde en su totalidad).

¢Porcentaje de oferta de cada municipio?

VEREDA CANTIDAD PORCENTAJE
Alto Sardinata 1 60%
San Martin 6 11%
La palmas 13 22%
Florencia 10 18%




Fuente de oro VS Viota

CANTIDAD PORCENTAJE
Alto sardinata
14

12
10

Florencia San mArtin

La palmas

Las palmas y Florencia son las Regiones mas comerciales y productivas de los

Municipios, demuestra un desarrollo a pesar de sus dificultades hacen que la distribucion seas

positivas.

Ante alto de sardinata y San Martin a pesar de su posicion Geogréafica, en las regiones se
pueden distribuir los productos a un precio muy bajo que lo que ofrece el mercado, no se cuenta

con claridad con desarrollo de pedidos, orden de venta ni de compra.

¢Presupuesto o costos para las exportaciones nacionales?

COSTO CANTIDAD PORCENTAJE
Menos de 500 euros 5 16%
500 euros 3 10%
750 euros 6 19%
1000 euros 10 32%
Mas de 1000 euros 5 16%
Otro 2 6%




costos para exportar

CANTIDAD PORCENTAJE

Menos de 500 euros
10

8

6
500 euros

Mas de 1000 euros 750 euros

1000 euros

Las exportaciones se disminuyen o incrementan segun los cambios climéticos, esto
afecta las exportaciones ya que los valores pueden aumentar o disminuir en los costos logisticos,
la calidad y el costo del producto a comercializar son notorios a la hora de competir con otros

mercados.

¢ Qué tipo de embalaje para exportar elegirias?

EMBALAJE CANTIDAD PORCENTAJE
Huacal 17 40%
Canastilla 14 33%
Bolsa 3 7%
Racimo 7 17%
Otro 1 2%
-




Embalajes del producto

CANTIDAD PORCENTAJE

Huacal
18
16
14
12
10

8

Canastilla

Racimo

En la comercializacion de productos perecederos nacional en su mayoria son distribuidos
en huacales o canastillas segun el Producto, pero para su exportacion se hacen en plasticos al
vacio esto para proteger los productos de hongos y otros dafios que les pueda ocasionar el
traslado del producto como la Yuca, el platano, los demas son comercializados en canastillas, en

racimos y entre otras formas segun el distribuido o proveedor.

GRAFICOS

Porcentaje De Productos Perecederos Extranjeros En 2019

Total paises Agrupado
Estados Unidos de América 2,03%
Canada 0,40%
Otros América 2,64%
Japon 0,59%
Resto del Mundo 2,80%
Europa 91,55%
100,00%
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Total en nimero de productos
exportados 56.694.300

En las exportaciones a otros paises Colombia tiene una gran variedad de productos que
son apetecidos sin importar su costo entre ellos tenemos a Europa que un pilar fundamental en

acceder a nuestros productos de gran consumo.

Porcentaje de productos perecederos
extranjeros en 2019

2 0.40% )
A\> ‘ \059;_ 2.80%

91.55%

Estados Unidos de América M Canada ™ Otros América = Japon ™ Resto del Mundo Europa

Productos Perecederos Colombia Vs Otros Paises De Exportacion

Pais productos perecederos Porcentaje
Reino Unido 13.611.003 24,01%
Alemania 9.030.697 15,93%
Francia 8.498.430 14,99%
Italia 3.766.597 6,64%
Paises Bajos 2.776.058 4,90%
Otros Europa 2.666.952 4,70%
Portugal 1.787.705 3,15%
Bélgica 1.779.073 3,14%
Suiza 1.373.643 2,42%
Suecia 1.282.911 2,26%
Irlanda 1.280.465 2,26%
Noruega 1.117.375 1,97%
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921.048 1,62%

858.545 1,51%

Austria 586.539 1,03%

Finlandia 564.834 1,00%
51.901.875 91,55%

Productos perecederos Colombia VS otros
paises de exportacion
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Producto Exportado

Producto perecedero Exportado

Platano 13.767.684

yuca 10.187.690

limén 10.099.465
aguacate 7.884.875
citricos 5.383.340
mango 4.606.471

Total destino 51.929.525




Exportado

Platano
15,000,000

10,000,000
mango

5,000,000

0

citricos

aguacate

La comercializacion de productos perecederos con mayor exportacion es el platano y la
maés baja es el mango, para los paises de gran desarrollo deben tener en cuenta las
especificaciones técnicas de manipulacion para poder realizar todo en las dimensiones indicadas
de acuerdo a la presentacion del producto y distribucion logica.

d. Proponga una hoja de ruta para mejorar el sistema logistico del sector analizado

desde el componente operacional y tecnoldgico a nivel estratégico, tactico y operativo.
Hojas de ruta, ;Cémo hacer una?

-Hay que partir de la situacién real de la empresa, y compararla con la del mercado en
general y con la de nuestra competencia méas directa. Tenemos que enfrentarnos con claridad a los
desequilibrios y saber aprovechar las fortalezas actuales para que nuestra Hoja de Ruta se adapte
a nuestras necesidades reales.

-En segundo término, hay que definir los objetivos de una forma clara, concisa y directa.

-Una vez marcados, hay que disefiar las lineas estratégicas especificas, mostrando las
etapas a seqguir de forma ordenada y estableciendo prioridades.

-Estas lineas de actuacion se desarrollan posteriormente en diferentes planes de accion.
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Punto de partida Respuesta Lineas Estfratégicas Lineas de Accion

» Captacion de nuevos
Desequilibrios: provesdores
- Perdidas grandes
en proceso de W \Comercializacion - Apertura de nuevos
transporfe canales de venta
;;.E:';;]:’ en materia Valoracion del desbor
- Dafios ocasionales o |gamiento de demanda
:fa:::";’:_?: de - funcionamignte de nusvos canales)
P de comercializacion.
Hoja de ruta - Exfrategia de > - 50;-'6?6!1 pa; la gaimgam
. estrategica Marketing | WENLES pOr Procuctos m :
Fa.rl‘;.!!ezas. - Realizacién de acuerdos con
'H'E'C’D_S_ nusvos provesdorss.
competitivos - Creacién de estrategias digitales
- Experiencia en el para nuevos mercados.
sector
- Productos -
innovadores S— - Potenciar comunicacion interna
- Productos de o Gomunr:;scmn —mp | de trabajadores de las empresas.
calidad Corporativa - Creacitn de paginas web y
videos corporativos para visibilizar
las empresas.
- Movimiento eficiente en el trafico
¥ lransporte de producios.
- Implementacion Hoja de ruta.




LACES DE LA SUS'I:ENTACIC’)N DEL PROYECTO

Estudiante: ELIANA NORIEGA PEDROZA

https://www.youtube.com/watch?v=0NsNQNcmIrM &feature=youtu.he

https://youtu.be/OLs1pSDI254



https://www.youtube.com/watch?v=oNsNQNcmIrM&feature=youtu.be
https://youtu.be/OLs1pSDI254

CONCLUSIONES

La gestion de la cadena de aprovisionamiento se encuentra en constante cambio y
evolucidn, por lo que el dinamismo de los mercados, la constante evolucion tecnolégica en el
campo de la logistica, las tecnologias de la informacion y la comunicacion debe disminuir el
tiempo de ciclo del producto, son factores que hacen necesario un cambio constante esto en
virtud de manejar eficientemente los inventarios y el flujo de informacion, asi como la

flexibilidad hacia al cliente y un menor costo de los suministros.

Con el disefio de la nueva red estructural para el caso seleccionado logramos identificar
la situacién actual de la cadena de valores en la distribucion de los productos perecederos.

Se logré proponer un modelo de gestion logistico el cual permite la produccion y la
comercializacion de los productos perecederos en Fuente de Oro (meta) y Viota (Cundinamarca)

construyendo una ventaja en la competitividad.

La Cadena de Calor de Porter es el instrumento més utilizado para realizar un anélisis que
permita extraer implicaciones estratégicas para el mejoramiento de las actividades, En este caso
el mejoramiento de las operaciones logisticas y de distribucion de los municipios de fuente de oro

(Meta) y Viota (Cundinamarca) en el marco de mercados campesinos.
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