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Introducción 

 

 
Las redes de nueva generación NGN, constituyen la principal infraestructura para el 

transporte de la información y para la conectividad de las personas, disponiendo de 

servicios en los equipos de los usuarios finales, abarcando servicios como voz, gama de 

servicios de datos y nuevos servicios de datos múltiples. 

Es por ello que en el presente trabajo se busca resaltar la importancia de las redes de nueva 

generación mediante la implementación del diseño de una red de datos en el software de 

simulación cisco packet tracer, así como el desarrollo de los servicios VOIP con protocolo 

SIP en el software de simulación Elastix con pruebas de calidad y funcionamiento en el 

software wireshark. 
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Diseño de Red de datos 

 

 
1. Teniendo en cuenta la topología de red definida para la Fase y usando 

direccionamiento clase C, explique cuantas subredes se necesitan. 

 

Dirección IP: 192.85.8.32 

Mascará: 255.255.255.0 

 

 
a. UNAD zona sur 

Ibagué Host: 50 

6 bits (y 26 – 2=62 es mayor que 50) 
 

 
 

Mascará ampliada 

• Mascará origen 

 

• Mascara ampliada 

 

Numero de Subredes 

Ya que se cuenta con dos bits reservados para la creación de subredes, lo cual es 22, lo que 

es 4 subredes. 

Modificar la dirección de red 

La máscara ampliada nos indica que bits cambiar en la dirección de red 
 

Subredes 
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b. UNAD zona centro Bogotá 

D.C Dirección IP: 192.85.8.96 

Mascará: 255.255.255.0 

Host:25 

5 bits (25 – 2=30 es mayor que 25) 
 

 
 
Mascará ampliada 

• Mascará origen 

 

• Mascara ampliada 

 

Numero de Subredes 

Ya que se cuenta con 3 bits reservados para la creación de subredes, lo cual es 23, lo que es 

8 subredes. 

Modificar la dirección de red 

La máscara ampliada nos indica que bits cambiar en la dirección de red 
 

Subredes 
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c. UNAD zona occidente 

Medellín Dirección IP: 

192.85.8.64 Mascará:  

255.255.255.0 Host: 9 

4 bits a 0 en la mascará (24 – 2=14 es mayor que 9) 
 

Mascará ampliada 

• Mascará origen 

 

• Mascara ampliada 

 

Numero de Subredes 

Ya que se cuenta con 4 bits reservados para la creación de subredes, lo cual es 24, lo que es 

16 subredes. 

Modificar la dirección de red 

La máscara ampliada nos indica que bits cambiar en la dirección de red 
 

Subredes 
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d. UNAD zona caribe Santa 

Marta Dirección IP: 

192.85.8.42 Mascará: 

255.255.255.0 

Host: 19 

5 bits (25 – 2=30 es mayor o igual que 19) 
 

Mascará ampliada 

• Mascará origen 

 

• Mascara ampliada 

 

Numero de Subredes 

Ya que se cuenta con 3 bits reservados para la creación de subredes, lo cual es 23, lo que es 

8 subredes. 

Modificar la dirección de red 

La máscara ampliada nos indica que bits cambiar en la dirección de red 
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Subredes 
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Prueba de las capas de la red 

 

 
1.2 Pruebe la capa de red utilizando el comando Ping y observe la ruta entre dos 

dispositivos mientras estos se comunican, utilizando Tracert. 

 
 



11 
 

 

 



12 
 

Servicios VOIP 

2. Realice la instalación del Elastix o Asterisk en una máquina virtual. 

2.1 Realice la configuración de servicios en el servidor de VoIP seleccionado. 

2.2 Realice el respectivo análisis del protocolo SIP (Para ello debe hacer uso del Sniffer 

Wireshark, realizar la captura y concluir). 
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Wireshark 
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El protocolo está basado en texto y tiene un parecido significativo al protocolo HTTP. Los 

mensajes están basados en texto y el mecanismo de petición-respuesta hace muy fácil la 

resolución de errores. 

Los mensajes SIP describen la identidad de los participantes en una llamada y cómo los 

participantes pueden ser alcanzados sobre una red IP. Encapsulado dentro de los mensajes 

SIP, algunas veces también podemos ver la declaración SDP. SDP (Session Description 

Protocol) definirá el tipo de canales de comunicación que pueden ser establecidos para la 

sesión – típicamente esto declarará cuales codecs están disponibles y como el mecanismo 

de comunicación puede comunicarse unos con otros sobre la red IP. 
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Implementación del Plan de Calidad 

 

 
Clases de calidad de retardo de transmisión según recomendaciones ITU-T 

 

Clase 

N. 

Retardo En Cada 

Sentido (Ms) 

Observaciones 

1 De 0 a 150 Aceptable para la mayoría de las conversaciones; 

solo algunas funciones altamente interactivas 

pueden experimentar degradación. 

2 De 150 a 300 Aceptable para las llamadas de baja interactividad 
(satélite por 250 ms por salto) 

3 De 300 a 700 Llamada semidúplex 

4 Mas de 700 Inútil, llamadas habituadas a conversar en 

semidúplex 

 

Retardo-Latencia 

Tiempo que tarda en llegar un paquete desde la fuente al destino 

Jitter 

Variación en el tiempo en la llegada del paquete, por congestión de red, perdida de 

sincronización. 

Punto inicial e final debería ser 100 ms 

 

 
Desarrollo 

Tráfico de voz 

rtp and ip.dst == 192.168.1.5 

Tráfico de datos 

Not rtp and ip.dst == 192.168.1.5 

Trafico de interfaz 

ip.dst == 192.168.1.5 

 

 
Es importante tener claro que tener configurado un QoS no hará que los paquetes de 

información viajen más rápido de lo que su red lo permite, sino que cuando haya otros 

datos presentes además de los paquetes de voz, estos últimos pasarán primero a la parte 

delantera de la cola. 
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Conclusiones 

 

 
El protocolo VoIP permite que la señal de voz viaje atravez de internet utilizando protocolo 

IP, enviando la señal de voz en forma digital, en paquetes de datos, y circulando por 

cualquier red IP. 

 

 
Las direcciones IP agrupan números que identifican de manera lógica y jerárquica a una 

interfaz en red que utilice un protocolo correspondiente al nivel de la red del modelo 

TCP/IP, en ocasiones puede cambiar debido a que el dispositivo encargado dentro de la red 

asigna otra dirección IP. 

 

 
QoS o calidad de servicio, es el rendimiento promedio de una red, siendo importante para el 

transporte de trafico con requerimientos especiales, algunos factores que determinan la 

calidad son la disponibilidad, el jitter, las perdidas, el retardo y el ancho de banda. 
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