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Servillano S.A.S es una empresa Acacirena dedicada al transporte
de materiales y equipos para el funcionamiento de diferentes
industrias, actualmente presta sus servicios en la region
Orinoquia, pero tiene capacidad para operar a nivel nacional, pues
tiene dentro de sus activos gran cantidad de volquetas doble
troques y camionetas que le permite llevar sus servicios a otras
regiones. Esta empresa es ejemplo de superacion financiera,
perseverancia y disciplina pues actualmente genera muchos
empleos a las familias Acacirefias. Durante muchos afnos presta sus
servicios principalmente a empresas del sector hidrocarburos,
pues tiene contratos con varias contratistas de Ecopetrol.

Actualmente esta empresa no esté certificada bajo la norma ISO
14001:2015, pero aun asi viene implementando un SGA que permite
mitigar los impactos ambientales que genera en medio de su
operacion; la contaminacién atmosférica es una de las
problematicas ambientales que genera, esto por la emanacién de
diferentes gases de efecto invernadero y lluvia acida, estos gases
son producto de la combustion generada por los vehiculos.
Adicional a esto en medio del mantenimiento a sus vehiculos
genera desechos sélidos y liquidos que de no tener una
disposicion final adecuada puede generar impactos ambientales
negativos al suelo y a fuentes hidricas, los residuos sélidos que
representan una amenaza al entorno son las llantas que se
desechan, aunque actualmente algunas estan siendo reutilizadas,
hay otras que terminan almacenadas generando contaminacion al
suelo y la proliferacién de mosquitos. Frente a estas problematicas
Servillano a tomados medidas como el uso eficiente de sus
vehiculos, mantenimientos perioddicos, reutilizacion de residuos
solidos entre otras.

Esta empresa tiene un enfoque de cuidado del medio ambiente por
lo que seguird en la bisqueda de alternativas de produccién mas
limpias que le permitan continuar operando de forma amigable
con los recursos naturales con los que interactia en su operacion.

Contexto General del Sector
Productivo
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Codigo CIIU: 6040 Transporte de Carga por Carretera

Descripcion general: Servillano S.A.S es una empresa Acacirefia
dedicada al transporte de materiales de diferentes industrias o
personas naturales, actualmente es una empresa reconocida por la
calidad con que presta sus servicios, lo que la hace destacar en el
sector. Gracias a su profesionalismo han logrado posesionarse
como una empresa solida con gran crecimiento econémico,
atribuible a los diferentes contratos que posee con empresas del
sector industrial, especialmente en actividades relacionadas con
hidrocarburos; Actualmente esta empresa es catalogada como
empresa promotora del desarrollo empresarial en la region y
mantiene su operacién principalmente en la region Orinoquia,
aunque tiene dentro de sus propositos la ampliacion a nivel
nacional, esta cobertura es posible gracias a su organizacion que
permite el transporte adecuado de carga y a la calidad de
vehiculos que posee para la prestacion de sus servicios,
adicionalmente cuenta con personal capacitado y comprometido
con la prestacion del servicio y el cuidado de sus vehiculos.

Servillano brinda a todos sus clientes un servicio con altos
estandares de calidad, seguridad y comprometida con la
implementacion del sistema de Gestiébn Ambiental, pues reconoce
la importancia de cuidar el medio ambiente, por lo que presta sus
servicios mitigando al maximo los impactos ambientales que son
propios de la actividad econ6émica.

Para el cumplimiento de su politica de calidad, implementa un
sistema de capacitaciones periédicas por lo que cuenta con
personal competente, respetuoso y confiable en pro de brindar a
sus clientes un servicio acorde a sus necesidades y de mantener
en su empresa un entorno enfocado a la mejora continua. Su
politica de seguridad promueve el autocuidado en cada uno de sus
empleados, minimizando los riesgos propios de la actividad con el
fin de proteger su integridad y la de sus vehiculos, adicionalmente
previene las posibles enfermedades laborales.
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Para la operacion de esta empresa es necesario contar con los
siguientes recursos.

Recursos humanos:

- Administrativos (gerente, contador, asistente, HSEQ)
- Supervisor de conductores

- Conductores volquetas

- Operarios

Maquinaria y equipos:

- Camionetas

- Volquetas

- Mini cargadores

- Equipo cargador frontal

Materiales e insumos:

- Cintas de senalizacién
- Nylon

- ACPM

- Aceite

- Palas

- Cadenas

Adicional a estos recursos cada uno de los empleados operativos
cuenta con elementos de proteccion personal basicos como casco,
guantes, gafas, botas de seguridad.

Consumo de materias primas: Las materias primas son parte
importante en la mayoria de los procesos productivos y esta no es
la excepcion pues Servillano hace uso constante de varias de estas
para su operacion, ya sea como material que transporta o para el
logro de sus actividades programadas.

Agua: Esta es una materia prima muy usada en los procesos
productivos, en este caso es utilizada para el aseo tanto de los
vehiculos como de las instalaciones de oficinas y parqueaderos.

Gravilla, Arena: Este es un material muy usado en el proceso
productivo, pues es transportado constantemente como material
indispensable para obras civiles, este es requerido por diferentes
empresas con las que se tiene contrato exclusivo, este tipo de
materiales son obtenidos en canteras que operan en la region.

Petroleo: Esta materia prima es primordial para el transporte, pues
es gracias a esta que los vehiculos pueden realizar sus recorridos;
pues de este se deriva el ACPM que es el combustible que utilizan
la mayoria de los vehiculos. Para lograr obtener el ACPM se debe
someter al petréleo a un proceso de destilacion entre otros.

Producto terminado: El transporte de materiales, usado por
diferentes industrias para sus procesos productivos.

Descripcion de la Problematica
Ambiental del Sector
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Servillano S.A.S es una empresa dedicada al transporte de
materiales varios y equipos necesarios para la operacién de
diferentes industrias de la region.

Actualmente Servillano cuenta con una gran flota de vehiculos de
carga pesada especialmente los denominados volquetas doble
troques y camionetas con platén para acompafiamiento en el
transporte de carga extra dimensionada; estos vehiculos
representan las principales fuentes de contaminacion, pues en su
operacion desprenden diferentes gases que provocan una gran
contaminacién atmosférica, adicionalmente se presenta
contaminacion por residuos solidos, provenientes principalmente
por el cambio de llantas, otro impacto ambiental que sobresale es
el ruido.

La contaminacién atmosférica, es producto de la emanacion de
monoxido de Carbono, 6xidos de nitrégeno, 6xidos de azufre,
particulas en suspension y compuestos organicos volatiles,
adicionalmente di6xido de carbono que favorece el cambio
climatico pues es de efecto invernadero. Este efecto invernadero
se percibe principalmente en los cambios de clima que cada son
mas bruscos, precisamente por el aumento de este tipo de
contaminacion, es una de las problematicas mas dificiles de
controlar, pues no tiene la atencién necesaria debido al
desconocimiento de los efectos negativos que puede traer para
todos los ecosistemas a nivel mundial. Los demas gases son la
causa de problematicas como la lluvia acida, que es nociva para los
seres vivos como las plantas y para los peces , pues esta termina
contaminando el océano y perjudicando las diferentes especies
maritimas que en el habitan.

La contaminacién por residuos so6lidos es comtn en este tipo de
empresas, pues debido a la frecuencia del trabajo, sus llantas se
deterioran con facilidad lo que conlleva a cambiarlas, actualmente
algunas se reutilizan en otros procesos productivos como la
creacion de bancos para las instalaciones de administraciéon y
como recipientes en area de jardineria, esta iniciativa disminuye el
impacto provocado por su disposicion, pero aun es necesario
buscar otras alternativas pues no todas son aprovechadas por lo
que el restante son almacenadas provocando contaminaciéon al
suelo y generando fuentes de incubacion de zancudos, por lo que
también se convierte en problematica social debido a las
diferentes enfermedades que este puede transmitir. El
mantenimiento de estos vehiculos también trae consigo desechos
liquidos peligrosos como el aceite, liquido de frenos entre otros
que si no tienen una disposicion final adecuada pueden terminar
en el sistema de alcantarillado o hasta llegar a fuentes hidricas
contaminandolas y alterando el habitad de muchas especies de
flora y fauna.

El ruido es un impacto ambiental que tiene mucho rechazo social,
pues infiere en la calidad de vida de las personas, la exposicion a
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esta condicion puede traer problemas de salud como disminucion
de la audicién, aumento de la presion arterial y enfermedades
psicologicas como depresion, fatiga y estrés.

Todos estos impactos ambientales derivados de la actividad del
transporte pueden ser mitigados mediante la implementacion de
alternativas de producciéon mas limpias y realizando reutilizacién
de los desechos solidos que se generen, es por esto que es
importante la implementacion de un SGA que aborde estas
problematicas y les dé un manejo sostenible.

Diagrama de Flujo
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Aspectos e Impactos Ambientales
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. Aspectos Ambientales Impactos Amhbientales
Actividad /Etapa Identificados Identificados
Generacion de Residuos solidos Contarninacién del suelo
Consumo de energia por aires | Agotamiento  de  recursos
acondicionados naturales
Consumo de enerpia  por | Apotamiento  de  recursos
Actividades computadores e impresoras naturales
Admimistrativas | Consumo de papel por impresoras Deforestacion
c d Agotamiento  de  recursos
onsumo de agua naturales
Generacitn de aguas residuales Contaminacién del agua
CU?SM:.LO |:le Enersia pot dmm Apotamiento recursos naturales
de iluminacidn, ldmparas, bombilla
.. Contaminacién atmosférica —
Emisiones de CO2 Efecto mvemadero
Generacion de residuos sdlidos - | Contaminacidn del suelo — Agua
Llantas segin disposicion
Contaminacién atmosférica,
Transporte Emistones de NOx, 305 acidificacion, oZono
troposférico
Accidentes con animales Amenaza a la fauna
| Material particulado Contaminacion atmosferica
c d Agotamiento  de  recursos
onsumo de agua naturales
Enido Contarninacion atmosférica
E:;;:;;:ﬂ _ l‘:::titm’ liqu]-itgomd;: Contarninacion  Hidrica  por
Mantenimiento frenos. _ . __ ale fado
vehicalos Ge:_aeracmn de residuos  sdlidos Contaminacién al suelo
peligrozos filtros
Ge_neramm de agpas residuales- Contaminacién hidrica
lavado
Generacitn residuos solidos Contaminacién suelo
Aszeo mstalaciones | Generacidn de  residuos  liquidos e
v vehiculos peligrosos Con cién hidrica
Generacion de residuos solidos Contarninacion suelo
C de material Dafios a capas del suelo por c inacien del suel
arga carga de Arena_ gravilla ontaminacién del suelo

Alcance
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Servillano S.A.S actualmente se encuentra en proceso de
certificacion en la ISO 14001:2015, pero desde hace muchos afos
viene realizando actividades propias de un Sistema de Gestién
Ambiental, este trabajo tiene como propésito hacer un
seguimiento, evaluacion y control a las actividades que realizan en
pro de mantener buenas practicas. Actualmente en la region es
una empresa comprometida con la bisqueda constante de
alternativas es sus procesos con el objetivo de minimizar o
eliminar los impactos ambientales que produce por la ejecuciéon de
sus actividades.

Esta cultura de cuidado del medio ambiente es inculcada desde la
gerencia, pues esta es encargada de asignar los recursos
necesarios para cumplir los objetivos ambientales, asi mismo gran
parte de los requisitos legales y otros que deben ser aplicados en
el sistema de gestion ambiental, se realiza seguimiento constante
para garantizar su cumplimiento y promover la mejora continua en
este proceso productivo. Como empresa se viene trabajando en la
implementacion de reutilizaciéon de desechos soélidos,
especialmente de las llantas, estas estan siendo utilizadas para la
creacion de sillas para las oficinas y como recipiente para
jardineria, esta iniciativa ha tenido un gran impacto positivo en el
manejo de estos residuos y es la muestra de que se pueden realizar
practicas ambientalmente sostenibles.

Estas actividades son documentadas y archivadas segiin se
establece en los requisitos de la norma ISO 14001:2015, de esta


https://padlet.com/velsysgomez91
https://padlet-uploads.storage.googleapis.com/268397648/28232816b15cb2bc1639557a7511391b/Diagrama_de_flujo.jpg
https://padlet.com/velsysgomez91
https://padlet-uploads.storage.googleapis.com/268397648/d774a24320f55f8e190519b370b3d411/Impactos_ambientales.png
https://padlet.com/velsysgomez91

forma podemos verificar el compromiso que tiene la empresa con PLANEAR

/ \ HACER
la implementacién de la norma. D o o e (65 G (es i, O Evaluer cala una de las etapas producivas y defnir
contribuyendo 2 la conservacién de los la forma en que se puede realizar causando el
recursos  naturales, para  esto  deben menor impacto a los reaursos naturales con los que
implementar un SGA que permita realizar las se tiene contacto en el proceso productive, definir
actividades  productivas  eliminando o responsables de estas acciones

Todas estas actividades y requisitos que cumple la empresa son
evaluadas para determinar qué tan eficaces son y como mejora o

do impactos i O Realizar campanas de sensibilizacion, realizar
capacitaciones en colegios universidades y demés
sitio en donde la informacién pueda circular hasta
ser de dominio nacional, utilizar las redes sociales
para difundir a nivel mundial, elaborar y difundir
infogramas sobre las acciones que deben tomar en

0 Ser impulsadores de la conciencia ambiental,
mostrando a las demds empresas las
alternativas a usar en pro de mejora, para esto
se deben realizar campanas de sensibilizacion
y capacitaciones.

hace sostenible la producciéon dando un maneo adecuado a los

recursos con los que se desarrollan cada una de los servicios que
presta Servillano a la comunidad Acacirefia y el resto de la region.

Legislacion ambiental Aplicable

casa para contribuir al cuidado del medic ambiente.

VELSYSGOMEZ91 29 DE FEBRERO DE 2020 09:10

Aspectos técnicos y
administrativos que debe

Mantenimiento de vehiculos

Resolucion 1446 de 2005

con revisiones tecno
mecanicas
Se reglamenta el uso de
aceite usados, este se
reutiliza para actividades
agricolas

Contribuye a la preservacion

ambientales

Mantenimiento de vehiculos

Decreto 2412 de 2018

Se realiza aprovechamiento
de los residuos solidos

Decreto 2811 de 1974, Art

Ciclo PHVA

de 1989

materiales de construccion
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Actividad / Etapa Normativa y Articulos .
realizar la empresa para
cumplir la norma
Hacer uso racional vy c I H
Administracion Decreto 2501 de 2007 eficiente de la energia onc USIones
eléctrica
Administracién Resclucién 2331 de 2007 Ee ;i’l;am;’;e eé uso &
_ ompitlas ahorradoras VELSYSGOMEZ91 25 DE FEBRERO DE 2020 18:03
Transporte — Emisiones Lev 629 de 2000 Reducir emisiones de gases . .
atmosféricas ¥ efecto invernadero o Las actividades de transporte representan para el medio
Se reglamenta niveles ambiente un gran impacto, que, aunque en ocasiones no es
permisibles de emision de
Transpf)rlte — Emisiones Resolucién 910 de 2008 co?talmnnantes de fuentes visible por su naturaleza, es decir por ser contaminacion
atmosféricas moviles terrestre, se cumple

atmosférica, tienen grandes consecuencias para nuestro
medio ambiente, especialmente para problematicas como
el cambio climatico, la lluvia acida entre otros que afectan
las condiciones ambientales de los seres humanos y la
calidad de vida.

General Ley 2811 de 1974 de los recursos naturales

renovables .

Realiza procedimientos para Los procesos productivos pueden llegar a ser muy
Administracion Ley 99 de 1993 la adquisiciéon de licencias

eficientes implementando alternativas que procuren el
cuidado constante de los recursos naturales que estén
presentes en las actividades propias del transporte,

Iransporte 33,192,193 Centrol de ruido Servillano es una empresa que logra ser muy productiva,
Avuda en la prevencion vy : . . .
o aumentando dia a dia sus recursos econémicos al tiempo
General Ley23 de 1973 control de la contaminacion ) ) o . o ] p
atmosférica que realiza acciones de mitigacion o eliminacion de
Sc acoge a los miveles impactos ambientales.
. permisibles de emision de
Transporte Resolucion 005 de 1996 .
contaminantes por fuentes
moéviles -
s CONPES 2750 o 1991 Tmplementa poliiicas sobre Los propositos planteados como empresa deben mantener
) manejo de residuos solidos el constante seguimiento control y evaluacion de tal forma
Mantiene precaucion para . . iy .
Transporte Ley2811de 1974 At 247 | o @ ccidentes Fatales que se puede medir las mejoras en la produccion, de igual
Decreto reelamentario 2462 | Lplementa procedimientos forma se deben actualizar estas alternativas a implementar
Transporte < sobre explotacion de

y estar en la bisqueda constante de otras alternativas que
puedan ser viables para la mejora continua de este proceso
productivo.

Para lograr unos procesos productivos con bajo impacto
ambiental, se debe mantener una cultura de investigacion y
revisién de nuevas alternativas, se deben implementar estas
actividades de forma constante y estar en la capacidad
como empresa de implementar nuevas alternativas.

Recomendaciones



https://padlet.com/velsysgomez91
https://padlet-uploads.storage.googleapis.com/268397648/c3f366405d285fe84dab04f27c7abec4/Normatividad.png
https://padlet.com/velsysgomez91
https://padlet-uploads.storage.googleapis.com/268397648/a481381d38d40a70d5ea7dcf71acf5fe/PHVA_.png
https://padlet.com/velsysgomez91

VELSYSGOMEZ91 25 DE FEBRERO DE 2020 18:04

Brindar capacitaciones a sus empleados con el fin que estos
estén en capacidad de identificar oportunidades de mejora para
hacer mas amigables las actividades que realizan en sus labores
diarias. Estas capacitaciones deben ser apoyadas desde la
gerencia, aportando los recursos necesarios.

Dar prioridad a las actividades establecidas en el SGA con el
fin de obtener la certificacion en ISO 14001:2015 y ser una empresa
promotora de buenas practicas a nivel nacional.

Mantener dentro de la empresa una cultura de cuidado al
medio ambiente, garantizar que se realicen las actividades
programadas en pro del cumplimiento de los objetivos planteados.

Realizar seguimiento y evaluacion a las actividades

establecidas como prioridad para el cuidado del medio ambiente y
mantener un control documental de estas.

Preguntas

VELSYSGOMEZ91 25 DE FEBRERO DE 2020 18:04

o ;Qué actividades o gestion viene desarrollando la empresa para
lograr la certificacion bajo la norma ISO14001:2015 y quien es
responsable de lograr este objetivo?

o ¢La empresa tiene soporte documental de todas las actividades

realizadas para mitigar impactos ambientales propios de su
operacion?
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