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Resumen

El municipio de Chimichagua, Cesar se encuentra ubicado a la orilla de la Ciénaga
de Zapatosa en la region Caribe Colombiana, en cercania de bellas islas que lo
convierten en un potencial ecoturistico por sus caracteristicas naturales, culturales y
religiosas.
A pesar de este potencial que posee el municipio de Chimichagua Cesar, son pocas las
iniciativas de negocio con que hoy cuenta para sus habitantes; debido entre otras casusas
al abandono gubernamental y una inadecuada prestacion de servicios publicos por parte
de las entidades a cargo, lo que hace que las personas sientan desconfianza al momento
de invertir en el Municipio. A nivel de los planes de desarrollo se han identificado como
actividades pilares la pesca, la ganaderia y la agricultura, dejando por fuera el potencial
que representa el Sector Turismo. Otra de las actividades presentes es la artesania, que,
aunque se puede complementar con el Turismo, no ha sido visto como un sector
potencial de la economia municipal.

Por lo anterior a través del presente proyecto se busca plantear estrategias hacia el
sector turistico que permitan brindar aportes a las entidades gubernamentales locales,
departamentales y académicas para fomentar el turismo de una manera sostenible y
sustentable que permita generar ingresos a las familias locales, famiempresas y

empresas locales, al tiempo que hacen un aporte importante al PIB municipal y regional.

Palabras Clave: Turismo, Desarrollo sostenible, Sustentable, Ruta, Turista, Estrategia
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Abstract

The municipality of Chimichagua, Cesar is located on the shore of the Ciénaga de Zapatosa in
the Colombian Caribbean region, near beautiful islands that make it an ecotourism potential due
to its natural, cultural and religious characteristics.

Despite this potential that the municipality of Chimichagua Cesar possesses, there are few
business initiatives that it currently has for its inhabitants; due to other causes of abandonment
and inadequate provision of public services by the entities in charge, which makes people afraid
of investing in the Municipality. At the level of development plans, they have been identified as
pillar activities of fishing, livestock and agriculture, leaving out the potential represented by the
Tourism Sector. Another one of the present activities is the handicraft without this has been a
potential sector of the municipal economy.

Therefore, this project seeks to propose strategies towards the tourism sector that allow
providing contributions to local, departmental and academic government entities to promote
tourism in a sustainable and sustainable way that allows income to be generated for local
families, families and local companies, while making an important contribution to municipal and

regional GDP.

Keywords: Tourism, Sustainable, Sustainable Development, Road, Tourist, Strategy
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Introduccion

De acuerdo con el Informe de Procolombia (Lacouture, 2016) el turismo se ha
consolidado como la tercera industria del pais que mas atrae divisas después del petréleo
y el carbén, por encima de los productos tradicionales como café, flores y banano; genera
uno de cada doce empleos en el pais y representa mas del 60% de las exportaciones de
los Servicios de Colombia. EI Municipio de Chimichagua, tiene una grandiosa mina por
explotar, es el ecoturismo o turismo de naturaleza, una alternativa de desarrollo
econémico, cultural y social para la region, la Ciénaga de Zapatosa, que es el humedal
continental mas grande de agua dulce que tiene Colombia, cuenta con una extension de
30 mil y 40 mil hectareas en verano y 70 mil hectareas en invierno, rica en biodiversidad
de faunay flora, en el 2018 designado como humedal de importancia internacional -
RAMSAR.

La Ciénaga de Zapatosa se constituye como el principal atractivo turistico que posee
el municipio, como el renglon econdmico mas importante que sustenta a muchas familias
de escasos recursos. En este mismo nivel, existe un significativo nimero de visitantes
que llegan al municipio motivados tanto por la belleza del paisaje y naturaleza, como por
su gastronomia. Sin embargo, la informalidad y la desorganizacion de los prestadores de
servicios turisticos es poco atractiva para el turista y afecta la imagen del entorno
municipal.

En la actualidad el desarrollo del turismo en el municipio es incipiente, debido a las
limitaciones enmarcadas basicamente en la baja calidad de los servicios, en la planta de

infraestructura, los bajos niveles de formacion, la deficiente promocion y la informalidad
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de las empresas de turismo; que afectan su desarrollo sostenible y le dan un caracter no
competitivo.

Por lo anterior, se hace necesario disefiar estrategias para el sector turismo que
permitan generar un desarrollo sostenible y sustentable en las familias del Municipio,
mejorando la calidad de vida e incrementando el PIB per cépita del Municipio de

Chimichagua.
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Capitulo |

1. Definicion del problema

1.1. Titulo del proyecto

Disefo de estrategias del sector turismo que promuevan el desarrollo sostenible y

sustentable en el municipio de Chimichagua - Cesar.

1.2. Descripcion del problema

El municipio de Chimichagua se encuentra ubicado a Orilla de la Ciénaga de
Zapatosa, cuenta con hermosos lugares como el Muelle Turistico Flotante, Gnico en la
region, y diversas islas como: La Isla El Palmar, en la que actualmente funciona un lugar
que proporciona a propios y visitantes un ambiente donde puedan interactuar con la
naturaleza, senderos ecoldgicos, Eco hostal, restaurante que ofrece comida tipica y
servicio de Kayak y carpa. Ademas, cuenta con atractivos culturales como la iglesia, el
cerro Eccehomo o Torrecillay el Pozo del Higueron.

La pesca, es la principal actividad econémica del municipio, especialmente en la cabecera municipal y
en los corregimientos de Saloa, Sempegua, La Mata y Candelaria; el Municipio de Mandinguilla es
reconocido por ser productor de naranja, sin embargo, esta no se vende a gran escala. Siendo los sectores
activos en el Municipio la Pesca, la ganaderia y la agricultura, dejando por fuera el desarrollo y potencial

que trae el Sector Turismo en el Municipio. En la cabecera Municipal, existen unas asociaciones de
artesanas, que realizan sus productos con palma de estera, sin embargo, estas no han sido

apoyadas por los entes gubernamentales.
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A pesar de lo anterior es notable ver que el municipio carece de Fuentes de Empleo,
debido a que los entes gubernamentales han destinado pocos recursos para generar
mayores alternativas de ingreso a las familias, lo que ha generado que los habitantes se
trasladen a municipios aledafios. Los habitantes que se han quedado en el municipio
notando la importancia que tiene en el desarrollo econdmico sostenible y sustentable
para sus familias han ido creando estrategias y medios para ofrecer el Turismo a propios
y foraneos, sin embargo, no se encuentran capacitados o no cuentan con los recursos
econdmicos, debido a la poca gestion de la administracion municipal.

La relevancia de la ejecucion de un plan turistico va ligada principalmente al
fortalecimiento de las comunidades, esto implica el aprovechamiento del tiempo en el
individuo ya sea cual sea la actividad a la que se dedica para revitalizar las pautas de la
vida cotidiana lo cual se sustenta con relacion a la piramide de Maslow como las
necesidades fisiologicas. También la motivacion al aumento de la renta familiar que va
ligado a la mejora de la calidad de vida, y generacion de ingresos para poder superar las
necesidades basicas que tienen las familias del Municipio. Sin embargo, es importante
tener en cuenta la infraestructura turistica con que se cuenta, y los costos elevados que se
requiere para la adecuacion, construccion y/o mejoramiento de esta, para poder
desarrollar las actividades turisticas, culturales, recreativas y de ocio a los habitantes
propios y foraneos que lleguen a visitar estas tierras.

Esta propuesta aborda el disefio de una estrategia turistica, que permita mejorar la
calidad de vida de sus habitantes, por medio de Rutas Turisticas que generen un
desarrollo sostenible y sustentable para las familias, promoviendo la visibilidad de

Chimichagua en el departamento y el pais en el sector Turistico.
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1.3.Formulacién problema

¢ QuEé tipo de estrategia turistica, se puede aplicar para lograr un desarrollo sostenible y

sustentable del sector turismo del municipio de Chimichagua - Cesar?

1.4.Arbol del problema (causas — efecto)

Pérdida de valor para los Asignacion insuficiente de recursos Efectos
recursos turisticos al sector turistico en el presupuesto .
B Indirectos
T del Municipio
jeldidaceioneiunidacese Bajos niveles de articulacion de la
desarrollo socioeconémico y 105 NIVe .
. actividad turistica con el Efectos
turistico . . )
ordenamiento territorial Directos

1 I

|

Pocas estrategias del sector turistico, como medio de desarrollo sostenible y Problema
sustentable de las familias del Municipio de Chimichagua Central

Inadecuadas condiciones de infraLstructura y rutas turisticas para el

desarrollo sostenible y sustentable del Municipio Causas
Directas
Deterioro de los espacios Poca voluntad politica de Inadecuada cadena de Causas
turisticos existentes los entes valor para el sector Indirectas

gubernamentales turismo

Figura 1. Arbol de Problemas (Analisis de causas y efectos). Fuente: Elaboracion Propia
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1.5.0Dbjetivos del proyecto

A continuacion, se describen los objetivos que surgen como resultado del

planteamiento del problema antes dicho, el cual se ilustra a continuacion.

Recuperacion de valor para los Asignacion
recursos turisticos suficiente de
recursos al sector

Op(_)rtunldgde.s de desgrr.ollo Altos niveles de articulacion de la
EOcoeRan i Sah L Blieg actividad turistica con el

ordenamiento territorial

f f
f

Pocas estrategias del sector turistico, como medio de desarrollo sostenible y
sustentable de las familias del Municipio de Chimichagua

I

Mejorar las condiciones de infraestructura y rutas turisticas para el
desarrollo sosIenibIe y sustentable del Municipio

T T 1

Mejorar los espacios
turisticos existentes

Generar voluntad
politica de los entes
gubernamentales

Adecuar la cadena
del valor para el
sector turismo

Figura 2. Arbol de Problemas (Andlisis de causas y efectos). Fuente: Elaboracion Propia.

Fines

Objetivo
General

Medios
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1.5.1. Objetivo general
Disefiar estrategias para sector turismo que promuevan el desarrollo sostenible y sustentable

en el municipio de Chimichagua- Cesar.

1.5.2. Obijetivos especificos
e Analizar las capacidades con las que cuenta el Municipio de Chimichagua para crear
una ruta turistica
o Identificar los actores fundamentales que participan en el proyecto.
o Formular las estrategias que promuevan un desarrollo sostenible y sustentable para

las familias del Municipio de Chimichagua en el sector turismo.
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1.6.Justificacién

Para la realizacion del presente proyecto aplicado, es importante tener en cuenta los
conceptos de Turismo Sostenible, desarrollo sostenible y sustentable; siendo esto la
principal iniciativa que motiva la realizacion de este proyecto. Entendiéndose por
desarrollo sostenible, como el proceso por medio del cual se busca satisfacer las
necesidades econdémicas, sociales, culturales y ambientales sin ponerlo en riesgo para el
disfrute de las generaciones futuras; mientras tanto, el desarrollo sustentable, hace
alusién a la preservacion, conservacion y proteccion solo de los Recursos Naturales para
disfrute de las generaciones futuras.

El Municipio de Chimichagua, es percibido por propios y foraneos, como destino
en varios documentos, entre ellos el Plan Sectorial de Turismo del Cesar, lo cierto es
que todos los atractivos y riquezas que posee en sus recursos naturales y en sus
manifestaciones culturales son muchas, donde se cuentan desde la ciénaga de
Zapatosa hasta los numerosos registros que en el municipio hablan de una importante
cultura prehispanica como la Chimila, las danzas, la musica y los saberes ancestrales.
Por esta razon, Chimichagua debe encontrar un modelo que la inserte en un circulo
turistico que ingrese todas sus potencialidades y fortalezas.

En este sentido, el municipio de Chimichagua en el Departamento del Cesar cuenta
con unas bondades al contar con la Ciénaga de Zapatosa, el complejo de agua dulce
mas grande de Latinoamérica, que, con sus hermosas playas e islas, embellecen e
inspiran a cada turista que en cualquiera de estos lugares se encuentre. Ademas, el
Municipio de Chimichagua, cuenta con infinidades de atractivos turisticos y
ecoturistico, que hacen de Chimichagua un destino turistico por excelencia, donde se

puede disfrutar de ecoturismo, turismo Cultural y religion.
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A pesar de este potencial para el turismo que ofrece el Municipio de Chimichagua,
son pocas las oportunidades laborales, generando consigo una alta tasa de desempleo
e incidiendo directamente en una calidad de vida muy baja de sus habitantes. Sin
embargo, la administracion municipal de turno tuvo a bien el empefio de dar pasos
necesarios para conseguir el proposito de hacer de Chimichagua un punto atractivo
para los visitantes, por lo cual ha venido haciendo algunas pequefias inversiones que
mejoran el entorno y favorecen el ambiente para el turismo; pero de igual manera
estas acciones e inversiones que se hagan necesitan de un proceso de planificacion del
sector.

Por esta razon, desde este proyecto aplicado, se busca tener las bases necesarias
para elaborar y disefiar estrategias para el Sector Turistico, que permitan analizar
capacidades, identificar stakeholders dentro del Municipio y el sector, buscando
generar en el Municipio un turismo sostenible y sustentable para la atencion a los
turistas y visitantes al tiempo que mejora el desempleo y calidad de vida de las

familias y en el desarrollo socioeconémico del municipio.
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1.7.Delimitacién del Proyecto

1.7.1. Posicién Geogréfica

El municipio de Chimichagua se encuentra ubicado a Orilla de la Ciénaga de Zapatosa
rodeada de las bellas “Playas de Amor” y numerosas islas. Geograficamente esta situada en sur
América. Al nor-oriente de Colombia y al centro del Departamento del Cesar se halla a 9°17°28”

de longitud este del meridiano de Bogota y 63°49” de longitud oeste de Greenwich. (2019 P. d.,

2016).

o
" ¢ ~
\

Figura 3. Posicidon Geogréafica del municipio de Chimichagua. Fuente: Extraido de www.wikipedia. org
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1.7.2 Delimitacion espacial

Espacialmente el proyecto se ubica en todo el municipio de Chimichagua, sobre los
principales atractivos turisticos y sitios naturales con que cuenta. Chimichagua es un Municipio
del Departamento del Cesar, con un area de territorio de 2,147 km2.

El Municipio de Chimichagua, cuenta con innumerables islas, que engalanan la ciénaga de
Zapatosa, el complejo cenagoso mas grande de Latinoamérica, ademas de esa belleza natural,
cuenta con infraestructura turistica y cultural que la catalogan como destino turistico por

excelencia.

Plata Perdi

El Carmen

Chimichagua El Pozon

Cienaga De Zapatosa @

FalPura

Losplaceres

Figura 4 y 5. Ubicacion espacial del proyecto. Fuente: Extraido de www.googlemaps.com

1.7.3. Delimitacién temporal
Se proyecta la ejecucion del proyecto en un tiempo de tres (3), segin cronograma de

actividades.


http://www.googlemaps.com/
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1.8. Marco Referencial

1.8.1. Marco Conceptual

A continuacion, se expondra todos los conceptos basicos sobre Turismo, que haran parte de
este proyecto aplicado para una mejor comprensién de la tematica:

Turismo: De acuerdo con la Organizacion Mundial del Turismo (OMT, 2004) es un
fendmeno social, cultural y econémico que se refiere al traslado que presenta una
persona a diversos sitios o lugares, fuera de su lugar de domicilio, y el cual es
pernoctable; es decir, que pasa la noche o duerme en un lugar fuera de la vivienda
habitual; por motivos personales o de negocios/profesionales.

Sostenibilidad: Es tener claro que los recursos naturales se pueden extinguir, de
hecho, se debe tener en cuenta plenamente la situacion actual y futura de los impactos
ambientales que provoca el actuar humano sobre la naturaleza y el medio ambiente, y
que los mismos no sonuna fuente inagotable de recursos, siendo necesario su proteccion
y uso racional (Sostenibilidad.com, 2019). Es buscar de ante mano, no agotar el recurso
(natural, atractivo turistico) y conservarlo en el tiempo pensando en las generaciones
futuras.

Desarrollo Sostenible: La Organizacion de las Naciones Unidas (ONU, 2002) define el
desarrollo sostenible como aquel que satisface las necesidades del presente sin comprometer la
capacidad de las generaciones futuras para satisfacer las suyas. En concordancia con lo anterior,
el desarrollo sustentable se afirma sobre tres ejes analiticos: 1. Un desarrollo que tome en cuenta
la satisfaccion de las necesidades de las generaciones presentes, 2. Un desarrollo respetuoso del

medio ambiente y 3. Un desarrollo que no sacrifique los derechos de las generaciones futuras.
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Ecoturismo: El articulo 26 de la Ley 300 o Ley General del Turismo define al ecoturismo
como aquella forma de turismo especializado y dirigido que se desarrolla en areas con un
atractivo natural especial y se enmarca en los parametros del desarrollo humano sostenible. El
ecoturismo busca la recreacion, el esparcimiento y la educacion del visitante a través de la
observacion, el estudio de los valores naturales y de los aspectos culturales relacionados con
ellos.

Cadena de Valor: En una organizacién es una cadena que, a través de una serie de etapas, va
agregando valor para sus clientes y grupos de interés. De esta manera crea y sostiene
su ventaja competitiva y, en consecuencia, produce mas rentabilidad para la empresa. (Porter,
1980)

Paquete Turistico: Es un conjunto de servicios turisticos que se venden al viajero por
conducto de las Agencias de Viaje o de lineas areas. Por lo general, el paquete turistico
comprende: transporte, alojamiento, alimentacion, recreacion y excursiones (Gestién de Agencia
de Viajes, 2017).

Ruta Turistica: Se conoce como ruta turistica al camino o recorrido que se destaca por sus
atractivos para el desarrollo del turismo. Estas rutas pueden sobresalir por sus caracteristicas
naturales o por permitir el acceso a un patrimonio cultural o historico de importancia. Suele
denominarse ruta turistica, de este modo, a aquella via que sobresale por estar rodeada de lugares
que se consideran, por algun motivo, valiosos. Asi se espera que los viajeros recorran la ruta
turistica para conocer sitios de importancia natural, religiosa, cultural, etc. (Entorno Turistico,
2019).

Turista: Persona que hace una o mas excursiones, alguien que viaja por placer o cultura,

visitando varios lugares por sus objetos de interés, paisaje, etc. (Quezada, 2010)
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1.8.2. Marco Teodrico

Con el presente proyecto, se busca identificar el grado de factibilidad y viabilidad que
tiene la implementacion del sector turismo como medio de desarrollo econémico
sostenible y sustentable para las familias del Municipio de Chimichagua, siendo este
destino turistico por excelencia,pero con insuficiente apoyo de los entes gubernamentales

para llevarlo a cabo.

Para la elaboracion y el disefio de la cadena de valor del sector Turismo, debemos tener
claro que es una cadena de valor. La cadena de valor del turismo es una forma de
organizacion del sector turistico que integra a los proveedores de todos los productos y
servicios que forman parte de la experiencia del turista, desde la planificacion de su viaje,
la permanencia en el destino turistico, hasta el regreso a su lugar de residencia.” En donde
los aros serian cada una de las estrategias, recursos, atractivos, sectores que comprenden

el sector turistico, y su funcionamiento.

Y aail "
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COMERCIALIZADORES TRANSPONTE ¥ RESTAURACION . .
‘ OF LA OFERYTA GESTORES DE .
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A VENTA SERVICIOS QUE .
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= SECTOR PRIVADO
CADENA DE VALOR DEL TURISMO

Figura 6. Cadena de valor del turismo. Fuente: (Turismo y Sostenibilidad 2013)
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La adopcién de enfoques de desarrollo de la cadena de valor significa mucho mas
que utilizar el andlisis de la cadena de valor como una herramienta de mapeo, una forma
de representar el sector. Significa redefinir el objetivo de la intervencion, como hacer
que la cadena de valor funcione mejor para la redistribucion de beneficios: i)
Necesitamos entender muy bien el sector, la cadena de valor turistico actual, con un
diagnostico (para determinar qué hacer) y con una linea de base (para medir el impacto
futuro), ii) Las intervenciones que queramos realizar en base a nuestros analisis previos
de la cadena pueden ser en cualquier punto de la cadena, en cualquier subcadena y con
cualquier parte interesada. El objetivo es siempre mejorar los beneficios para los locales,
iii) El andlisis de diagnostico debe identificar entonces, en qué parte de la cadena de
valor debe centrarse, y también qué obstaculos debe abordar. (Martin, 2018).

De todo lo anterior, se plantea la configuracion de cadena de valor para el Sector
Turismo, en la siguiente figura

Tabla 1. Configuracién de la cadena de valor del turismo.

Eleccion del valor Comercializacion del valor Creacion del valor
Organizacion Consumo-| Post
Planificacion| producto |Comunicacion|Distribucion|Accesibilidad| Producto- [consumo| Valor
Turismo Destino Afadido

Conocimiento
Seguimiento y evaluacion
Posicionamiento | Comercializacion | Organizacion

Fuente: Adaptado de Pulido-Ferndndez I, Lopez-Sanchez Y, (2014)

De acuerdo con el documento CONPES 3397 del Departamento Nacional de
Planeacién, (DNP 2005) las micro, pequefias y medianas empresas (MiPymes) son

consideradas como las mayores prestadoras de servicios turisticos, sin embargo, estas
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deben tener el apoyo permanente del estado para poder cumplir con todos los requisitos
exigidos en el sector, ya sea en tema de infraestructura turistica, como conservacién del
medio ambiente.

1.9. Marco Legal

Las leyes, normas y decretos, que a continuacion se mencionan, hacen referencia a el Sector
Turismo en el pais. En primera instancia encontramos los Articulos 8, 44, 52, 63, 72, 79, 80 y 92
de la Constitucion Politica de Colombia, dentro de los que se encuentran las obligaciones del
Estado y las personas de preservar los recursos, bienes publicos y patrimonios culturales.
Ademas, se reconoce el derecho a las actividades de tiempo libre, dentro de las que esta el
turismo y también se habla del concepto de desarrollo sostenible. Por ultimo, el Articulo 300
plantea disposiciones para la planeacion, desarrollo econdmico y social del turismo.
La Ley 397 de 1997 expide normas sobre el patrimonio cultural y los estimulos y fomentos a la
cultura, ademaés de la creacion del Ministerio de Cultura.
Ley General de Turismo -Ley 300 de 1996. Reconoce la industria del turismo como industria
de servicios, de libre iniciativa privada, libre acceso y libre competencia y esencial para el
desarrollo social y econdmico del pais.
Ley 1558 de 2012 Destaca la creacion de los Comités locales para la Organizacion de las Playas,
integrados por el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, Direccion General Maritima -
Dimar y la respectiva autoridad 42 distrital o municipal, que tendran como funcién la de
establecer franjas en las zonas de playas de acuerdo con su destino (bafio, al descanso, ventas,
etc.)
Documento CONPES 3397. Politica Sectorial de Turismo. Presenta los lineamientos para el

desarrollo del turismo y las estrategias para lograr el mejoramiento destinos turisticos.
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Capitulo 11

2.  Metodologia del proyecto.

2.1.Disefio Metodoldgico

El tipo de estudio es descriptivo y el método de investigacion es analisis -sintesis, a
partir del estudio de informacidn secundaria del turismo y ecoturismo en el municipio
de Chimichagua Cesar. En el proyecto se utilizara la recopilacion de tipo secundaria a
través del enfoque cualitativo y de identificacidn de sitios o atractivos turisticos con
que cuenta el Municipio, que permitan encontrar alternativas que solucionen la

problemaética expuesta.

2.2. Fases del proceso metodoldgico

Fase 1 (Recopilacion de la informacion): En esta primera fase, se realiza la
recopilacion de la informacion primaria y secundaria existente considerando los nuevos
planes de gobiernos tanto municipal y departamental y otras referencias existentes para
el desarrollo del sector turistico a nivel regional y nacional que hagan aportes
sustanciales al proyecto. A nivel municipal es fundamental realizar la revision de
informacion existente a través de los distintos puntos eco — turisticos y se consideraron
los siguientes aspectos: Equipamiento o planta, alojamiento, restaurantes, recreacion,
intermediacion, Informacion y guianza. Esto para identificar atractivos turisticos,
infraestructura, superestructura (entes gubernamentales) asi como el estado de estos
patrimonios y comunidad receptora.

Fase 2 (Analisis de la informacién): En la segunda fase, se realiza un diagnostico de
las caracteristicas de Turismo del municipio y zonas cercanas que permitan analizar la

conectividad, entre las cuales se incluyen los principales destinos turisticos, los
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lineamientos gubernamentales para mejorar el Turismo, los indicadores principales de
la industria que acompafia el Turismo, y una matriz DOFA del sector turismo en el
municipio de Chimichagua. Asi como todas las posibilidades de apoyo estratégico que
cuenten los planes y programas de orden regional y nacional. La revision del Plan
Sectorial de Turismo del Departamento serd fundamental para la investigacion de
mercado (segmentacion), y un diagnéstico un analisis del entorno exhaustivo por medio
de la Matriz DOFA, que nos muestre las debilidades, fortalezas, amenazas y
oportunidades con que cuenta el Sector Turismo en el municipio de Chimichagua, que
permita generar claridades y definir estrategias que promuevan el desarrollo Sostenible
y sustentable del Ecoturismo en el Municipio de Chimichagua- Cesar.

Fase 3 (Estrategia): En la tercera fase, se presenta la estrategia para impulsar el Turismo y
Ecoturismo en el Municipio, con base en los resultados obtenidos de la fase anterior. Entre los
capitulos que componen esta fase estan: el modelo de desarrollo endogeno, la infraestructura vial
y hotelera, la seguridad vial y en los destinos, capacitacion y sensibilizacion a la comunidad
receptora, promocion turistica (paquetes y rutas turisticas), inversion en servicios turisticos,
conectividad y tecnologia.

2.3. Fuentes de investigacion y Técnicas e instrumento de recoleccion de datos

Fuentes secundarias y aplicacién de DOFA y encuestas diagnosticas sobre el sector turismo

del municipio, ya que son pocas las investigaciones que se han realizado sobre el tema.
2.4. Poblacion y muestra

En este trabajo de investigacion se toma como Poblacién universo el municipio de

Chimichagua, por lo cual no sera necesaria la definicion de una muestra ya que toda la poblacion

tendra un beneficio directo e indirecto de la estrategia de turismo y ecoturismo que se disefie.
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2.5. Plan de anélisis de datos

Una vez revisada y recolectada la informacion de fuentes secundarias y/o primarias, se realiza
un analisis para poder dar cumplimiento al desarrollo de los objetivos especificos planteados:
analizar la situacion actual del turismo y ecoturismo, revision e identificacion de sitios turisticos,
paquetes y rutas turisticas del municipio, identificar las ventajas comparativas y competitivas

para la puesta en marcha de este en el municipio.
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Capitulo 111

3. Administracion del proyecto

3.1.Recursos humanos

Para el desarrollo del proyecto se cuenta con el siguiente personal humano quienes tienen

toda la disposicion, entrega, disciplina y entusiasmo de lograr los objetivos propuestos.

Tabla 2. Recursos Humanos.

Recurso Descripcion del rol o funcién Institucion

Sandra Liliana Medina Investigacion, formulacion y gestion del UNAD
Proyecto
Gerencia y administracion del proyecto

Domingo Martinez Menco | Investigacion, formulacion y gestion del UNAD
proyecto
Coordinador técnico del proyecto

Profesional Contador Archivo y gestion contable y legal del Independiente
proyecto

Fuente: Elaboracion propia

3.2.Materiales y logistica

Tabla 3. Materiales y equipos

4. Recurso

Descripcion de la necesidad

Computador portatil

Se requieren dos equipos para la elaboracion del proyecto.

Impresora

Impresion de documentos

Papel y tiles

Para imprimir documentos, esferos y demas.

Mapas de la zona

Para validar ubicacion de puntos turisticos en el area urbana y
rural municipal

Servicios informaticos

Utilizados para realizar investigacion en internet.

Fondo para viaticos

Viaticos Desplazamientos hasta la corporacion y terreno del
proyecto.

Fondo para transporte o
alquiler de vehiculo

Para garantizar el desplazamiento

Fuente: Elaboracion propia
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Se presentan la relacién entre el recurso, descripcion y presupuesto.

Tabla 4. Presupuesto

Recurso Descripcion Presupuesto ($)
Profesional encargado del area administrativa, especializada en 3.000.000
turismo (investigador —
formulador)
Equipo humano - - —— —
quip Profesional encargado del area administrativa, especializada en 3.000.000
turismo (investigador —
formulador)
Profesional de apoyo del area de administrativa, 1.800.000
financieras y contables
Alquiler Computador Portatil 900.000
Oficina, equipos y Alquiler de Escaner 200.000
software - -
Impresora multifuncional 250.000
Alquiler de oficina con escritorio y silla 1.800.000
ergonémica
Viajes y Salidas de Desplazamiento, transporte en las zonas o puntos 1.720.000
Campo con mayor interés turistico en la cabecera municipal y en zona
rural
Materiales y Gastos administrativos: Gastos de papeleria e impresiones de los 1.200.000
suministros productos en papel tamafio carta (portada y contra portada a
color) y dos copias
Originales (empastados)
\Visibilidad del Socializacidn de ruta y producto turistico 1.200.000
producto final
Folleto promocional alusivo a la ruta y producto turistico - 1.000.000
Tamafio carta en propalcote 115 grs.
Impreso en monocromia por dos caras- Incluye concepto y
disefio grafico
Bibliografia Norma técnica sectorial NTS — 002 0
REGISTRO NACIONAL DE TURISMO (RNT)
TOTAL $15.670.000

Fuente: Elaboracion propia
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3.4. Cronograma de actividades
A continuacion, se presenta la relacion del cronograma de actividades a realizar.

Tabla 5. Cronograma de actividades

Cronograma de actividades

Actividades Mes 1 Mes 2 Mes 3

Socializacién y planteamiento del proyecto a ecoturistico a
formular ante la comunidad X X

Revision de informacion secundaria del orden nacional,
departamental y municipal sobre estado del sector turistico en el X X X X
municipio de Chimichagua -
Cesar

Jornadas de trabajo con el equipo de investigacién y formulacion
para diagnosticar situacion del sector turistico del municipio (arbol
de problemas) elaborado con la comunidad afectada X X X X X X X X X

Identificacion de las posibles alternativas de solucion (arbol de
objetivos) X X

Identificacion de los involucrados en el proyecto X X

Disefio del Producto (Estructuracion de la cadena de valor turistica
es sus diferentes eslabones de la cadena y de prospeccion de X X X X
servicios a prestar)

Definicion de los contenidos de capitulos 1, 2, 3,4y 5 para el
documento preliminar X X X

Construccion del documento final del proyecto de investigacion X X

Terminacion de documento Disefio de Producto Turistico y Ruta
Turistica del Municipio de Chimichagua X X

Presentacion del documentos final del proyecto de grado aplicado X

Sustentacién del proyecto X

Fuente: Elaboracién propia
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Capitulo IV

4. Resultados de la investigacion.

De acuerdo con la Ley 300 0 la Ley General del Turismo, el ecoturismo es definido
como aquella forma de turismo especializado y dirigido que se desarrolla en areas con
un atractivo natural especial y se enmarca en los parametros del desarrollo humano
sostenible. El ecoturismo busca la recreacion, el esparcimiento y laeducacion del
visitante a través de la observacion, el estudio de los valores naturales y de los aspectos
culturales relacionados con ellos. Respeta el patrimonio cultural, educa y sensibiliza a
los actores involucrados acerca de la importancia de conservar la naturaleza. Generando
ingresos destinados al apoyo y fomento de la conservacion de las areas naturales en las
que se realiza y a las comunidades aledafias.

El ecoturismo se convierte asi en una opcion empresarial y de negocio que ademas
generador de ingresos y bienestar de las familias locales promueve conservar los
recursos naturales. Por lo anterior para avanzar en la definicion de estrategias
orientadas a fortalecer el sector turistico del municipio de Chimichagua — Cesar, es
fundamental indagar sobre los problemas que este sector presenta y los requerimientos
logisticos estratégicos necesarios para fortalecer esta actividad en el municipio.

Por lo anterior la descripcion de los resultados contiene inicialmente una revision y
analisis DOFA del sector turistico a nivel municipal, la segunda parte comprende un
analisis de la cadena de suministro e identifica a los stakeholders, la tercera parte el
desarrollo del marco metodologico para el analisis de la cadena de valor y definicion de

la estrategia que ayudara a promover el turismo y ecoturismo, la cuarta parte presenta las
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conclusiones y quinta parte presenta las recomendaciones.

4.1.Andlisis de la FODA del sector turismo en el orden municipal.

Inicialmente para la descripcion de los resultados se presentan los resultados de la

matriz DOFA aplicada por la alcaldia municipal al sector turismo, la cual se convierte en

el punto de partida o base para la definicidn de las estrategias en pro de la

implementacion del proyecto de Estrategias para sector turismo que promuevan el

desarrollo sostenible y sustentable en el Municipio de Chimichagua- Cesar.

Tabla 6. DOFA sector turismo Municipio de Chimichagua — Cesar.

DEBILIDADES

OPORTUNIDADES

Servicios publicos deficientes
nacional

Infraestructura turistica en mal estado
(Parque emblematicos)

Insuficiente prestacion de servicio de
alojamiento y hospedaje

Falta de organizacion de los gremios de las
artesanias, comercio, pescadores y hoteleros

Escasa planificacion estratégica turistica

Promocidn del ecoturismo a nivel

Inclusion de partidas presupuestales
en planes de gobiernos nacionales y
departamentales para impulsar el
ecoturismo.

Creacion del Ministerio de fomento
al turismo en Colombia — FONTUR
para impulsar el turismo

Reconocimiento del ecoturismo
como una actividad generadora de
ingresos que promueve la
conservacioén de recursos naturales
y etnoculturales.




Disefio de Estrategias para el Sector Turismo 37

-~ FORTALEZAS  AMENAZAS

Cambios climaticos (aumento

Accesibilidad a sitios turisticos )
de vectores e insectos)

Diversidad de atractivos y recurso (sitios

naturales, patrimonio cultural, festividades Mal estado de las vias rurales
y eventos)
Recursos Naturales (ciénaga, islas, cerro, Poca inversion al sector turismo

playas, cafios)

Posicion geografica privilegiada Falta infraestructura
hotelera'y
recreacional

Activos y sitios turisticos:

Muelle  Turistico Flotante

unico en la region Diversidad

en temas culturales, histéricos

y ancestrales

Artesanias (especialidad en esteras
y todo producto hecho con la palma
de vino.

Conservacion de la Tambora
Calidad humana por parte de la
comunidad con el visitante

Semana Santa la cuarta mas
hermosa del pais. Deportes nauticos
Senderos turisticos Cerro Ecce Homo

Fuente: Alcaldia Municipal de Chimichagua, Cesar (2019).

La tabla 6 muestra los resultados turismo y/o ecoturismo en el municipio de
Chimichagua - Cesar, en ella se evidencian las condiciones internas del turismo,
representadas en las fortalezas y debilidades del sector, las cuales pueden ser
determinadas o controladas por las personas, asociaciones, empresas y gobierno local.
Por su parte las oportunidades y amenazas que depende de las condiciones externas, si

bien no tienen un dominio de parte de los locales, si tienen una incidencia positiva o
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negativa sobre el desarrollo del sector en el corto, mediano y largo plazo.

Por su parte las oportunidades y amenazas que depende de las condiciones externas,
si bien no tienen un dominio de parte de los locales, si tienen una incidencia positiva o
negativa sobre el desarrollo del sector en el corto, mediano y largo plazo. A
continuacion, se detallan los resultados de la matriz DOFA:

4.1.1. Fortalezas

El municipio de Chimichagua, en un municipio megadiverso y cuentan con paisajes
para ofrecer y capacidad de recibir turistas todo el afio. Como fortalezas del municipio
destacamos el accesibilidad a sitios turisticos, la diversidad de sitios atractivos
naturales, culturales y religioso, la posicion geografica privilegiada, muelle turistico
flotante Unico en la regidn, diversidad en temas culturales, historicos y ancestrales,
artesanias (especialidad en esteras y todo producto hecho con la palma de vino), calidad
humana por parte de la comunidad con el visitante y el posicionamiento de eventos
religiosos a nivel nacional como lo es la Semana Santa considerada la cuarta mas
hermosa del pais.

4.1.2. Oportunidades

La promocion del ecoturismo a nivel mundial y nacional esta impulsando el
crecimiento del turismo en muchas regiones de Colombia. EL acuerdo de paz que se
convertia en un garante para impulsar el turismo en las areas rurales mas lejanas se
quedd sin piso con el rearme de los grupos al margen de la ley en la actualidad. Sin
embargo podemos mencionar como factores externos que posibilitarian el desarrollo del
sector turistico en este municipio a: i) La promocién del ecoturismo a nivel nacional, ii)

Inclusion de partidas presupuestales en planes de gobiernos nacionales y
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departamentales para impulsar el ecoturismo, iii) Creacion del Ministerio de fomento al
turismo en Colombia — FONTUR para impulsar el turismo y por ultimo iv) El
reconocimiento del ecoturismo como una actividad generadora de ingresos y
conservadora de recursos naturales y etnoculturas en las comunidades.

4.1.3. Debilidades

Si bien es cierto que desde hace muchas décadas se viene impulsando el ecoturismo
en Colombia, en los Gltimos afios y presionados un poco por la pérdida de un ambiente
sano y pérdida de recursos naturales como unidades de paisajes y fauna de gran
atractivo turistico lo que ha volcado a los gobiernos locales y empresas a ver al turismo
como una experiencia Eco — Amigable con la naturaleza. A pesar de lo prospero que
parece este sector de la economia, en la actualidad se puede se puede evidenciar que
hay ausencia de liderazgo y fuerza en las entidades e instituciones nacionales para
exigir el cumplimiento de sus objetivos. Esto se refleja en la falta de herramientas para
el reconocimiento del ecoturismo en Colombia, falta de capacitaciones para ofrecer
servicios de alta calidad.

A nivel municipal la alcaldia municipal se identifica como debilidades los siguientes
factores: i) Servicios publicos deficientes, ii) Infraestructura turistica en mal estado
(Parque emblematicos), iii)  Insuficiente prestacion de servicio de alojamiento y
hospedaje, iv) Falta de organizacion de los gremios de las artesanias, comercio,
pescadores y hoteleros y v) Escasa planificacion estratégica turistica.

4.1.4. Amenazas
El recrudecimiento de la guerra o rearme de grupos delincuenciales a nivel nacional

se convierten en la principal amenaza para el impulso de cualquier empresa, en especial
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aquellas que estan ligados al turismo rural o ecoturismo.

Como segundo factor que incide en el turismo encontramos el mal estado de las vias,
Falta de infraestructura hotelera y recreacional como resultado de la falta de visién de
desarrollo para el sector turismo por los gobiernos locales y departamentales. EI cambio
climatico aumenta la presencia de plagas o vectores e insectos que trasmite
enfermedades tropicales y que tienen su incidencia en la participacion turistica. Lo
anterior muestra, que, si bien el ecoturismo estaba creciendo, existen unas localidades
muy lejanas que no son tenidas en cuenta para que el estado las considere como nichos
potenciales para el turismo, por lo que les toca esperar una gran fila para esperar su
oportunidad.

4.2.La logistica del sector turistico a nivel Municipal

A continuacion, se describira la disposicion de activos y el estado de los mismos con
que cuenta el sector turismo en el municipio (se definira la cadena de suministro y/o
logistica), asi como los diferentes actores que participan o pueden estar interesados en
el sector turistico en el municipio y sus alrededores.

La cadena de suministro en turismo puede entenderse como la unién de procesos y
servicios integrados que permite ofrecer y vender toda una region como un solo destino
de forma organizada, unificando la calidad de servicios y realizando acciones de
coordinacion para elaborar productos competitivos y paquetes turisticos con
caracteristicas particulares, de alta creatividad y de acuerdo con las nuevas tendencias

del turismo activo y responsable (Jiménez Bulla, 2010).
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Para una mayor comprension de la cadena de suministro del sector turistico municipal
se presenta el esquema realizado por Angie Catherine Sanchez Ledn y Carol Vanegas
Hincapié, en su trabajo de grado denominado “Proyecto de Investigacion
Requerimientos Logisticos y Estratégicos del Ecoturismo en Colombia”, Universidad

del Rosario, Bogota, D.C-2018.
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Figura 7. Cadena de Suministro del Ecoturismo. Fuente Sdnchez A y Vanegas C

(2018).

El esquema nos muestra que la cadena del sector ecoturismo presenta los siguientes
eslabones: 1° eslabdn los insumos: Los insumos, en los que hacen parte todos esos
servicios eco sistémicos existentes en las unidades de paisajes, servicios publicos,
hoteleria y transporte entre otros, 2° eslabén produccién de servicios: representado por:
Organizacion de viajes y reservas, servicio de transporte, actividades turisticas
principales, alojamiento y gastronomia, servicios y actividades complementarias, 3°
eslabon de Comercializacion: Representado por las agencias de turismo, iniciativas

estatales y publicidad y 4°eslab6n de ecoturismo: Turistas concientizado con la



conservacion ambiental y su recreacion armoniosa y amigable con la naturaleza.

Tabla 7. Estado de la cadena de suministro del municipio de Chimichagua, Cesar.
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Suministro

Descripcion

Excelentes
condiciones

Buenas
condiciones

Regulares
condiciones

Malas
condiciones

No
existe

Insumos

-Area protegida

-Recursos
socioculturales

-Provision de
alimentos

-Servicios basicos:
aguay energia

-Infraestructura de
transporte

Produccién
de servicios

-Organizacién de
viajes y reservas

-Servicio de
transporte

-Actividades
turisticas
principales

-Alojamiento y
gastronomia

-Servicios y
actividades

Complementarias

Comerciant
es

-Agencias de

-Turista con
turismo

conciencia
Ambiental

-Iniciativa Estatal
-1°653.090
-Publicidad PNN

Ecoturistas

Turismo con
conciencia

Ambiental

Fuente: Adaptada de Sanchez A 'y Vanegas C (2018).
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Es importante destacar que, en el proceso de analisis del estado de los suministros, en
el primer eslabén de la cadena se destacan que el municipio de Chimichagua en el
Departamento del Cesar cuenta con unas bondades en su paisaje, al contar con la
Ciénaga de Zapatosa, el complejo de agua dulce més grande de Latinoamérica, que con
sus hermosas playas e islas, embellecen e inspiran a cada turista que en cualquiera de
estos lugares se encuentre. Ademas, el Municipio de Chimichagua, cuenta con
infinidades de atractivos turisticos y ecoturistico, que hacen de Chimichagua un destino
turistico por excelencia, donde se puede disfrutar de ecoturismo, turismo Cultural y

religioso, entre insumos se encuentran:

e Las Playas de Amor en Chimichagua: del que hace parte el puerto
arenal, donde salen embarcaciones hacia corregimiento de Saloa e

islas.

Figura 8. Playas de amor en Chimichagua. Fuente: Extraida de www.municipios.com.co
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e EIl Muelle flotante Turistico: Consta de 150 metros, sobre el agua con
una estructura metalica, y rejas laterales en hierro para mayor proteccion;
y un piso metalico compartido con caucho, iluminacién en todo el
trayecto; también cuenta con una zona de tierra con cafeterias, bafios,

pabellon central de vehiculo, plazoleta de entrada, barandas deslizantes,

muros de contencion, bujes y el area de comercio.

Figura 9y 10. Muelle Flotante Turistico. Fuente: Extraida de www. el pilon.com.co

e Parque El Higuerdn: Cuenta con un Pozo de mucha tradicion, historia y cultura.

Figura 11. Parque de El Pozo del Higuerdn. Extraido de www.chimichagua.cesar.gov.co
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e Isla Tocomocho: es una isla con mirador turistico, pero actualmente

se encuentra enalto estado de deterioro.

Figura 12. Isla Tocomocho. Fuente: Extraida de www.chimichagua.cesar.gov.co

e EIl Cerro Grande de Torrecilla o Cerro Ecce Homo: lugar visitado por aquellas
personas que le guste rencontrarse con la naturaleza y el aire libre, cuenta con una
cueva que en su interior yacen piedras preciosas, también tiene la leyenda del Santo

Eccehomo vivia en esa cueva

Figura 13. El Cerro Grande de Torrecilla o Cerro Ecce Homo. Fuente: Extraida de

WWW.municipios.com.co


http://www.chimichagua.cesar.gov.co/
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e Las Playas de Santo Domingo: lugar donde propios y foraneos pueden pasar

un rato agradable y ver el bello atardecer.

Figura 14. Playas de Santo Domingo. Fuente: Extraido de: www.picuki.com

e Isla Las Yeguas: En esta Isla yace un atractivo imponente, cuenta con variedades de
aves que hace del lugar, un sitio donde encontrarse con la naturaleza. Cuenta también
con la escultura de la Virgen de La Inmaculada, con unas medidas de

aproximadamente 4 metros de alto.

Figura 15. Isla Las Yeguas. Fuente: Extraido de: www.picuki.com
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e Isla El Palmar (Francachela): En la actualidad, es la que mayor nimero
de turistas recibe; cuenta con servicio de eco hostal, servicios de camping,
canotaje, restaurante ecoldgico, y senderos ecoldgicos, donde se puede

apreciar la diversidad de fauna y flora.

Figura 16. Isla Las Yeguas. Fuente: Extraido de: www.picuki.com
e Playa los Placeres: recibe las embarcaciones en época de sequia, que no alcanzan a

Ilegar hasta el puerto arenal. Es un lugar para reencontrarse con la naturaleza.

Figura 17. Isla Las Yeguas. Fuente: Extraido de: www.picuki.com
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e Remanganagua: Sitio recreacional privado, cuenta con servicios de
piscina, restaurante bar, salon de juegos de mesa, cancha sintética, entre

otros.

SR i i Lo i BT

Figura 18. Centro recreacional Remanganagua Fuente: Extraido de:

www.chimichagua.cesar.gov.co

e Tierra Santa: Sitio recreacional privado, cuenta con piscinas para adultos y
nifos; restaurante y diversidad de fauna; sin duda alguna, un buen sitio para

disfrutar de la naturaleza en familia.50u

Figura 19. Centro recreacional Tierra Santa. Fuente: Extraido de:

www.chimichagua.cesar.gov.co
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e Lalglesia La Inmaculada Concepcion: Lugar religioso que aln conserva

su disefio colonial, lo que es atractivo para los turistas.

Figura 20. Iglesia Inmaculada Concepcion. Fuente: Extraido de

http://chimichaguasitiosturististicos.blogspot.com/).

e Semana Santa: La semana santa en Chimichagua, es sin duda, una de las
mejores en nuestro pais, después Popayan y Mompox. En esta semana se
puede participar de diversos eventos religiosos como procesiones con

esculturas de 2 metros de altura, con méas de 700 Nazarenos y Samaritanas.

Figura 21. Semana Santa en Chimichagua. Fuente: Extraido de: www.picuki.co
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e Festival Nacional de Danzas y tamboras: Evento declarado patrimonio

Cultural del Cesar, busca promover y conservar cada afo, las

manifestaciones artisticas como son la danza y la tambora.

2%
b 4

Ho

Figura 22. Festival de Danzas y Tamboras en Chimichagua. Fuente:

Extraido de: www.picuki.co

4.2.1. Sistema de interesados del proyecto.

Para el analisis de involucrados o Stakeholders, se pudo visualizar por medio de la observacion
directa, todos los que hacen parte directa o indirectamente del proyecto, quedando detallada de la

siguiente manera:



Tabla 8. Stakeholders

Actor Caracteristicas

Gobernacion del  Sponsor del

Cesar proyecto

Alcaldia municipal

Sponsor del
de Chimichagua -

proyecto
Cesar
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Interés

- A nivel departamental existe un plan sectorial
para el turismo y ecoturismo como fuente de
ingresos y desarrollo en los municipios con
potencial ecoturistico, existe el interés de
impulsar el desarrollo del sector turistico y
ecoturistico para los préximos 4 afios a nivel
departamental.

- incremento del PIB departamental

- Disminucion del indicador de desempleo

- Mejoramiento de los ingresos de las familias y

en la calidad de vida de los habitantes

- Actualmente la alcaldia de Chimichagua
cuenta con un plan para el sector turistico y se
estd planteando desde el nuevo alcalde y
gobernador impulsar el desarrollo del sector
turistico y ecoturistico para los proximos 4 afios.

- incremento del PIB municipal
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- Generacion de empleo e ingresos
- Mejoramiento en los ingresos y en la calidad

de vida de los habitantes

Pescadores, - Garantizar un alto flujo de visitantes
Prestadores de

hoteleros, - Ofertar y vender servicios gastronémicos,
servicios directos e

comerciantes y viajes o transporte fluvial y terrestre, artesanias,
indirectos

transportadores hoteleria otros.

Hoteleros y Fortalecimiento del sector turistico e

propietarios de incremento en el flujo de turistas y aumento de
Empresas privadas centros la rentabilidad de las empresas

recreacionales o Mejoramiento de los salarios brindado a los

estadero trabajadores.

- Promover a Chimichagua como destino

Empresa prestadora turistico

de servicios entre - Atrticular o facilitar lainterconexion
Comfacesar,

estos de entre Chimichagua como destino
camara de

capacitacion, turistico y otros destinos del
comercio y SENA

recreativos y departamento y la region.

culturales - Potenciar las capacidades locales para

la prestacién de un servicio con calidad

Fuente: Elaboracion propia.

El sistema de interesado permite concentrar un nimero alto de empresas que
tienen su interés puesto en el desarrollo y fortalecimiento del sector turistico y

ecoturistico.
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4.3.AnAlisis de Cadena de Valor

Para poder dar cumplimiento a los objetivos planteados en este proyecto, se requirié
realizar cada fase establecida en la metodologia de forma organizada y enlazada; de
manera que se pueda identificar la cadena de valor del Sector Turismo del Municipio de
Chimichagua. Para determinar la cadena de valor del Municipio de Chimichagua, es
importante realizar un analisis del entorno, la demanda turistica y los mercados
turisticos; de esta misma manera, realizar una Planificacion turistica del Municipio,
definiendo los Sistemas Turisticos (equipamiento o planta, alojamiento, restaurante,
recreacion, intermediacion, informacién y guianza), de los cuales se tuvo en cuenta la
identificacion de los atractivos turisticos, infraestructura (hotelera u alojamiento,
restaurantes, casas emblematicas, entre otros), la superestructura (entes
gubernamentales), el apoyo que representan el ente territorial en el posicionamiento del
Municipio como destino turistico, y la comunidad receptora.

Para conformar el sistema turistico necesitamos:

e Ordenar el territorio, esto se logra con el apoyo de los entes territoriales y
gubernamentales, por medio del Plan Sectorial de Turismo, jalonando recursos
para infraestructura turistica del Municipio, de igual manera se busca proyectar al
municipio como destino turistico a nivel regional, y nacional, de tal manera que,
realizando adecuaciones a la infraestructura del Municipio y por medio de
capacitaciones a la comunidad y a los gremios directamente relacionados con el
sector, se puede trabajar de una manera unificada, buscando de primera mano, la

conservacion de nuestros recursos naturales, y que la generaciones que vienen
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puedan disfrutar de estos recursos, que se piensan explotar de una forma sostenible y
amigable con el medio ambiente.

Esto de igual manera, se logra por medio de la capacitacion, la cual se puede se
pueden gestionar por medio del SENA, y a la vez concientizar a la comunidad y a los
turistas o visitantes, los cuales deben acatar unas reglas de cuidado y preservacion en
cada uno de lossitios naturales o atractivos turisticos que visiten. Organizar los gremios
que participan el sector, fortaleciendo sus unidades productivas, de manera que se vean
atractivos para quienes nos visitan. Se tuvo conocimiento mediante dialogo con
Funcionario de la alcaldia municipal, que se han presentado varios proyectos, entre los
que se encuentra uno de fortalecimiento a las cadena productiva de pescadores, en ese
proyecto se pretendia suministrar a los vendedores de pescado una especie de carro-
bicicleta, donde podian llevar sus cavas de refrigeracion para mayor conservacion del
producto, y uniformar a estos vendedores para una mayor presentacion personal e
higiene, sin embargo, nos cuenta que este proyecto fue rechazado por el Sistema General
de Regalias. Por otro lado, ya se encuentra en fase de aprobacion y viabilizacion el
Proyecto de la Casa de las Artesanas, proyecto que busca promover el turismo por medio
de las artesanias, en donde se pueda apreciar cada uno de los pasos que realizan nuestras
artesanas desde el sembrado de la palma hasta la obtencion del producto final. Por otra
Parte, el compromiso del ente territorial entrante, el cual, le corresponde una tarea ardua,
como es la estabilizacion de los servicios publicos, y mejorar la infraestructura de
transporte.

e Planificacion Estratégica: Se realiza teniendo en cuenta la Mision que buscamos

coneste proyecto, el cual es posicionar el municipio de Chimichagua como destino
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turistico, y buscar generar desarrollo sostenible y sustentable para las familias del
municipio, que mejoren su calidad de vida. Para esto debemos tener unos objetivos
claros, que es primero como se dijo anteriormente, identificar los recursos y
atractivos turisticos, el cual se realizd por medio de un analisis del entorno y el
Anélisis DOFA.

e Investigacion de mercado: en este punto, se realiza segmentacion del
mercado, encuenta el tipo de turismo que requiera el turista. EI Municipio de
Chimichagua, puede acotar en el Turismo de Naturaleza, Turismo de Aventura
(turismo de deporte-riesgo controlado), Turismo Cultural y Turismo
Gastronémico.

Por otra parte, para segmentar el mercado, también se debe tener en cuenta los
siguientes parametros: a) Geografica (regién de donde viene el visitante); b) Demogréfica
(edad y sexo),puesto que el turismo de aventura por ejemplo, tiene el tipo de persona que
le gusta, y mas que todo se centra en edades jovenes; asi como el turismo de naturaleza
gue es un turismo mas contemplativo y le llama més a la poblacién adulta; c)
Psicografica: esta tiene que ver con clase social, estilos de vida y personalidad de turista o
visitante; d) Conductual: en este segmento aplica el turista que se preocupa por cuanto

consume, en que cantidades, el tiempo de recorrido entre otros.

e Disefio de Producto: En este punto de la cadena, con el anélisis de
involucrados, se busca formar a todos los gremios que participan directa e
indirectamente con el sector turismo, para la creacién de rutas turisticas, en
diferentes atractivos del Municipio.

Promocion y Comercializacion: Una vez disefiada la Ruta Turistica, por medio del

Plan Sectorial de Turismo Departamental y Municipal, promover y vender el
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Municipio como sitio turistico por excelencia, por medio de diversos canales de
comunicacion.

e Prestacion del Servicio: Una vez se tenga disefiado todo lo anterior, se procede a
prestar el servicio de una manera integra, responsable, disciplinada y organizada,

buscando generar un impacto positivo en el visitante.

4.4.Estrategias para la promocion Turistica del Municipio

Chimichagua, en definitiva, es un municipio destino turistico por excelencia, es muy
fascinante adentrase en toda la riqueza no solo natural y cultural, sino la riqueza humana
con la que cuenta este hermoso municipio del Centro del Cesar. Por ende, para
promocionar el municipio como destino turistico, con un desarrollo sostenible y
sustentable, se requiere de las siguientes estrategias:

1. Teniendo en cuenta que el Municipio se encuentra incluido en el Plan Sectorial
de Turismo Departamental, lograr que los entes encargados agoten toda su
gestion en el posicionamiento del Municipio como destino turistico, de igual
manera; realice todas las ayudas posibles para el financiamiento de
infraestructura requerida para el fortalecimiento del turismo. En la actualidad, se
encuentra en formulacion la Adecuacion del Pozo del Higueron, el cual se
encuentra en alto estado de abandono. De igual manera, promover proyectos que
permitan al gremio de transporte, poder facilitar el acceso a las diferentes zonas
rurales a los turistas y visitantes.

2. Capacitar por medio de Camara de Comercio, y el SENA, a todos los
involucrados en el proyecto, a los gremios que hacen parte de la cadena de valor,

para que estén preparados y puedan prestar un excelente servicio. Puedan disefar
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una Ruta Turistica, con itinerario.

Otra de las estrategias, es posicionar al Municipio como destino turistico por
medio de las redes sociales, si bien es cierto, el municipio cuenta con
infraestructura que habla por si sola, como lo es el muelle turistico flotante Unico
en la region, es poco conocido en el pais, aunque al hablar de Chimichagua
mencionas a La Piragua, de inmediato la pueden relacionar, pues esa
emblematica cancion que compuso el inmortal José Benito Barros, cumbia ésta
gue luego fue cantada por Carlos Vives quien la hizo popular, narra la historia de
La Piragua, un embarcacion “que partia del Banco Viejo puerto, a las Playas de
Amor en Chimichagua”; tomado de la Cumbia LA PIRAGUA de José Benito
Barros. De igual manera, promocionar la cultura del Municipio, y sus
innumerables festividades, entre las que va creciendo al pasar los afios es la
Semana Santa, la cual engalana las calles del Municipio todos los jueves y
viernes santo con la salida de la procesion de la hermandad de Nazarenos y
Samaritanas.

El Municipio, por estar incluido en el Plan Sectorial del Departamento, ha
despertado total interés por entidades como COMFACESAR, realizar alianzas
estratégicas para apoyar a los pequefios empresarios y gremios. En la actualidad,
COMFACESAR, realiza promocion del Municipio y sus atractivos por medio de
su revista, y se espera gue proximamente ofrezcan servicios de rutas y eventos
turisticos para atraer turistas al municipio.

En el municipio, principalmente en el atractivo turistico cenagoso, se ha visto
inmerso en unos casos fortuitos, en donde turistas han perdido la vida por

inmersion, lo que llama la atencién en la creacion de un grupo Salvavidas, y de
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igual manera involucrar a la Policia Nacional y Defensa Civil, para que brinde la
seguridad a los propios y visitantes, tanto en los atractivos de la zona urbana
como los de la zona rural.

Gestionar recursos para el fortalecimiento de los pequefios gremios turisticos,
con El Fondo Nacional del Turismo FONTUR, esta es una cuenta especial del
Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, creada para el manejo de los
recursos provenientes de la contribucion parafiscal, los cuales se deben destinar
a la promocion y competitividad del turismo, el manejo de estos recursos, debe
cefiirse a los lineamientos los lineamientos de la politica turistica definidos por

el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo. (Colombia, s.f.)
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Conclusiones y recomendaciones
Los temores ante la pérdida de recursos ambientales estan impulsando a la

humanidad a los nuevos consumidores, que prefieren usar energias limpias,
materiales no contaminantes, proteger la naturaleza, entre otros., confirma que la
tendencia del turismo de naturaleza esta en aumento.

El ecoturismo tiene la capacidad de transformar pequefias
comunidades dada la importancia de la educacion que se requiere para
desarrollar la industria. Involucra educacion ambiental, educacion técnica
y profesional, bilingtiismo, etc.

El Municipio de Chimichagua, cuenta con hermosos lugares como el
Muelle Turistico Flotante Unico en la region, y diversas islas como: La
Isla El Palmar, en la que actualmente funciona un lugar que proporciona a
propios y visitantes un ambiente donde puedan interactuar con la
naturaleza, senderos ecoldgicos, Eco hostal, restaurante que ofrece comida
tipica y servicio de Kayak y carpa. Ademas de estos atractivos, también
cuenta con atractivos culturales... como la iglesia, el cerro Eccehomo o
Torrecillay el Pozo del Higuerdn, ademas de ser poseedor de la tercera
Semana Santa méas hermosa del Pais, después de la de Popayan y
Mompox.

La falta de seguridad ante la actual situacion del conflicto armado en Colombia
por el reintegro de las disidencias de las FARC y fortalecimiento del ELN genera un
retroceso para el turismo, asi como el mal estado de las vias y falta de infraestructura

y servicios en el municipio y areas rurales distantes de los centros urbanos.
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El municipio de Chimichagua Cesar debe gestion contrapartidas para planificar y avanzar
hacia la implementacion de su plan sectorial para el turismo y ecoturismo, en la que se involucre

todos los actores y entidades del orden nacional e internacional.
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