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En Colombia, el sistema de salud actual atraviesa una crisis que ha
afectado significativamente a los usuarios por las instituciones
prestadoras del servicio de salud, dado por distintos factores
como la corrupcion, el incumplimiento de normas y los conflictos
entre los intereses de diversos actores del sistema debilitan la
legitimidad de este Gltimo, atomizan la cooperacion y cohesion de
los actores y fortalecen el interés particular (Suarez Rozo, Luisa
Fernanda; Puerto-Garcia, Stephanie, 2016).Dada la problematica
en el sistema de salud, la calidad del prestador del servicio pone
en riesgo la salud publica.

En las actividades de las instituciones prestadoras del servicio de
salud, conlleva a la generacion de distintos residuos, entre ellos, la
generacion de residuos peligrosos, lo cual, deben tener un
manejo especial, desde su recoleccion hasta su disposicion final
dado a su alto indice de riesgo para la salud y para el medio
ambiente.

El presente caso de estudio va dirigido al sector de sistema de
salud, teniendo en cuenta los procesos productivos de la IPS
Clinica Simeoén Fierro Pinha, basado en la Norma ISO 14001:2015.
La informacion respectiva que se ha logrado investigar empleando
la revision ambiental inicial (RAI) donde partimos para identificar
los aspectos e impactos ambientales en la Clinica, posteriormente,
un resumen ejecutivo del sistema de salud, el contexto general de
la entidad, se da a conocer la problematica ambiental y se elabora
el diagrama de flujo de los procesos productivos de la Clinica, se
desarrolla la matriz de aspectos e impactos ambientales, se
determina el alcance de la implementacion del SGA, seguidamente,
se determina la normatividad y legislacion legal vigente, en el
ciclo PVHA se plasma aspectos para mejora continua , finalmente
se dan conclusiones, recomendaciones y se formulan preguntas
basado en el caso de estudio.
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La IPS Clinica Simeoén Fierro Pinha, CIIU 8511, ubicada en el
municipio de Campoalegre (Huila), es una entidad prestadora de
servicios de salud de medicina especializada, con servicio
destinado a la atencién de pacientes para su diagndstico,
recuperacion y/o tratamiento. Garantizando la prestacion integral
en las diferentes areas y especialidades de manera oportuna y
segura, con respeto, equidad y humanizacion en el servicio,
buscando mejorar la calidad de vida de nuestros pacientes y sus
familias. La Entidad cuenta con equipos de alta tecnologia,
multidisciplinarios con un sistema de informacién que le permite
dar respuesta a los requerimientos de clientes internos y externos.
Como ya sabemos, En las diferentes actividades productivas de la
clinica, se generan residuos peligrosos hospitalarios, teniendo en
cuenta su alto riesgo patégeno, se debe buscar a implementar un
plan manejo de residuos peligrosos hospitalarios adecuado para
su almacenamiento, transporte y disposicion final, siguiendo los
protocolos establecidos en la normatividad legal vigente. Una
entidad prestadora del servicio para recoleccién, transporte,
almacenamiento, tratamiento y la disposicion final de los residuos
peligrosos es INCIHUILA S.A E.S.P, donde los residuos tendran un
correcto y sostenible final.

Es compromiso del personal de la clinica el buen manejo de los
residuos, contribuir con el cuidado del medio ambiente, de no
darle una buena disposicion se veran alterado los objetivos y metas
del sistema de gestion. Al presentarse un incidente o una situacion
que exponga la salud y el medio ambiente se debe detener las
actividades, hasta que la empresa prestadora del servicio especial
realice su labor o contrarreste la inconsistencia presentada. Es
importante que los residuos se encuentren bien almacenados, el
personal asista a los programas de capacitacion, para asi darle
cumplimento a los protocolos de la normatividad legal vigente y a
los objetivos planteados en el sistema de gestion ambiental de la
Clinica.
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DESCRIPCION PROBLEMATICA
AMBIENTAL
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La actividad de las clinicas genera impactos ambientales que sin
un manejo adecuado originan riesgos para la salud humana y
ambiental; por esta razon, es necesaria una gestion ambiental
hospitalaria que no solo se enfoque en el manejo de los residuos
solidos, sino que incluya todos los aspectos ambientales asociados
a la actividad de las instituciones de salud. En un estudio
descriptivo se identificé que el enfoque generalizado de la gestion
ambiental en los hospitales corresponde al manejo de los residuos
solidos hospitalarios y se descuidan otros aspectos que producen
un impacto ambiental negativo en el ambiente proéximo como
consumo de energia, consumo de agua, manejo de alimentos y
manejo de medicamentos, entre otros (Rodriguez Miranda, Garcia
Vaca & Garcia-Ubaque 2016).

En el sector de salud el impacto ambiental es muy elocuente, dado
al consumo intensivo de agua, la generacion de residuos peligrosos
hospitalarios y el consumo de energia. Cada institucion debe
contar con un programa de gestion ambiental, Donde la autoridad
ambiental supervise, realice un seguimiento y control sobre los
hospitales, clinicas y demas entidades de prestacion de servicio
de salud, en relacion a sus actividades de riesgo y saneamiento
ambiental.

El recurso hidrico y energia eléctrica es necesaria para el
desarrollo de las actividades cotidianas en La IPS Clinica Simed6n
fierro Pinha, no obstante, no se realiza un uso eficiente de agua y
el alto consumo de energia conlleva a una problematica
econémica y ambiental.

El recurso hidrico en la actividad hospitalaria es utilizado en la
preparacién de alimentos para pacientes, personal médico,
paramédico y auxiliar; en lavado de ropa de camas y cirugia;
servicios sanitarios; duchas de cuartos de hospitalizacion; salas de
operaciones; atencion al paciente; residencias médicas y de
enfermeria; mantenimiento; aseo general de instalaciones y
equipos; riego de jardines y zonas verdes, y laboratorios, entre
otros.

Las instituciones prestadoras del servicio de salud generalmente
operan las 24 horas y utilizan gran nimero de equipos eléctricos y
electronicos, lo que significa un alto consumo de energia que,
sumado a una iluminacién ineficiente y disefios arquitecténicos
antiguos, genera altos costos de ineficiencia para las I.P.S. (
Secretaria Distrital de Ambiente, salud).

Segiin Martinez Sierra & Garcia Samper, (2019) El sector salud es
consciente del impacto que producen sus acciones en el medio
ambiente, ademas de los riesgos bioldgicos inherentes a su
actividad, esta claramente preocupado por reducir las emisiones
de carbono y el consumo de energia de origen f6sil, dado que este
tipo de edificaciones son unas de las que mas demanda energética
en la categoria residencial (Papadopoulos, 2016). Para alcanzar este

proposito, la energia, el consumo hidrico y la gestiéon ambiental
conforman los ejes fundamentales en los cuales se adelantan
acciones para obtener soluciones a mediano y corto plazo
(Burstein, 2016).

Los desechos so6lidos hospitalarios provienen del uso de la
medicina (residuos clinicos). La eliminacion de estos desechos
médicos esta clasificados como infecciosos o peligrosos para la
salud y podrian potencialmente llegar a la propagacion de
enfermedades infecciosas. Los desechos infecciosos a menudo se
incineran, y suelen ser esterilizados para que sean almacenados en
un vertedero. Otros residuos peligrosos como productos quimicos,
incluidos los materiales radiactivos utilizados en las radiografias si
bien no son infecciosos, pueden ser clasificados como desechos
peligrosos, y requieren su eliminaciéon adecuada. El manejo
sanitario y ambiental de los residuos so6lidos en el pais, es una
tendencia cada vez mas creciente que se verifica en la conciencia
ambiental de la comunidad y las diversas instituciones que tienen
responsabilidad directa. (Soriano Maldonado Alexandra De La
Flor, 2015).

Segiin Alexandra De La Flor, (2015) La exposicion humana a los
residuos peligrosos, la falta de medidas de prevencién y control de
riesgos, especialmente en la recoleccién manual, las condiciones
poco seguras del manejo de los residuos, y la falta de habitos y
condiciones de higiene, entre otras causas, aumentan la incidencia
de accidentes y enfermedades asociadas tales como exposicion a
accidentes por exposicion a instrumentos punzocortantes,
infecciones gastrointestinales, epidérmicas y respiratorias, asi
como por exposicion a productos peligrosos. Los principales
factores que contribuyen a esta situacion son la escasa atencion
de las autoridades relacionadas con el sector y la deficiente
calidad de los servicios prestados.

En la actualidad, los sistemas de gestion ambiental que desarrollan
las instituciones hospitalarias del pais se circunscriben en su
mayoria al manejo de residuos sélidos, lo cual muestra una vision
fragmentada y limitada del impacto ambiental de su operacion.
Esta problematica no se aborda en funcién de un modelo
sistémico donde se provean soluciones estratégicas que conlleven
a un balance entre la proteccion del ambiente y el
aprovechamiento de recursos en el entorno adyacente a los
hospitales (Garcia Vaca Maria, 2016).

La problematica actual en la IPS Clinica Sime6n Fierro Pinha,
frente a los residuos clinicos solidos de las actividades cotidianas
es preocupante y de alta relevancia, una parte del personal y
algunos pacientes no estan comprometido con el cuidado medio
ambiente o no tiene conocimiento acerca de los residuos soélidos,
de como hacer la debida clasificacion para contribuir con el medio
ambiente y los altos costos que le genera a la entidad una
inadecuada clasificacion.
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DIAGRAMA DE FLUJO
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Segtn los lineamientos y requisitos establecidos por la NTC ISO
14001 de 2015, La IPS Clinica Simeon Fierro Pinha se
comprometera con el cumplimiento estandares de la
normatividad para la implementacion del sistema de gestion
ambiental SGA, lo cual ayudara a minimizar, prevenir y controlar
los impactos ambientales generados por todas las actividades y

procedimientos de la entidad; efectuando una mejora continua en
la IPS, y asi, brindando un buen servicio y contribuyendo
significativamente con el cuidado del medio ambiente.

POLITICA Y OBJETIVOS
AMBIENTALES
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La IPS Clinica Simeon Fierro Pinha se encuentra ubicada en el
Municipio de Campoalegre (Huila), Somos una Instituciéon
prestadora de servicios de salud, donde nos comprometemos con
la atencion prioritaria, segura y pertinente alos usuarios.
Conllevando un desarrollo sostenible en las acciones del Sistema
gestion ambiental, encaminados a la mejora continua en todos
los procesos y actividades de la entidad. Contamos con un
control y seguimiento para cumplir con los estandares y
requisitos de la normatividad legal vigente, lograr la satisfaccion
de nuestros usuarios y el cuidado del medio ambiente, realizando
un uso adecuado de los recursos naturales y del adecuado manejo
de los residuos liquidos y peligrosos que se generan en la
Institucion.

Objetivos:

Cumplir con los requisitos y lineamientos de la normatividad
legal vigente

Realizar una buena Gestion de los residuos peligrosos
generados en las actividades de la entidad.

Promover el desarrollo sostenible minimizando el consumo
de agua y energia en los procesos de la entidad

Cumplir con los estandares y pardmetros de la normatividad
legal vigente, para realizar una adecuada disposicion final de los
residuos liquidos.

LEGISLACION AMBIENTAL
APLICABLE Y ACTUAL
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cumplimiento por los generadores de residucs b peligrosos hospitalarios y similares, PRO_SGA_RPS_001
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de salud, como a todos los prestadores de servicios | PRO_SGA_CSHS 002

Ley 631 de 2015

cumple con los pardmetros ¥ fos valores limites | Se cuenta con un programa de saneamiento de verimientos

wmisibles e los vertinieatos, segia la PINHA PV3.

Procedimiento

aneemiento de vertimientos
PRO_SGA_PLPV_003

Resolucion 0754 Cumplir con L metodologia para la Cumple, se cumple con Iz metodologia para la formulacién,
2014 formulacion,  implementacion,  evaluacion, | implementacion, evalacion, _seguimiento, control y | Se cuenta con Plan de Gestion de Residuos Solidos PGIRS
seguimiento, control y acmalizacién de fos  actalizacion de los Planes de Gestion Integral de Residuos PGIRS, PINHA RS4.
Planes de Gestion Integral de Residuos S0lidos  Solidos
Procedimiento para la Gestion Integral de Residuos Salidos
PRO_SGA_GRS004

CICLO PHVA
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CONCLUSIONES
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la alta direccién de la IPS Clinica Simeén Fierro Pinha, esta
comprometida en contribuir con el cuidado del medio ambiente
cumpliendo los estandares y requisitos establecidos en la
normatividad legal vigente.

La implementacion del Sistema de gestion ambiental segn
la NTC ISO 14001:2015, ayudara que a la IPS obtenga los resultados
deseados en sus actividades, contribuyendo a la proteccion del
medio ambiente.

La IPS No cuenta con un programa para el uso eficiente y
ahorro del agua.

Si se establece y se lleva un control y seguimiento se
ayudara a controlar y mitigar los impactos ambientales.

Implementar una mejora continua en las actividades de la
IPS, contribuiran a cumplir con las expectativas de la institucion
segun la normatividad legal vigente.

Segln el diagnostico y analisis instaurado ciclo PHVA, La
IPS Clinica Simeoén Fierro Pinha conlleva un programa de control y
seguimiento en las actividades de sus diferentes areas para
establecer mecanismos y lograr una mejora continua sostenible

RECOMENDACIONES
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Concientizar y capacitar al personal de la entidad realizando
reuniones, programas y procedimientos para establecer la
importancia de una adecuada gestion integral de residuos
peligrosos.

Establecer un programa de control y seguimiento para
garantizar el cumplimiento de la politica y objetivos ambientales
de la Clinica.

Realizar un control y seguimiento en la actualizacion de los
estandares y lineamientos de la normatividad ambiental legal

vigente.

Realizar la planificacion de estrategias para llevar a cabo la
mejora continua en todas las areas de la institucion.

FORMULACION DE PREGUNTAS
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:Qué estrategia seria la mas adecuada para analizar y
controlar los impactos ambientales?

¢Deberia tener mas compromiso ambiental la IPS Clinica
Simeon Fierro Pinha?

REFERENCIAS
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