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El presente documento evidencia la forma de como se debe de
aplicar un sistema de gestion ambiental basado en la norma ISO
14001:2015. Se ha escogido como caso de estudio un frigorifico y el
sistema de Gestion Ambiental (SGA) se aplic6 al proceso de
beneficio y transformacion (sacrificio).

Se realiz6 una revision ambiental RAI a través de una lista de
chequeo que nos muestra la situacion y las caracteristicas de los
procesos en el frigorifico ABC. Con base al diagrama de flujo y a la
construcciéon de la matriz de aspectos e impactos ambientales se
identifico aquellos procesos y actividades que tienen un fuerte
impacto negativo al medio ambiente entre estos tenemos, el alto
consumo de agua y electricidad, la generacion de residuos
organicos, generacioén de ruidos y malos olores, vertimientos,
entre otros.

El frigorifico ahora cuenta con una mision, visiéon y politica
ambiental, acorde con los hallazgos realizados en la revision y
matriz de impactos, ya que el frigorifico no cuenta con una
certificacion ISO 14001:2015, esto permite fortalecer la
implementacion del sistema de gestion ambiental de la empresa.
Este documento también da cuenta de la normatividad asociada y
aspectos de mejora continua para el frigorifico ABC a través del
ciclo de Deming (PHVA). Finalmente y con base a todos los datos e
informacion recolectada se realizan algunas conclusiones y
recomendaciones enfocadas a fortalecer la mejora continua de la
empresa.

Contexto general del sector
productivo
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Frigorifica ABC es una organizacion ubicada en una zona rural a 20
kilémetros del casco urbano del municipio de Turbo, Antioquia. En
las instalaciones se realiza sacrificio y beneficio de especies
bovinas para la elaboracion de productos carnicos. La actividad
productiva segtn Rojas (Citado en Acero, Cardona & Riaiio, 2013)

tiene una Clasificacion Industrial internacional Unificada (CIUU)
en la estructura general para la agricultura, ganaderia, caza 'y
silvicultura, seccion A, divisién 01y 02 y la produccion,
procesamiento y conservacion de carne y productos carnicos,
seccion D, division 15, grupo 151, clase 1511.

Al ser la inica empresa frigorifica del sector, los proveedores
principales son los productores ganaderos de la region de Uraba,
los cuales transportan las cabezas de ganado hasta las
instalaciones para iniciar el proceso de sacrificio. El cual inicia a
las 3:00 am con el proceso de recepcion de las cabezas de ganado,
los cuales son dispuestos en un corral a espera de continuar los
siguientes procesos:

Captacion de agua: La organizacion realiza captacion de agua
subterranea en un pozo ubicado en el mismo lote la planta, para
luego ser tratada en una planta de tratamiento de agua potable
(PTAP), produciendo agua potable usada como complemento del
sistema de acueducto para ser usada en los procesos.

1. Recepcion: En el proceso de recepcion se realiza una
inspeccion para identificar las cabezas de ganado cansadas, con
enfermedades o que pudiesen haber muerto durante el transporte
debido al nivel de estrés ambiental que puede generar el animal a
causa del ruido producido durante el transporte y desembarque
(Mitchell, G., Hattingh, J., & Ganhao, M, 1988) para ser trasladados
a una zona de decomiso donde finalmente se establece si son
aptos para continuar el proceso de beneficio. Aquellas que no son
aptas son entregadas a la empresa de aseo que realiza el debido
tratamiento del residuo peligroso.

2. Lavado: Durante el proceso de lavado el agua ingresa para
realizar una limpieza inicial al bovino, que permita tener las
condiciones sanitarias 6ptimas antes de continuar con el
beneficio. Esto deja efluentes residuales y estiércoles que son
transportados a un sitio dispuesto para su almacenamiento, para
luego ser comercializados con fines agricolas.

3. Insensibilizacion y desangrado: Se conduce el animal hasta
una trampa de aturdimiento para iniciar el proceso de sacrificio.
Este se realiza con una pistola de perno cautivo, el cual dispara un
perno que perfora la piel y el hueso frontal evitando lesionar la
masa cerebral, luego de esto se realiza el desangrado del animal
(Corantioquia, 2016, p.12)
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4. Desuello: Con el uso de un equipo de desuello, se realiza
una separacion de la piel comenzando por la parte frontal de la
cabeza para luego eliminar la piel del resto de partes del cuerpo.
Se prosigue realizando aperturas para el desuello del torax, brazo,
antebrazo, pecho, espalda y paleta (Corantioquia, 2016, p.13)

5. Evisceracion y division: Se realiza una apertura en el pecho
y cavidad abdominal para extraer las visceras blancas y rojas que
luego seran procesadas. Luego de este proceso la canal es dividida
en dos partes desde su linea media dorsal

Para la elaboracion de los productos carnicos secundarios se
realiza un procesamiento de los recursos carnicos aprovechables
en dos categorias:

a) Productos secundarios comestibles: Entre estos productos
se encuentran visceras rojas como corazoén, pulmon, higado, bazo
y riflones, visceras blancas que incluyen panza, bonete, librillo,
intestino grueso y otros restos carnicos como el eséfago y
musculos subcutaneos para la elaboracion de embutidos.
(Corantioquia, 2016, p.13)

b) Productos secundarios no comestibles: Estos no son
procesados directamente en la planta, por lo que son
comercializados a organizaciones externas que le dan el
aprovechamiento a la sangre, sebo, cachos y cascos, cueros, hieles
y viriles.

Es un proceso productivo con un gran rendimiento debido a que
se puede aprovechar el 100% del peso del animal, y las perdidas sin
minimas ya que los residuos ruminales que no son usados con
fines alimenticios son aprovechadas como materia prima para la
elaboracion de productos usados en otros sectores productivos de
la region.

Se realiza consumo de electricidad y agua en la mayoria de los
procesos, dando como resultado efluentes residuales que son
tratados en una planta de tratamiento de aguas residuales ubicada
en el lote de la planta, la cual realiza un tratamiento de tipo
secundario para remover carga contaminante y verter el agua en
un cauce natural aledano a la planta.

Descripcion de la problematica
ambiental del sector
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Para nuestro caso de estudio y tomando como referencia el
frigorifico ABC, se realiz6 una Revision ambiental inicial (RAI)
donde se encontro6 que dicho frigorifico posee serias deficiencias
ambientales en cuanto al manejo del recurso hidrico y manejo de
residuos en el proceso de beneficio y transformacién (sacrificio de
reses). También se generan ruidos y olores que son molestos tanto
para los trabajadores como para las comunidades aledanas.

Los procesos de beneficio y transformacion estan catalogados
como de alto impacto ambiental de fuentes hidricas, suelos, aire,
entorno fisico y social. (Ministerio de Ambiente, Vivienda y
Desarrollo Territorial, 2011). Dentro de estos procesos se realizan
una serie de actividades que generan residuos liquidos y solidos,
que son contaminantes del agua; entre estas actividades podemos
encontrar, el lavado de reses, el desangrado, el desollado, la
evisceracion y el lavado del canal. También se producen residuos
contaminantes como las heces del ganado en el lavado y
evisceracion, la sangre del desangrado y desollado, la orina,
pequenos tejidos de animales, huesos, entre otros residuos que no
son adecuadamente manejados y que conllevan a un gran riesgo
patogénico a nivel microbiano y la produccion de malos olores.
Para la limpieza de todos estos residuos contaminantes se usa
agua que no cuenta con una micromedicion para el control en su
uso.

El frigorifico ABC cuenta con una planta de tratamiento para agua
potable PTAP (el agua que utiliza el frigorifico para todos sus
procesos proviene de un pozo subterraneo ubicado en el mismo
lote) y una Planta de Tratamiento de Aguas Residuales - PTAR, esta
ultima es la mas preocupante debido a que es una planta de
tratamiento fisicoquimica convencional que recibe una gran carga
de contaminantes y residuos sélidos generados por la actividad
productiva (Corantioquia, 2016) y que denota descuido, ya que en
la visita al frigorifico se identificé que no hay un control o registro
de mantenimiento, hay deterioro en elementos de la planta que
impiden su correcto funcionamiento como por ejemplo la bandeja
de aireacion se encuentra corroida, el dosificador de cloro no se
encuentra calibrado, se evidencian constantes fugas de agua en
diferentes procesos de la planta y hay obstruccion de la
circulacion del agua residual debido a elementos plasticos y
residuos organicos de gran tamafio afectando la zona de bombeo y
produciendo dificultades en el tratamiento del agua afectando los
procesos de floculaciéon y sedimentacion que conllevan a que las
aguas de desecho con alta carga organica sean vertidas en el
alcantarillado publico local sin un tratamiento adecuado.

El frigorifico ABC no cuenta con registros actualizados sobre el
consumo de agua, que proviene de un pozo, no cuenta con los
medidores respectivos, tampoco cuentan con registros de
tratamiento de agua, no se lleva seguimiento y control a los
programas relacionados, no tiene una politica ambiental clara de
acuerdo con la norma, falta fortalecer el equipo de gestiéon
ambiental ya que una sola persona es insuficiente porque tiene
otras actividades por las que responder de cara a la empresa, los
empleados no tienen una capacitacion clara en temas relacionados
al proceso de sacrificio y sus actividades, como el manejo de
herramientas en los procesos de aturdimiento y despiece, la
clasificacion de residuos organicos, los procedimientos en el
lavado del area de sacrificios, asi como no cuentan con medidas y
elementos de dotacion para protecciéon personal, como guantes,
tapa bocas , delantales, tapones de oidos, y cascos de proteccion.

A la alta gerencia le hace falta un mayor compromiso con los
aspectos ambientales de la empresa y es necesario que las partes
interesadas tengan conocimientos en cuanto a la implementaciéon
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de un sistema de gestion ambiental basado en la norma ISO
14001:2015, que tiene como proposito proporcionar a las
organizaciones un marco de referencia para proteger el medio
ambiente y responder a las condiciones ambientales cambiantes,
en equilibrio con las necesidades socioeconomicas asi que
especifica los requisitos para un sistema de gestion ambiental que
una organizacion puede usar para mejorar su desempefo
ambiental mediante el modelo Planificar, Hacer, Verificar y Actuar
(PHVA) (Icontec Internacional, 2015).

Aspectos e impactos ambientales
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Tabla 1
Marri; de los aspectos ¢ impactes ambisntales

.. Aspecto(s) Impactofz)
et Ambiental{es) Ambientsles)
Ll identificados identificadas
* Generacion de residuwos orzamicos
Fecepcidn Fesideo: Ipor lavado de heces v orines en el
jcorral.
*Contamimarion  del  smalo v
Inspeccion Ants Fesiduos iom de la vida il ded rellend
mortamm itario, por implementos nzados ex
Tevizion de animales.
i *Alberacion de 12 calidad del agua p
Lavado del -
Azua esidnos generados del lavado
*Contamimacion del agua debido a
argz contarninante en laz agn
par lavada ¥
Lavado ti_el }ugar P enimiento del area de sacrificio v
e sacrifich, ) “-‘Lgutar;:dﬂm del recurso nanmal
carrales, maquinas ;
'\'hu‘:‘mjmas bido 2l mal manejo de recurso
: o en la etapa de lavado.
ida de effuentes lguidos podf
vado ¥ mantenimiento de la planta.
“-".Jtaracmu de la czlidad dal airg
Ajre molestizz a2 la
hajadores o convanidadas aladat
olores de residuos organicos
soompozicidn  dal  process
[Insen=ibilizacion ¥ *Contamimacion del reoarso hidrico
desansrado [por  vertimientos v caEg
jcontamimantes  provenientes
Agua lavade de sanzre.
*Conzrno dal recurso kidrico delbi
jal proceso de lavado del lozar
. *Awmnsnto de la  gZeneracion
Corte de partes v Flesiduos residnos salidos por cortes que ze |
Diespllado realizan 3 la res para retivo de piel
s del cusTpo, que no son usadas
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Etapa

Aspecto{z)
Ambiental{ez)

Impacto{s)
Ambisntal{es)
identificado:

Agua

*Contaminacion del racurzo hidrico
[por procesos de lavada.

*Contaminacion dal sl

(dizpezicion final) ¥ dismirucion de

a vida util del rellenp :anitaic
bido 2 las partes zobsamies oo
ilizzbles como coernos, cascos,
artes de cartilages, pelos v restos de

anere de las actividade: de corte ¥
spllada.

Aira

*Alteracion de la calidad del airg
casinando melestas a Lo
ajadares ¥ comunidades alazlz.ﬁaj

or olores de residuwos orgamicos en

Eviscerado

Airs

*Afectacton en la calidad del aire
senerands  molestias em o
ajadares ¥ comunidades i
or olore: provemiemtes  da
nzceras del ganade.
*Alteracion del aire por rmido
casiopados  por  maguina: ¥
rramisntas usados en loz proceso
evizcerado provocande molest
loz empleados.

Faziduo:

DITeCta dizposicion ¥

Aferctacion a la salud humana por I3
anipulacion de residuos pelisrosos.

Agua

Em-.mm.m:mn del recurza hedrico
or lavado

de  lz= wisc
I.'i:l‘:'-Eﬂ.'iEEI‘tEliE].!.IE!-. El'ﬂ-1

*Contminacion  dal  suelo
eziduos OIEANiCo: provemientes d
a5 visceraa de laTes.

Division ¥ lavada
de canalss

Agua

Co;ﬁm.lnu.-:mn del recurso hedrico
IJI lavado de lo: canale:s.
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Etapa

Aspectols)
Ambiental{es)
identificad

Impacto{s}
Alllnutll[ﬂ]

Airz

casionando  molestias

*Alteracion del aire, per maquinari
ada: para la separacion -ie] =
pleados.

Enezzia

e canales.
*Copsumo de smergia elechmica p

L;l:-.Lun:u:- de energia elecimica p
aguinaria de corte para el proces
[luminarias en la planta

Pefrizeracion

Airs

*Alteracion del azire por ruido
locasionados por los refrizeradorss d
konsarvacion de camices.

Enerzia

*Conzumo de la eleciricidad per e

0 coutimeo de cuamos fries par
onsarvacion de preductos camico
ara comerciakizar.

Airs

|Cootamimacion  del aire p
pefTigeramie: usadoz en  lo
jongeladores v meveraz para L
konsarvacion de prodoctos cammices

Agua

[Conzumo v copfaminacien  de
pecurzo  hndrice por  lavado d
Iaﬁl=etzdm5 ¥ [‘.-EII-EIE elemento
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Diagrama de flujo
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MISINYLAVADD
DECANAL

AGUARESIDUAL
¥ SANGRE NO
APROVEGHABLE

Legislacion ambiental aplicable y

actual
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Tabla 2

Legislaeidn Ambisnsal aplicabls v acewal

Actividad / Efapa

Organizacion v
proveedores
Eternog

Aspectos témicos ¥

N':'T&nfﬁd adminiztrativos que debe
P realizar la empre=a para
articules cumplir la norma
Normas Generales
Leyes Lz orgamizacion debe evzluar el
Ley 774 de 2014 desarrolle del plan  gradoal de
Ley 90 de 1093 cumplimients en malacion conm los

Ley 80 de 1580
Ley 08 de 1879

Drecretos
Diecrato 593 de 2014
Dlecrato 2270 de 2012
Diecreto 1500 de 2007
Dlecrato 3140 de 2004

Deecreto 6] de 2002
Decrato 3075 de 1827
Decrzto 2162 de 1983
Decreto 2211 de 1874

Fesohuciones
Fezzolocion 20143 de

014

criterios de salud establecidos por al
IZA

La orgamizacion debe verificar que,
durante &l transporte de animales o pie,
s cumplam con los requisitos tecmicos
de :eguridad wial establecido en &l
Mannal de Procedimiestos paa el
Transparte, maneje v movilizacion de
amimales en pie del ministerio de
transporte & ICA. Esto teniendo en
cuenfa que segun Fomero (Citado =n
Aras, L & Hemardez-Pulido, 2016) &l
transporte 22 la actividad que gensm
mayorss mivelas de esfrés en los
procesos de embarque, movilizacion ¥
desembargque a la planta de beneficio.
Las instalaciones de la planta deben
garantizar proteccion ¥ bisnestar a
loz  amimales, teniende  areas
delimitadaz B nstalaciones
independients para el
almacenamisnte dz medicamentos
VELBINATIo:

Fealizar un coatrel del zanado
manteniende un registto de la
enfrada del ganado 2 la planta de
beneficio.

Cumplir los  requisitoz de las
practicas de manejo bovino de la
rezalucion 20148 de 2014
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Frocesos operativos
v administrativos

Captacion de agua
subterranea
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Salud Publica, Quimica ¥ Ambiental

Leves
Ley 1159 de 2007:
Corvenio de Fotterdam
Lay 204 da 2003
Convenio de Estocolmo
Lay 620 da 2000:
Pratocolo de Eyoto
Ley 10 de 1907
Protocelo de Momtreal
Lay 1138
Ley 430 de 1258
Lay 153 da 15946:
Convenio de Easilea
Ley &de 1270

Dhacretos
Diecrato 1282 de 2014
Diecrato 2270 de 2012
Diecreto 1300 de 2007
Diecrato 1443 de 2004

Decrete &0 de 2002
Diecreto 3075 de 1087
Decreto-Ley 2811 de

1874
Diecreto 1843 de 1081

Eesohuciones

Fezolucion 623 da 2007

Lineamientos
COMPES 3350 de 2008

Elaborar un Plan de Analisiz da Peligros
v Puntos de Control Critico — Hacep.

Fealizando [V ETAIm S de
capacitaciones, mantenimisnty
prevemtive de 2reas, equipns e

instalaciones, comirol de plagas, control
de provesdores, planes de muestra ¥
trazzhilidad de materias primas.

La organizacicn debs implementar 1m
Plan de Muestreo de microorganizmos
con bass en Los resgos micobiologices
para L2 zlud pablica

Sepmr loz  lineamsepto: para l2
formulacion de Ia Politica Integral de
Galod Ambiental v Cuimica del
COMPES 3350 de 2008-

Recurse Hidrice

Leyes
Ley 90 de 1093

Diacretos
Diecreta 1076 de 2015
Diecrato 1640 de 2012
Diecrato 1640 de 2012

Resoluciones

Fazolucion 324 da 2013

Aumque se tiene permise da concesion
de aguaz subiemaneas, se deban cumpli
la= obligaciones establecidas en la
resalucicn per la cual := otorzo lz
concesion, se deben mamtemer loz
proceses para la renovacion del ramite
znte la Corporacion  Aufomoma
Fegionzl para el Dezarrollo Sostenible
de Uraba — Corpouraba. Con el tiempao
de antelacion como lo establece la
nomMa
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Tratamienta ¥ nsa
de agua potable

Lavade del ganado

Diesangrado

Dresollado

Lavado del fuger de
sacrificio, corrales,
maquinas ¥
herramientasz

Desangrado
Eviscerado

Division v lavado
de canales

Tratamiento da
agus residoal v
vertimiento

Feezolucion 253 da 2012
Feesolocion 0811 de 2008
Feesolocion 1424 de 2008

Diecretos
Diecreto 1573 ds 2007
Diecreto 1323 da 2007

Resoluciones
Feesolocion 2115 de 2007

Leyes
Ley 373 de 1057

Diecretas:
Decreto 1076 da 20135:
Capitulo 4. Fiegiztmo de

nzuaries del racurza
hidrico
Decrato 4728 da 2010
Decreto 3530 de 2020
Diecrato 3107 da 1047

Rezoluciones
Feesolocion 1257 de 2018

Leyes
Lay & de 1970

Diecretos
Decreto 1076 da 2015:
Capitulo 3 v 7.
Diecreto 26467 ds 2012
Diecrato 3100 da 2003
Dlecrato 201 de 1396
Diecrato 1524 da 1084

Fesoluciones
Feesolucion 631 de 2013
Fiesolocion 1433 de 2004

Ze debe mplementar el wso de
coagulante: v foculantes  gue
permitae la remocion optima del
hierro, 33T, DBO, DO v otros
contaminamte:s debido 2 gque los
acuiferos de la region tiepen una alta
concentracion de estos (Corpouraka,
2018, p. &4

Implementar un programa de abomo ¥
usze eficiente del agzuz bazado en la
medicion de l2: enfradas v salidas de
2zua en cada proceso, permitisndo
identificar las actividades que gemeran
zobre consumo para realizar lo: ajustes
necearios. Conun tratamiento efectivo
del agua residual vhlizada, se pusde
hacer nea recirculacion e los procesos
coma lavado del ganado v l2vado de [as
imstalaciones para dizmimr el conswma

de 2Eua

Fealizar pago de lzz tazas remibuotvas
por vertisnisntos a los cusrpos de 2gua.

Diebido a loz 2ltos cozto: que sa podrizn
aaumir en acondicionar la acual PTAR
de la plantz, :e deberiz optr per la
compra de un sistema de rafamisate de
aguas reziduales de bejo flujo que
garantices el cumplimisnto de los hmites
pennizibles para el vertimisnto de aguas
reziduales.

Implementar Plan de Saneamienta y
Mansjo de Venmmisnto: — PERIV.
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Lavado del ganado
Desangrado
Desollade
Lavadoe del lugar de
sacrificio, corrales,
maquinas ¥
herramientas

Dezangrado

Evizcerado

Divizion v lavade
de camales
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Aire
Diecretos
Diecrata 970 da 2006
Decreto 2107 de 1883
Diecrato 948 de 1993
Decreto 1715 de 1873

Resohuciones
Peselocion 2254 de 2017
Feselocion 2087 de 2014
Fesolocion 5082 de 2011
Feselocion 2153 de 2010
Fesalucion 630 de 2010
Fesolucion 7460 de 2010
Peselacion 1309 de 20170
Fesolucion 210 de 2008
Feesalucion 808 de 2002
Fazolucion 279 da 2004
Resalucion 27 de 2006
Ramlucion 601 de 2006
Fesolocion 1444 de 2005

Limeamientos
CONPES 3042 ds 2018

Es necesaria la medicion de ruido e
identificacion  de actividades gue
zeneran niveles de roido que superzn la
normatividad horaria ds acuerdo con la
Fesolucion 627 de 2008 A partir de
esto, implementar barera: acusticas
que mpidar L2 propagacion del niido al
exterior, realizar mantenimisnte 2
maguina: defectuosas o resmplazariaz
por tecoelopas meno: nuidosas.

Verificar cumplimiento del certificado
de gases por prusha estatica a los
proveedorss extemos.

Adoptar el Protocola para el Monitareo,
Coptrol v Vigilancia de  Olores
Ofensivos para la Fesolucion 2087 de
2014 del Ministerio de Ambiente y
Diesarrallo Sostenible.

Fealizar cubrimisnte de laz hecss
fecales  almacenadas, com  fltmos
ferrozos o de furba que retenzan loz
VOO v verificar gue =2 manterga una
diztanciz minima de 500 metros con
comunidades aledatias, de acuerdo con
&l Protocolo para el Monitoren, Control
v Vigilancia de Olores Ofensmros dal
Ministerio de Ambiente v Desarrollo
Zpstenible.

Solicitar a 2 Corporacicn Autenoma
Fegionzl para el Desarrollo Sosteniblz
de Uraba — Corpourata la medicion de
semestral  de  l2  comtamimacien
atmosferica, pam  verificar sl
cumplimients de la normatividad de
calidad del aire para fuentes fijaz
manteniznde wm regisro docmmentz] de
las mediciones.
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Residues Solidos

La organizacion debe actualizar el plan
de mansjo de residuos zolides de
aousrdo con las muevas disposiciones

Leves
Ley 430 de 1904
Divizion v lavado

de canales Diecretos extablecidas por el Mmisteric de
Decrsto 1881 de 2013 | Ambiente ¥ Desarrollo Soztenible, v el
Decreto 1076 de 2015; | Ministerio de Vivienda respecto a la
Titalo § — residuos dizpezicion da loz residwos solidos
peligrozos, caprales 1v | comvencionales segin 2l nueve codigo
2 amexes 1,2v3 de color.
Eviscerado Decrato 4741 da 2005
Decreto 1713 de 2002 | Manrtener conmatacion exterma con la
Decteta §05 de 1096 empra:a prestadera del samvicio de azso
para  garamtizar  Ja recogida v
dizpesicion firal de los residuos solidos
Rezoliciones pelizrozos gensrados en la planta
Fesolocion 2184 de 2018
Actividades Pesolaocion 1407 de 2018
sdministrativas | Fesclocion 1362 de 2007
Feesolocion 1402 de 20048
Energia
Planta v Leyes Dismimir el consume de energia
actividades Leay 1715 de 2014 realizando auditonas energsticas para
administrativas Ley 687 de 2001 determivar las actividade: con mayor

Zasto, permitiendo que selecciomar
tecmelogias con un repdimisnio mas
eficiemnts.

Diecretos
Decreto 1623 de 2014
Decrato 805 de 2002
Decreto 3683 de 2003 Inst2lar pamels: selares gue permitan
femer  emergias  removabla:  Como
complementa 2 l23 emergias
comvencionales v aprovechar lz luz
natural para disminuir &l uso de
bombillzs..

Rezaluciones
Rezolucion 030 da 2018
Feazolucien 5E5 de 2017

Fesolucian 130912 de
2010
Feselucion 1511 de 2010 | Estzblecer Programa da Tzo Eficients ¥

Ahprro de Enerzia -FUEAE.

Alcance

Ciclo PHVA
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La aplicabilidad del Sistema de Gestion Ambiental (SGA) en el
frigorifico ABC se establece para el proceso de sacrificio del
ganado, este proceso cuenta con actividades como: desangrado,
evisceracion y faenado. Donde se van a analizar dichas actividades
para evidenciar como estas generan grandes cargas de
contaminantes y residuos como sangre, orina, huesos, pelos, entre
otros y como a partir de este analisis se podran establecer los
aspectos e impactos ambientales del frigorifico ABC mostrando la
afectacion a los recursos naturales como el agua, suelo y aire.

Se hara necesario formular la misién y la vision del frigorifico ABC
ya que éste no cuenta con una certificacion ISO 14001, estas
formulaciones se basaran en las caracterizaciones y analisis de los
procesos y procedimientos lo que permitira establecer un punto
de partida para la implementacion del SGA en el frigorifico ABC. La
formulacién de una politica ambiental basada en la Norma ISO
14001 acorde con los procesos y practicas de la empresa es
fundamental para instaurar acciones sobre el medio ambiente. El
establecimiento de una de una normatividad vigente favorece el
cumplimiento de la legislacion en materia ambiental por del
frigorifico. Se presentaran iniciativas de mejora continua al
proceso de sacrificio teniendo en cuenta las expectativas y
necesidades de las partes interesadas.
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Tahla 3
Cicle dei PHVA

Mejora 1. Implementar plan de menzjo de residucs solidos

Flanesr

Asiznar recurse: gue penmitan mantener el plan de gestion da
reziduos.

Defirir en [ polifica ambiertal &l compromizo de la organizacion
con la dismirucion ¥ gestion de residuos.

Dijzenar indiczdores para |2 medicion de |2 generacion de residues

Establecer los ohjetives v meta: ambientales para el mejoramisnto
comting.

Hacer

Feealizar capaciacions: 2 empleados en dizposicion ¥ mamnsjo
adecuado de residoos.

Foealizar inspacciones de disposicion adecuada de residups.

Almacenar en sitios adecuados los residuos solidos pelisrozos.

Entregar los EESPEL a la empresa prestadora del sarvicio de aseo en
las fechas establecidas

Caracterizar los residuos e identificar las actividades que los generan.

Mantener registros documentados en materia de generacion de
reziduos por la orgamizacion.

Verificar

Evaluar l2: competerciaz de los empleados de la organizacion
razpecto 2 la gestion de los residues.

Foealizar [2: medicionss de seneracion de residuos en cada actividad

Evaluar bimestralmente los resultados dz gensracion, recolzccion
v aprovechamiznto de residuns:.

Fealizar [2 auditona imterna parz evaluar L2 conformidad de la
argamizacion respecto 2 los requisitos del sixtema de gestion
ambiental & identificar oportonidades de mejora.

Actuar

Estandarizacton de los proceses y procedimiznto: que has side
exitos0s en cuanto 3 la implementacion del Plan de Manejo de
Raziduos Solidos

Documentacion de los procedimisntos miplementades que hayan
zenerado cambios positives en cuante 3 la implementacion de] Plan
de Mangjo de Residuos Solidos

Fedefinir metas y estratezias a partir d=l monitoreo oporima que se
realice a los plane: v programas relacionado: con la generacion da
reziduos.

Mejora 2. Implementar nn plan de manejo del recarse badrico v calidad del aire

FPlanear

Establecer parametros para medicion dz Ia calidad del aire v Ia
calidad de agua v 20 consumo.
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A pariir del diagnostico del Tigonfice identificar lo: aspecios 2
imparto: ambientales relacionados a lo: recurzos de agua ¥ aire
zeneradis &n la etapa de sacrficio y formular estratesiaz para su
mansjo.

Diizemar los programas corraspondiantes 2l nso eficients del azua v al
cwidado del aire.

Asizrar o recursos gue s2am necesarios para legrar el desarrollo de
loz programas o acclones pertinentes.

Hacer

Establecer responsahle: para [a ejecucion de lo: programas
rexpectivios relacionados con la calidad del aire v el apoa
Implementar plan dz manejo de olores ofenzivos.

Implementar plan de mangjo de agu2s residuales.

Feealizar capacitacion=: 2 todo el personal dal Sigorifico, en temas
relacionados con la calidad del aire v el recurso hidrico.
Implemsntacipn de protocolo para el moritoree, control ¥ vigilancia
de olozes ofensivos

Verificar Werificar la salud de los empleados por medio de 1z evaluacicn

Evaluar los mdicadores de loz programas rzlacionados a la calidad
del aire y 2 la calidad v consumo del agua

Verificacion de instnomestos ¥ equipes relacionados al consumo ds
2gua

Evaluar y verificar l2 efectividad de Loz programa: relaciopados con
la calidad del aire v agua en el fpanfico.

sicométrica de laz molestias per olores, v demas exaimenes gue 28
TequisTan.

Fezalizar [2: respectivas anditorias 2 los programas de calidad de aire
v uso y mangjo aficiemte dal recurso hidrico v generar oportonidads:
de mejora

Estzndarizacion de los proceses ¥ procedmisnto: que han side
exitosos en cuanto 3 la implementacion del plan ds manejo para &l
recurzo hidrice v calidad del aire.

Documentacion de ks procedimientos mplamentados que hayan
zenerade cambios positives en cuante a la impleamertacion de los

Actuar plans: de mansjo ambisatal
F.edefinir metas ¥ estratezias a partir dzl monitoreo oporuno que se
realice a los plane: v programas relacionados con los recursos de
ZEUA Y Zire
Ll
Conclusiones

o Con respecto a la construccion de la politica que debe de
ser coherente con los resultados de la revision, esta nos
permite definir y dar claridades en cuanto a la mejora
ambiental de la empresa e impulsar y consolidar el Sistema
de Gestion Ambiental ademas que se adquiere un
compromiso con la Alta Direccién en cuanto a la
proteccion ambiental cumpliendo con la legislacion
ambiental vigente y la mejora continua de los procesos del
frigorifico.

Recomendaciones
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o Al generar una aproximacion a la planeacion del Sistema de

Gestion Ambiental del frigorifico ABC, segin la ISO
14001:2015, se pudo evidenciar serias falencias en los
procesos y procedimientos haciendo notorio la poca
planeacion ambiental que tiene la empresa. La
organizacién no cuenta con una certificacion en la norma
ISO 14001:2015, lo cual nos llevo a replantearnos la mision,
vision y politica ambiental, dandole mas sentido a la
planeacion del SGA.

A través del desarrollo del ciclo Deming (PHVA), para el
frigorifico ABC, se pudo determinar que su aplicacion al
SGA, permite mejorarlo, alcanzando mayor efectividad en la
proteccion del medio ambiente previniendo y reduciendo
impactos ambientales negativos en el entorno logrando que
la empresa cumpla con sus objetivos ambientales y la
mejora continua de sus procesos

En el desarrollo de la matriz de aspectos e impactos
ambientales y apoyados del diagramado flujo se pudo
determinar que uno de los mayores problemas del proceso
es el alto consumo del recurso hidrico, alta generacion de
residuos y olores ofensivos, asi como el ruido en las
actividades de sangrado, degollado y evisceracion.
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Se esteblacen recomendaciones respecto a la gestion de los
impactos ambientales generados en los procesos ejecutados por la
organizacion

o Se debe de hacer mantenimiento periodico a las dos
plantas de tratamiento, asi como remplazar los elementos
que se encuentren en mal estado. Se debe evitar que
elementos como plasticos, guantes, entre otros residuos
caigan a las plantas y afecten el funcionamiento de estas
obstruyendo las bombas y disminuyendo la eficacia del
proceso para las aguas.

o Esimportante contar con dispositivos como sistemas de
micromedicion para el consumo del agua ya que esto
permite reducir el volumen de agua a tratar y la carga de
contaminantes, también promueve en los empleados una
cultura de ahorro.

o Es necesario realizar un continuo monitoreo y control
sanitario a los vertimientos que se producen en el proceso
de sacrificio ya que estos tienen una alta carga de
contaminantes organicos generan malos olores.

o Es preciso revisar y actualizar continuamente la politica
ambiental, objetivos y los aspectos e impactos ambientales
determinando asi el buen desempefo ambiental de cada
proceso que permita la verificacion del cumplimiento de la
normatividad para no caer en sanciones o cierres
preventivos y/o definitivos.

o Se debe de realizar seguimiento y control en la disposiciéon
final de los residuos que no son aprovechados, asi mismo el
personal debe contar con capacitaciones adecuadas
permitiéndoles realizar controles de seguimiento y mejora
al sistema de gestion ambiental.

o Se debe de tener especial cuidado en el lavado de los
corrales o areas de sacrificio la que son lugares donde se da
el alto consumo de agua y se generan efluentes con alta
carga microbiana pudiendo afectar la salud del personal.
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o ;Qué ventajas tiene el frigorifico ABC con la aplicacion de
un Sistema de Gestion Ambiental (SGA), en los ambitos
legales y financieros?

o ;Qué compromiso y liderazgo asumira la alta direccion de
la organizacion respecto a la implementacion del sistema
de gestion ambiental?
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